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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Executiva

Secretaria de Gestdo Corporativa

Diretoria de Administragdo e Logistica

Geréncia da Diretoria de Administragdo e Logistica no Estado de Goias e Tocantins
Geréncia de Recursos Logisticos

Comissdo Permanente de Licitagdo

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO)

GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DA ECONOMIA EM GOIAS E TOCANTINS
PREGAO N° 03/2019
(Processo Administrativo n® 10180.100158/2019-80)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica para a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo a disponibilizagdo,
instalagdo e configuragdo de equipamentos multifuncionais, scanners de produgdo e impressoras, novos, de primeiro uso e em linha de produgdo, bem como
softwares para a realizagdo de copias, impressoes e digitalizagdes necessarios para o melhor aproveitamento de todas as funcionalidades dos equipamentos, além de
fornecimento de pegas, partes e componentes necessarios, suprimentos e insumos, exceto papel. Disponibilizar treinamento de usuarios, dos sistemas para gestdo
informatizada da solugéo, a logistica para a troca de suprimentos, bem como a manutengdo preventiva e corretiva, com suporte técnico local, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GRUPO ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO Unidade de Medida Quantidade Franquia
1 Multifuncional Tipo I Unidade 22 1371 paginas mensais por equipamen
2 Multifuncional Tipo I com operador Unidade 3 1371 paginas mensais por equipamen
3 Multifuncional Tipo IT Unidade 124 1199 paginas mensais por equipamen
4 Multifuncional Colorida (Hibrida) Unidade 17 244 paginas Mono e 569 paginas Col
1 mensais por equipamento
5 Scanner de produgio Unidade 11 Ilimitada
6 Licenga de Software embarcado Unidade 34 -
7 Pagina excedente Monocromatica Unidade 6.139.357 -
8 Pagina excedente Policromatica Unidade 251.181 -
1.1.1. O valor estimado total do pregéo perfaz o valor total de R$ 3.045.915,99 (trés milhdes, quarenta e cinco mil novecentos e quinze reais e noventa e
nove centavos)
1.1.2. Estimativas de consumo individualizadas, por orgdo
DRFB- SRTB-
i 7 GRA-  PFN-GOe CGU- SPU- A PFN- | CGU- SPU- SRTB-TO
DESCRICAO/ESPECIFICACAO . . a _— Total
TEM ¢ ¢ GO-TO  seccionais GO Go Goiniae GOe TO TO TO e agéncias o
agéncias  agéncias
1 Multifuncional Tipo I 2 3 - - 1 1 2 - - 13 22
Multifuncional Tipo I com operador - 1 - - - 2 - - - - 3
2 Multifuncional Tipo IT - 4 - - 76 36 - 1 - 7 124
3 Multifuncional Colorida (Hibrida) 1 1 - - 1 7 - - - 7 17
4 Scanner de produgio - 8 - - - 1 2 - - - 11
5 Licenga de Software embarcado 3 12 - - 1 1 4 - - 13 34
6 Pagina excedente Monocromatica 126.512 37.006 - - 4.614.632 860.750  6.816  2.930 - 490.710 6.139.357
7 Pagina excedente Policromatica 6.171 - - - 12.346 195.230 - - - 37.434 251.181
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo a

disponibilizagao, instalag@o e configurag@o de impressoras, equipamentos multifuncionais e scanners de produgio, novos, de primeiro uso ¢ em linha de produgéo,
bem como o fornecimento de pegas, partes e componentes necessarios, dos suprimentos e insumos, exceto papel, o treinamento de usuarios, os sistemas para gestao
informatizada da solugdo, a logistica para a troca de suprimentos, bem como a manutengo preventiva e corretiva, com suporte técnico local ou remoto, a depender
dos critérios de seguranca do Ministério da Economia. Estdo ainda incluidos no objeto da contratagao:
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a) Disponibilizagdo de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de produgéo, e fornecimentos de pecas e acessorios originais do fabricante,
novos, de primeiro uso, de primeira qualidade, ndo remanufaturados, ndo reciclados, ndo recondicionados e que ndo possuam partes ¢/ou componentes
reaproveitados, a serem entregues em suas caixas originais;

b) Fornecimento de materiais, pegas e suprimentos (exceto papel) para o pleno funcionamento dos equipamentos;

c) Apresentagdo de cronograma de implantagdo, com prazo maximo de elaboracgdo de 3 (trés) dias uteis, apos assinatura do contrato, a ser aprovado
pelos Gestores do Contrato em 2 (dois) dias tteis, e execugdo da implantagdo em 30 dias corridos, apds aprovagdo do cronograma pelos Gestores;

d) Instalagdo e configuragdo, em conjunto com a equipe da GRA-GO/TO e das Unidades Usudrias, dos equipamentos em todas as dependéncias,
com especificagdes e distribuicdes conforme o Anexo 111, identificando os locais que ndo dispdem de instalagdes elétricas e de dados adequadas, a
serem regularizados pela unidade usuaria;

e) Instalagdo e configuracdo dos softwares previstos no item 3 desse Termo de Referéncia;

f) Manutengdes corretivas e preventivas, com substitui¢do de todas as partes, pegas, acessorios, componentes € equipamentos que porventura
apresentem vicio e/ou defeito, independente da garantia do fabricante, de forma a atender as condigdes de qualidade e eficiéncia necessarias ao
atendimento das exigéncias previstas nestas especificagdes;

g) Acompanhamento da configuragdo, a ser realizada pela equipe da GRA ou equipe responsavel em cada unidade usudria, de todos os
microcomputadores, e todos os usuarios, permitindo a utilizagdo dos equipamentos da dependéncia e, no minimo, de outra dependéncia localizada
proxima, preferencialmente no mesmo andar, a ser utilizada como redundancia, no caso de pane do equipamento principal ou congestionamento, até
que se restabeleca a normalizagdo da situagao;

h) Sistema de gestdo e suporte aos equipamentos e aos usuarios, realizagdo de atendimentos gerados por chamados abertos pela unidade propria do
CONTRATANTE, troca de equipamentos defeituosos e reposi¢ao de suprimentos (suporte técnico);

i) Treinamento para, pelo menos, 02 (dois) servidores de cada unidade, sobre as principais caracteristicas dos equipamentos, configuragdes, além
dos problemas e solu¢des mais comuns, bem como treinamentos periddicos e/ou quando de atualizagdes nos equipamentos a fim de que ocorra a
correta operacionalizag@o dos equipamentos e dos sistemas.

j) Capacitagdo dos usuarios a operar os equipamentos instalados em cada unidade coberta pelo contrato;

k) Fornecimento antecipado de suprimentos de reposi¢do (estoque minimo), evitando a paralisagdo dos servigos, sendo que estes ndo poderdo ser
recondicionados, remanufaturados ou reciclados. A disponibilidade dos suprimentos devera obedecer ao seguinte padrao por edificagdo e por tipo de

equipamento:
Tabela 1: Quantitativo de Suprimentos
QUANT. EQUIPAMENTOS POR TIPO QUANT. SUPRIMENTOS TOTAIS
até 6 equipamentos 15% de suprimentos extras
de 7 até 15 equipamentos 14% de suprimentos extras
de 16 até 30 equipamentos 13% de suprimentos extras
acima de 30 equipamentos 12% de suprimentos extras
I- Por exemplo, caso na mesma edificagdo existam 21 multifuncionais monocromaticas tipo I, 3 multifuncionais tipo II e 2

impressoras coloridas, deverdo ser mantidos suprimentos na forma de estoque na unidade em respectivas quantidades: 8 fonners tipo I, 2
toner tipo I, e 1 jogo de tonners coloridos.

1I- Caso o percentual aplicado resulte em numero decimal, todos deverdo ser arredondados para o numero subsequente acima.
Exemplo: 12,3 passa a contar 13 unidades.

111 - Os numeros acima nao representam entrega de estoque mensal, mas apenas a manutengdo desse numero ao longo do contrato,
ou seja, quando a unidade utilizar um tonner, outro devera ser entregue para manter o estoque minimo ideal.

v - Esse estoque ndo ¢ obrigatorio, mas serve de base quanto as necessidades do 6rgéo, tendo como base a quantidade de aparelhos
e o consumo médio apurado, em cobertura média de 15%.

V- Caso a contratada decida por ndo manter o estoque minimo, essa devera realizar a gestdo do estoque, inclusive respondendo por
tempo no atendimento nas demandas, conforme ANS previsto.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos equipamentos sdo os discriminados na tabela do item 1.1, e seus locais de instalacdo estdo estabelecidos
nos Anexo III.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario, conforme art. 6°, VIIL, alinea b, "empreitada por prego
unitario - quando se contrata a execu¢do da obra ou do servigo por prego certo de unidades determinadas”. Isso pois ¢ possivel definir os precos unitarios de
paginas, custo unitario, franquia, etc. Porém ndo se consegue prever a quantidade total de paginas impressas.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 48 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993. Sugere-se tal prazo pois o manual de boas praticas (2924059) em seu item 1.8, nos diz, ipsis litteris:

"1.8. Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de pdginas mais excedente, seja de 48 meses com
possibilidade de prorrogagdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizag¢do completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitdrios
por pagina.

1.8.1. Caso o 6rgao opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no
edital."”

Destaca-se ainda que a vigéncia de 48 meses traz a seguranca juridica para o licitante, o qual podera diluir os custos de aquisi¢do, manutengdo, garantia ¢ demais
custos de disponibilidade ao longo desse periodo. A exemplo um scanner de produgao, o qual ndo tem custos de insumos, apenas o proprio equipamento, garantia e
manutenc¢ao, softwares e suporte do prestador de servigos. Caso os custos totais amortizados em 48 meses, ¢ fato que os precos mensais pagos serdo menores em
comparagdo a um contrato de 24 ou 12 meses. No segundo caso o risco do licitante ¢ maior e consequentemente assim o custo para a administragdo. A razdo prazo
contratual é inversamente proporcional ao valor pago. Isso, pois a prorrogacdo contratual ndo ¢ direito liquido e certo do fornecedor.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAC;\O

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados nos itens 5 ¢ 8 do Estudo Preliminar (IN 5/2017) GRA-GO-TO-CPL
(4408887), anexo I do Edital.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E INICIO PARCELADO DA CONTRATACAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado no item 7 dos Estudo Preliminar (IN 5/2017) GRA-GO-TO-CPL (4408887), abrange
a prestagdo do servico de outsourcing de reprografia com eventual fornecimento de operador, softwares de gestdo de equipamentos, captura inteligente de
documentos, Gerenciamento de Contetido Corporativo (ECM), e Monitoramento.

3.2. A descricao detalhada dos itens da solugdo encontra-se no item 7 dos Estudo Preliminar (IN 5/2017) GRA-GO-TO-CPL (4408887).

3.3. Por se tratar de uma nova contratagdo com abrangéncia de varios Orgdos e se tratar de uma unificacdo da contratagdo, os inicios das prestagdes dos
servicos se dardo de forma parcelada.

34. O parcelamento implica na assinatura de um unico contrato porém o inicio da prestagdo dos servigos se dara de forma fracionada em cada orgao
usuario dessa contratacao.

3.5. A descricdo das datas previstas para inicio da prestagdo dos servigos em cada local constam no Anexo VII deste Edital.
4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mio de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante

licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1 Conforme Estudo Preliminar, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. A verificagdo das necessidades particulares de cada unidade, de modo a contribuir para a otimizagdo dos trabalhos em cada unidade. A exemplo,

existe a atual digitalizag@o dos assentamentos funcionais das Superintendéncias do Trabalho, exigindo equipamentos que poderdo otimizar o trabalho, em formatos
de arquivos ja pré-definidos, Ainda a implantagdo do SEI na unidade da SRT-GO, impacta diretamente suas atividades internas, quanto as da PFN-GO, pela
interligagdo de suas atividades, em especial no que tange a Divida Ativa da Unido. Aumentando o niimero de digitaliza¢des, e em cada particularidade, impressdes,
até a total integracdo das atividades, a depender também dos normativos internos de cada unidade.

5.1.2. Por se tratar de servigo tdo essencial as atividades dos 6rgdos, o servigo possui natureza continuada, o fato € que a falta desse servigo um dia sequer
pode causar prejuizos incalculaveis a unidade. A exemplo pode pensar em uma copia, impressdo ou digitalizag@o para um processo judicial com prazo eminente.

5.1.3. E preciso pensar inclusive também em requisitos sustentaveis. No caso, pensa-se primariamente na logistica reversa de suprimentos, com a destinagao
correta e em cada caso a reciclagem dos insumos e embalagens de tonners, e pegas de equipamentos.

DA VIGENCIA DA CONTRATACAO E FATURAMENTO

5.1.4. Relativamente ao prazo contratual, sugere-se que tal contratacdo se dé em prazo de 48 meses, prorrogavel por mais 12 meses. Isso pois 0 manual de
boas praticas (2924059) em seu item 1.8, nos diz, ipsis litteris:

"1.8. Recomenda-se que a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade franquia de pdginas mais excedente, seja de 48
meses com possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a reducdo
dos custos unitdrios por pdgina.

1.8.1. Caso o orgdo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro
uso no edital.”

5.1.5. Destaca-se ainda que a vigéncia de 48 meses traz a segurancga juridica para o licitante, o qual podera diluir os custos de aquisi¢do, manutengéo,
garantia e demais custos de disponibilidade ao longo desse periodo. A exemplo um scanner de produgdo, o qual ndo tem custos de insumos, apenas o proprio
equipamento, garantia ¢ manutengao, softwares e suporte do prestador de servigos. Caso os custos totais sejam diluidos em 48 meses, ¢ fato que os pregos mensais
pagos serdo mais diluidos em comparagdo a um contrato de 24 ou 12 meses. Aumentando o risco do licitante e consequentemente o custo para a administragao,
inversamente ao prazo contratual estipulado. Visto que a prorrogagdo contratual ndo ¢ direito liquido e certo do fornecedor.

5.1.6. Quanto a modalidade de faturamento destaca-se que a metodologia adotada ¢ a que consta na orientagdo do manual acima citado, qual seja franquia de
paginas mais excedente. Destaca-se que o valor das paginas excedentes devera ser menor que o valor das paginas constantes na franquia. Além disso, As paginas em
preto impressas nas multifuncionais coloridas deverao ser contabilizadas como monocromaticas, ¢ as paginas coloridas como policromaticas.

5.1.7. Haverao apenas dois valores para paginas excedentes. Um para paginas impressas em preto, independente do tipo de equipamento, e um para paginas
coloridas.
5.1.8. A franquia de paginas impressas, serd de todo o contrato por tipo de pigina (monocromaticas e coloridas) havendo compensacio de

superado, o valor pago serd apenas o valor da franquia. Esse tipo de compensagédo pretende equilibrar as disparidades de consumo entre equipamentos.

5.1.9. A franquia de digitalizagdes para qualquer equipamento, inclusive scanners de producdo deverdo ser ilimitadas, por ndo conterem suprimentos
consumiveis para essa fung@o, e ndo poderdo ser contabilizadas paginas digitalizadas excedentes.

DOS EQUIPAMENTOS E DESEMPENHO

5.1.10. Fez-se ainda levantamento das caracteristicas minimas dos equipamentos, necessarias ao preenchimento dos requisitos minimos para o desempenho
ideal das unidades. Tal relagdo encontra-se no Anexo Historico de consumo Unidades - Consolidado-Atualizado (4408669) e Anexo III - Lista de o6rgdos e
equipamentos (4408702) contendo as unidades atendidas, os equipamentos necessarios, historico de consumo e franquia necessaria.

S.1L11. Para tanto, estabeleceu-se a franquia como 60% do consumo médio por tipo de equipamento, com sistema de compensagao, conforme o guia Boas
Praticas, orientagdes e vedagdes para servigos de outsourcing de impressao (2924059).
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DA SEGURANCA DA INFORMACAO

5.1.12. De acordo com as politicas de seguranga da informagdo vigentes no Ministério da Economia e Orgdos usudrios, sobre a qual a empresa e seus
funcionarios devem ter conhecimento, podera a empresa contratada ter limitagdo quanto ao acesso total ou parcial aos dados, as dependéncias e ao sistema de
gerenciamento de ambientes;

5.1.13. Para o fiel cumprimento do item em questdo, representantes e funciondrios da empresa, deverdo assinar um Termo de Compromisso, contendo
declaragdo de manutencédo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, de acordo com o modelo constante do art. 18, V, a, da IN
01/19 do ME.

5.1.14. A empresa ndo podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, qualquer informagdo originada na GRA-GO/TO ou em qualquer unidade
beneficiaria dessa contratagdo, sem prévia autorizagdo da Administracao;

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO
6.1. Para o correto dimensionamento e elaborag@o de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugdo dos servigos,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas, com agendamento prévio com o responsavel de cada unidade.

6.1.1. As informagdes de contatos, enderegos, responsaveis e quantitativo estimado de equipamentos em cada unidade, consta no anexo III;

6.1.2. Nao serfo recebidos licitantes para a realizagao de vistoria sem prévio agendamento com o responsavel de cada unidade.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.

6.2.2. Quando da vistoria, o licitante deve inteirar-se de todos os aspectos referentes a execugao do servigo;

6.2.3. Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante, tendo ou nao realizado a vistoria, tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos,

ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento desses;

6.3. A ndo realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagdo, conforme Anexo VI.

7. DA PROVA DE CONCEITO
7.1. Havera prova de conceito para a aceitagdo da proposta.
7.2. O procedimento sera realizado conforme item 7 - "Descri¢@o da solugdo como um todo:" subitem 10 - "PROVA DE CONCEITO" do anexo I - Estudo

Preliminar (IN 5/2017) GRA-GO-TO-CPL (4408887).

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
DA IMPLANTACAO
8.1.1. Para a implantagdo dos servigos, devera a contratada apresentar cronograma de implantagdo conforme item 10 do Estudo Preliminar (IN 5/2017)

GRA-GO-TO-CPL (4408887).

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.2. Para a execugdo dos servigos, fica sob a responsabilidade da contratada realizar, mediante sistema, ¢ na impossibilidade desse, por questdes de
seguranga da informagdo do orgdo através de e-mail, o levantamento das paginas impressas, copiadas, ou digitalizadas. Para posterior faturamento, conforme item 17
desse Termo de Referéncia.

DA ABERTURA DE CHAMADOS

8.1.3. Os chamados deverdo ser atendidos em dois niveis. Nivel I, no qual o suporte se dard de forma remota, seja por telefone, ou sistema com
disponibilizagdo on-line das informagdes dos equipamentos, ¢ Nivel II, com suporte in loco. Sendo discriminado suas etapas conforme abaixo.

8.1.4. Para os atendimentos em nivel I, deveré a contratada disponibilizar atendimento no prazo méaximo de 2 (duas) horas tteis, contados do momento da
abertura do chamado.

8.1.5. Para o atendimento de Nivel I, cabe a contratada, verificar em sistema de gerenciamento, quando couber, o diagnostico do erro, e tentativa de solu¢do
primaria juntamente com o fiscal técnico local, para solucionar problemas de natureza simples. Podera ainda solicitar testes, desligamento, reinicializagdo do
equipamento, e substitui¢do do tonner, caso o fiscal técnico tenha sido devidamente orientado a fazé-lo.

8.1.6. Para o atendimento de Nivel II, devera a contratada disponibilizar atendimento no prazo maximo em conformidade com a planilha abaixo, de acordo
com a localidade do equipamento, contados da abertura inicial do chamado acrescido de duas horas tteis, prazo méaximo de atendimento do nivel 1.

Tabela 3: Prazo de Atendimento Nivel 11

Distancia Prazo de Atendimento

Dentro da Regido Metropolitana |05 horas uteis

Até 200 km 10 horas tteis
de 201 km até 350 km 16 horas tteis
a partir de 351 km 22 horas Tteis
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8.1.7. A distancia acima tem marco 0 (zero) o laboratério na Capital do Estado a qual o equipamento se encontra. No caso dessa contratagdo Goiania-GO ou
Palmas-TO, cidades nas quais a contratada devera manter um laboratorio técnico.

8.1.8. Localidades acima de 400 km sdo consideradas pontos criticos, por esse motivo, sugere-se que cada unidade, ao avaliar suas quantidades, faga uma
analise de risco do tempo de inoperancia de algum equipamento, e verifique a viabilidade de implanta¢do de um equipamento reserva, do tipo II.

8.1.9. Considera-se hora util, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00, ininterruptamente.

8.1.10. O suporte técnico relativo ao servigo (Abertura de chamado) devera ser acionado através de sistema de chamados fornecido pela empresa, de acesso

on-line via navegador web compativel com Google Chrome, e Mozilla Firefox.

8.1.11. Na impossibilidade de abertura do chamado através do sistema, este sera efetuado através de mecanismos disponibilizados pela empresa, seja contato
Telefonico (telefone 0800 ou telefone com numeragdo comum, desde que na capital do Estado de Goids, a fim de que ndo tenha custo adicional com abertura de
chamados), ou Sitio de Internet (website) e Correio Eletronico (e-mail), aplicativos de celular como WhatsApp ou outro canal de comunicagdo, previamente
acordado com a CONTRATANTE.

8.1.12. Nao caberdo, em hipotese alguma, questionamentos, da empresa contratada, antes, durante ou apods a abertura dos chamados em estado nivel I, sobre
quais testes ja foram realizados nos equipamentos a serem objeto de suporte ou manutengdo, haja vista que os mesmos ja passaram pelo suporte inicial, ou seja, os
problemas ja foram previamente diagnosticados por técnico;

8.1.13. Cabera a CONTRATADA, dentro dos prazos estabelecidos, dirigir-se ao local indicado a fim de efetuar os suportes € manutengdes necessarios;
8.1.14. Caso necessario, a empresa podera utilizar equipamentos backup; sendo que todas as despesas de assisténcia técnica e transporte de equipamentos e
dos técnicos/ correrdo por conta da CONTRATADA.

8.1.15. Além do fornecimento de suprimentos, compdem também os servigos o fornecimento de suporte técnico e assisténcia técnica on site;

8.1.16. Os servigos de manutengdo das multifuncionais e scanners contratadas deverdo ser realizados no local de instalagdo do equipamento, de segunda a

sexta-feira, no periodo compreendido entre 08:00 as 16:30 horas.

8.1.17. Em caso de necessidade de reparos, estes deverdo ocorrer no prazo maximo de horas conforme a Tabela 3, nos locais onde estiverem instalados os
equipamentos, podendo, se necessario, haver a substituigdo do equipamento danificado, através de técnicos da contratada, antecipadamente credenciados;

8.1.18. Os servigos de manutengdo das multifuncionais e dos scanners serdo de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no tocante aos custos, ¢ serdo
prestados, durante todo o periodo contratual, pela Contratada ou pela rede autorizada do fabricante para realizar assisténcia técnica em seus equipamentos;

8.1.19. Todo equipamento que apresentar problemas de forma recorrente, caracterizando-se pela ocorréncia e comprovagao de pelo menos 3 (trés) incidentes
relacionados a uma mesma funcionalidade ou operagdo dentro de um periodo de 90 (trinta) dias, a critério da CONTRATANTE e/ou UNIDADES USUARIAS ou de
forma proativa pela CONTRATADA devera ser substituido por outro, de mesmo modelo ou superior, de acordo com os requisitos exigidos para a categoria do
equipamento.

8.1.20. Caberda a CONTRATANTE requisitar o suporte técnico, ficando a CONTRATADA obrigada a realiza-lo, de acordo com o acordo de nivel de servigos
e nos prazos maximos definidos;

8.1.21. O suporte técnico abrangera todos os equipamentos definidos nos Anexos Il e IV, e devera ser prestado conforme informado no item 9 e subitens.
8.1.22. As manutengdes preventivas constituir-se-2o em procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos, dentre outras

atividades de conservagdo em perfeito estado de uso, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

8.1.23. Todos os servigos de manutengdo e assisténcia técnica do tipo preventiva deverdo ser prestados on site, os quais deverdo ser realizados conforme
agendamento a critério do 6rgdo;

8.1.24. Apbs a execugdo dos procedimentos de manutengdo e assisténcia técnica preventiva, a empresa CONTRATADA devera fornecer 8 CONTRATANTE
relatorio de visita descritivo dos procedimentos efetuados.

8.1.25. Proceder-se-4 a verificagdo regular do desempenho do scanner de produgdo e respectivo software quanto a qualidade da imagem digitalizada, de
acordo com as funcionalidades exigidas neste instrumento convocatorio.

8.2. A execugdo dos servigos sera iniciada conforme cronograma de implantacdo nas unidades , na forma que segue no Anexo VII.
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
9.1. A gestdo dessa contratagdo se dara de forma descentralizada. De modo que haverdo varios participantes nos papeis de fiscais setoriais, fiscais

técnicos, e gestores contratuais, conforme art. 39 e 40 da IN SEGES/MP n. 05/2017,

9.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagao,
alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avengadas e a solug@o de problemas relativos ao objeto;

9.3. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da execucdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposi¢des:

9.3.1. Gestdo da Execugdo do Contrato: ¢ a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario,
bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre
outros;

9.3.2. Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo de que trata o inciso V deste artigo;

9.3.3. Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execug@o do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade.

9.4. O orgdo ou entidade beneficidrio deverad indicar representantes em cada local para atuarem como fiscais técnicos ou setoriais, 0s quais serdo
formalmente designados e;

9.5. O recebimento provisorio dos servigos ficara a cargo do fiscal técnico, ou setorial, quando houver, e o recebimento definitivo, a cargo do gestor do
contrato.

9.6. Cada medigdo devera ocorrer de forma descentralizada por UGR (Unidade Gestora) a qual devera na fungdo de seu fiscal técnico, ou setorial, realizar

a conferéncia de sua parcela de contratagdo, e repassar ao gestor do contrato, o devido ateste de consumo.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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10.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Cada fornecedor devera fornecer sua proposta com base no anexo VIII;

10.1.2. O valor de cada item ¢ relativo ao valor total da franquia de paginas de cada modelo, ndo cabendo qualquer tipo de custo extra posterior ou previsto na
proposta, a excecdo das paginas excedentes utilizadas;

10.1.3. O equipamento multifuncional hibrido/colorido tera duas franquias que deverdo concorrer conjuntamente, de modo que a franquia total desse
equipamento subdivide-se em franquia preto e franquia colorida;

10.1.4. Da mesma forma o equipamento colorido devera contabilizar paginas coloridas ou monocromaticas separadamente para o faturamento de paginas
excedentes monocromaticas e coloridas;

10.1.5. Os equipamentos scanner de producao terdo franquia ilimitada, ndo podendo ser cobrada pagina excedente digitalizada;

10.1.6. As licengas de software deverdo conter o custo mensal da licenga;

10.1.7. O contrato tem sua vigéncia inicial em 48 meses, e portanto todos os custos de investimento, maquinario, licencas e demais custas deverdo ser

diluidas no minimo em relagdo a esse prazo;

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, or¢amentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n°
8.666, de 1993.

11.12. A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do objeto

contratado, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor, e ainda:

12.3.1. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso;

12.3.2. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servigo;

12.4. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de

confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

12.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servicos.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5084121&infr...  6/13



28/11/2022 17:01 SEI/ME - 4362075 - Termo de Referéncia - Serv Continuado s/ Ded Excl

12.8. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus representantes no prazo maximo de 24 horas, prorrogavel a critério
da equipe de fiscalizagdo, garantindo-lhes ainda:

12.8.1. 0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto.

12.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucgdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

12.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo.

12.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licita¢ao;

12.16. Cumprir, durante todo o periodo de execug@o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n®
13.146, de 2015.

12.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei n° 8.666, de 1993.

12.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.21. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
5, de 25/05/2017:

12.21.1. o direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,

logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.21.2. os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis;

12.22. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execuc¢ao dos servigos;

12.23. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢cdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos
técnicos enquanto perdurar a vigéncia do contrato e ainda da garantia, sem qualquer 6nus a Contratante;

12.24. Utilizar sempre nas manutengdes, reposi¢do de insumo e em todo o curso contratual, sem excegdo, materiais, pegas, € insumos novos de primeiro uso,
que deverdo estar em plena conformidade com as especificagdes do fabricante;

12.25. Manter o local dos servigos, as vias de circulagdo, passagens e escadarias limpas, livres de entulhos, sobras de material, material novo, equipamentos
e ferramentas;

12.26. Nao retirar do local qualquer material, equipamento, pegas, € outros, exceto quando autorizado por membro da equipe de fiscalizagdo do contrato;
12.27. Informar ao Contratante a necessidade de adaptagdes elétricas e de dados, antes da execugdo dos servigos;

12.28. Comunicar, formalmente e por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, bem como condi¢des inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias

que possam prejudicar a perfeita execugdo do objeto, apresentando razdes justificadoras a serem apreciadas pelo Contratante;

12.29. Apresentar informagdes por escrito dos locais de origem dos materiais ou certificados de ensaios pertinentes, comprovando a qualidade dos materiais
empregados nas instalagdes, nos casos em que o Contratante assim o exigir.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos

os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

14.2. Em caso de fusdo, cisdo, incorporagdo ou alteragdo da pessoa juridica, devera a contratada comunicar imediatamente a contratante das alteragdes
realizadas.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,

técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serfio exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
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15.3. A verificag@o da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterag@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Acordo de Niveis de Servico (ANS), ou outro
instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
15.9.1. A utilizagdo do ANS nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
15.10. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico/setorial devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua

degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico/setorial devera apresentar ao gestor do contrato que repassara ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada (ANS).

15.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico/setorial podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relag@o detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. As disposic¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

15.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - ANS
16.1. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) define metas a serem cumpridas pela CONTRATADA na execug@o do Contrato, aferidas por indicadores
objetivamente mensuraveis que buscam avaliar a qualidade da prestacdo dos servigos contratados.
16.2. O cumprimento do acordo de nivel de servigo condiciona o pagamento dos servigos prestados na medida em que o ndo atingimento do padrao de
qualidade esperado implica em desconto no valor mensal da fatura.
16.3. Para a presente contratagdo foi definido um tnico indicador de nivel de servigo denominado "Fator de Disponibilidade (FD)", com o objetivo de
medir o tempo relativo de disponibilidade do servico.
16.4. Considera-se para fins de disponibilidade, toda a solugdo contratada, como funcionamento dos equipamentos, qualidade de impressao, softwares
contratados, funcionamento dos scanners e qualquer servigo, parte do objeto dessa contratagdo que possa interferir na solugéo.
16.5. O FD sera calculado com base nos registros de chamados de atendimento efetuados pela CONTRATANTE.
16.6. O ndo atendimento de chamados dentro do prazo previsto no item 7 ¢ subitens, dara inicio a contagem de pontos.
16.7. Sera somado 1 (um) ponto para cada dia util de indisponibilidade de cada equipamento que permanecer indisponivel para uso por conta do problema
reportado.
16.8. A pontuagdo sera contada em dobro quando:

I- a indisponibilidade do equipamento prejudicar a atividade critica da CONTRATANTE, que ndo possa ser realizada em outro equipamento;

II- o equipamento apresentar o mesmo problema dentro de 30 (trinta) dias, indicando falha no atendimento ou inadequagéo do equipamento.
16.9. O FD sera calculado considerando um fator de ponderacéo (FP) conforme a tabela abaixo:

[FP- Fator de Ponderagio INumero de Equipamento da Localidade
0,5 até 5 equipamentos
1 até 15 equipamentos
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1,5 até 25 equipamentos

2 acima de 25 equipamentos
16.10. Sera suspensa a contagem de pontos caso a CONTRATADA fornega equipamento para substitui¢do temporaria, desde que este supra as necessidades
atendidas pelo equipamento substituido.
16.11. Podera ser suspensa ou cancelada a contagem de pontos quando a CONTRATADA deixar de prestar atendimento tempestivamente por motivo de

for¢a maior, caso fortuito ou culpa exclusiva da CONTRATANTE.

16.12. Ao final do periodo de apuragdo (més de prestagdo do servigo), o nimero de pontos somados sera dividido pelo total de pontos possiveis, que é dado
pela multiplicagdo da quantidade de equipamentos contratados pelo niimero de dias tteis do periodo, ou seja:

FD =100% - total de pontos somados * FP * 100

n° de dias uteis no més * Total de Equipamentos

16.13. A meta do indicador "FD" ¢é de 98%.

16.14. Caso a meta ndo seja atingida, o pagamento da fatura mensal serd glosado em percentual idéntico a diferenga entre a meta e o indicador calculado,
conforme formula abaixo, até o limite de 10%, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato, no Edital e em seus anexos.

H % Glosa = 98% - FD H

16.15. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores de nivel de servigo poderdo ser revistos, mediante acordo entre as partes.

16.16. A aferigdo e avaliag@o dos indicadores devera ser feita mensalmente, cabendo 8 CONTRATADA o correto registro dos servigos executados, bem
como a elaboragdo e apresentagdo de relatorio mensal de servigos.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento

da obrigagdo contratual;

17.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequac@o dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico/setorial do contrato ird apurar o resultado das
avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando no ANS, a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclus@o de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes, € encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.
I- Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.
17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
17.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Acordo de Niveis de

Servigo (ANS), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em vigor.

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
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18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de Referéncia

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, conforme citado nos itens 17.9 a 17.13.1

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

18.4.1. o prazo de validade;

18.4.2. a data da emissdo;

18.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

18.4.4. o periodo de prestag@o dos servigos;

18.4.5. o valor a pagar; ¢

18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situag@o, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1. nao produziu os resultados acordados;

18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisio contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentdarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apuradg:

(6/100) I=0,00016438
I=(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual =6%
19. REAJUSTE
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados podero sofrer reajuste ap6s o interregno de um

ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

19.1.1.1. O reajuste de precos s6 podera ocorrer mediante o pedido formal da contratada
19.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.
19.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima

variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
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calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

19.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. O adjudicatario prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicac@o de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

20.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

20.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

20.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

20.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢do monetaria.

20.7. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

20.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

20.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

20.12. Sera considerada extinta a garantia:

20.12.1. com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declarag@o da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

20.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;

21.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sang¢des:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.2.2. Multas:

21.2.2.1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) até 2% (dois por cento) por dia sobre o valor total adjudicado do contrato em caso de atraso na execugdo dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdio com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigag¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

21.2.2.2. Compensatéria de 0,5% (meio por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado total do contrato, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obriga¢do assumida;

21.2.2.3. Compensatéria de 0,5% (meio por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado total do contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigag¢do assumida;
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21.2.2.4. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido
de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

21.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si, permitindo portanto a aplicagdo concomitante dos
itens 20.2.2.1,20.2.2.2, 20.2.2.3, ¢ 20.2.2.4.

21.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

21.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo

administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

21.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderfo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

21.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unifo e cobrados judicialmente.

21.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio
enviada pela autoridade competente.

21.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administrag@o, observado o principio da proporcionalidade.

21.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decis@o sobre a eventual instauragio de investiga¢do preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.10. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global maximo.

22.2. Tal valor foi obtido a partir de consulta ao painel de pregos do governo Federal, pesquisa por licitagdes realizadas por outros 6rgaos e pesquisa com

fornecedores, conforme o documento SEI - Anexo Pesquisa de Mercado Atualizada (4399637).

Goiania/GO, 09 de outubro de 2019.

Documento assinado eletronicamente

Diego César Santana Mendes

De acordo.
Documento assinado eletronicamente

Gabriel Cesario Guimaraes
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