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As pares acima ideniicadas ém enre si jus o e avengado e celebram por forga do presene
ns rumen o_elaborado conforme disposono ar 62 § 3° da Lei 8 666/93 CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERV GOS e VENDA DE PRODUTOS de acordo com as seguin es clausulas
e condiges

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presen e conra o em por obje 0 a pres agao pelos CORREIOS de servigos e venda de
produos que a endam as necessidades da CONTRATANTE median e adesao ao(s) ANEXO(s)
des e ns rumen o con ra ual que individualmen e carac eriza(m) cada modalidade envolvida

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

21 Os procedimen os operacionais a serem ado ados pelas par es encon ram-se no(s)
respec ivo(s) ANEXO(s)

22 A qualquer momen o a CONTRATANTE podera solici ar aos CORREIOS a inclusdo de
servigos no presen e conra o procedimen o es e que devera ocorrer por meio de ermo adi ivo ou
por apos ilameno conforme opgao da CONTRATANTE e regis ro na Ficha Resumo pare

in egran e des e ins rumen o devidamen e assinada pelas par es

221 Ainclusdo de senigo(s) dar-se-a apos andlise da viabilidade pelos CORREIOS por meio
do acréscimo do(s) ANEXO(s) corresponden e(s) rubricado(s) pelas par es con endo os
procedimen os per inen es ao senvigo incluido efe ivando-se quando da assina ura da Ficha
Resumo

23 A qualquer momen o as par es poderao excluir senigos no presene conra o procedimeno
es e que devera ocorrer por meio de solici agao formal

231 Aexclusdo ocorrera median e comunicagao formal de qualquer uma das par es com prova
de recebimen o e aviso prévio de no minimo 30 ( rina) dias com a devida assina ura de nova
Ficha Resumo

2311 Quando a solici aga@o de exclusa@o ocorrer concomi an emen e a solici agao de inclusdo de
mesmo Servigo ou servigo subs i uo a exclusao e a inclusao ocorrerao na da a da formalizagao
da Ficha Resumo independen e do aviso prévio a que se refere o subi em an erior

24 Enconram-se definidas na Ficha Resumo anexa assinada e rubricada pelas pares as
informagdes con ra uais rela ivas aos servigos pres ados




25 A CONTRATANTE sera ca egorizada pelos CORRE OS conforme abela de inida no Termo
de Ca egorizagéo e Beneficios da Poliica Comercial dos Correios disponivel no si e
www correios com br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se comprome e a

31 nformar aos CORRE OS com an ecedéncia minima de 15(quinze) dias U eis da da a de inicio
das operagdes 0s seus represen an es credenciados a u ilizarem o(s) servigo(s) previs o(s) na
Ficha Resumo des e ins rumen o conra ual se for o caso

311 Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgéo e do seu responsavel enderego
elefone para cona o e os ipos de senvigos a serem uiilizados pelo Orgéo credenciado

312 Conrolara uilizagdo dos servigos por par e de seus represen an es credenciados

3121 Porrepresen an es credenciados en endam-se os 6rgéos filiais ou no caso de holding
dessa e de suas empresas con roladas cuja u ilizagdo do con ra o for au orizada pelos
CORREIOS

313 Ainfracdo con ra ual por par e de qualquer das pessoas enumeradas no subiem 312 1
sera de responsabilidade da CONTRATANTE apurada nos ermos des e conra o

32 Quando da uilizagdo de servigos que preveem franqueamen o por chancela indicar no angulo
superior direi o do anverso dos obje os por processo gra ico e ique a ou carimbo a chancela de
franqueamen o padrdo fornecida pelos CORREIOS em arquivo ele ronico con endo as seguin es
informagées

a) Dados ixos nome do servigo e a marca Correios

b) Dados varidveis nimero e ano de assina ura do conra o Superin endéncia Es adual de origem
do conra o e de pos agem e nome ou sigla da CONTRATANTE

321 A Chancela de Franqueamen o previs a no subi em an erior devera ser u ilizada
exclusivamen e em obje os dis ribuidos pelos CORREIOS por meio do presen e conra o

3211 Anao observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamen o implicara no
pagamen o de mula pela CONTRATANTE corresponden e a 10% (dez por cen o) do valor
veri icado no Ul imo fa uramen o do respec ivo conra o

3212 Amulaa que se refere o subi em an erior incidird sobre cada obje o iden ificado pelos
CORRE OS e que enha sido dis ribuido por erceiros limi ada a 50% da impor ancia do

fa uramen o omado como base para sua aplicagdo sem prejuizo das sangdes ins i uidas pela
quebra do monopdlio pos al se for o caso

3213 No caso de franquia pos al o 6rgéo ou en idade responsavel pela confecgdo do obje o
devera ser orien ada por escri o (car a oficio elegrama) no senido de que ndo seja em hipé ese
alguma ado ada a si uagao descria nos subiens321 ao3212

3 3 Observar as condigdes gerais de acei agédo de obje os es abelecidas pelos CORREIOS
especi icadas nos ANEXOS si e dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos quano a
peso dimensdes acondicionamen o e demais normas previamen e informados pelos
CORREIOS inclusive o enderecamen o comple o com a uilizagdo do CEP es abelecidas para
cada modalidade de servigo

34 Uilizar embalagens adequadas ao peso as condi¢des de acei agdo e na ureza do con etdo
conforme si e dos Correios e/ou recomendagdes dos CORREIOS

35 nformar aos CORREIOS e man er a ualizados (por car a oficio ou elegrama) odos os dados
cadas rais incluindo o(s) enderego(s) para a enrega de fa ura(s)

351 Os mesmos meios de informagéo ci ados noi em 3 5 devem ser ado ados para
comunicagdes e solici agdes diversas

36 Pos ar os obje os nas Unidades previamen e acordadas com os CORREIOS devidamen e
especi icadas na Ficha Resumo des e conra o

37 Apresen ar obriga oriamen e o car 8o de pos agem quando da u ilizagao do(s) servigo(s)
e/ou aquisicdo de produ os pos ais

371 ACONTRATANTE ¢ a Unica responsavel pelos Car es de Pos agem fornecidos pelos
CORREIOS para a pos agem inclusive por par e de seus represen an es credenciados
respondendo por danos causados por sua u ilizagao indevida

3711 Emcaso de perda roubo ou exravio do car do de pos agem a CONTRATANTE
permanecera responsavel enquan o ndo comunicar o fa o o icialmen e aos CORREIOS por meio
de correspondéncia com prova de recebimen o

3712 Na hipé ese de qualquer al eragao no car ao de pos agem comunicar a ECT para as
providéncias de subs i uicdo

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

41 Compe e previamen e aos CORREIOS

411 Disponibilizar

a) os dados e cri érios necessarios ao cumprimen o da Clausula Terceira

b) informagdes necessarias a execugdo des e conra o

c) condigdes de acei agdo de cada servigo e prazos de en rega

d) especificagdes a serem observadas na confecgao e iden ificagdo dos obje os e

e) formularios ci ados no(s) anexo(s) e modelos de documen os a serem confeccionados
412 Fornecer

a) abelas de pregos e arifas rela ivas aos servigos previs os nes e conra o e a ualizagbes e

b) os car des de pos agem para cada 6rgao credenciado a uilizar os servigos e/ou adquirir os
produ os conforme Ficha Resumo

4 2 Es abelecer em conjuno coma CONTRATANTE as Unidades Operacionais e de
A endimen o credenciadas para a pres agdo dos servigos e/ou venda de produ os bem como
orien a-las a respei o da execugéo dos servigos

4 3 Pres ara CONTRATANTE odas as informagdes necessarias para u ilizagdo dos servigos
conra ados



4 4 Disponibilizar a fa ura de cobranca no site dos Correios conforme previs o na Ficha Resumo
anexa aes e conrao

45 Enviar a fa ura de cobranga para o enderego indicado pela CONTRATANTE

4 6 Execu ar o(s) servigo(s) previs o(s) na Ficha Resumo conforme normas es abelecidas pelos
CORREIOS

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

51 Pela pres agdo dos servigos previs os no(s) ANEXO(s) a es e conrao a CONTRATANTE
pagara aos CORRE OS os valores con idos nas Tabelas especiicas a cada servico fornecidas
pelos CORRE OS e pelos servigos adicionais e venda de produ os conra ados os valores
mencionados respec ivamen e na Tabela de Precgos e Tarifas de Servicos Nacionais Precos
nernacionais Pregos SEDEX Mundi Tarifas Documen os e Demais Servigos e Tabela de
Produ os vigen es na da a da pres agéo dos servigos e aquisi¢cdo de produ os

511 Os valores previs os no subi em 5 1 erdo suas vigéncias ads ri as as Tabelas indicadas no
mesmo subi em e serdo al erados quando da modificagdo dessas

5111 Oreajus e das Tabelas mencionadas no subi em an erior observara a periodicidade legal
minima de 12 (doze) meses con ada a par ir da da a do inicio da vigéncia da abela indicada no
seu proprio ex o

5112 Oprazo es ipulado no subiem 5 111 podera serreduzido se o Poder Execu ivo assim o
dispuser

52 ndependen e do procedimen o de reajus e os valores definidos para os servigos pres ados e
para os produ os vendidos poderao ser revis os visando a manu engéo do equil brio econdmico-
inanceiro do conra o na hipd ese de sobrevirem fa os imprevisiveis ou previsiveis porém de
conseqliéncias incalculaveis re ardadores ou impedi ivos da execugédo do ajus ado ouainda em
caso de forga maior caso for ui o ou fa o do principe configurando alea econémica ex raordinaria
e exracon ra ual

53 Havendo forma de valor e reajus e dis in os daqueles previs os no subiem 51 os mesmos
serdo es abelecidos no préprio ANEXO rela ivo aos procedimen os do servigo a que se referem
os valores e reajus es diferenciados

54 Arevisdo das arifas dos servigos pres ados pelos CORREIOS sera promovida pelo

Minis ério das Comunicagdes em conformidade com o Ar 70 da lei n°9069 de 29 de junho de
1995 combinada com o arigo 1°da Por aria n® 152 de 9 de julho de 1997 do Minis ério da
Fazenda

55 Os CORREIOS deverao informar a CONTRATANTE os novos valores dos servigos e
produ os sempre que ocorrer a ualizagdo em suas arifas e/ou abelas

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6 1 Respei ado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a es e conrao Os CORREIOS
disponibilizardo a CONTRATANTE no enderego

h_p //Iwww2 correios com br/sis emas/sfe/defaul cfm para efei o de pagameno a fa ura mensal
corresponden e aos servigos pres ados e produ os adquiridos no periodo

611 Adicionalmene os CORREIOS enregardo a CONTRATANTE no enderego pré-
es abelecido a fa ura mensal respei ados o Periodo Base (Ciclo de Fa uramen o) e o vencimen o
da fa ura definidos na Ficha Resumo anexa que € par e in egran e des e conra o

6 12 Na hipé ese de ndo haver empo habil para a consolidagao de odas as pos agens
efe uadas no periodo de fa uramen o aquelas remanescen es serdo fa uradas e/ou consideradas
para a concessao de descon os em periodos pos eriores

6 2 Os servigos pres ados no presen e conra o icam isen os do pagamen o da Co a Minima de
Fa uramen o es abelecida para es es

6 3 O pagamen o da fa ura devera ser realizado por via bancaria conforme ins rugdes cons an es
do proprio documen o de cobranga

6 31 A forma de pagamen o por meio de crédi o em con a corren e somen e sera acei a
median e au orizagdo prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS Even ual deposi o
sem a anuéncia dos CORREIOS nao carac erizara a qui agdo da fa ura es ando a
CONTRATANTE sujei a as sangdes previs as no subiem 8 14 des e conrao

6 3 2 Quando o pagamen o ocorrer pela rede bancaria a baixa da fa ura dar-se-a ap6s o crédi o
na con a corren e dos CORREIOS e a respec iva compensagao de cheque que porven ura venha
in ermediar a liquidagédo do iulo

6 33 Em observancia a ns rugdo Norma iva 119/2000 e 8 N/SRF 459/2004 a fon e pagadora
devera fornecer aos CORRE OS comprovan e de re engéo do impos o de renda a € o Ul imo dia
Uil do més de fevereiro do ano-calendario subsequen e aquele a que se referirem os rendimen os
informados o Comprovan e de Rendimen os Pagos e de mpos o sobre a Renda Re ido na Fone
O envio do informe devera ser efe uado por meio de car a ao seguin e endereco CORRE OS —
Depar amen o de Tribu os SBN Quadra 1 9° andar — Asa Nor e Brasilia/DF CEP 70002-900 ou
por meio ele rénico para comprovan ere encao@correios com br

6 3 3 1 Caso sejam realizadas re i icagdes na Declaragdo de Rendimen os o novo Comprovan e
de Rendimen os Pagos e de mpor o sobre a Renda Re ido na Fone devera ser reenviado
imedia amen e para um dos enderecos ci ados no subiem 6 3 3

6 4 No caso de o pagamen o das fa uras ser efe uado por meio do S AF - Sis ema n egrado de
Adminis ragado Financeira do Governo Federal deve ser uilizado o procedimen o OBFa ura —
Exra-S AF que possibili a a operacionalizagdo do pagamen o com a indicagédo do cédigo de
barras ou linha digi avel cons an es do bole o de cobranca

6 5 Qualquer reclamagéo sobre erros de fa uramen o devera ser apresen ada pela
CONTRATANTE preferenciaimene juno a Cenral de A endimen o dos Correios — CAC ou pelo
Fale com os Correios no enderego h p //www correios com br/sobre-correios/fale-com-os-
correios/fc e recebera o seguine ra ameno

6 51 Reclamag&o apresen ada sem o pagamen o da fa ura serd admi ida a é a da a do
vencimen o

a) se for proceden e os CORREIOS emi irdo nova fa ura com o valor corre o e com nova da a de
vencimeno e

b) se forimprocedene a CONTRATANTE pagara a fa ura Caso o pagamen o ocorra apds o
vencimeno a CONTRATANTE pagara a fa ura mais os acréscimos legais previs os no subi em
814 independen e do prazo necessario para a apuragdo por par e dos CORREIOS

652 Apds adaade vencimeno areclamagdo somen e sera acei a com o pagamen o in egral



dafaura

6521 Serao aca adas reclamagdes a é 90 (noven a) dias con ados a par ir do vencimen o da
fa ura

6522 Se for proceden e sera efe uada a devida compensagao na fa ura seguin e a ualizada
pela axa referencial do Sis ema de Liquidagéo e Cus 6dia— SEL C Me a

66 Os encargos e mul as decorren es de a raso de pagamen o de fa uras bem como débi os e
crédi os rela ivos a even uais ajus es conforme cri érios es abelecidos nes e con ra o serdo
langados em fa ura pos erior devidamen e discriminados

66 1 Os crédi os devidos pelos CORREIOS rela ivos a indenizagdes cujos fa os geradores
foram apurados e devidamen e comprovados pelos CORREIOS serdo pagos dire amene a
CONTRATANTE via crédi o em fa ura

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7 1 O prazo de vigéncia do presen e conra o em conformidade com o nciso do Arigo 57 da
Lei 8 666/93 sera de 12 (doze) meses a par ir da da a de sua assina ura podendo prorrogar-se
por meio de ermo adi ivo por periodos iguais e sucessivos a € o limi e de 60 (sessen a) meses

7 2 Avigéncia do Anexo era inicio e fim es abelecidos na Ficha Resumo e nédo excedera a do
conrao A execugdo dos servigos e aquisicdo de produ os somen e sera realizada durane a
vigéncia es abelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA DO INADIMPLEMENTO

8 1 Oinadimplemen o das obrigagdes previs as no presen e conra o ou a ocorréncia de
quaisquer das si uagdes descri as no Ar 78 da Lei 8 666/93 sera comunicado pela par e
prejudicada a oura median e no i icagdo escri a com prova de recebimen o para que a pare
inadimplen e no prazo de 05 (cinco) dias U eis regularize a si uagédo ou apresen e defesa

811 Se forapresen ada defesa a par e prejudicada devera se manifes ar sobre es a no mesmo
prazo

8 12 Quando a decisdo mo ivada ndo acolher as razdes da defesa a par e inadimplen e devera
regularizar a si uagéo no prazo de 48 (quaren a e oi 0) horas con adas a par ir da comunicagao
formal desse fa o

813 O descumprimen o do subi em an erior podera ensejar a rescisdo do conra o a cri ério da
par e prejudicada sem prejuizo de even ual indenizagdo por perdas e danos além das demais
sancdes con ra uais e legais aplicaveis

8131 Oaraso de pagamen o por prazo superior a 90 (noven a) dias concede aos CORRE OS o
direi o de suspender o cumprimen o de suas obrigagdes ou rescindir o con ra o conforme previs o
no Arigo 78 da Lei 8 666/93

814 Ocorrendo a raso de pagamen o o valor devido sera a ualizado financeiramene enre a
da a do vencimen o e a da a da efe iva compensagéo do crédi o aos CORRE OS de acordo com
a variagao da axa referencial do Sis ema de Liquidagédo e Cus ddia - SEL C Me a ocorrida enre
o dia seguin e ao vencimen o da obrigagdo e o dia do efe ivo pagamen o acrescido de mul a de
2% (dois por cen 0) e demais cominagdes legais independen emen e de no ificacéo

8141 Nes e caso os encargos decorren es do a raso de pagamen o serdo cobrados em fa ura
pos erior

815 Se permanecer inadimplene a CONTRATANTE era seu CNPJ inscri o no Cadas ro
nforma ivo de Crédi os ndo Qui ados do Se or Publico Federal - CAD N pelos CORRE OS em
obediéncia ao dispos o na Lei 10 522 de 19 de julho de 2002

8151 Es e disposi ivo ndo se aplica aos "Orgéos Publicos Federais"

816 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as cus as e as despesas car oriais caso
haja necessidade dos CORRE OS recorrerem ao mecanismo de "PROTESTO DE TTULO" para
reaver os seus valores devidos por a raso no pagamen o de fa uras podendo ser pagas

dire amen e nos car 6rios ou ressarcidas aos CORRE OS se o pagamen o das cus as ocorrer de
forma an ecipada

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
91 O presen e conra o podera ser rescindido a qualquer empo

911 Porineresse de qualquer uma das par es e median e comunicagao formal com prova de
recebimen o e aviso prévio minimo de 30 (rin a) dias

9111 Quando a solici agéo de rescisédo ocorrer concomi an emen e a formalizagao de conra o
sucedaneo com co a minima igual ou superior a rescisao podera ocorrer na da a da formalizagdo
do pedido independen e do aviso prévio a que se refere o subi em an erior

912 Porinadimplemen o conforme cons a na Clausula Oi ava e

91 3 Na hipd ese de ocorrer qualquer das si uagdes e formas previs as no bojo dos arigos 78 e
79 da Lei 8 666/93 obedecido ao dispos o0 no subi em 8 1

92 Quando ocorrer in eresse publico as par es poderao rescindir unila eralmen e o conra o nos
casos especificados no inciso do ar 79 da Lei 8 666/93 nos ermosdoar 58 combinado
com paragrafo 3° do arigo 62 do mesmo Es a u o Lici a ério

93 No caso de rescisédo ica assegurado aos CORRE OS o direi o de recebimen o dos valores
corresponden es aos servigos pres ados a CONTRATANTE e produ os adquiridos pela mesma

a é adaadarescisdo bem como a proporcionalidade das co as minimas conra adas de acordo
com as condi¢cdes de pagamen o es abelecidas nes e conra o

94 Da mesma forma ica garanida a CONTRATANTE a devolugéo de seus obje os e valores
devidos para repasse

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10 1 Os recursos orgamen arios para a cober ura das despesas decorren es des e conra o ém
seu valor es imado em R$ 25 200 00 ( Vin e e Cinco mil e duzen os reais)

10 2 A classificagdo des as despesas se dara da seguin e forma
Elemen o de Despesa 3390 39
Proje o/A ividade/Programa de Trabalho 160199

10 3 Nos exercicios seguin es as despesas correrdo a con a de do agdes orcamen arias
proprias consignadas nos respec ivos Orgamen os-Programa



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAO E DISPENSA DE LICITAGAO

111 Opresene conrao era validade depois de aprovado pelos 6érgdos compe en es da
CONTRATANTE e da ECT

112 Arealizagéo de lici agao e a pres agao de garan ia foram dispensadas com base no Arigo
24 ncisoV daLei 8 666/93

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
12 1 Os CORREIOS néo se responsabilizam
12 1 1 Por valor incluido em obje os pos ados sem a respec iva declaragao de valor

12 12 Pela demora na execugao de qualquer servico resul an e de omissao ou erro por par e da
CONTRATANTE

12 1 3 Por prejuizos indire os e beneficios ndo-realizados

1214 Porobje o que no odo ouem pare seja confiscado ou des ruido por au oridade
compe en e desde que haja comprovagao documen al

12 2 A responsabilidade dos CORREIOS cessa sem prejuizo do dispos o no(s) respec ivo(s)
ANEXO(s) nas seguin es condigdes

1221 Quando o obje o iver sido en regue no enderego do des ina ario a quem de direi o ou
res i uido a CONTRATANTE

12 2 2 Terminado o prazo para a reclamagdo previs o em ANEXO para cada servigo

12 2 3 Em caso for ui o ou de forga maior (ca as rofes na urais revolugdo moim umuloe
qualquer ou ro movimen o de na ureza popular) regularmen e comprovados impedi ivos da
execucdo do conra o

12 2 4 Nos casos de paralisagao da jornada de rabalho independen emen e de sua von ade

12 3 Em caso de exravio perda ou espoliagdo de obje os pos ados sob regisro a
responsabilidade dos CORREIOS es 4 limi ada aos pregos pos ais mais o valor de indenizagdo
cons an e da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais

123 1 Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE conforme previs o no subi em 6 6 1
Clausula Sex a

12 4 Nao devem ser incluidos nos obje os pos ados quando for o caso ma eriais relacionados no
Arigo 13 da Lei n°6 538 de 22/06/1978 e na Lis a de Obje os Proibidos da Unido Pos al
Universal - UPU

124 1 Os CORREIOS se reservam o direi o de proceder evenualmene a aber ura dos obje os
recebidos para fins de veri icagéo e con role de seu con elido na presenca de represen an e legal
da CONTRATANTE ou do des ina ario

124 11 Nos casos de obje os pos ados como Mala Dire a Especial - MDE ou Mala Dire a
Basica - MDB o con eudo podera ser verificado a qualquer momen o sem a necessidade da
presenca de represen an e legal da CONTRATANTE ou do des ina ario

124 2 Apos andlise de viabilidade pela CONTRATADA podem ser ranspor ados pelos
Correios ma eriais sujei os a legislagcao especifica com formalizagdo de Termo Apenso ou
documen o congénere

125 As par es responderdo pelo cumprimen o das exigéncias rela ivas @ documen agéo fiscal na
forma da legislagéo vigen e sendo que os ribu os que forem devidos em decorréncia dire a ou
indire a do presen e conra o ou de sua execugao cons i uem 6nus de responsabilidade exclusiva
do respec ivo con ribuin e conforme de inido na legislagdo vigen e

12 51 Havendo impu acgéo de responsabilidade ribu aria a uma par e em decorréncia de fa o
cuja responsabilidade originaria seja da oura pare cabera a es a ressarcir aquela os valores
efe ivamen e pagos

12 52 Para efei o do ressarcimen o expos 0 no subi em an erior a obrigagdo sera considerada
direi o liquido e cer o devendo ser realizada em 10 (dez) dias con ados da da a da comprovagao
de recebimen o da comunicagao o icial do seu pagamen o

12 6 Em complemen agédo a obriga oriedade legal expressa nos ar igos 5°e 6° da Lei 6 538/78
as par es devem ambém guardar sigilo absolu o sobre informagdes proprie arias e confidenciais
necessarias a pres agéo dos servigos ora con ra ados quais sejam documen os informagdes e
programas ineren es aos servigos con ra ados

126 1 As informagdes proprie arias e confidenciais necessarias a pres acédo dos servigos ora
con ra ados mencionadas no subi em an erior referem-se a planos de riagem de obje os
sof wares de gerenciamen o de pos agem solugdes logis icas denre ouras

126 1 1 Quando houver necessidade de divulgagédo de qualquer uma dessas informagdes por
de erminagao de 6rgdo compe en e para al a par e in eressada devera solici ar previamene
au orizagao expressa a oura

127 As disposigdes con ra uais e de seu(s) respec ivo(s) ANEXO(s) deverao ser in erpre adas
harmonicamen e considerando os procedimen os ineren es ao(s) servigo(s) pres ado(s) assim
COMO a0s COS UMes e normas vigen es

12 8 Es e conra o podera serrevis o o al ou parcialmen e a qualquer época median e prévio
en endimen o enre as par es com a celebracéo de respec ivo Termo Adi ivo se for o caso

12 8 1 Al eragdes decorren es de especi icagdes da pres acado de servigos e venda de produ os
no(s) respec ivo(s) Anexo(s) con ra ado(s) serao formalizadas por apos ilamen o respei ando-se o
dispos o no Ar 55 da Lei 8666/1993

129 Em caso de conli 0 quan o aos aspec os operacionais prevalecem as peculiaridades de
cada servigo sobre os ermos do presene conra o es ando as disposi¢des previs as no(s)
respec ivo(s) ANEXO(S) bem como os disposi ivos legais perinen es

12 9 1 Havendo lacuna nos ANEXOS serdo aplicados os procedimen os gerais previs os nes e
conrao

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as ques Ges oriundas des e conra o sera compe en e o Foro da Jus iga Federal
Secao Judiciaria de Palmas/TO com exclusdo de qualquer ouro por mais privilegiado que seja

Por es arem jus os e conra ados assinam o presen e conra o em 02 (duas) vias de igual eor e
forma na presenga das es emunhas abaixo



FICHARESUMO CONTRATO DE DATA EMISSAO
PRESTACAO DE SERVIGCOS E VENDA DE
PRODUTOS 10/07/2019
CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO
MNSTER O DO TRABALHO
CNPJ PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

23 612 685/0032-29

"Conforme Clausula Sé ima do Conra o"

CICLO DE FATURAMENTO
(PERIODO BASE)

VENCIMENTO DA FATURA

Servigos pres adosdodia[ 01 ]Jao
dia[ 30 ou31 ]domés

Dia[ 21 ] do més seguin e ao da pres agéo do servigco
(Periodo Base)

ENTREGA DA FATURA

DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATALIMITE PARA AENTREGA DA
FATURA NO ENDEREGO PRE-
ESTABELECIDO

[ 05 ]dias U eis anes do vencimen o
da fa ura

Obs Na hipé ese de haver a raso na
disponibilizagao da fa ura o vencimen o
serd prorrogado pelo nimero de dias do
referido a raso

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA FATURA
NAINTERNET

[ 10 ]dias anes do vencimen o da fa ura

Ficarao disponibilizadas no endereco
h _p //Iwww2 correios com br/produ os servicos/sfc/defaul cfm

as fa uras (com cédigo de barras) e os corresponden es
lexra os con endo anali icamen e os langamen os que deram
lorigem ao referido documen o de cobranga

FATURAMENTO

[ 1

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[ X ] CENTRALIZADO
ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS
SERVICOS Nicio | .
CONTRATADOS DO TERMINO DO|PERIODICIDADE [COTA MINMAVINCULA(;AO
SERVICO SERVICO |DA COTA MINIMA[EXCLUSIVA?
(Anexo/discriminagéo)|
a parirda Copforme Conforme
o Clausula = =
Aquisicéo de Produos | daade Séima do - Nao Car do de
assina ura c Pos agem
onrao
a parirda Copforme Conforme
. - Clausula = =
Servigos Telema icos | daade Sé ima do - Nao Car &o de
assina ura o Pos agem
onrao
a parirda %(I)glfgunILe Conforme
Caixa Pos al daade Sé ima do - Nao Car &o de
assina ura o Pos agem
onrao
a parirda %?glf;rur};e Conforme
Car a Comercial daade Sé ima do Mensal Nao Car &o de
assina ura o Pos agem
onrao
a parirda Copforme Conforme
Clausula = =
Cara Respos a daade Sé ima do - Nao Car &o de
assina ura o Pos agem
onrao
a parirda Copforme Conforme
Clausula = =
Malo e daade Séima do - N&o Car do de
assina ura o Pos agem
onrao




CONTRATON°  ANEXO N° 01
AQUISIGAO DE PRODUTOS
1 Definicbes

11 Agquisicéo de produ os disponibilizados em Unidades de A endimen o da ECT para venda
awulsa na rede de varejo em ambi o nacional

2 Obrigacdes

21 A CONTRATANTE se comprome e a

211 Assinar o documen o previs o para o fa uramen o quando da aquisicdo de produ os
22 AECT seobrigaa

221 Fornecera CONTRATANTE a abela a ualizada de pregos dos produ os

3 Precos e Reajustes

3 1 Pela aquisigéo dos produ os de inidos na Clausula Primeira do conra o do qual es e ANEXO
fazpare a CONTRATANTE pagara a ECT os valores cons an es na Tabela de Produ os e/ou no
valor facial do produ o vigen es na da a da aquisigdo

32 Os valores rela ivos a venda de produ os abrangidos por es e ANEXO ém suas vigéncias

ads ri as a Tabela indicada no subiem 22 1 devendo ser reajus ados e aplicados quando da
modi icagdo das mesmas

4 Condigoes de Pagamento

As condigdes de pagamen o es &o previs as na Clausula Sex a do conra o do qual es e ANEXO
fazpare

5 Disposigoes Gerais

51 O presene ANEXO é pare inegran e do Conra o celebrado enre a CONTRATANTE e a
ECT

52 Ficamra ificadas odas as clausulas cons an es do Conra o do qual es e ANEXO faz par e
para efei o de cumprimen o das bases acordadas enre as par es

6 Vigéncia do ANEXO

A parir dainclusdo des e ANEXO ficando vigen e a é a da a de encerramen o do Conra o
originario ou anes des adaa por meio de assina ura de Termo Adi ivo conforme descri o no
subiem 2 2 do Conra o do qual es e ANEXO faz par e

CONTRATON®  ANEXO N° 02

SERVIGOS TELEMATICOS
1. Definigbes
11 Pres agdo dos seguin es servigos

o Telegrama Nacional e n ernacional
e CaraVia nerme

111 Acap agéo do Servigo Telegrama podera ocorrer pela nerne (Sis ema de Pos agem
Ele ronica — SPE e Midia Ele ronica) Balcao de Agéncia ou Fonado

112 Opcionalmen e poderéo ser uilizados os seguin es servigos adicionais

1121 Para o Servigo de Telegrama Nacional Via nerne Cépia de Telegrama (CC) e Pedido
de Confirmacéo de Enrega (PC) ambos podendo er a opgao de er a en rega fisica ou

ele rénica A Copia do Telegrama seré encaminhada de acordo com a escolha do reme ene para
o endereco do reme en e ou enderego do des ina ario cons ane no elegrama original

1122 Para os Servigos de Telegrama Nacional cap ado no Balcéo de Agéncia e para o
Fonado Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagéo de Enrega (PC) somen e com
enrega fisica ao reme en e ou ao des ina ario

1123 Para os Servigos de Telegrama n ernacional Cépia de Telegrama (CC) somen e com
en rega fisica ao reme en e ou ao des ina ario

1124 Parao Servigo de Cara Via nerne Servigo Adicional Aviso de Recebimen o — AR

2. Obrigagdes
21 A CONTRATANTE quando da uilizagdo do Servico TELEGRAMA se comprome e

2 11 Possuir acesso a Rede nerne para ins alar aplica ivos Sis ema de Pos agem Ele rénica —
SPE Escri 6rio ou Corpora ivo fornecidos gra ui amen e pelos CORREIOS caso op e pela
ransmissao do Telegrama VA NTERNET em sua es agdo de rabalho ou em seu servidor nao
sendo au orizado 8 CONTRATANTE efe uar al eragdes nos referidos sis emas nem
disponibilizagéo a erceiros

212 nsalaro ACROBAT - Reader 5 0 ou superior em suas es agdes de rabalho casoconrae
os Servigos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmag&o e op e em receber as
informagdes em meio ele rénico especificamen e no caso de uilizacdo do Servigo de Telegrama

V A NTERNET

213 Obedecer quando da uilizagdo de imagens personalizadas as seguin es especificagdes e



dimensdes de forma acdo

Cor monocroma ica (pre o ou ons de cinza)

Fundo ransparene

Forma o do arquivo JPG ou JPEG

Tamanho maximo de 60 K

Dimenséo 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas 425 x 70 pixels (150 x 25
mm)

2131 Subme er aimagem personalizada para aprovagdo dos CORREIOS e pos erior
cadas ramen o especificamen e no caso de uilizagado do Servigco de Telegrama VA NTERNET

2132 Asimagens personalizadas somen e ser&o u ilizadas des inados aos Telegramas em
ambi o nacional

2 14 Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamen os resguardando o sigilo dos
dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS con ra qualquer a o uso indevido
fraude ou violagdo perpe rada por “Hackers” ou por seus funcionarios

2 15 Fornecer arquivo ele ronico caso op e em uilizar a Midia Ele ronica, de acordo com o layou
fornecido pelos CORREIOS para cap agédo e ransmissdo dos Telegramas

216 Uilizar a Cenral de A endimen o ao Clien e dos Correios — CAC caso op e em uilizara
forma de cap agdo FONADO

2161 Fornecer ao aendene os dados da empresa cédigo adminis ra ivo nidmero do car &o
de pos agem e ou ros que forem solici ados para efei os de iden ificagéo e pos erior inclusdo no
fa uramen o do servigo pres ado

217 Uilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Con ra o para envio de seus Telegramas
caso op e em pos ar no BALCAO DA AGENC A

217 1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e en regar ao a enden e jun amen e com o car 80
de au orizagdo de pos agem fornecido pelos CORREIOS.

22 A CONTRATANTE quando da uilizagao do Servico CARTA VA NTERNET se comprome e

2 21 Possuir acesso a Rede nerne para ins alar aplica ivos Sis ema de Pos agem Ele rénica —
SPE Escri 6rio ou Corpora ivo fornecidos gra ui amen e pelos CORREIOS em sua es agéo de
rabalho ou em seu servidor nao sendo au orizado 8 CONTRATANTE efe uar al eragdes nos
referidos sis emas nem disponibilizagéo a erceiros

2 2 2 Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamen os resguardando o sigilo dos
dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS con ra qualquer a o uso indevido
fraude ou violag&do perpe rada por “Hackers” ou por seus funcionarios

23 AECT seobrigaa
2 31 Fornecer previamen e a CONTRATANTE

a) os dados cri érios informagdes e orien agdes necessarios ao cumprimen o do es abelecido no
iem 2 des e ANEXO bem como da clausula 3 do Conra o do qual es e ANEXO faz par e

b) o Car do de Pos agem para cada érgéo credenciado a u ilizar os servigos incluidos no presen e
ANEXO

c) a Tabela de Precgos e Tarifas de Servigos Nacionais rela iva aos servigos previs os nes e
ANEXO e respec iva a ualizagdo

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) car do(des) de pos agem) e senha
para uilizagdo dos servigcos Telegrama Via nerne e Cara Via nerne Essas informagdes
ambém poderao ser enviadas por e-mail em subs i uigdo ao car do de pos agem fisico mediane
solici agédo formal da CONTRATANTE

e) o modelo de layou do arquivo de Telegrama para caso de uilizagdo de Midia ele rénica

f) o cédigo de ideni icagao rela iva a imagem personalizada no Sis ema obje ivando a nsergéo
des as nos Telegramas des inados ao ambi o nacional subme idos pelo canal nerne

2 3 2 Disponibilizar sem énus o aplica ivo Sistema de Postagem Eletronica - SPE a
CONTRATANTE de acordo com a opgao escolhida SPE Simples Escri ério ou Corpora ivo
com odas as funcionalidades que permi am a ransmisséo do Telegrama e Car a via in erne

233 Capar ransmiir imprimir e enregar os Telegramas Car as Via neme nos enderecos
indicados

2331 Quando da enrega do Telegrama efou Car a Via nerne sendo es a Ul ima pos ada com
Servigo Adicional de Aviso de Recebimen o — AR devera ser colhida a assina ura do recebedor
civilmen e capaz que se apresen e para receber o obje o No caso da enrega do Telegrama
devera ser fei a ambém ano acéo da da a e da hora da enrega

2 34 Nos locais onde ndo houver en rega domiciliaria os obje os serdo direcionado a enrega
inerna em uma unidade dos CORREIOS para pos erior re irada pelo des ina ario

235 Enregar ao reme en e o Pedido de Con irmagéo de Enrega e/ou Cépia do Telegrama ao
reme en e ou ao des ina ario com as devidas informagdes da enrega por meio de Correio
Convencional ou via e-mail

236 Emiiros Comprovanes indicando além dos dados necessarios para emisséo da fa ura o
nimero do conra o e respec ivo cédigo do servigo

237 Receberda CONTRATANTE por meio de midia ele rénica Via FTP (ile ransfer pro ocol)
ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE para ra amen o e envio dos Telegramas mediane
acordo enre as par es

2 3 8 Devolver a CONTRATANTE o resul ado da impor agéo de seu arquivo em Midia Ele rénica
indicando os Telegramas processados e os rejei ados

239 Devolver a CONTRATANTE, via Pos al os Telegramas e as Car as via inerne cuja
enrega fisica ao des ina ario ndo enha sido possivel indicando a causa de erminan e da
impossibilidade na forma regulamen ar

2310 Cadas rar imagens personalizadas de clien es para uso exclusivo da CONTRATANTE

2 311 Disponibilizarimagens préprias de even os e da as comemora ivas para uso no
cabecalho ou rodapé das mensagens

3. Pregos e Tarifas



31 A CONTRATANTE pagara pela execugéo do Servigo de Telegrama de acordo com o canal
de cap agdo uilizado NTERNET BALCAO ou FONADO

311 Ousoda modalidade FONADO incidird o pagamen o de Taxa de Adminis ragdo Telegrama
Fonado cons an e na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais

312 Parauilizagdo da forma de envio Midia sera cobrada a arifa referen e ao Telegrama
pos ado no canal nerne

313 Pelo agendamen o do dia da en rega do Telegrama (Pré-da ado) e pela nsergéo de
imagem n&o sera cobrado nenhum prego adicional

314 A arifagédo do Servico de TELEGRAMA NTERNAC ONAL sera em fungdo da quan idade
de palavras arifadas e as palavras reais e possui abela especiica

32 Pelauilizagdo do servico de CARTA VA NTERNET sera cobrada a arifa corresponden e ao
da Car a Regis rada Comercial conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais
vigene

3 3 Os valores dos Servigos Adicionais uilizados serdo acrescidos aos pregos previs os para
pres agao do servigo uilizado

4. Disposigoes Gerais

41 O Telegrama com imagem somen e es & disponivel no Canal nerne para Telegramas
Nacionais

4 2 Os CORREIOS disponibilizara a CONTRATANTE em odos os canais de cap agdo do
servico de Telegrama a opgéo de Telegrama Pré-da ado

4 3 A CONTRATANTE devera acompanhar o his 6rico dos regis ros de ransagdes
disponibilizados pelo sis ema dos CORREIOS no si e www_elegrama com br

4 4 O codigo de acesso € igual ao numero do car 8o de pos agem
45 O Servigo CARTAV A NTERNET é pres ado obriga oriamen e com o Servigo de Regis ro

46 ndependen emen e da fon e uilizada pela CONTRATANTE no a o da ransmissdo a
impresséo no formulario de en rega do Telegrama serd sempre na fon e Helvé ica amanho 12

47 A CONTRATANTE devera observar as normas e condigdes gerais de acei agao previs a na
Lei 6 538 de 22 06 1978

4 8 Nao ha ras reamen o para o TELEGRAMA NTERNAC ONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A parir dainclusdo des e ANEXO ficando vigen e a é a da a de encerramen o do Conra o
originario ou anes des ada a por meio de assina ura de Termo Adi ivo conforme descri 0 no
subi em 2 2 do Conra o do qual es e ANEXO faz par e

APENSO
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a cap a¢do de mensagens expressas ipo Telegrama pelos
canais neme Fonado e Balcdo de Agéncia para ransmisséo ele ronica e en rega fisica no
ambi o nacional ou in ernacional ao des ina ario de acordo com os procedimen os operacionais
de cada produ o ou servigo

Canal nerne é o meio de acesso para ransmissé@o de Telegrama via Web

Canal Fonado - servigo de envio de elegramas por elefone por meio da Cenral de A endimen o
ao Clien e dos CORRE OS — CAC - pelos elefones

-3003-0100 para capi ais e regides me ropoli anas
-0800-725-7282 demais localidades

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios Considerar
como Canal Balcdo de Agéncia odos os elegramas que sdo pos ados nas Agéncias Proprias
Agéncias Franqueadas Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada) Agéncia
Fila élica Agéncia de Correio Sa éli e Agéncia de Correio Comuni aria e o Cen ro de Servigos
Telema icos — CST

Midia Ele rénica - meio ele rénico con endo arquivos de dados de Telegramas em layou
especifico

Caraviaineme -E o servigo por meio do qual pode ser reme ido dire amen e a ravés da web
de seudesk op car as regis radas com ousem AR

Sis ema de Pos agem Ele ronica — SPE é um sis ema que em como obje ivo facili ar o envio de
Telegramas e Car as com a uilizagdo da nerne que possibili a 0 acesso dire o com os Correios
em ambien e seguro disponivel nas versées — SPE Simples SPE Escri ério e SPE Corpora ivo

No canal nerne sera disponibilizada o uso de magem A nsergdo de imagem — Telegrama

con endo desenhos graficos ilus ragdes ou ex os no cabegalho e/ourodapé serdo oferecidos de
forma gra ui a As imagens sao disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliene mediane
cadas ramen o prévio Pré-da ado — oferecido de forma gra ui a ao cliene onde se agenda a da a
daenrega

Servigos Adicionais

e Pedido de Confirmagédo de Enrega — PC servigo adicional pago que informa ao reme ene
os dados de en rega do Telegrama nome do recebedor da a e hora

e Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao reme en e a copia do
ex o con endo os dados de encaminhamen o do Telegrama enviado Disponivel ambém
para os Telegramas n ernacionais

* AR - Aviso de Recebimen o - E o servigo que a ravés do preenchimen o de modelo proprio
permi e comprovar juno ao reme ene a enrega de obje o pos ado sob regis ro com ou
sem declaragéo de valor



CONTRATON° ANEXON°03
SERVICO DE CAIXA POSTAL
1 Definicdes

Servigo de depdsi o de obje os em recipien es apropriados localizados em Unidades Pos ais
des inadas ao publico cuja re irada se processara median e a uilizagéo da respec iva chave sem
in erferéncia do empregado da CONTRATADA

2 Obrigagoes

21 ACONTRATANTE se comprome e a

211 naouilizar a Caixa Pos al para ou ros fins que ndo o de recebimen o de correspondéncia
212 nao ransferir e nem ceder o direi o de uso da Caixa Pos al

2 1 3 respei ar os horarios de funcionamen o do Servigo de Caixa Pos al es abelecidos pela
CONTRATADA os quais serdo informados pela unidade em que a Caixa Pos al se si ua

214 nao subs i uir a fechadura nem efe uar qualquer reparo na Caixa Pos al por con a prépria
215 requerer a CONTRATADA as providéncias quan o ao dispos 0 no subi em an erior

216 cus ear as despesas decorren es de subs i uicdo de fechadura conforme valor cons an e na
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigen e a época da pres agdo do servigo bem
como de reparacéo da Caixa Pos al na impor ancia equivalen e ao valor de mercado quando
esses servigos forem realizados por sua conveniéncia

217 requerer por escri o copia da chave se for de sua conveniéncia e pagar a impor ancia
cons an e da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais a época da pres agédo do servigo
para cada coépia solici ada sendo permi ido ao assinan e a confecgéo de chaves por con a
propria

2 1 8 responsabilizar-se pelas conseqiiéncias da perda ou ex ravio das chaves em seu poder e

219 man er suas informagdes cadas rais a ualizadas jun o a Agéncia da CONTRATADA onde
es a ins alada sua Caixa Pos al

22 A CONTRATADA se obriga a

221 cenralizar a enrega na Caixa Pos al de odos os obje os que con iverem o nimero da
mesma

222 nao revelar o nome e/ou enderego do assinan e nem o nimero de sua Caixa Pos al quando
es e assim o de erminar fazendo-o somen e no caso de solici agdo formal por au oridade
judiciaria

2 23 fornecer (01) uma chave 8 CONTRATANTE no a o da efe ivagdo da assina ura

224 fornecer median e pagameno cépia da chave a CONTRATANTE quandoesaa
requisi ar e

225 execuar sem 6nus paraa CONTRATANTE quando por conveniéncia do servigo ou com
6nus paraa CONTRATANTE quando por conveniéncia des a a subs i uigdo de fechadura e a
reparacéo da Caixa Pos al

3 Prego

3 1 Pela pres agdo dos servigos ora conra ados a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA
a impor ancia corresponden e ao prego fixado na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais vigen e a época de sua efe ivagdo

3 2 Pelo fornecimen o de cépia de chave e/ou subs i uicdo de fechadura de Caixa Pos al serdo
cobrados os pregos ixados na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigenes a
época da pres acao do servigo

4 Condigdes de Pagamento

A CONTRATADA apresen arda a CONTRATANTE no endereco prees abelecido para efei o de
pagamen o a fa ura mensal com o valor dos demais servigcos do con ra o do qual es e ANEXO faz
par e e valor corresponden e ao Aluguel ou Renovagéo da assina ura da Caixa Pos al e o valor
rela ivo ao fornecimen o de cépia de chave e/ou subs i uigdo de fechadura na fa ura mensal do
més seguin e ao da pres agao dos servigos

5 Disposigoes Gerais

51 Os obje os simples permanecerao deposi ados na Caixa Pos al enquan o durar a validade da
assina ura da Caixa Pos al

52 Os obje os regis rados icardo a disposicdo da CONTRATANTE pelo prazo definido em
normas vigen es e serao en regues median e a devolugao dos avisos deposi ados na Caixa
Pos al

53 Nao cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso que por ven ura ocorra
das chaves fornecidas

54 Os obje os encaminhados para ou ros enderegos do assinan e ndo poderdo ser
reenderegados para Caixa Pos al

55 A praica de infragdes a en a drias ao Servigo Pos al ou o descumprimen o das condigdes
explici adas no subi em 2 2 des e ANEXO acarre ara o cancelamen o da pres agdo do servico de
Caixa Pos al sem que caiba a CONTRATANTE direi o a qualquer ressarcimen o ou reclamagao

56 A assina ura de Caixa Pos al era sua validade definida pelo Termo de Assina ura de Caixa
Pos al independen emen e da vigéncia des e ANEXO

57 Vencido o prazo es ipulado no Termo de Assina ura de Caixa Pos al a Caixa Pos al sera
considerada desa ivada e os obje os a ela des inados que derem en rada na unidade apods o
prazo em ques a0 e que con iverem exclusivamen e o nimero da Caixa Pos al serédo devolvidos
aos respec ivos reme enes 15 (quinze) dias apos a da a de vencimen o do prazo



58 A CONTRATANTE podera renovar a assina ura se houver in eresse median e o previs o no
subiem 3 1 des e ANEXO

59 Ficam raificadas odas as clausulas cons an es do Conra o do qual es e ANEXO fazpare
para efei o de cumprimen o das bases acordadas en re as par es

510 Quan o aos aspec os operacionais es e ANEXO podera ser revis o o al ou parcialmene a
qualquer época median e prévio en endimen o enre as par es

511 O presene ANEXO é par e inegran e do Conra o celebrado enre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA

6 Vigéncia do ANEXO

A parir dainclusdo des e ANEXO ficando vigen e a é a da a de encerramen o do Conra o
originario ou anes des adaa por meio de assina ura de Termo Adi ivo conforme descri o no
subiem 2 2 do Conra o do qual es e ANEXO faz par e

CONTRATON° ANEXO N° 04
CARTA COMERCIAL

1. Definigoes

11 Servigos de recepgédo cole a ranspor e e en rega domiciliaria de obje os rela ivos a Car a
Comercial em ambi o nacional com peso uni ario de a é 500 (quinhen os) gramas

111 Opcionalmen e poderéo ser uilizados os seguin es servigos adicionais Regis ro Aviso de
Recebimen o — AR Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD

2. Obrigagoes
21 A CONTRATANTE se comprome e a

211 Deinir de comum acordo com os CORREIOS as localidades em ambi o nacional em que
0s servigos previs os nes e ANEXO serdo pres ados

2111 No caso de holding informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada filial
empresa coligada e/ou con rolada au orizada(s) a u ilizar(em) os servigos para o preenchimen o
da(s) Ficha(s) Técnica(s)

211 2E admi ida a pos agem com indicagéo do reme en e disinada Conraane aravés de um
unico ermo con ra ual do servico Car a Comercial

2112 1E de responsabilidade unicamene da CONTRATANTE, o pagamen o da fa ura pelos
servigos pres ados

21122 Em caso de inadimplemen o da CONTRATANTE e suspenséo da pres agdo do servico
es ara vedada a au orizagéo cons ane no subiem2 112

212 Obedecer as condigdes gerais de acei agado de obje os quan o a peso na ureza do
coneldo dimensdes forma o enderegamen o e demais normas previamen e informadas pelos
CORREIOS

213 Apresenar no ao dapos agem o Car do de Pos agem fornecido pelos CORREIOS
2 14 Apor nos envelopes

a) Chancela de Franqueamen o Padrédo conforme modelo e leiau es es abelecidos pelos
CORREIOS observando o dispos 0 no subi em 32 do Conra o do qual es e ANEXO fazpar e

b) Da a de Pos agem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamen o ouem ou ro local
previamen e aprovado pelos CORREIOS precedida da expresséo "Da a de Pos agem" e no
forma o dd/mm/aaaa por meio de processo grafico ou carimbo

214 1 Quando o franqueamen o ocorrer por meio de es ampagem digi al de Maquina de
Franquear apos a pela Agéncia Franqueada de vinculagéo do conra o os obje os ndo deverao

con er a chancela de franqueamen o e a da a de pos agem de que ra am as alineas “a” e “b” do
subiem214

215 Apor nos obetos nos ocas aproprados o enderego comp eto do destnatéro e
do remetente com a nd cagdo correta do CEP bem como fazer constar no verso
dees os motvos determnantes da eventua ndo entrega conforme padrdo adotado
peos CORREIOS para anotacdes por pa te do cartero

2 151 Fazer constar nos ob etos postados com o Serv¢o Adcona Avso de

Receb mento (AR) e/ou M&o Prépra (MP) para os quas se quer a devo ucdo med ata
apos as trés tentat vas de entrega a segu nte mengdo “Apds a tercera tentatva de
entrega devo ver med atamente ao remetente ”

21511 A ndcacao ctada no subtem anter or deve ser aposta no rétuo de
enderecamento ou em outro oca prevamente aprovado de acordo com o eaute
estabe ec do peos CORREIOS conforme o Gua Técn co de Enderegamento de
Correspondéncas dsponve no site www correos com br ou dsponve no porta dos
Correos

216 Defnr untamente com os CORREIOS a frequénc a das co etas bem como as
quantdades a serem co etadas para cada f a autor zada pea CONTRATANTE

2161 Aprestagdo do servco de Coeta Domc dra sem 6nus a CONTRATANTE
por meo do presente ANEXO esta cond c onada a quantdade mn ma de 500
(qu nhentos) ob etos por coeta e a vab dade operacona dos CORREIOS

21611 ACoetaDomc araem quantdade nferor a 500 (qu nhentos) ob etos esta
cond conada a vab dade operacona e a cobrancga de taxa de co eta prevsta na tabea



de pregos “Co eta Programada”

2162 Quando tratar se de empresa su eta ao reg me de contratagdo pea Le n®
8666/93 é admtda a Coeta Domc ara Programada sem 6nus ao c ente de quaquer
quantdade de ob etos desde que os Correos possuam vab dade operacona

2 1 6 3 Atentar para as regras espec f cas e constantes no Termo de Categor zagao e
Benefcos da Po tca Comerca dos Correos e dsponve no porta dos Correos

2164 Quando houver modfcagdo do oca da quantdade de ob etos e da freqiénc a
da co eta devera ser efetuada a ass natura de nova(s) F cha(s) Técn ca(s) com as
espec f cagdes acordadas com antecedénca mnma de 15 (qu nze) d as da data de

v génca das ateracdes

217 Fxar quando for o caso em cada obeto o respectvo Avso de Receb mento
AR devdamente preenchdo conforme modeo padrdo estabeec do peos CORREIOS

2171 N&o serd aceta a postagem de ob etos cuo Avso Recebmento AR estea
dferente do eaute padrdo estabe ec do peos CORREIOS.

2 1 8 Entregar os ob etos acompanhados das nformacdes reatvas a postagem por
me o da Lsta de Postagem em meo eetrénco conforme eaute fornec do peos
CORREIOS

2181 Caso a CONTRATANTE fque mposs b tada de encamnhar as nformacgdes
reatvas a postagem através de meos eetréncos contngencamente deverd entregar
0s ob etos acompanhados da L sta de Postagem mpressa devdamente preench da em
03 (trés) vas conforme eaute fornec do peos CORREIOS

219 Entregar ao preposto dos CORREIOS no ato da co eta ou da postagem os
ob etos preparados atendendo as espec f cagdes nd cadas anter ormente e as
segu ntes cond ¢oes

a) os ob etos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem
faceados e encabecados por ordem crescente de CEP de acordo com o P ano de
Tragem ou S stema de B ocagem fornec do peos CORREIOS

b) os ob etos deverdo anda estar organzados evando se em conta na separagdo o
tpo de obeto (Smpes ou Reg strado com AR MP ou VD) e o respectvo porte
acompanhados da et queta de amarrado com as nd cagdes necessar as ao tratamento
dos mesmos conforme modeo fornec do peos CORREIOS

2110 Quando nao houver prevsao de co eta ou quando da postagem fora do
estabe ec do na(s) F cha(s) Técnca(s) entregar os ob etos nas un dades prevamente
def ndas nos horar os acertados com os CORREIOS observando se o d sposto neste
ANEXO e med ante apresentacdo do Cartdo de Postagem

22 Os CORREIOS se obrigam a
221 Fornecer previamen e a CONTRATANTE

a) os dados cri érios informagdes e orien agdes necessarios ao cumprimen o do es abelecido no
subiem2 1 des e ANEXO bem como do subi em 3 2 do Conra o do qual es e ANEXO faz par e

b) o Car do de Pos agem para cada érgao credenciado a uilizar os servigos incluidos no presen e
ANEXO

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais rela iva aos servigos previs os nes e
ANEXO e respec iva a ualizagdo

d) as faixas numéricas de regis ro a serem uilizadas na impressao do nimero de regis ro em
codigos de barras nos obje os pos ados nes a modalidade

222 De inir de comum acordo com a CONTRATANTE as localidades em ambi o nacional em
que os servigos serdo execu ados bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgdo
credenciado a uiilizar os servicos a(s) qual(is) deve(m) es ar apensa(s) ao presen e ANEXO

223 Cole ar os obje os em local e horario previamen e acer ados com a CONTRATANTE
definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s) observando o dispos o nos subiens216 2161
21611 2162 2163 e2164 dopresene ANEXO

224 Quando da pos agem ou da cole a apos conferéncia dos obje os apresen ados para
pos agem bem como das informagdes cons an es na Lis a de Pos agem enregar a
CONTRATANTE o respec ivo Comprovan e do Cliene emi ido pelo sis ema de a endimen o

2 25 Receber os obje os pos ados pela CONTRATANTE conforme previs o no subiem 2 1 10
des e ANEXO

226 Ado ar no aodaposagem os seguin es cri érios para afericdo do peso da carga en regue
pela CONTRATANTE

a) efe uar a pesagem da carga o al (obje os e uni izadores) recebida excluindo o peso dos
uni izadores e verificando se confere com o peso o al liquido indicado na Lis a de Pos agem
enregue pela CONTRATANTE

b) apds a pesagem da carga o al exrair uma amos ra de obje os para cada por e e ipo de
obje o para conferéncia do peso médio uni ario e quan idade de obje os apresen ados para
pos agem

c) ap6s a pesagem da carga o al e a re irada da amos ra na hipé ese de o peso o al liquido
es arigual ao informado na Lis a de Pos agem ou den ro da margem de olerancia de 2% (dois
por cen o) emi ir recibo de pos agem & CONTRATANTE e encaminhar os obje os para
ranspor e e dis ribuicdo

d) se cons a ada divergéncia de peso o alliquido en re o informado na Lis a de Pos agem e o
peso aferido pelos CORREIOS que exceda a margem de olerancia de 2% (dois por cen o)
cona ara CONTRATANTE imedia amen e para que se posicione quan o a acei agéo ou nao do
peso veri icado pelos CORREIOS

— Acei 0 0 peso aferido pelos CORREIOS solici ara CONTRATANTE a subs i uicdo da Lis a
de Pos agem em a é 24 horas Caso ndo seja subs i uida para ins de fa uramen o considerar o
peso veri icado pelos CORREIOS

— Caso ndo seja acei o o peso verificado pelos CORREIOS solici ar o comparecimen o
imedia o de represen an e da CONTRATANTE a unidade de pos agem para conferéncia
conjuna Caso o represen an e discorde do peso a carga deve ser re irada pelo mesmo



227 Expediros obje os aos locais de des ino e en rega-los nos respec ivos enderegos Nos
locais onde nao houver en rega domiciliaria os obje os serdo enregues ao des ina ario em
Unidades de A endimen o dos CORREIOS

228 Enregar os obje os pos ados sob Regis ro e Aviso de Recebimen o - AR nos enderegos
indicados a qualquer pessoa civilmen e capaz que se apresen e para recebé-los dela colhendo
as necessarias assina uras

2281 Quando se ra ar do servigo de M&o Prépria - MP en regar o obje o somen e ao proprio
des ina &rio median e comprovagéo de sua idenidade observadas as seguin es consideragdes

22811 Quando enderegado a au oridades civis e mili ares da adminis ragéo publica federal

es adual ou municipal dire a ouindire a a au oridades diploma icas ou eclesias icas ou a
pessoas juridicas e seus respec ivos dirigen es cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado
encarregado da dis ribuigdo o obje o para enrega ao proprio des ina ario podera ser en regue
median e recibo e comprovada a idenidade a pessoas credenciadas para al fim

22812 Nos casos mencionados no subi em an erior o empregado encarregado da dis ribuicdo
ano ara apos o recibo o nome legivel o nimero do regis ro e o érgdo emissor do documen o de
idenidade bem como o cargo ou fungédo da pessoa credenciada nos campos reservados em
formulario especifico Quando solici ado o servigo de Aviso de Recebimen o - AR deverao ser
apos as as mesmas ano agdes

229 Resiuir a CONTRATANTE os obje os cuja enrega ndo enha sido possivel sempre
indicando a causa de erminan e da impossibilidade na forma regulamen ar bem como os Avisos
de Recebimen o — ARs corresponden es aos obje os enregues quando for o caso

3. Disposigoes Gerais

31 Para a pos agem de obje os com Aviso de Recebimeno — AR Méo Prépria— MP e
Valor Declarado — VD é obriga ério o uso do Regis ro;

32 As informagdes sobre mo ivos e prazos para regis ro de reclamagéo es o dispos as no
Termo de Uso do Sis ema Fale Conosco disponibilizado no por al dos Correios

321 Emcaso de exravio perda ou espoliacdo de obje os pos ados sob regis ro a
responsabilidade dos CORREIOS es 4 limi ada aos pregos pos ais mais o valor de indenizagdo
cons an e na Tabela de Precgos e Tarifas de Servigos Nacionais

3 3 Aos obje os pos ados na modalidade Simples nédo se conferem as carac eris icas de

Regis rado inclusive para efei o de indenizagdo N&o cabe qualquer ipo de indenizagdo por pare
dos CORREIOS em caso de reclamagao com alegagao de nao-en rega de obje os simples endo
em vis a que as carac eris icas de ra amen o e dis ribuicdo deles impossibili am o ras reamen o

34 Néo sera acei a a pos agem de correspondéncias aglu inadas e enderegadas ao por eiro
zelador sindico ou a qualquer oura pessoa a im de que es as efe uem a redis ribuicdo aos
respec ivos des ina arios

341 Enende-se por agluinagéo o envio de mais de uma correspondéncia com des ina arios
diferen es conidas em um mesmo envol 6rio

35 A CONTRATANTE é responsavel pela in egridade e veracidade das informagdes cons an es
na Lis a de Pos agem en regue aos CORREIOS ci ada no subi em2 1 8 do presen e ANEXO

36 A(s)fa ura(s) corresponden e(s) aos servigos pres ados serdo en regues pelos CORREIOS a
CONTRATANTE conforme subi em 35 do Conra o do qual es e ANEXO fazpare

37 Opresene ANEXO é par e inegrane do Conra o celebrado enre a CONTRATANTE e os
CORREIOS

38 Ficamraificadas odas as clausulas cons an es do Conra o do qual es e ANEXO fazpar e
para efei os de cumprimen o das bases acordadas en re as par es

39 Quan o aos aspec os operacionais es e ANEXO podera ser revis 0 o al ou parcialmene a
qualquer época median e prévio en endimen o enre as par es

4.Vigéncia do ANEXO

O presen e ANEXO era sua vigéncia es abelecida na Ficha Resumo em conformidade com a
Clausula Segunda do Con ra o Mdl iplo do qual ele faz par e

s

CONTRATON° ANEXO N° 05
CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA
1. Definigcoes

1 1 Servigos oferecidos pela ECT que permi em a remessa de pedidos e/ou informagdes sob a
forma de Car a ou Car &0 e a remessa de obje os sob a forma de envelope encomenda a
CONTRATANTE do servigo que efe uara o pagamen o dos pregos pos ais dos obje os que

re ornarem

12 Cara-Respos a E o envelope encar ado sob a forma de cara em ca alogo ou em ou ro
ma erial de propaganda impressa que possibili a ao clien e a remessa do seu pedido reserva da
mercadoria ou obje o do seuin eresse Apresen a-se sob dois ipos dis in os

a) Convencional — quando o con etdo € inserido em envelope especifico previamene
confeccionado pelo clien e au orizado

b) Taxa Paga — quando o reme en e u iliza envelope comum para acondicionar o con etido e
indica cédigo divulgado pelo anuncian e para ideniicara CONTRATANTE

1 3 Car do-Respos a Car 8o ou cupom encar ado em ca alogo ou fazendo par e do in eiro de uma
peca de propaganda que possibili a ao clien e a remessa de seu pedido ou reserva da
mercadoria ou obje o do seu in eresse

14 Cara-Respos a nermacional E o servigo que em por obje ivo possibili ar que reme en es
au orizados franqueiem previamen e os obje os pos ados para fins de respos a pos ados pelos
seus corresponden es que residem no ex erior

15 Envelope Encomenda Respos a E o senvigo que permi e a remessa de obje os sob a forma
de envelope encomenda a CONTRATANTE do servigo



2. Obrigagdes
2.1 ACONTRATANTE se compromete a:

211 Confeccionar os obje os conforme as normas da ECT, subme endo as pegas a andlise e
aprovagao da ECT

2 1 2 Definir para o servigo Car a-Respos a ipo Taxa Paga a logomarca e o codigo iden ificador
compos o de qua ro digi os subme endo-o previamen e a aprovagéo da ECT

2121 O referido cédigo devera ser escolhido para cada municipio de devolugdo en re aqueles
ainda ndo uilizados por ou ros con ra os em vigor devendo ambém ser diferen e do nimero do
Conra o do qual es e ANEXO fazpare

21 3 Reirar odos os obje os re ornados nos locais definidos no APENSO des e ANEXO e em
dias acer ados com a ECT nunca havendo um in ervalo maior que dez dias en re duas re iradas
consecu ivas exce o se nada houver a receber Quando da re irada dos obje os de respos a a
ECT emi ira Comprovan e para assina ura por par e da CONTRATANTE para fa uramen o

21 3 1 No caso de nao re irada dos obje os conforme previs o an eriormene a ECT podera emi ir
fa ura rela iva aos servigos independen emen e de aviso prévio

214 ndicar no anverso do Envelope Encomenda-Respos a os seguin es dizeres
"NAO COLOCAR EM CA XA DE COLETA
ENTREGAR NO GU CHE DE UMA AGENC A DAECT"

21 5 Solici ar por escri 0 a pos agem de obje os de ou ras empresas por meio do presen e
ANEXO responsabilizando-se pelo pagamen o das despesas dai decorren es

2 16 Pagar a ECT o valor corresponden e aos débi os que porvenura venham a ser apurados
pela ECT duran e os rés meses subseqtien es ao cancelamen o do ANEXO ou rescisao do
conra o rela ivos ao re orno dos obje os de respos a No caso os obje os devem ser enregues a
CONTRATANTE no endereco indicado no preambulo do presen e conra o median e recibo

2.2. AECT se obriga a:

221 Fornecer previamen e a CONTRATANTE os dados e cri érios necessarios ao cumprimen o
do es abelecido no subi em 2 1 des e ANEXO as condi¢des de acei agao dos servigos
especi icagdes a serem observadas na confecgdo e iden i icagdo dos obje os

2 2 2 Examinar os modelos de obje os apresen ados pela CONTRATANTE e aprova-los caso
sejam a endidas odas as condigbes

22 3 Receber e cenralizar os obje os des inados a CONTRATANTE e enrega-los mediane
recibo no (s) endereco (s) prees abelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo anexa ao
conra o do qual o presen e anexo faz par e

3. Pregos

3 1 Precos — Recepgdo e enrega a CONTRATANTE dos obje os de Respos a
CONTRATANTE pagara a ECT, os seguin es prec¢os uni arios

311 Cara-Respos a ipos Convencional Taxa Paga e nernacional pregos fixados para a Car a
Comercial cons an es da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigen e na da a de
re irada de acordo com o por e respec ivo do obje o

312 Car ao-Respos a modalidades Nacional e nernacional prego corresponden e ao Primeiro
Por e da Car a Comercial ixado na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigen e na
da a dare irada do obje o

3 1 3 Envelope Encomenda-Respos a pregos ixados para a Car a Comercial cons anes da
Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais vigen e na da a de re irada de acordo com o
peso-base indicado no obje o Na hip6 ese do peso do obje o ul rapassar 250 gramas devera ser
cobrado valor corresponden e ao peso real do obje o

4. Disposigoes Gerais

4 1 A area des inada as inscrigdes de servigo no anverso do Car &o-Respos a da Car a-
Respos a Tipo Convencional e do Envelope Encomenda-Respos a devera er fundo de cor clara
de forma a permi ir con ras es com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo da ador

42 O Car &do-Respos a a Car a-Respos a - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-
Respos a poderdo con er propaganda ou indica¢des de in eresse da CONTRATANTE
ressalvada a area des inada as inscrigdes de servigo

-no verso e no anverso no Servigo de Car a/Car do-Respos a Nacional e Envelope Encomenda-
Respos a

-somen e no verso no Servigo de Car a e Car do-Respos a n ernacional

4 3 Naidenificagdo do des ina ario do Car do-Respos a da Car a-Respos a Tipo Convencional
e do Envelope Encomenda-Respos a podera ser indicado abaixo do nome da pessoa juridica
codigo numérico ou nome de pessoa fisica enre parén eses

4 4 Olimi e de peso das Car as-Respos a modalidades nacional e in ernacional é o fixado pela
ECT para car as na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais e o do Envelope
Encomenda-Respos a é de 250 gramas no maximo

4 5 O servigo de Envelope Encomenda-Respos a é execu ado exclusivamene no erri 6rio
nacional

46 A ECT se reserva o direi o de proceder even ualmen e a aber ura dos Envelopes
Encomenda-Respos a recebidos para fins de veri icagédo e con role do seu con elido sempre na
presenca do des ina ario ou de seu represen an e legal

47 E erminan emen e proibida a inclus&o de cheques ao por ador ordens de pagamen o ao
por ador selo pos al ou qualquer ou ro papel represen a ivo de valor na Car a-Respos a e no
Envelope Encomenda-Respos a

4 8 Cadigos do servigo



CARTA RESPOSTA NAC ONAL

12017 CONVENC ONAL

CARTA RESPOSTA NAC ONAL TAXA

1202-5 PAGA

1203-3  CARTAO RESPOSTA NAC ONAL

ENVELOPE ENCOMENDA-

48011 RESPOSTA

CARTA RESPOSTA
1301-3 NTERNAC ONAL
CONVENC ONAL

CARTAO RESPOSTA
1501-6  NTERNAC ONAL
CONVENC ONAL

5. Vigéncia do ANEXO
A parir dainclusdo des e ANEXO ficando vigen e a é a da a de encerramen o do Conra o

originario ou anes des a daa por meio de assina ura de Termo Adi ivo conforme descri o no
subi em 22 do Conra o do qual es e ANEXO faz par e

ok ok ok K

APENSO

SERVICOS DE RESPOSTA
ANEXO DO CONTRATO N°/ANO — ECT/DR/XXX/CLIENTE
UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

CEP DA

UNIDADE

RELATIVO

NOME AOS CcODIGO ENDEREGO

SERVIGOS
DE

RESPOSTA

CONTRATON° ANEXO N° 06
MALOTE
1 Definigcoes

11 Servigo de MALOTE consis e em cole a ranspor e e enrega de correspondéncia agrupada
conforme de alhamen o apresen ado na Ficha Operacional que é par e in egran e des e ANEXO

111 Correspondéncia agrupada — é a reunido em volume de obje os da mesma ou de diversas
na urezas quando pelo menos um deles for sujei 0 ao regime de exclusividade reme idos a
pessoas juridicas de direi o publico ou privado e/ou suas agéncias iliais ou represen anes

112 Percursos - Sdo os raje os previamen e de inidos pela CONTRATANTE para a realizagéo
do servigo de cole a ranspore e enrega ano no senido de ida quano da vola podendo ser
execu ado den ro de uma mesma cidade ou en re as localidades de inidas pela CONTRATANTE

2. Execugéao dos servigos
21 Carac eris icas Gerais

211 A correspondéncia agrupada sera sempre acondicionada pela CONTRATANTE em
malo e especifico fornecido pela ECT nos ermos do subiem 6 1

2111 O peso maximo recomendado para o acondicionamen o no malo e é de 15 kg sendo
admi ida remessa de a € 30 kg com o obje ivo de a ender remessa de obje o e processos que
ndo podem seguir em embalagens separadas

212 Oservico de MALOTE sera execu ado enre as localidades de inidas pela
CONTRATANTE carac erizando os percursos sempre com ida e vol a nas freqiiéncias definidas

2121 Oprazo de enrega do MALOTE é o mesmo da Encomenda SEDEX e es a disponivel
para consul a na pagina dos Correios na WEB no endereco www correios com br/malo e

213 Acole a sera realizada conforme especificado na Ficha Operacional do MALOTE anexa ao
CONTRATO podendo ocorrer enre 14/18h e a enrega enre 8/12h do dia da chegada a
localidade de des ino

2131 Os horarios de cole a e de enrega es 3o sujei os a adequagao em fungéo de
peculiaridades regionais e de ranspor e em algumas localidades que pres am o servico



214 Em cada percurso havendo viabilidade operacional previamen e conirmada pela ECT
es ardo disponiveis 0s seguin es servigos adicionais

2141 Cole aProgramada Diurna — cole a do malo e enre 14/15h 15/16h 16/17he 17/18h de
segunda a sex a-feira conforme opgdo da CONTRATANTE

21411 Nos grandes cenros dependendo da viabilidade operacional es e servigo adicional
podera ser oferecido no periodo da manha nas seguin es faixas horarias 8/9h 9/10h 10/11he
11/12h

2142 Cole a Programada No urna — cole a do malo e enre 18 00 e 20 00 de segunda a sex a-
feira desde que possivel a expedigdo no mesmo dia

2143 Cole alenrega Simul anea — operagao de cole a e en rega de malo e que ocorre na
mesma visi a de forma simul &nea em percurso de ambi o local/me ropoli ano

215 A CONTRATANTE podera enviar malo e fora da freqiiéncia con ra ada median e a sua
enrega dire amen e na unidade operacional de vinculagdo do conra o

2151 ACONTRATANTE podera aprovei ar a presenca do car eiro do servico MALOTE para
efe uar pos agem avulsa de malo e de percurso e freqiiéncia em ou ros dias da semana

2152 ACONTRATANTE podera a seucri ério enregar o malo e na unidade de vinculagédo
caso queira an ecipar ou pos ergar o horario definido para cole a domiciliaria

2153 Parare irar o malo e na unidade operacional ou de a endimeno a CONTRATANTE
devera credenciar seu prepos o por meio de comunicagéo escria Es e documen o devera ficar
arquivado na respec iva unidade da ECT

216 O conra o do qual es e ANEXO faz par e dara direi o ao servico SEDEX abela
4009-6 median e o respec ivo ANEXO sem exigéncia de co a minima

2 2 Percursos

221 ACONTRATANTE podera solici ar viainerne por meio de senha
(h_p //apps correios com br/malo e/

a) a inclusdo de percursos com an ecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos
b) a al eragéo de percursos com an ecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos

c) a suspensdo emporaria de con ra o ou percurso ( o al ou parcial) com an ecedéncia minima de
10 (dez) dias corridos

2211 Poderao seral erados viainerne por meio de senha
(h rrei m br/mall

a) enderego de origem ou de des ino ouambos desde que ndo al ere(m) a(s)
respec iva(s) localidade(s)

b) razdo social da CONTRATANTE sem al eragdo no CNPJ
c) frequiéncia de percursos e

d) fornecimen o de novos malo es - por mo ivo de ampliagdo da frequiéncia ou previséo de
aumen o de volume de obje os a serem ranspor ados

2212 Operiodo de suspensdo era duragdo minima de 15 dias e maxima de 30 dias
221 3 Nao havera fa uramen o do percurso duran e o periodo de suspensédo

22131 Para uma nova suspensao devera ser a endido o in ers icio minimo de 6 (seis) meses
con ados da da a de re orno do servigo

2214 O cancelamen o de percurso devera ser solici ado com an ecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos exce o quando se ra ar de ANEXO com percurso Unico caso em que se
aplicara o dispos o no subi em 9 1 1 do conra o do qual es e ANEXO fazpare

22141 Os malo es respec ivos deverao ser devolvidos de imedia o

222 As modiicagdes de que raamossubiens22 1 alineas “a”e“b” e22 11 alineas “a” “b”

e “c” serdo efe ivadas median e comunicagdo porcara da ECT a CONTRATANTE cuja copia
sera apensa ao ANEXO respec ivo dispensada a emissdo de Termo Adi ivo

3. Obrigagoes
31 A CONTRATANTE se comprome e a

311 Uilizar exclusivamen e malo es padronizados fornecidos pela ECT nos amanhos médio e
grande

312 nroduzir no local apropriado do malo e o car o operacional fornecido pela ECT de modo
que a face com o enderegamen o de des ino ique o almen e visivel evi ando prejuizo a remessa
em fungdo de encaminhamen o indevido ou da possivel devolugdo do malo e para regularizagédo

313 Enregaros malo es ema é 3 ( rés) minu os con ados da chegada do prepos o da ECT a
seudomiclio na faixa horaria previs a nes e ANEXO

314 Fechar os malo es de forma a man er a seguranga e resguardar a inviolabilidade do
con eudo uilizando os modelos de lacres plas icos de seguranca que a endem as

especi icagdes recomendadas pela ECT e disponiveis para consul a na pagina do servigo na
inerne (www correios com br/malo e)

315 Darrecibo de cole a ou enrega do malo e na lis a respec iva

3151 Senacole aforiden ificado malo e danificado o car eiro podera solici ara roca por
ouro

3152 Se odano for observado duran e os procedimen os operacionais no a o da enrega do
malo e dani icado a CONTRATANTE deverd omar conhecimen o da ndo-conformidade
recebendo a no ificagdo emiida em 2 vias para assina ura na 22 via e arquivamen o na unidade
de vinculagao

316 Soliciara ECT a subs i uigdo do malo e ou do car o operacional dani icado

317 Devolver os malo es a ECT em caso de subs i uicdo des es cancelamen o de percurso ou
rescisdo de conra o do qual es e ANEXO fazpare

3171 Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamen o os malo es nao devolvidos serdo



considerados ex raviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE

31711 Odescumprimen o sujei ara a CONTRATANTE ao pagamen o das embalagens nao
devolvidas segundo os pregos vigen es a época

318 Man er a ualizados os enderecos de cole a e en rega dos malo es e de cobranca da fa ura
solici ando @ ECT preferencialmen e por meio da pagina do servigo na nerne

(h_p //apps correios com br/malo e/) qualquer al eragdo com an ecedéncia minima de 10 (dez)
dias corridos

319 nformara ECT no a o daconraagdo os seus represen an es credenciados a uilizar os
servicos previs os na Ficha Operacional apenso des e ANEXO

3191 ACONTRATANTE devera conrolar a u ilizagao dos servigos por par e de seus
represen an es credenciados

3.2. Operagoes via internet — (h_p //apps correios com br/malo e/)

3.2.1. ACONTRATANTE tera a disposigdo as seguintes transagées via internet:
a) simular orgamen 0s para NoOVos percursos

b) solici ar a inclusdo al eragéo e exclusdo de percursos

c) solici ar fornecimen o e subs i uicdo de embalagens

d) cadas rar novos usuarios para acesso ao sis ema

e) solici ar al eragao de dados cadas rais

f) consul ar fa ura e impressédo de segunda via

g) consul ar a movimen agéo do malo e e do percurso

h) suspender emporariamen e a execugédo o al ou parcial dos percursos

i) acompanhar as solici agdes mencionadas nas alineas “b” “c” e “e” acima

3.2.2. Solicitar a ECT uma senha com perfilde ADMN STRADOR gerada au oma icamen e pelo
seu sis ema de seguranga que o habili ara a realizar ransagdes para o servico de MALOTE
disponiveis no enderego h p //apps correios com br/malo e/

3221 A senha recebida por email devera ser al erada pela CONTRATANTE mediane
operagao disponivel no sis ema Malo e WEB

3222 ACONTRATANTE de posse da nova senha podera efe uar o cadas ro a seu cri ério
de ou ros empregados ou prepos os com a finalidade de realizarem as ransagoes referidas

3223 Em cada cadas ramen o adicional efe uado a ECT fornecera por email uma senha
exclusiva para cada empregado ou prepos o com o perfil de USUAR O incluido pela
CONTRATANTE

3224 As ransagbes efe uadas em nome da CONTRATANTE dire amen e por seus

represen an es ou por seus empregados ou prepos os cadas rados seréo por ela assumidas
como firmes e verdadeiras ndo cabendo a ECT responsabilidade por even uais danos advindos
de uso indevido de senha ainda que decorren e de agéo de erceiros

33 AECT seobrigaa

331 Fornecer a CONTRATANTE os malo es e os respec ivos car 6es operacionais

3311 Ofornecimen o de malo e obedecera as disposi¢des do subi em 6 1

3312 Ocaréao operacional para enderegamen o do malo e e iden ificagdo do servigo pres ado

332 Cole aros malo es nos locais e nas frequiéncias cons an es da Ficha Operacional

3321 Se odiada cole a coincidir com feriado a cole a sera sempre an ecipada para o dia Uil
imedia amen e an erior

3322 Coincidindo o feriado com a segunda-feira a cole a sera realizada na sex a-feira ou no
sabado se nesse dia houver programagao de cole a paraa CONTRATANTE

3 3 3 Expedir os malo es aos des inos e en rega-los nos enderegos es abelecidos cons anes da
Ficha Operacional

3331 Em areas nao abrangidas pela dis ribuicdo domiciliaria a enrega e a re irada do malo e
deverdo ser fei as pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT em horario de
funcionamen o para a endimen o a clien es do servico de MALOTE

3 3 32 Havera enrega de malo e aos sabados de acordo com o percurso conra ado exce o se

e o0 malo e for des inado a empresa ou 6rgdo que ndo es iver em a ividade no momen o da
enaivade enrega

o houver declaragéo assinada pela empresa ou 6rgéo solici ando que seusmalo es de
enrega no sabado sejam en regues somen e no proximo dia Uil

¢ ra ar-se de unidade operacional ou agéncia fechada aos sabados

3333 Enrega previs a para sabado frus rada por auséncia do des ina ario ou firma fechada
sera efe uada uma nova en a iva no primeiro dia Uil seguin e

3334 Aenregado malo e devera ocorrer no endereco definido no car &o operacional e

cons an e da lis a de enrega emi ida diariamen e podendo ser em prédios comerciais (en rega
ver ical) ou en regue na por aria do condominio desde que solici ado formalmen e pelo cliene e
que cons e a mengao “PORTARA” no campo de enderegamen o do car ao

3335 Aenregade malo es em prédios comerciais com mais de 1 pavimen o fica condicionada
ao uso de elevador ou ou ros recursos mecanicos que permi am a elevagdo da carga

33351 Caso o prédio seja desprovido desse recurso os malo es serdo en regues em andar
érreo na por aria por eiro adminis rador zelador ou ou ra pessoa des acada para esse im

3336 Em area ndo abrangida pela en rega domicilidria o malo e devera ser re irado pelo cliene
em unidade de vinculagdo prépria previamen e de inida pela ECT

3337 Noaodaenrega o cliene devera dar recibo na Lis a de Enrega de Malo e

3338 Omaloeemdevolugdo que ndo puder ser en regue no enderego previs 0 em conra o
permanecera a disposicéo do clien e pelo prazo de 30 ( rin a) dias corridos na unidade de



vinculagéo do percurso Se forem esgo adas odas as possibilidades de conaocomoclienee
mesmo assim nao for procurado nesse prazo o malo e sera aber o e de acordo com o seu
con eldo podera ser des ruido incinerado doado ou incorporado ao pa riménio da ECT

3339 Naimpossibilidade de realizacdo da en rega do malo e na freqliéncia conra ada e denro
do prazo de enrega previs o para o percurso na inerne (www correios com br/malo €) em
decorréncia de caso for ui o ou forga maior a unidade operacional devera programar nova

en a iva de enrega obriga oriamen e no dia U il seguine

33310 Ocliene poderd aseucri ério re irar o malo e na unidade de vinculagdo ainda que o
seu endereco seja a endido por en rega domiciliaria

33311 Aenregade malo e na unidade de vinculagéo do percurso ocorrera median e recibo
pelo cliene na Lis a de Enrega de Malo e nerna

3 34 Efe uar a subs i uigdo dos malo es danificados sem 6nus para a CONTRATANTE se es a
nao for a responsavel pelos danos

335 Guardar sigilo absolu o sobre os documen os informagdes e programas envolvidos com os
servicos pres ados a CONTRATANTE nas condicdes expressas no arigo 41 dalei n°6 538 de
22 de junho de 1978

4 Preco, Tarifa e Reajuste
41 A CONTRATANTE pagara a ECT

411 Pela pres agdo do servigo de MALOTE e pelos servigos adicionais de Cole a Programada
Diurna Cole a Programada No urna Cole a e Enrega Simul anea quando es es forem

conra ados os valores previs os na Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE vigen e na da a de
sua pres acao

412 Pelo malo e subs i uido por dano perda ou ndo-devolugdo sob responsabilidade da
CONTRATANTE o valor de reposigdo vigen e a época da reposigdo conforme a Tabela de
Precgos e Tarifas do MALOTE

4 2 Para cada percurso con ra ado havera um VSC - Valor do Servigo Conra ado cujo monane
sera calculado considerando o percurso e a freqliéncia con ra ados (ida e vol a) de uma remessa
de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de fa uramen o

4 2 1 Para os percursos em que o valor corresponden e aos servigos pres ados no més referidos
no subi em4 11 forinferiorao VSC a cobranga mensal nos ermos doiem5 considerara o
valor des e ulimo

4211 Ovalordo VSC mensal ndo é fixo O VSC varia de acordo com o nimero de dias da
semana con ra ados (freqiiéncia semanal) uilizados duran e o periodo base para fa uramen o

previs o na alinea “a” do subi em 6 1 do conra o do qual es e ANEXO fazpare

4212 OVSC sera considerado para efei o de cobranca a par ir da vigéncia do percurso
conra ado

4 2 1 3 No calculo.mensal do valor do VSC de um_de erminado percurso seréo

consideradas odas as remessas pos adas den ro e fora da freqiiéncia programada no periodo de
fa urameno

4214 Oferiado que coincidir com a frequiéncia semanal era a cole a an ecipada conforme
previs o nos subiens 3321 e 3322 e sera considerado como cole a efe ivamen e realizada no
calculo do Valordo er igo Conraado V Cdorespeci operodode aurameno

4215 Néo sera cobrado o VSC no periodo em que o percurso es iver suspenso

4 3 Os valores previs os nes e i em erdo suas vigéncias ads ri as a Tabela de Pregos e Tarifas
do MALOTE conforme o caso e seréo al erados quando da modificagdo des as

431 Oreajus e das abelas mencionadas nos subi ens 4 1 1 e 4 1 2 observara a periodicidade
minima de 12 (doze) meses con ados do inicio de sua vigéncia indicada no seu préprio con etido

4 32 O prazo es ipulado no subi em 4 3 1 podera ser reduzido se o Poder Execu ivo assim o
dispuser

5 Condigoes de Pagamento

51 As condigdes de pagamen o es &o previs as na Clausula Sex a do conra o do qual es e
ANEXO faz pare

52 A ECT apresen ara a CONTRATANTE a fa ura mensal no enderego indicado
corresponden e aos servigos pres ados e produ os adquiridos levan ados com base nos regis ros
de expedigdo e comprovan es de venda de produ os

53 Adaalimi e para enrega da fa ura sera de 05 (cinco) dias U eis an es do seu vencimen o
Na hip6 ese de haver a raso na enrega da fa ura o vencimen o devera ser adiado pelo nimero de
dias do referido a raso desde que haja solici agdo por par e da CONTRATANTE

531 Ficaréo disponibilizadas no enderego h p //apps correios com br/maloe/  as segundas
vias das fa uras (com cédigo de barras) e os corresponden es exra os conendo analiicamene
os langamen os que deram origem ao referido documen o de cobranga s o ocorrera dois dias

U eis ap6s o fechamen o do ciclo do fa uramen o sem nenhum cus o para o cliene da ECT

6 Disposigoes Gerais

6 1 O malo e sera fornecido ao clien e em regime de cessédo sem 6nus conforme cri érios
definidos pela ECT

6 12 O malo e sera subs i uido sem 6nus para o clien e sempre que o desgas e pelo uso assim o
recomendar

6 13 Havendo desgas e dano inuilizagdo exravio ou perda sob a responsabilidade do cliene
ou a ndo devolugdo no prazo de inido no subiem 3 17 1 implicara a cobranga do valor do malo e
cons an e na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE

62 A ECT nao se responsabiliza

621 Pelainclusdo no malo e de valor obje o fragil ou de na ureza diversa a de
correspondéncia



6 2 2 Pela demora na execugado dos servicos resul an e de omissao ou erro por par e da
CONTRATANTE

6 2 3 Por prejuizos indire os e beneficios ndo-realizados

624 Porobje oque no odo ouem pare seja coniscado ou des ruido por au oridade
compe ene desde que haja comprovagao documenal e

625 Porfraude ou dano decorren e do uso indevido de senha no sis ema Malo e Web ocorrido
an es da solici agdo de cancelamen o a ECT, de prepos o com perfil ADMN STRADOR

6 3 A responsabilidade da ECT cessa
631 Quando o malo e iver sido en regue a quem de direi o
6 3 2 Findo o prazo de 3 ( rés) meses para a reclamagdo a con ar da da a da remessa

6 3 3 Em caso for ui o ou de forca maior ais como ca as rofes na urais greve revolugdo mo im
umul o e qualquer ou ro movimen o de na ureza popular e

6 34 Nos casos de paralisagdo da jornada de rabalho independen emen e de sua von ade

6 4 N&o se devem incluir no malo e os ma eriais relacionados no arigo 13 da lei n°6 538 de
220678

65 A CONTRATANTE respondera por odo e qualquer prejuizo causado a ECT oua erceiros
por uso indevido do obje o des e conra o

6 6 A ECT reserva-se o direi o de proceder a seu cri ério a aber ura do malo e para verificagéo
e conrole de con etido na presencga do represen ane da CONTRATANTE

6 7 As par es responderdo pelo cumprimen o das exigéncias rela ivas a documen agao fiscal na
forma da legislagéo vigen e sendo o 6nus dos ribuos em decorréncia dire a ou indire a do
presen e conra o ou de sua execugdo de responsabilidade exclusiva do respec ivo con ribuin e
conforme definido na legislagdo vigen e

6 7 1 Havendo impu ag&o de responsabilidade ribu aria a uma pare em decorréncia de fa o
cuja responsabilidade originaria seja do conribuin e cabera a es e ressarcir aguela os valores
efe ivamen e pagos

6 7 2 Para efei o do ressarcimen o expos o no subi em an erior a obrigagéo sera considerada
direi o liquido e cer o devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos con ados da comunicacéo
oficial do seu pagamen o

6 8 As condigdes cons an es da Ficha Operacional serdo consideradas au oma icamen e
aprovadas se ndo houver manifes agao formal con raria no prazo de 10 (dez) dias corridos de
seuenvio a CONTRATANTE

6 9 Em caso de exravio ou perda a responsabilidade da ECT limi a-se ao preco da remessa
afe ada mais o valor do seguro au oma ico ambos segundo a Tabela de Pregos e Tarifas do
MALOTE vigen e na da a de au orizagdo do pagamen o da indenizagéo

6 91 Esses valores serdo pagos 8 CONTRATANTE conforme previs o no subi em 6 6 1 do
conra o do qual es e ANEXO faz par e

6 10 As disposicdes con ra uais deverdo ser in erpre adas harmonicamen e considerando os
procedimen os ineren es aos servigos pres ados assim como 0s COs Umes e as normas vigen es

6 11 Es e ANEXO podera ser revis o o al ou parcialmen e a qualquer época median e prévio
enendimeno enre as par es

6 12 Os servigos serdo pres ados dire amen e pela ECT sendo vedada a cessdo ransferéncia
ouvinculagdo do conra o a unidade erceirizada

6 13 Compe ird a CONTRATANTE

a) Comunicar imedia amen e a ECT qualquer acon ecimen o que possa comprome er o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha do perfilde ADMN STRADOR para imedia o bloqueio de acesso

b) Efe uar sempre que necessario e a seu cri ério median e procedimen o acessivel no enderego
da ECT nainerne (h_p //apps correios com br/malo e/) o cancelamen o de cadas ro de
empregados ou prepos os com perfil USUARO

c) Solici ar por in eresse préprio o cancelamen o da senha de acesso com perfil de
ADMN STRADOR cien e de que esse cancelamen o implicara o bloqueio de odas as senhas
a ribuidas aos demais usuarios cadas rados

6 14 Ficam ra ificadas odas as clausulas cons an es do Conra o do qual es e ANEXO fazpar e
para efei o de cumprimen o das bases acordadas enre as par es

6 15 Quan o aos aspec os operacionais es e ANEXO podera ser revis o o al ou parcialmene a
qualquer época median e prévio en endimen o enre as par es

6 16 O presen e ANEXO é par e inegran e do Conra o celebrado enre a CONTRATANTE € a
ECT

7.Vigéncia do ANEXO

A parir da assina ura des e ANEXO icando vigen e a é a da a de encerramen o do Conra o
originario sem prejuizo no dispos o do subi em 2 2 do Conra o Muliplo e 22 1 4 des e Anexo
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