0S: 2705
CANAA TELECOM

Av. Deputado Jamel Caclilio, N® 2496, Jardim Goias - Geidnia-GO
Cep: 74810-100 Tel: (62) 3294-9346 / (62) 3291-6678

www.canaatelecom.com.br

Servigo de Instalagao

Cliente: 1121 - MINISTERIO DA FAZENDA

CNPJ/CPF: 00.394.460/0010-32

Enderego: R 6, NUMERO 483, SETOR OESTE - Cep: 74115-070
Compl.: QUADRAF-04 LOTE 38/40, MINISTERIO DA FAZENDA
Cidade: Goiania-GO

Fone: H /1(62) 3901-4324
Email: drl.go.samf@fazenda.gov.br
Informagdes Administrativas

Assunto: Instalagao de Internet / Melhor horario: Qualquer
Técnico Escalado: WOSTON PEREIRA XAVIER

Informagbes Adicionais: N/A

Informagoes PPPoE

Login PPPoE:— Senha PPPoE:_ Velocidade: Fiber 25x12 Semi Dedicado

Informagoes Técnicas

Atendente: Ricardo Cunha - Suporte Estendido
Data da Abertura: 17/01/2019 15:24:19
Data Agendada: 18/01/2019 05:00:27

Data da Instalagao: Q.J/ﬂJ//Z}mada%éM Salda: /?ﬂﬂ

Operador do Servigo: .........cccvvnreiiiicisionn. ﬂ)//‘/ ...................................................
Caixa FTTH: ﬁz ................ Porta: 05 .............. Quant. de Cabo: A/ﬁ/ ......
Poténcia dBm: J"Z;/jy ..... Ping:'{.é[...ms Download: gz:?mbps Upload:\/.}x.émbps.

RECEPGAO: (JONU/Fibra ( )MODEM/XDSL ( JANTENA/Radio

MarcalModelo ...~ 108t L lomes Mac: SO XC. T h B AL A

..........................................................................................

ROTEADOR WIFI: ( )SIM ($§NAO

Marca/Modelo Wfﬁm]:(@*/él}ﬂx/ MAC: 45}/!/9/J¢ﬁf’f/

ANOTAGOES: ....coeeviiiaiiiiiii ittt et eb e b s b s e b b e e e d L E e L

Por ser verdade, confirmo o presente servigo.

MINISTERIO DA FAZENDA
Responsavel do Contrato




ANEXO | ~ TERMO DE NOMEAGAO E QUALIFICAGAO DO CLIENTE

Este Termo de Nomeacao e Qualificagdo do Cliente é parte integrante do
Contrato de Prestacio de Servigos de Comunicagao Multimidia — Link IP
Dedicado — Contrato n° 1159

Nome / Razao Social
MINISTERIO DA FAZENDA

Nome Fantasia
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO
MF EM GO/TO

CPF / CNPJ Insc. Estadual
00.394.460/0010-32 ISENTO

Endereco Bairro

R. 6, NUMERO 483, QUADRA F-04, LOTE 38/40 SETOR OESTE

Cidade UF

GOIANIA GO

CEP Estado Civil / Tipo Societario
74115-070 DEMAIS

Nacionalidade
BRASILEIRA

Representante Legal
Diego Cesar Santana Mendes

O cliente / Contratante acima qualificado e a Canaa Telecom, doravante
denominados “Partes”, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que integre o Contrato de Prestagao de Servigos de
Comunicagao Multimidia — Link IP Dedicado de forma necessaria, juntamente

com as testemunhas abaixo.

{

Goiania, 18 de janeiro de 2019

CANAA TELECOM

Herika Silva Fernandes

X

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF EM GO/TO

Diego Cesar Santana Mendes



ANEXO Il - TERMO DESCRITIVO DE SERVIGO E CONDIGOES
COMERCIAIS

Este Termo de Nomeagao e Qualificagdo do Cliente é parte integrante do
Contrato de Prestagado de Servigcos de Comunicagdao Multimidia — Link IP

Dedicado — Contrato n° 1159

| - DESCRIGAO DO SERVIGO

SERVICO: SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - LINK IP
DEDICADO, ENDERECO:
168.194.251.23/32

2 VELOCIDADE / BANDA:
28160kbps (download) por 13516kbps (upload) Semi Dedicado
3 QUANTIDADE DE ENDEREGOS IPs:
1 (UM)
4 LOCAGCAO / COMODATO DE EQUIPAMENTOS:
N/A
Il - PREGO E CONDIGOES COMERCIAIS
5 MENSALIDADE DO LINK IP:
R$ 275,00 (duzentos e setenta e cinco reais)
6 MENSALIDADE DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS:
ISENTO
7 VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS:
R$ 275,00 (duzentos e setenta e cinco reais)
8 | TAXA DE ATIVAGAO:
R$ 500,00 (quinhentos reais) pago em uma unica parcela em forma de
boleto juntamente com a mensalidade.
9 DATA DO PAGAMENTO:
Dia 10 de cada més
10 | VIGENCIA DO CONTRATO:
12 meses
Goiania, 18 de janeiro de 2019
X

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF EM GO/TO
Diego Cesar Santana Mendes




ANEXO Il - TERMO DE ATIVAGAO DOS SERVIGOS

Este Termo de Nomeagao e Qualificagao do Cliente é parte integrante do
Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagao Multimidia — Link IP
Dedicado - Contrato n° 1159

Declaro ter recebido os servigos discriminados no item 1 abaixo devidamente
ativados e em perfeito estado de funcionamento e de acordo com o disposto no
Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicagao Multimidia — Link IP
Dedicado.

1 DESCRICAO DOS SERVICOS ATIVADOS:

SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - LINK IP SEMI
DEDICADO COM VELOCIDADE DE 28160kbps (DOWNLOAD)
POR 13516kbps (UE’LOAD)

2 DATA DA ATIVACAO:

R 104 13019

Goiania, 18 de janeiro de 2019

TECNICO - CONTRATADA
CPF: . . - X

'~

TECNICO - CLIENTE

cer: IR




‘ €«
ANEXO IV - TABELA DE DADOS DE COMUNICAGAO

Este Termo de Nomeagao e Qualificagao do Cliente & parte integrante do
Contrato de Prestagiao de Servigos de Comunicagao Multimidia — Link IP
Dedicado — Contrato n° 1159

Contatos para comunicagao de falha / interrupgéo ou solicitagao de suporte da
Canaa Telecom:

Central de Relacionamento com o Cliente
Goiania

Fone: (62) 3294-9346
Movel: (62) 99140-20172

Brasilia

Fone: (61) 4042-6929
Mével: (61) 99301-8612

Enderego Eletronico
E-mail: suporte@canaatelecom.com.br
Endereco de Correspondéncia

Todas as comunicagdes entre as Partes, relativas a este Contrato, deverao ser
efetuadas por escrito e entregues pessoalmente ou enviadas pelo correio nos
enderecos abaixo:

CONTRATADA: CANAA TELECOM LTDA

RUA GERALDO NEY, N° 512, QUADRA 92, LOTE 05
BAIRRO CAMPINAS

CEP: 74515-020

GOIANIA - GO

CLIENTE: CERRADO GOUMERT GASTRONOMIA E LAZER

R. 6, NUMERO 483, QUADRA F-04, LOTE 38/40
SETOR OESTE

CEP: 74.115-070

GOIANIA — GO

Goiania, 18 de janeiro de 2019




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

COMUNICACAO MULTIMIDIA — LINK IP DEDICADO
CONTRATO N°: 1159

RAZAO SOCIAL: MINISTERIO DA FAZENDA

NOME FANTASIA: SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF
EM GO/TO

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS
'SCM - MODALIDADE LINK IP DEDICADO.

DAS PARTES

CANAA TELECOMUNICACOES LTDA - ME, autorizada de SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM, nos termos de seu respectivo contrato de
autorizagdo celebrado com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, com
sede a R GERALDO NEY, N. 512, QUADRA92 LOTE 05 SALA 01, SETOR
CAMPINAS, CEP 74.515-020, inscrita no CNPJ sob o N° 26.263.503/0001-43, na
cidade de GOIANIA, Estado de GOIAS, neste ato representada em conformidade com
seu contrato social, doravante denominada simplesmente “CONTRATADA” ¢ a
CONTRATANTE, nomeada e qualificada no Termo de Nomeagédo e Qualificagdo do
Cliente, doravante denominado simplesmente “CLIENTE”. As partes acima
identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servigos,
que se regerd pelas clausulas seguintes e pelas condigdes descritas no presente.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagio, pela CONTRATADA, do Servigo
de Comunicagdo Multimidia — SCM, modalidade Link IP Dedicado, conforme definido
no ANEXO II — Termo Descritivo de Servigo.

1.2. Como parametro de qualidade na prestagdo do SERVICO, a CONTRATADA tem
como meta a disponibilidade anual da sua Rede de Telecomunica¢des igual ou melhor
que 97% (noventa e sete por cento).

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente Contrato, como se dele fizessem parte, os seguintes documentos:
ANEXO I - Termo de Nomeagdo e Qualificagdo do Cliente.

ANEXO II - Termo Descritivo de Servigo e Condig¢des Comerciais.

ANEXO III - Termo de Ativagdo dos Servigos.
ANEXO IV - Tabela com Dados para Comunicag&o.

CLAUSULA TERCEIRA - DEFINICOES

3.1. Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes defini¢des:

3.1.1 BIT — Acr6nimo do inglés binary digit (digito binario), ¢ a menor unidade de dados
num computador ou sistema de telecomunicagéo.




3.1.2. BYTE - unidade de dados composta por 8 bits e representada por um B
maiudsculo e associado a um prefixo como kilo (103), Mega (106), Giga (109), Tera
(1012).

3.1.3. CONTRATANTE - Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratagdo do
SERVICO objeto deste Contrato junto 8 CONTRATADA, identificada e qualificada no
Anexo I - Termo de Nomeagdo e Qualificagédo do Cliente.

3.1.4. ENDERECO IP PUBLICO - Identificagio numérica Gnica, através da qual
qualquer dispositivo da Internet sera univocamente identificado.

3.1.5. HARDWARE - termo que define os diversos componentes de um computador e
seus periféricos. Usado para separar a “caixa”, com seus circuitos eletrénicos e
componentes dos softwares instalados.

3.1.6. kbps (kilo bits por segundo) — Significa a quantidade de informagdes que pode
ser transmitida a cada segundo. Assim, 1 (um) kbps significa que podem ser transmitidos
1.000 (mil) bits de informag&o em 1 (um) segundo.

3.1.7. Mbps (Mega bits por segundo) — sigla que indica a quantidade de informagdes
que pode ser transmitida a cada segundo. Também pode ser expresso em Mbits/s. Assim,
1 (um) Mbps significa que podem ser transmitidos 1.000.000 (um milhdo) bits de
informagdo em 1 (um) segundo.

3.1.8. SOFTWARE —termo geral utilizado para varios tipos de programas para operarem
computadores e seus dispositivos ou, ainda, programas de utiliza¢do especifica, como
processadores de texto e planilhas eletronicas.

3.1.9. VELOCIDADE — Termo utilizado para indicar a taxa de transmiss@o e recep¢do
que o servigo pode atingir, usualmente expressa em kbps ou Mbps. Também pode ser
utilizado o termo "BANDA" com o mesmo significado.

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA, dentre outras previstas na regulamentagio
vigente e no presente Contrato:

4.1.1. Disponibilizar a0 CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a
pregos, condigdes de fruigdo do servigo, bem como suas alteragdes,

observados os termos deste Contrato;

. 4.1.2. Manter o servigo em funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, exceto nas manutengdes técnicas programadas, que serdo informadas ao
CLIENTE, por escrito e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, sobre quaisquer
interrupgdes ou interferéncias programadas que possam causar alteragdo no desempenho
dos Servigos ou sua interrupgdo;

4.1.3. Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo € no
contrato celebrado com o CLIENTE, pertinentes 4 prestagdo do servico e a operagio da
rede;

4.1.4. Colocar a disposi¢do do CLIENTE as informagdes sobre caracteristicas €
especificagOes técnicas dos seus terminais, quando necessdrias a conexdo dos

O




mesmos a rede da CONTRATADA, sendo-lhe vedada a recusa em conectar
equipamentos sem justificativa técnica fundamentada;

4.1.5. Manter servico de atendimento ao CLIENTE por e-mail e telefone, cujos
enderecos e nimeros se encontram no ANEXO IV - Tabela com Dados para
Comunicagio;

4.1.6. Contatar o CLIENTE em até 2 (duas) horas, contadas a partir do registro do
problema relativo aos Servigos no Servigo de Suporte ao Cliente da CONTRATADA,
por meio dos telefones e/ou enderegos de correio eletrdnico constantes do Anexo IV —
Tabela de Dados de Comunicagfo, ou por outro meio que vier a ser informado pela
CONTRATADA;

4.1.7. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de
infraestruturas;

4.1.8. Em caso de manuteng¢fo emergencial ou em virtude de caso fortuito ou for¢a maior,
a CONTRATADA devera comunicar o prazo para o retorno do servigo ao CLIENTE,
bem como indicar o motivo da interrupgdo ocorrida nos servigos afetados.

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE

5.1. Constituem obrigag¢bes do CLIENTE, dentre outras previstas na regulamentagio
vigente e no presente CONTRATO:

5.1.1. Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo dos Servigos, em especial
aquelas constantes deste Contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA;

5.1.2. Comunicar imediatamente ao Servigo de Suporte da CONTRATADA qualquer
falha detectada na prestagdo dos Servigos;

5.1.3. Responsabilizar-se, quando for o caso, pela guarda, integridade e seguranga dos
equipamentos disponibilizados e ativados pela CONTRATADA em suas dependéncias,
respondendo por dano, perda ou extravio dos mesmos,

considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas
de constri¢do e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE;

5.1.4. Permitir, a qualquer momento, o livre acesso de técnicos da CONTRATADA,
desde que devidamente identificados, em suas dependéncias para a realizagdo de
manutengfo dos equipamentos de sua propriedade ou para efetuar a retirada dos referidos
equipamentos;

5.1.5. Utilizar o SERVICO na configuragio ¢ dentro dos limites normativos e
contratuais, constituindo uso indevido a pratica pelo CLIENTE de quaisquer atos ndo
previstos ou acordados;

5.1.6. Nio utilizar os servigos para colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material
ilegal, pornografico, de conteudo racista, predatorio ou que ofenda a lei, a moral e os bons
costumes;

5.1.7. Nio obter ou tentar obter acesso a outra conta ou qualquer outra rede, sem a devida
autorizagio;

5.1.8. Nio utilizar imagens ou outros bens de terceiros, protegidos pelo direito autoral,
sem a devida autorizag&o;

5.1.9. Nao distribuir, transmitir, ou enviar mensagens massivas ndo autorizadas
(SPAM), seja a que titulo for e de que forma for, a entidades ou pessoas que ndo solicitem
tais mensagens expressamente;

5.1.10. Somente conectar a rede da CONTRATADAS equipamentos compativeis e que
obede¢am aos padrdes, caracteristicas técnicas e legais aplicaveis, responsabilizando-se,




por sua conta e risco, pela aquisi¢io, operagao, utilizagio, conservagéo e manutengéo de
seus equipamentos;

5.1.11. Efetuar o pagamento referente a prestagdo dos Servigos, observadas as disposigdes
estabelecidas neste Contrato e em seus Anexos.

5.2. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pelo(s) servigo(s) que vier a
prestar a seus clientes e/ou usuarios, com base no(s) servigo(s) ora contratado(s). Tais
servigos serdo prestados por conta e risco do CLIENTE, ndo tendo a CONTRATADA
qualquer responsabilidade sobre tais servigos, seja a que titulo e de que natureza for.

CLAUSULA SEXTA - ATIVACAO DOS SERVICOS

6.1. Os Servigos serdo considerados ativados técnica e comercialmente na data em que
for assinado o respectivo "Termo de Ativagdo dos Servigos" (Anexo III deste Contrato)
pelo Responsavel Técnico ou o Representante Legal do CLIENTE, encarregado pela
conferéncia dos testes efetuados pela CONTRATADA e:

6.1.1. O CLIENTE declara que a pessoa nomeada como Responsavel Técnico ou
Representante Legal, signataria do Termo de Ativagéo dos Servigos, possui

poderes para assinar tal instrumento e, portanto, para autorizar o inicio do faturamento
dos Servigos pela CONTRATADA,

6.1.2. Caso o CLIENTE ndo atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de
infraestrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade, a CONTRATADA devera
fazer constar do “Termo de Ativagdo dos Servigos” tais pendéncias e concederd ao
CLIENTE o prazo de 3 (trés) dias uteis para a sua regularizagdo. Se apds esse prazo o
CLIENTE ndo tiver atendido tais requisitos técnicos, estara a CONTRATADA
automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos Servigos, independentemente de
sua utiliza¢@o pelo CLIENTE.

6.2. Em caso de recusa do CLIENTE em assinar o “Termo de Ativagdo dos Servigos”,
mesmo apds a realizagdo de todos os testes necessarios, sem que apresente qualquer
justificativa para sua recusa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas da finalizagdo dos
testes, fica acordado que a ativagdo dos servigos seré considerada como aceita pelo
cliente, hipdtese em que a assinatura do referido “Termo de Ativagéo dos Servigos” serd
suprida por notifica¢do extrajudicial da qual conste relatorio técnico devidamente
assinado pelo técnico da CONTRATADA.

6.3. Caso o CLIENTE entenda que os Servigos ativados ndo atendam aos requisitos
estabelecidos no “Termo Descritivo de Servigo e Condigdes Comerciais” (ANEXO II),
podera ser apresentada contestagdo a ativagdo dos referidos Servigos, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, contados da assinatura do “Termo de Ativagdo dos
Servigos”. A ndo manifestagdo do CLIENTE no prazo estabelecido nesse item importara
no aceite a ativagdo dos Servigos, nos termos do item 6.1 supra.

6.4. Apresentada contestagio pelo CLIENTE, a CONTRATADA dever4 realizar novos
testes nos Servigos e corrigir eventual falha ou irregularidade apresentada, ficando desde
ja acertado que, neste caso, a data de ativagfio dos referidos Servigos serd considerada
aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CLIENTE, e desde que
tal falha ou irregularidade apontada seja de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1. Pela prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a

CONTRATADA o valor estabelecido item 8 — VALOR TOTAL MENSAL DOS
SERVICOS, do Anexo II — Termo Descritivo de Servigo e Condigdes Comerciais, que




ja englobam o valor dos tributos incidentes no momento da contratagéo, de acordo com o
estabelecido nas legislagdes vigente.

7.2. O pagamento sera efetuado na data estabelecida no item 10 — DATA DO
PAGAMENTO, do Anexo II — Termo Descritivo de Servigo e Condigdes Comerciais,
por meio de documento de cobranga a ser enviado pela CONTRATADA ao CLIENTE.
7.3. A CONTRATADA devera enviar o documento de cobranga ao CLIENTE, por
email ou pelo correio, no(s) endereco(s) descrito(s) no ANEXO 1V — Tabela de Dados de
Comunicag¢do, o que for o caso, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da sua data
de vencimento.

7.4. Os pagamentos realizados pelo CLIENTE a CONTRATADA serdo efetuados sem
qualquer reteng#o, salvo, quando for o caso, aquelas exigidas por lei.

7.5. O valor a ser pago pelo CLIENTE, pelos servigos prestados durante o més de
ativagdo ou desativa¢do de tais servigos, serd calculado pro rata ao ntmero de dias
referente a0 més em que os servigos estiveram em operagéo, sendo certo que tal més, para
efeito de calculo, tera sempre a duragédo de 30 (trinta) dias.

7.6. O inicio do faturamento dos servigos correspondera a data de ativagéo dos servigos,
conforme 0 ANEXO III - Termo de Ativagdo dos Servigos.

7.7. Quaisquer reclamag¢des do CLIENTE relativas a eventual ndo entrega do documento
de cobranga no prazo estabelecido no item 7.3 somente serdo consideradas se efetuadas
com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia da data do seu vencimento,
ficando desde ja ajustado que tal reclamagfo devera ser efetuada por meio dos contatos
elencados no ANEXO 1V — Tabela de Dados de Comunicagéo.

7.8. Na hipdtese de alteragdo da legislagdo tributaria em vigor, inclusive com a criagio de
novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais ou parafiscais,
previdenciarias ou trabalhistas, ou se for dada nova interpretagéo pelo fisco a arrecadagéo
de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou diminuidos os 6nus da
CONTRATADA, os valores da remuneragdo serdo revisados, de modo a refletirem tais
modificagdes.

7.9. Os pregos estabelecidos no item 7.1 serdo reajustados a cada 12 (doze) meses,
contados da data de assinatura do Termo de Identificagdo e Qualificagdo do Cliente,
calculados pela variagdo positiva do IGP-DI, da Fundagdo Getulio Vargas ou, no caso de
extingdo do IGP-DI, por outro indice oficial que reflita a variagéo positiva dos pre¢os no
periodo em quest&o.

7.10. Na hipétese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos pregos
deste Contrato em periodicidade inferior & permitida no momento de sua celebragdo, sera
a mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os mencionados pregos sejam sempre
reajustados na menor periodicidade permitida.

7.11. A mudanga do enderego para o qual o documento de cobranga deva ser enviado,
quando for o caso, deverd ser comunicada por escrito pelo CLIENTE a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

7.12. O nio pagamento dos valores devidos até a data do vencimento sujeitara o
CLIENTE as seguintes penalidades: :

7.12.1. Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més, bem como corre¢do monetaria do periodo,
calculada pelo indice IGP-DI, da Fundagiio Gettlio Vargas, até a data do efetivo
pagamento;

7.12.2. Suspensdo do(s) Servigo(s) apds 15 (quinze) dias de inadimpléncia, sem prejuizo
da exigibilidade dos débitos e demais encargos contratuais, ficando o restabelecimento
do servigo condicionado a compensagdo do pagamento do(s) valor(es) devidos a




CONTRATADA, incluindo, mas n#o se limitando a, o valor total das(s) mensalidade(s)
em atraso, acrescido(s) da multa, corre¢do monetdria e juros de mora;

7.12.3. A suspensdo do(s) Servigo(s), conforme previsto no item 7.12.2, sera feito
mediante comunicagio prévia ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias;
7.12.4. Inscri¢do do nome do CLIENTE nos cadastros dos 6rgéos de protegéo ao crédito
apos 30 (trinta) dias de inadimpléncia;

7.12.5. Rescisdo do presente Contrato, por culpa exclusiva do CLIENTE, com a
consequente aplicagdo das penalidades estabelecidas na Clausula Décima Segunda.

CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS COMPULSORIOS

8.1. Em caso de interrupg¢do do(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA, cuja(s)
causa(s) seja(m) atribuivel(is) exclusiva e comprovadamente a CONTRATADA, esta
concederd ao CLIENTE um crédito proporcional ao periodo interrompido, o qual devera
ser incluso em documento de cobranga, nas condigdes descritas abaixo:

8.1.1. Quando, comprovadamente, por meio do registro de ocorréncias junto a
CONTRATADA, pelos meios constantes do ANEXO IV — Tabela de Dados de
Comunicagdo, o grau de qualidade do servigo prestado ndo atingir as especificagles
previstas no presente contrato;

8.1.2. Quando nio for observado pela CONTRATADA o prazo estipulado no item 4.1.2
para comunicagiio a0 CLIENTE acerca de eventuais interrupgdes;

8.1.3. O crédito sera concedido apenas para o Servigo que apresentar ocorréncia, de
acordo com seu valor individual;

8.1.4. Para efeito de ressarcimento previsto nesta clausula, caput, o periodo minimo de
tempo a ser considerado ¢ de 30 (trinta) minutos consecutivos, adotando-se como inicio
da contagem do tempo o horério do registro da reclamagéo pelo CLIENTE. Em caso de
impedimento de acesso a area do CLIENTE, quando for o caso, o periodo de
impedimento sera descontado do tempo a ressarcir;

8.1.5. Os periodos de tempo adicionais serdo considerados como periodos inteiros de 30
(trinta) minutos;

8.1.6. O valor do ressarcimento a ser concedido ao CLIENTE sera obtido através do
seguinte calculo:

Onde:

VR = Valor do Ressarcimento.

VD = Valor devido do servigo no més em que houve a(s) interrupgdo(0es).

N = Numero de periodos inteiros de 30 (trinta) minutos de comprovada
interrupgado.

1440 = Numero de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

8.2. Para manter o equilibrio financeiro deste Contrato, as partes acordam que a
CONTRATADA somente arcara com o ressarcimento previsto nesta clausula, caput, ndo
sendo de responsabilidade da CONTRATADA qualquer outra penalidade, multa,
indenizagio, compensagdo e/ou ressarcimento, seja de que natureza e a que titulo for.

8.3. O ressarcimento de que trata a presente clausula, caput, e calculado de acordo com o
disposto em seu paragrafo terceiro, serd deduzido do valor devido pelo CLIENTE no



més de ocorréncia do previsto no caput da presente cldusula, constante em documento de
cobranga emitido pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes declaram ter conhecimento de que a documentagdo que lhes foi entregue
uma pela outra, em virtude deste Contrato, contém informagdes confidenciais e constitui
um direito de propriedade intelectual de significativo valor econdmico. Por conseguinte,
obrigam-se as Partes a proteger e manter o carater confidencial e sigiloso de toda essa
informagdo e/ou documentagdo fornecida por uma Parte a outra, salvo nas excegdes
estabelecidas nesta clausula, sendo-lhes vedado divulgar seu conteido, total ou
parcialmente, a terceiros, sob pena de a Parte infratora vir a responder pelas perdas e
danos causados a Parte prejudicada.

9.2. Nenhuma das Partes podera realizar, sem o consentimento prévio e por escrito da
outra Parte, os seguintes atos:

9.2.1. Divulgar quaisquer aspectos, cldusulas ou condi¢des do presente Contrato,
inclusive quanto ao objeto pretendido pelas Partes;

9.2.2. Utilizar o nome, a marca ou logotipo da outra Parte, ou qualquer de suas
abreviaturas ou adaptagGes, para efeitos de publicidade, comércio ou outro propo6sito, seja
ele qual for;

9.3. A obrigagdo de sigilo estabelecida nessa clausula ndo se aplica:

9.3.1. Quando a divulgagdo seja comprovadamente necessaria para implementar e fazer
cumprir os termos e condigdes deste Contrato;

9.3.2. Quando a divulgagdo seja determinada por autoridade investida de poderes para tal
finalidade;

9.3.3. Quando a divulgagdo for exigida em virtude de lei ou de decisdo judicial;

9.3.4. Quando a informagéo se encontrar disponivel ao piblico em geral ou se tornar, apos
a sua divulgagdo, parte do dominio publico através de publicagdo ou por outro meio
qualquer, sem ter havido culpa por parte da parte receptora das referida informagao;
9.3.5. Quando a informag&o for do conhecimento da Parte receptora da informagéo, antes
de sua divulgagdo, e ndo tenha sido adquirida, direta ou indiretamente, da Parte
Reveladora;

9.3.6. Quando a informagao, apés sua divulgagdo, for adquirida de boa-f¢é, sem

qualquer restrigdo de confidencialidade, de terceiro que ndo se encontra obrigado a
nenhum termo de confidencialidade para com a Parte Reveladora; ou 9.3.7. Quando a
informag#o ndo for mais tratada como confidencial pela Parte reveladora.

9.4. Esta cldusula e todos os seus itens continuardo em vigor durante 3 (trés) anos apos o
término ou a rescisdo deste Contrato, a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA —~ LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

10.1. As PARTES desde ja concordam que a responsabilidade da CONTRATADA na
execucdo do contrato esta limitada a concess@o de desconto por interrupgdo na prestagdo
do servigo, conforme disposto neste Contrato. O CLIENTE entende ¢ aceita desde ja que
o ndo cumprimento da obrigagdo de garantir a disponibilidade do servigo ¢ plenamente
compensado pela concessdo do referido desconto no pregco mensal, néo sendo cabivel por
nenhuma razdo de fato ou de direito qualquer pleito adicional de carater compensatério
ou indenizatdrio.

10.2. Qualquer impossibilidade de prestagdo do servigo causada por incorre¢do em
informagdo fornecida pelo CLIENTE ou por omissdo no provimento de informagéo




necessaria a sua prestagdo ndo caracterizara descumprimento de obrigagéo contratual pela
CONTRATADA, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que
configurard o ndo cumprimento de obrigagéo por parte do CLIENTE.

10.3. A CONTRATADA nio sera responsabilizada por atos de terceiros ou de 6rgéos
governamentais ou regulatérios que impe¢am o cumprimento das obriga¢es deste
Contrato, ou ainda por descumprimento em virtude de caso fortuito ou for¢a maior.

10.4. Fica estabelecido que a CONTRATADA ndo sera responsabilizada por quaisquer
perdas e danos resultantes de acessos ndo autorizados a facilidades, instalagdes ou
equipamentos do CLIENTE ou por alteragdo, perda ou destrui¢éo dos arquivos de dados,
programas, procedimentos ou informagdes do CLIENTE causados por acidente, virus,
acesso indevido, meios ou equipamentos fraudulentos ou qualquer outro método
impropriamente empregado pelo CLIENTE ou por terceiros.

10.5. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nio possui a obrigagdo nem os
meios para fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou controlar o contetido
veiculado pelo CLIENTE, isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer
responsabilidade pela veiculagdo de conteudo ilegal, imoral, desrespeitoso ou anti-ético
por parte do CLIENTE ou de usuarios dos servigos que o CLIENTE venha a prestar
com suporte nos servigos ora contratados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — VIGENCIA

11.1. Este contrato tera vigéncia pelo prazo estabelecido no numero 11 do Anexo II -
Termo Descritivo de Servigo e CondigGes comerciais, contado a partir da data de ativagéo.
11.2. Findo o prazo de vigéncia estabelecido no item 11.1, e caso nenhuma das partes se
manifeste em sentido contrario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o contrato
se renovara automaticamente, passando a ter vigéncia por prazo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DENUNCIA E RESCISAO

12.1. O presente contrato sera considerado rescindido de pleno direito, sem que nenhuma
multa ou penalidade seja aplicada a qualquer das Partes nos casos de:

12.1.1. Extingdo da autorizagdo da CONTRATADA para a prestagdo do Servigo de
Comunica¢do Multimidia - SCM;

12.1.2. Acordo entre as partes, formalizando-se a resiligdo por meio de termo escrito €
assinado pelos representantes de ambas as Partes;

12.1.3. Decretagdo de faléncia, recupera¢do judicial, homologac¢do de recuperagio
extrajudicial ou dissolugdo de qualquer das Partes.

12.2. Quando a vigéncia do contrato for por prazo indeterminado, as partes poderdo
denuncia-lo a qualquer tempo, bastando que se comunique & outra Parte a sua intengfo
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que lhes seja imputada nenhuma
penalidade.

12.3. Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes
e responsabilidades constantes do presente instrumento e, em especial, dos pagamentos €
penalidades aqui previstos, por:

12.3.1. Iniciativa da CONTRATADA, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento dos

Servigos pelo CLIENTE, estando a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade neste caso;

12.3.2. Atraso do CLIENTE nos pagamentos devidos em virtude deste Contrato por
prazo superior a 30 (trinta) dias;




12.3.3. Iniciativa de qualquer das Partes no caso de descumprimento contratual, desde
que a Parte adimplente notifique a outra Parte, por escrito, da ocorréncia de tal
descumprimento, e este ndo seja sanado dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados da
data do recebimento da respectiva notificagdo, ressalvado o disposto no item 12.3.2.
12.4. No caso de denuncia ou rescisdo do Contrato motivada pelo CLIENTE, inclusive
nas formas previstas nos itens 12.3.1 e 12.3.2, ficard o CLIENTE obrigado a pagar a
CONTRATADA, em uma tnica parcela, exigivel imediatamente apds a dentncia e/ou a
rescisdo, e¢ independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, multa ndo
compensatdria no valor equivalente a 35% (trinta e cinco por cento) do valor total de
todas as parcelas vincendas relativas aos servigos objeto do Contrato, sem prejuizo das
perdas e danos cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CONDICOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA nio podera repassar o servigo sob sua responsabilidade para
terceiros sem a prévia aprovagdo, por escrito, do CLIENTE, apds notifica-la com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13.2. Os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente pelo CLIENTE, sem o prévio consentimento por
escrito da CONTRATADA.

13.3. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes serd considerado empregado da
outra Parte, sendo as Partes responsaveis tdo-somente por suas proprias agdes e as de seus
empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes responsavel como tinico empregador
devendo, para tanto, cumprir todas as obrigag¢des trabalhistas e as demais decorrentes da
relagdo empregaticia existente.

13.4. O CLIENTE podera encontrar informagdes sobre os Servigos por meio dos
enderecos e contatos constantes no ANEXO IV — Tabela de Dados de Comunicagéo, bem
como no portal eletronico da CONTRATADA: www.canaatelecom.com.br.

13.5. O CLIENTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de
obter copia da regulamentagdo, nos seguintes enderecos: Site da ANATEL:
www.anatel.gov.br Enderegos e Telefones da ANATEL: Sede - Brasilia: End.: SAUS
Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP 70.070-940 - Brasilia — DF Biblioteca - Anatel Sede
- Bl. F — Térreo Pabx: (0XX61) 2312-2000 Fax: (0XX61) 2312-2002 13.6. Fica expressa
e irrevogavelmente estabelecido que a absteng¢do do exercicio, por qualquer das Partes,
de direito ou faculdade que lhe assiste pelo presente Contrato, ou a concordancia com o
atraso no cumprimento, ou cumprimento parcial, das obriga¢des da outra Parte, ndo
afetarfio os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, ao seu
exclusivo critério, nem alterara as condi¢Ges estipuladas neste Contrato.




CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. O presente Contrato obriga, desde logo, as Partes contratantes e seus sucessores, a
qualquer titulo, ficando eleito o foro da Comarca de Sanclerlandia, Goids para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Goiania, 18 de janeiro de 2019.

wk
. W
\\\5\\\0‘9%@03*
0&“"‘\“\&(‘%«\"3 o«e"’“ﬂ
{ Hef'sooa
CANAANTELHCOM

Herika Silva Fernandes

Slfl;ERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF EM GO/TO
Diego Cesar Santana Mendes






