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A economia de dados, além de cada vez mais incorporada em nossa vida cotidiana, tem
gradativamente ganhado espaco em discussoes sobre produtividade e desenvolvimento
econdmico. Progressivamente os dados tém se tornado ativos valiosos em todos os dominios
da economia, e nao é diferente quando trata-se de empresas de menor porte do setor de
comeércio.

Muito se fala na importancia de fazer o uso de dados para alavancagem dos negoécios. Por outro
lado, informacdes sobre como, de fato, tirar proveito do massivo volume de informacdes no qual
estamos inseridos precisam ser ainda mais exploradas na literatura. Mais escassas, ainda, sao
experiéncias de atuacao governamental enquanto provedor de condi¢oes e de catalizador do
processo de adogao de ferramentas de analitica de dados pelo setor produtivo. E foram essas
as principais inquietacdes que levaram ao desenho desse trabalho, fruto da parceria entre o
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comeércio, Servicos e Inovagao com o Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento e realizado pela Fundacao Getulio Vargas.

Assim, o presente trabalho buscou tracar panorama sobre a realidade brasileira, além de buscar
exemplos na pratica internacional sobre o tema da adocao de ferramentas de analitica de
dados pelas micro e pequenas empresas do setor de comércio no Brasil, buscando também
explorar experiéncias em busca da aceleracdo desta agenda no Pais.

O estudo nao traz respostas prontas ou simples. A pesquisa tem carater exploratério e visa
trazer informacdes preliminares, indicios e evidéncias que possam servir como ponto de partida
para a construcao de politicas publicas que considerem de maneira estruturada o tema em
Sua concepcao.

E certo que a economia de dados tem papel fundamental no projeto de neoindustrializacdo do
pais, em especial no atingimento da missao “transformacao digital da indUstria para ampliar
a produtividade”, definida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial. Incorporar
politicas de incentivo ao uso de dados como fator de competitividade e produtividade é o
desafio que se colocal

Que a leitura seja proveitosa e que possa inspirar a construcao de acoes concretas!

Uallace Moreira
Secretario de Desenvolvimento Industrial, Inovagcao, Comércio e Servicos

O conteudo deste documento reflete a pesquisa e andlise feitos pela empresa contratada,
ndo representando posicionamento oficial das instituicdes publicas envolvidas.
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Resumo
Executivo

Este documento apresenta o Resumo
executivo do trabalho, correspondente
a sexta e ultima entrega do Contrato de
Prestacdo de Servicos N° 28/2022 - 2021.1018-
0002, celebrado entre a Fundagao Getulio
Vargas - FGV e o Programa das Nacgoes
Unidas para o Desenvolvimento - PNUD,
assinado em 13 de abril de 2022.

O projeto tem por objetivo a andlise de
praticas internacionais de incentivo a
utilizacdo de dados por empresas de
pequeno porte do setor de comércio, para
o Programa das Nag¢oes Unidas para o
Desenvolvimento - PNUD. O estudo visa
contribuir para a formulacao de politicas
puUblicas com foco em empresas de pequeno
porte, especificamente do setor de comércio, e
énfase em utilizacao de tecnologias e praticas
de negocio intensivas no uso de dados (big
data e gestao de dados) para benchmarking
com o planejamento executivo do projeto,
visando disciplinar a atuacao da equipe da
FGV e a relacao que sera construida com o
PNUD ¢ a Ministério de Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigcos (MDIC), e as
definicoes dos enfoques e das dimensbdes a
serem consideradas na analise.

O presente relatdrio apresenta as principais
informacodes sobre cada etapa desenvolvida
ao longo de todo o trabalho, bem como
destaca os principais resultados obtidos e
contextualiza todo o esforco desenvolvido
para melhor compreender a dinamica e o
estado atual do uso de analitica de dados
pelas micro e pequenas empresas do setor de

comeércio no Brasil. O presente relatorio apresenta
0s principais achados do projeto, ja detalhados em
produtos anteriores, e por essa razao apresenta
uMa estrutura de texto e formato diferenciado,
com uma linguagem mais direta e objetivae uma
estrutura que privilegia infograficos e apresentacao
visual de informacoes.

No primeiro capitulo é apresentado o
contexto geral do projeto e as etapas, de
forma a contextualizar como as atividades
desenvolvidas se coadunam em um objetivo
central de melhor conhecer o uso atual das
ferramentas de analitica de dados pelas micro
e pequenas empresas do setor de comercio
do Brasil e quais os fatores que influenciam
a intencao de adocao de ferramentas de
analitica de dados. Nesse capitulo tambéem
sao apresentados os principais achados de
todo o projeto como forma de organizar as
ideias centrais do documento.

O segundo capitulo apresenta os resultados
do benchmarking realizado pela equipe da
FGV para estabelecer as bases comparativas
e dar conhecimento a programas e politicas
gue estejam em desenvolvimento em outros
paises e possam servir de inspiragao ao
governo brasileiro no avanco da agenda de
adocao de ferramentas de analitica de dados
pelas micro e pequenas empresas do setor de
COMErcio No pals.

O terceiro capitulo apresenta os resultados da
pesquisa de campo primaria realizada pela
equipe da FGV com o modelo de equacodes
estruturais e os principais achados desta
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abordagem para avaliacao do mercado brasileiro sobre uso de analitica de dados pelas
empresas objeto do estudo. Nesse capitulo sao descritos os principais resultados e apresentados
os graficos de resultado das questoes utilizadas, bem como o modelo de equacdes estruturais
com os destaques de resultados.

O guarto capitulo apresenta os resultados da escuta do setor privado realizada a partir de
entrevistas individuais conduzidas pela equipe da FGV com uso de roteiros semiestruturados
abordando os temas de transformacao digital e uso de analitica de dados pelas empresas,
desafios e oportunidades para acelerar esta agenda.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as recomendacdes de politicas e instrumentos a partir
dos achados detalhados nos capitulos anteriores, com uma estrutura de acdes de curto, medio
e longo prazos para quatro pilares de acao: acesso e compartilhamento de dados publicos,
acesso e compartilhamento de dados privados, aumento da capacidade de analitica de dados
pela sociedade e aprimoramento da estratégia nacional de dados.



Apresentacao

A adocao de ferramentas de analitica de dados tem sido apontada como um dos principais
elementos para a transformacdo digital das empresas. Nao apenas por seu poder de gerar Nnovos
negocios a partir de analises complexas com grandes volumes de dados, mas tambem por permitir
as organizacdes melhorar seus processos € aumentar sua produtividade e competitividade.

Entretanto, a transformacao digital ainda avanca a passos lentos em todo o mundo,
considerando a economia global como um todo. As grandes empresas ja avancaram bastante
em suas agendas de digitalizacao, porém as micro e pequenas empresas ainda estao dando
0S primeiros passos nesse Novo universo. Desta forma, compreender como a analitica de
dados € atualmente utilizada por estas empresas e quais os fatores que mais influenciam a
intencao de adocao de analitica de dados é extremamente importante como estratégia para
acelerar esta adocdo.

O governo tem um importante papel nessa agenda, ndo apenas por ser o maior detentor de
dados dos cidadaos como por ser o ente regulador de todo o sistema econdmico. No entanto,
para que o uso de dados seja difundido é preciso nao apenas contar com a disponibilidade
de dados como tambeém a qualificacao dos profissionais para manipular e gerar analises de
dados validas. Nesse sentido, é nitido o abismo entre a disponibilidade dos dados versus o
conhecimento para o uso de dados. Nas diversas iniciativas qgue compuseram esse projeto
percebe-se que legislacao, incentivos e adocao de analitica de dados ndo conseguem andar
na mesma pagina.

Os governos podem funcionar como catalizadores para o processo de digitalizacao, seja pelo
exemplo, seja pela facilitacao de acesso e criagcao de condi¢cdes para as empresas se inserirem
nesse universo on-line. Este € o objetivo principal deste trabalho, conhecer mais profundamente
o tema da adoc¢do de ferramentas de analitica de dados pelas micro e pequenas empresas do
setor de comércio no Brasil e explorar experiéncias internacionais em busca de oportunidades
de aceleracao desta agenda no pais. Para isso o projeto foi estruturado em quatro etapas,
detalhadas na Figura 1.1 abaixo:
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FIGURA 1.1
ESTRUTURA DO TRABALHO

ESCUTA DO SETOR
PRIVADO

AGENDA
DE PROPOSTAS

PESQUISA
PRIMARIA

Structural Equation
Model

Principais fatores que
influencia adocao da
analitica de dados,

Entrevistas semi-
estruturadas

Associacoes, entidades
publicas e empresas
privadas de marketplace

Acdes em 5 pilares

Acesso e compartilhamento
de dados (publico e privado),
literacia pela sociedade e

desafios e uso atual estratégia nacional de dados

Fonte: Elaborado pela FGV.

Ao longo de cada etapa do projeto foram coletadas evidéncias e informacdes que ajudaram
a construir um grande quebra-cabecas e melhor compreender o desafio que se impde aos
governos e ao setor produtivo para avancar na adocao de ferramentas de analitica de dados. Ao
mesmo tempo, a adocao de uma estratégia que envolve trés formatos diferentes de pesquisa
— Uuma pesquisa exploratéria documental no benchmarking internacional, uma pesquisa
qualitativa primaria com entrevistas a atores selecionados e uma pesqguisa quantitativa com
empresas do perfil do publico-alvo — ajudaram na construcao de um entendimento mais
solido da tematica. Os principais achados do projeto foram:

Segundo Achado

Analitica de dados ainda nao faz parte das
prioridades dos governos mundiais na agenda
de transformacao digital. O maior esforco dos
governos ao redor do mundo tem sido incluir a
sua populagdo no universo on-line, reduzindo
os chamados “analfabetos digitais” ou
“digitalmente excluidos” para entdo poder
avancar em uma agenda de digitalizagdo de

governo e tecido empresarial.

Quarto Achado

As principais barreiras para adocao de
ferramentas de analise de dados passam pelo
aspecto cultural: resisténcia, ceticismo, ndo
enxergar valor no investimento, falta de
tempo/interesse na busca, dificuldade de
realizar o autodiagndstico, e ndo saber o que
fazer com os dados, mas também pela
estrutura do negdcio, ha falta de tempo,
pessoas, fluxo de caixa, acesso a crédito, e na
maioria das vezes nao ha maturidade digital.
Ha alguns passos que a empresa precisa
avancar antes de comecar a usar dados para
tomada de decisdo. Muitos empresarios nao
sabem nem onde armazenar os dados. A Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD)
(Lei n°13.709/2018) é citada como uma barreira
tanto pelo custo de adaptacao, quanto pela
falta de conhecimento, que se reflete tanto em
medo quanto em relagdao a rocedimentos
errados que sao feitos, como coletar dados que

nao deveriam ser coletados ou divulga-los.
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Primeiro Achado

Governos se utilizam de estruturas intermediarias
para alcangar as empresas do setor produtivo, em
parcerias e agdes conjuntas com associagoes,
parques tecnoldgicos, centros tecnolégicos e
académicos e até mesmo com empresas privadas,
no desenvolvimento de programas de incentivo a
digitalizacao e uso de analitica de dados.

Terceiro Achado

Os Ultimos 10 anos foram bastante positivos no
avango desta agenda de digitalizagao, potencializados
pela pandemia. A digitalizacdo de compliance fiscal
obrigou os pequencs comerciantes a se munir das
ferramentas bdasicas, como acesso a internet,
computador, certificados digitais, nota fiscal
eletronica, porém se restringiram a formalidade. Foi
a partir da flexibilizacdo dos meios de pagamento,
principalmente apds a pandemia, que o comércio
se digitalizou por causa de ferramentas simples de
acesso mobile.

Quinto Achado

As MPEs do setor de comeércio estdo sensibilizadas
pela importancia do tema da Andlise de Dados. Os
niveis de concordancia observados nas respostas
dos entrevistados foram bastante superiores aos
niveis de discordancia em todas as varidveis
testadas (em todas as perguntas). As empresas
pesquisadas entendem o potencial do uso da
andlise de dados. O nivel de concordancia das
empresas no quesito “Utilidade em tarefas da
empresa’ passa dos 70% de respostas “Muito Util" e
“Util”em 3 das 4 variaveis testadas.



Sexto Achado

A maior parte das empresas afirmaram ja fazer
uso de instrumentos de andlise de dados,
entretanto, o grau de complexidade das
ferramentas utilizadas e a profundidade do uso
permanece desconhecido. Apesar deste
resultado, é possivel inferir que a profundidade
do uso das ferramentas e grau de complexidade

dessas ferramentas seja ainda muito baixo.

Oitavo Achado

Preocupagdes com questdes éticas, legais e de
ciberseguranga estdo entre os fatores
considerados de maior impacto na inteng¢do de

adotar ferramentas de analitica de dados.

Décimo Achado

A percepgao de utilidade em tarefas € o maior

influenciador na intengao de adogao de analitica de dados.
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Sétimo Achado

A capacitacdo de profissionais € apontada como
um grande empecilho para o avango do uso de
dados pelas empresas da pesquisa. Apesar de o
investimento necessario aparecer como o item
de mais alta importancia relacionado as barreiras
e dificuldades a adogao de analitica de dados
(43% dos entrevistados afirmaram ser “Muito
Alto” ou “Alto") a qualificagdo dos profissionais da
empresa é indicada por 40% dos entrevistados
como grande desafio.

Nono Achado

Género ndo apresentou diferenga de comportamento
entre os pesquisados. Faturamento, tempo de
empresa e idade do empreendedor sao fatores
relevantes para as varidveis pesquisadas. O teste
de variancia realizado indicou que “Sexo” ndo é
uma variavel categodrica que apresente diferenca
de comportamentos estatisticamente signif icativos.



Analise das Experiéncias
Internacionais

O principal objetivo da realizacao de um benchmarking € a exploracao de um tema em busca
de analises comparativas que permitam estabelecer uma analise mais aprofundada sobre
experiéncias que tragam contribuicdes ao debate e ajudem a encurtar o caminho para a
tomada de decisao e estabelecimento de acdes que levem a um desempenho superior.

Nesse sentido, o benchmarking foi realizado em duas etapas: uma primeira etapa de
estruturacao dos itens a serem pesquisados dentro da tematica de adocao da analitica de
dados através de programas e projetos governamentais ou da iniciativa privada - com uma
primeira analise mais ampla de agdes conduzidas por paises — € uma segunda etapa de
definicao dos paises a serem objeto da analise para uma pesquisa mais aprofundada.

A primeira etapa do benchmarking € apresentada de forma consolidada na Figura 2.1 abaixo:

Iniciativas de politicas para melhorar acesso a dados

UE USA  CANADA UK  AUSTRALIA  ESTONIA

Ac‘ossoa Qados abortos/g@vcmamcmaisc v v v v v v
informacodes do setor publico

Geodata v v

Regulacao do acesso de dados no setor privado v v

Parcerias de compartilhamento de dados v
Portabilidade de dados (GDPR) v v v

Dados de interesse publico v

Apoio ao desenvolvimento de infraestrutura e v v
competéncias relacionadas a dados

Suporte ao desenvolvimento de centros de v v

suporte analitico de dados

Suporte a P&D em dados analiticos e tecnologias v
relacionadas
Melhoria de coeréncia politica através de dados v v

estratégicos nacionais e setoriais

Fonte: Elaborado pela FGV.

Complementarmente, como forma de melhor interpretar as acdes governamentais, foram
conduzidas pesquisas para compreender como 0s governos estavam adotando legislacoes para
protecao de dados e permissdes de uso e reuso de dados por empresas publicas e privadas.
Essa analise € apresentada na Figura 2.2.



FIGURA 2.2

BENCHMARKING — ANALISE DE LEGISLA(;C)ES PARA PROTEQ&O DE DADOS

Canada

Implantou o PIPEDA (Personal Information
Protection and Electronic Documents Act)
alinhado com as leis de proteg¢do da UE. CDIA
(Digital Charter Implementation Act ) estava
em aprovagao para substituir PIPEDA
introduzindo mudancas de legislagao como o
direito privado de entrar na justica com

multas que excedem as da GDPR.

EUA

Existe legislacdo de protecdo
de dados a nivel federal, mas
ha legislagao estadual,
destaque para o Consumer
Protection Act da Califérnia
(CCPA).

O foco é no cidadao, que

sabe quais dados estao
sendo coletados e qual o uso.

Fonte: Elaborado pela FGV.

Reino Unido UE

Nova regulacdo a partir de jul/21 devido ao
Brexit. UK GDPR foi criado de forma a
atender o contexto especifico da UK. O
governo possui um Data Ethics Framework
com principios e conselhos praticos para
uso de dados. Inclui a criagdo de um
software de analytics para desenho e

implementagdo de politicas e servigos.

Africa do Sul

Implementou a POPIA, rigorosa
protec¢ao de dados pessoais.
Sofreu diversas alteracoes

desde 2013.

'

Brasil

A LGPD complementa as mais de 40 leis
de protegao de dados criadas ao longo
dos anos, resolvendo conflitos entre a
legislagdo, clareando conceitos de dados
pessoal e dados publicos. Requer que
organizagdes sigam protocolos rigidos de
seguranga, ndo importa a localizagdo do
6rgao que usara os dados.

Foco maior em leis internacionais de privacidade
que impacta qualquer organizagdo que processa
qualquer dado pessoal de cidadaos da EU.
Empresas estdo preocupadas com danos na
reputacao, precisam apoio para conseguirem
atuar com consisténcia.

india

Legislacao chamada “Personal Data
Protection”, respeitando principios
da GDPR e contextualizando para o
pais. Inclui consentimento para uso
de dados pessoais, limitagdo de uso
pelas companhias e restricdo de
tipo de dados coletados. Cada
cidaddo possui  um  numero
Aadhaar de identificagdo, e desde
2009 empresas nao podem utilizar
os dados desta base.

|12

Austrdlia

Em 2018 governo se comprometeu em
reformar legislagdo que entende que
compartilhar dados pode levar a servigos
de governo mais eficientes para a
populagdo. DIPA foi criada para
estabelecer uma central de analytics que
integram dados para resolver questdes
complexas de politica.
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A analise dos dados revelou que a literacia de dados por parte das empresas ainda se encontra
em estagios muito iniciais. Na realidade, o maior esforco dos governos ao redor do mundo tem
sido incluir a sua populacao no universo on-line, reduzindo os chamados “analfabetos digitais”
ou “digitalmente excluidos” para entao poder avancar em uma agenda de digitalizacdo de
governo e tecido empresarial.

Essa constatacao teve impacto direto na realizacao do estudo, uma vez que nao foram identificados
programas com foco especifico e objetivo em aumentar o uso de dados por empresas do setor
de comércioem nenhum dos paises pesquisados. Inicialmente, a equipe técnica da FGV analisou
informacdes sobre os Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Australia, Africa do Sul, India, Esténia,
Portugal, Chile e Colédmbia, além do Brasil. Apds a primeira analise foram selecionados, para
realizacao da segunda etapa do benchmarking, os paises Canada, Coldmbia, Portugal e Reino
Unido, além do Brasil.A selecdo desses paises se deu em funcao de critérios técnicos que indicaram
as melhores opcdes para avaliacdao das politicas e programas de governo:

A selecao desses paises se deu em fungao de critérios técnicos que indicaram as melhores
opcoes para avaliacdo das politicas e programas de governo:

———a———

Localizacdo geografica dos paises: um primeiro critério teve como analise a
localizag@o geografica do pais para evitar a concentragcdo de muitos paises em
uma mesma regido, aumentando a diversidade de realidades a serem
exploradas. Nesse sentido, a selecdo optou por considerar um pais da
comunidade europeia, um pais da Europa nao participante da comunidade
europeia, um pais da América do Norte, um pais da América Latina e o Brasil.

Relevancia das ag¢des para o tema em analise: a partir da analise prévia das
informacdes levantadas, a equipe técnica da FGV discutiu com os representantes
do Ministério de Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) para
selecionar as agdes que seriam mais estratégicas para o projeto, considerando que
nenhum dos paises possui programas ou projetos diretamente relacionados com
o incentivo ao uso de dados pelas MPEs do setor de comércio.

Territorialidade das ac¢des: o terceiro critério técnico utilizado para selegao dos
paises teve referéncia ao aspecto do mandato territorial do governo central,
uma vez que agdes muito dispersas e de pouca abrangéncia territorial nao
seriam relevantes para estabelecer a correlagao com a territorialidade do Brasil.
Nesse sentido, os EUA foram excluidos da base de andlise justamente por se
tratar de um pais federativo em que cada estado tem independéncia para
desenvolver suas proprias acdes e com isso a analise do pais se torna muito
pulverizada, sem ser possivel analisar como o pais atua no tema.
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A analise do benchmarking revelou importantes contribuicdes para o projeto, destacando-se
em cada pals programas e acoes que podem ser inspiradoras de acées semelhantes no Brasil.

Portugal estd sob o guarda-chuva da legislagdo da Unido Europeia, se enquadrando em
todas a regulamentacdes, que inclui tratamento de dados do GRPD e regulagdo do
acesso de dados nao pessoais no setor privado (IoT). Incentivam o reuso de Dados Abertos
Governamentais e Geodados e no que tange de transformacao digital possuem acodes
fortes para as MPEs. O projeto que se destaca é o Bairros Digitais, iniciativa que visa
conectar digitalmente e alavancar negécios locais implementando agdes de digitalizacao
e incentivo a analitica de dados para o comércio de bairro. No todo, o destaque € a coesao
das a¢des do desdobramento do plano de agdo para transicdo digital, que sao alinhadas.

O Reino Unido, que saiu recentemente da Unido Europeia, esta em processo de estruturar
a propria legislacdo, inclusive os aspectos de GRPD e regulagdo da segurancga dos
consumidores de dispositivos smart no que tange a dados provindos do |oT. O portal de
dados abertos permite que se busque os dados por tipo (negdcios ou economia, por
exemplo). Ainda em elaboragcdo e sem nenhuma ag¢do concreta, o pais possui uma
estratégia digital a nivel nacional que visa transformar a economia para ser dirigida por
dados. Desta forma logo sera possivel verificar acdes concretas voltadas para esta
questdo. O projeto que se destaca € o Digital Skills Partnerships, que também atua para
criar parcerias locais de competéncias digitais, a fim de desenvolver as economias locais.

Q O Canadd implantou em 2022 uma atualizagdo da GRPD que também contempla
regulamentagdo para dados |oT. Tem uma politica nacional de dados que contempla um
framework de governanca de dados para facilitar o reuso e buscar solucdes e melhorias
publicas baseada em dados. digital séo voltadas para incluir o negdcio no e-commerce e
sao pautadas em financiamento para adotar ou atualizar tecnologias digitais.

A Coldmbia da énfase para a transparéncia e combate a corrupgao tanto na
regulamentag¢do GDPR quanto no portal de dados abertos governamental. O portal de
dados abertos também é um ambiente para divulgar a importancia do uso de dados e
possui ferramentas e instrucdes de como utilizar os dados nos negdcios. A pais promoveu
uma forte politica de transformacao digital nacional bastante focada em fornecer acesso
a internet. Had também a plataforma Softwhere, ponto de encontro entre empresas que
precisam de desenvolvimento tecnolégico e empresas fornecedoras de solugao.

No Brasil, a LGPD é muitas vezes vista como uma barreira por ser ainda um assunto novo

e complexo. E fundamental se pensar em acdes que tornem o assunto mais amigavel
para que as MPEs, especialmente do varejo, possam se tornar mais competitivas pelo uso
de dados. O portal de dados abertos do governo, por exemplo, pode ser uma fonte para
que agéncias e instituicdes possam traduzir os dados em informagdes para apoiar MPEs
em suas decisdes estratégicas. Geodados é um assunto pouco explorado por ser
considerado estratégico, mas ha aspectos que podem ser transformados em agdes. O
varejo, especificamente, por grande parte ndo estar no e-commerce, atuam fisicamente,
e pode se beneficiar muito com dados geograficos. Em relagdo a transformacao Digital,
no Brasil, devido a extensdo e complexidade do pais, encontrou-se diversas iniciativas
visando o mesmo objetivo (transformacdo digital). H& de se refletir se € importante criar
uma coordenagdo entre esses movimentos (Mapeamento ou centralizagdo), ou se a
diversidade de instancias permite com que o assunto penetre em diferentes nichos e
setores do territério nacional
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As contribuicdes mais importantes de cada pals sao apresentadas na Figura 2.3.

VISAO POR PAIS

Projeto voltado para uso

Destaque drincipais aprendizados
de dados Destaque Principais aprendizado

Plano de agdo para transicao
Portugal Bairros digitais digital nacional, e desdobramentos
coerentes e alinhados

Estratégia Digital a nivel nacional:

Estratégia Nacional Digital Skills Partneship visa inclusao digital de pessoas e

em curso (parcerias locais) empresas para tornar a economia
‘data-driven’

Reino Unido

Enfase em levar PMEs para

Canada Acdes pautadas em financiamento
e-conmmerce
Colombia’s Excellence and
Appropriation Center — CEA
R ) Politica Nacional de transformacéao
Colébmbia . ) o
digital abordando diversas esferas
Softwhere — desenvolvedores
em contato com empresas
) o Iniciativas locais x nacionais
Brasil Jornada Digital ABDI

Parcerias publico x privada

Fonte: Elaborado pela FGV.



Analise do Mercado
Nacional: como o comércio
utiliza dados no Brasil?

Apesar de o benchmarking ter demonstrado
gue o0s paises ainda nao estao concentrando
suas agendas e esforcos na aceleracao do uso
de dados por seu setor produtivo, esta adocao
esta ocorrendo em maior ou menor grau em
cada pais. Desta forma, entender como as micro
e pequenas empresas do setor de comeércio no
Brasil estao avancando nessa agenda € muito
importante.

O principal objetivo da pesquisa conduzida
foi compreender de que forma a analitica de
dados esta sendo incorporada ao cotidiano das
empresas a partir da observacao de como os
empresarios avaliam os beneficios e barreiras
a0 uso de dados em seus Nnegdcios e quais 0s
fatores que mais impactam sua intencao de
adocao de analitica de dados. A compreensao
desses fatores € parte essencial do trabalho
de construgdo de uma agenda para guiar a
atuacdo do Ministério de Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servicos (MDIC) em
busca da ampliacao do uso de analitica de
dados pelas micro e pequenas empresas do
setor de comeércio no Brasil.

Para realizar essa analise se propds a construcao
de um modelo de equacdes estruturais
(Structural Equation Model — SEM) com a
realizacao de analises de estatistica multivariada
para identificar os fatores de influéncia e seu
efeito direto e indireto na intencao de adocao de
analitica de dados por parte dos empresarios.
Adicionalmente também sao realizadas

analises de estatistica descritiva como forma
de entender a dinamica das questoes propostas
de forma isolada.

O qguestionario utilizado na pesquisa esta
dividido em trés blocos de perguntas. O
primeiro bloco de perguntas se dedica a
compreender a percepcao dos entrevistados
sobre fatores que influenciam a intencao
de adocao de analitica de dados e a propria
intencao de cada participante em adotar
ferramentas e procedimentos de analitica de
dados. Este bloco foi construido baseando-se
na metodologia denominada UTAUT (Unified
theory of acceptance and use of technology)
de autoria de Viswanath Venkatesh. Esta
metodologia € amplamente utilizada em
estudos internacionais para compreender a
abertura de individuos, grupos de pessoas
ou empresas a adocao de novas tecnologias.
De acordo com Venkatesh et al. (2016) a
metodologia tem sido utilizada para medir
a adocao, uso e nivel de uso de tecnologias
nas mMmais diversas areas da pesquisa, desde
servicos de e-gov até web-based learning
environment, do uso de tablets e PC até uso
de smartphones e social media apps. Esses
estudos tém sido desenvolvidos por estudantes,
professores, pesquisadores, empresas e
cidadaos que desejam compreender a
interacao de tecnologias com suas organizacoes
ou simplesmente o comportamento de
consumidores e stakeholders relacionado a
aceitacao e uso de novas tecnologias.
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O segundo bloco apresenta perguntas relacionadas aos desafios percebidos para a implantacdo de
ferramentas de analitica de dados e como as empresas pesquisadas estao utilizando atualmente
ferramentas de analitica de dados em tarefas de seu cotidiano. Por fim, o terceiro bloco traz
guestdes categdricas que permite realizar analises comparativas, tais como sexo do respondente,
idade, tempo de vida da empresa e faixa de faturamento.

Apos a coleta dos dados foram realizadas duas analises distintas: uma analise de estatistica descritiva
a partir dos resultados gerais e uma analise estatistica multivariada com uso do modelo SEM para
teste de hipoteses. Os principais resultados das duas analises sdo apresentados na Figura 3.1.

FIGURA 3.1
PESQUISA PRIMARIA — PRINCIPAIS RESULTADOS

PRINCIPAIS RESULTADOS

* As MPEs do setor de comeércio estao sensibilizadas pela importancia do tema da Analise de Dados
« As empresas pesquisadas entendem o potencial do uso da analise de dados

« A maior parte das empresas afirmaram ja fazer uso de instrumentos de analise de dados, entretanto, o
grau de complexidade das ferramentas utilizadas e a profundidade do uso permanece desconhecido

« A capacitacao de profissionais € apontado como o maior empecilho para o avanco do uso de dados pelas
empresas da pesquisa

» Preocupacgdes com questdes éticas, legais e de cibersegurancga estao entre os fatores considerados de
maior impacto na intengao de adotar ferramentas de analitica de dados

ESTATISTICA DESCRITIVA

« Género nao apresentou diferenca de comportamento entre os pesquisados. Faturamento, tempo de
empresa e idade sao fatores relevantes para as variaveis pesquisadas.

» Expectativa de esforco para implementar analitica de dados e a experiéncia prévia da empresa com
ferramentas semelhantes ndo possuem relagao significativa com a intencao de adotar ferramentas de A.D.

« A percepcao da utilidade da analitica de dados em tarefas e a competicdo de mercado ndo apresentaram
relacbes moderadoras para a expectativa de performance e a melhoria das condic¢des facilitadoras em
relacao a intengao de adotar ferramentas de A.D.

ESTATISTICA INFERENCIAL

« A percepcao de utilidade em tarefas & o maior influenciador na intengao de adogao de analitica de dados

« O modelo desenhado € capaz de explicar 57,2% da intencao de adotar analitica de dados

Fonte: Elaborado pela FGV.
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ANALISE DE ESTATISTICA DESCRITIVA
RESULTADOS DA PESQUISA

BLOCO 1 - CONSTRUTOS DE ANALISE

EXPECTATIVA DE DESEMPENHO

Usar analise de dados é util para ajudar minha organizagdo na tomada de decisées

6,0%

Usar analise de dados aumenta a produtividade da minha empresa

39,6%

55% 40,5%

Usar andlise de dados aumenta a chance de minha empresa de alcangar resultados importantes

35% | 56% 10,8%

Usar andlise de dados ajuda minha empresa a gerar informacé&o esclarecedora

37,8%

52%

B Concordo B Concordo totalmente W Discordo B Discordo totalmente B Nao concordo nem discordo

EXPECTATIVA DE ESFORGO

Minha organizagdo consegue aprender rapidamente a usar analise de dados

11,5%

E facil para a minha organizacio treinar seus funcionarios para se tornarem habilidosos no uso de anilise de dados

Minha organizacéo teria facilidade em usar anélise de dados

40,8%

22,6%

E facil para a minha organizagdo entender claramente o uso de anélise de dados

B Concordo B Concordo totalmente B Discordo M Discordo totalmente B Néo concordo nem discordo
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CONDI(;E)ES FACILITADORAS

Minha empresa possui 0os recursos necessarios para inciar um trabalho de analise de dados

AR 29,4%

29,5%

Analise de dados é compativel com outras tarefas ja realizadas pela empresa (pesquisa, monitoramento de indicadores, etc)

58% 8,3% 17,9% 27,6%

Minha empresa possui o conhecimento necessarios para inciar um trabalho de andlise de dados

20,5% 34,1%

Minha empresa pode obter ajuda de terceiros em caso de dificuldades em usar analise de dados

9,4%

M Concordo B Concordo totalmente B Discordo M Discordo totalmente B Nao concordo nem discordo

COMPETI(}AO DE MERCADO

O uso de analise de dados por meus concorrentes levaria minha empresa a também usar analise de dados

10,3% 13,8% 28,0%

Avaliando as experiéncias de meus concorrentes, posso ver vantagens e desvantagens em usar analise de dados

7,5% 9,6% 14,9% 25,0%

Meus competidores estdo implementando analise de dados com sucesso

23,8% 26,6%

16,9% 17,2%

M Concordo B Concordo totalmente B Discordo M Discordo totalmente B Nao concordo nem discordo
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UTILIDADE EM TAREFAS

Em um futuro préximo, pretendo usar analise de dados em minha empresa

4.9% 83% 10,5% 371%

Em um futuro préximo, definitivamente irei usar andlise de dados em minha empresa

16,9% 31,6%

8,3%

Em um futuro préximo, provavelmente irei usar analise de dados em minha empresa

35,4% 38,4%

B Concordo B Concordo totalmente B Discordo M Discordo totalmente B Néo concordo nem discordo

INTENGCAO DE ADOGCAO DE A.D

Usar dados externos de diversas fontes para analises

6,6% 17, 7%

Descobrir tendéncias e insights para ajudar na tomada de decisdes

4,6% 92% 106% 31,8%

Padronizar os dados utilizados retirando informacgées desnecessarias e duplicadas

6,8% 10,6%

1,7%

Criacdo de relatdrios e melhor visualizagdo de informacgdes que destaquem as descobertas

4,9% 8,6%

7,6%

oncordo B Concordo totalmente B Discordo B Discordo totalmente B Nao concordo nem discordo



EXPERIENCIA DA EMPRESA COM A.D

Experiéncia da empresa com atividade de andlise de dados

44.46%
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BLOCO 2 - DIFICULDADES PERCEBIDAS E USO ATUAL

DIFICULDADES NO USO DE A.D

Investimento necessario a implementacéo da analise de dados

13,8%

15,2%

Questdes éticas com a anadlise e uso de dados para analise de negécios

14,0%

Auséncia de informacdes sobre casos de sucesso de empresas com caracteristicas parecidas com a minha
que implementaram andlise de dados

15,1%

Temor com a seguranca dos dados e possibilidade de ataques hacker e vazamento de dados

154% 17,7%

B Alto B Muito alto B Baixo B Muito baixo |

Nem alto nem baixo



DIFICULDADES NO USO DE A.D

Atendimento a legislagao para uso de dados (LGPD)

14,7% 18,9% 28,5%

Dificuldade em contratar servicos especializados em andlise de dados (consultores e consultorias)

18,7% 24,0%

Falta de pessoas ha minha empresa com habilidade para andlise de dados 19,9%

179%

20,4%

Dificuldade em mudar a cultura interna de usar dados para tomada de decisdo

17,8% 19,9%

25,3%

Alto B Muito alto B Baixo B Muito baixo B Nem alto nem baixo

DIFICULDADES NO USO DE A.D

Existéncia de poucos dados na empresa para serem analisados (empresa com poucos sistemas e coleta de informacgdes)

16,2% 20,0%

Necessidade de gerenciar o avancgo das tecnologias a medida que aumenta o volume de dados analisados

14,4%

Falta de conhecimento por parte dos gestores/proprietarios sobre como o uso de analise de dados pode trazer beneficios

Armazenagem de grandes volumes de dados 17,9%

26,6%

18,0%
Unificagdo das bases de dados da empresa para uso comum em atividades de analise de dados

31,4%

14,9% 16,4%
Alto B Muito alto H  Baixo B Muito baixo B Nem alto nem baixo
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EMPRESA JA USA A.D PARA ...

Responder mais rapidamente a mudanc¢a de mercado

13,8%

Melhorar a relagéo com clientes

6,8% 39,5%

Crie vantagens competitivas

12,3% WA

Gerar economias da cadeia de suprimentos

8,8% 14,4%

H Alto B Muito alto B Baixo B Muito baixo B Nem alto nem baixo

EMPRESA JA USA A.D PARA ...

Reduzir custos operacionais

8,5% 13,2%

Desenvolver novas oportunidades de negécios (novos produtos/servicos/mercados)

36,3%

6,0%

Aumentar produtividade dos empregados

9,1% 10,2%
Expandir capacidade de atendimento a demandas

6,8% 52% 12,0%

Melhorar processos na empresa

55% 6,6% 109%

B Alto B Muito alto B Baixo B Muito baixo B Nem alto nem baixo
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ANALISE DE ESTATISTICA INFERENCIAL
SEM E RESULTADOS DA PESQUISA

O modelo de equacbdes estruturais com variaveis latentes se propde a “testar hipoteses especificas

sobre as relacdes de dependéncia entre certos construtos” (LATTIN et al,, 2011) e a partir da

construcao de um modelo com variaveis dependentes e independentes. Estes modelos sao

amplamente utilizados na confirmacao de teste de hipoteses previamente estabelecidas e
assim avaliar as relacoes estabelecidas entre os construtos evitando erros de medida.

O modelo proposto foi entdo estruturado com o objetivo de testar um total de nove hipodteses,

descritas na Figura 3.1. Estas hipoteses estdo relacionadas com o teste de como as variaveis

latentes influenciam a variavel dependente “Intencao de adocao de analitica de dados” e

serao melhor detalhadas no item que trata dos resultados do modelo de equacoes estruturais.

Entretanto, as hipoteses testadas sao apresentadas na Tabela 3.1 abaixo.

TABELA 3.1

HIPOTESES DE PESQUISA

Hipotese
(Polaridade)

H1 (+)

H2 (-)

H3 (+)

Ha (+)

H4a (-)

Descrigao Explicacdao
A expectativa de performance das Quanto maior a percepgao dos usuarios sobre o
ferramentas de analitica de dados desempenho das ferramentas de analitica de dados
influencia positivamente a intencao de na performance de sua empresa, maior a intencao
adogao de analitica de dados de adotar analitica de dados

A expectativa de esfor¢co na implementagao  Quanto maior a percepg¢ao dos usuarios sobre o nivel

das ferramentas de analitica de dados de esforco necessario a implantacao das ferramentas
influencia negativamente a intencao de de analitica de dados na sua empresa, menor a
adogao de analitica de dados intencao de adotar analitica de dados
A percepcao da existéncia de condicoes Quanto maior a percepg¢ao dos usuarios sobre a
facilitadoras na implementacéo das existéncia de condicdes facilitadoras a implantagcao
ferramentas de analitica de dados das ferramentas de analitica de dados na sua
influencia positivamente a intengao de empresa, maior a intencao de adotar analitica de
adocao de analitica de dados dados
A experiéncia anterior da empresa na Quanto maior a experiéncia anterior da
implantagao de atividades de analiticade  empresa com ferramentas de analitica de dados
dados afeta positivamente a intencao de na sua empresa, maior a intencao de adotar
adocao de analitica de dados analitica de dados

A experiéncia anterior na implementacao de

A experiéncia anterior da empresa na ferramentas de analitica de dados possui um
implantacdo de atividades de analitica efeito moderador negativo na percepcao do
de dados possui um efeito moderador esforco necessario a implantagcao de analitica
na expectativa de esforco em relagao a de dados e positivo em relagdo a intencao de
intencao de adocdo de analitica de dados adocao de analitica de dados. Nesse caso, quanto

maior a experiéncia anterior da empresa, menor a
percepcao de esforgo e maior a intengao de adogao.



Hipotese

Descrigao
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Explicacdo

(Polaridade)

A percepcao de utilidade da analitica
H5 (+) de dados em tarefas da empresa afeta
positivamente a intencao de adocao de
analitica de dados

A percepgao da utilidade da analitica de
dados em tarefas da empresa possui um
H5a (+) efeito moderador positivo na expectativa
de performance em relagao a intengao de
adocao de analitica de dados

A percepcao de como os concorrentes

HG (+) estao avangcando na implementacao de
analitica de dados afeta positivamente a
intencdo de adocao de analitica de dados

A percepgcao de como os concorrentes
estao avancando na implementagao
da analitica de dados possui um efeito
Hoea (-) moderador negativo na percepgao das
condic¢oes facilitadoras em relagao a
intencdo de adocao de analitica de dados

Fonte: FGV.

Fonte: Elaborado pela FGV.

Quanto maior a percepgao de utilidade em tarefas
que a empresa precisa realizar com ferramentas
de analitica de dados, maior a intencao de adotar
analitica de dados

A percepgao de utilidade das ferramentas de analitica
de dados possui um efeito moderador positivo na
percepcao do desempenho de analitica de dados e
positivo em relagao a intengao de adogao de analitica
de dados. Nesse caso, quanto maior a percepgao
de utilidade da empresa, maior a percepcao de
performance e maior a intengao de adogao.

Quanto maior a percepgao de gue os concorrentes
estdo implementando ferramentas de analitica de
dados, maior a intencao de adotar analitica de dados

A percepcao de que 0s concorrentes estao
implementando mais ferramentas de analitica de
dados possui um efeito moderador negativo na
forma como se percebe as condicdes facilitadoras
para implementacao de analitica de dados e negativo
em relacao a intengao de adogao de analitica de
dados. Nesse caso, quanto maior a percepcac de a
concorréncia esta avancando na implementacao de
ferramentas de analitica de dados, menor a percepcao
de existéncia de condicoes facilitadoras e menor a
intencao de adogao.
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O modelo de equacgdes estruturais foi desenvolvido para compreensao de como a variavel
dependente “Intencao de adocao de analitica de dados” € influenciado pelos fatores comuns
‘expectativa de desempenho”, “expectativa de esforco”, “condicoes facilitadoras”, “competicao
de mercado”, “utilidade em tarefas” e “experiéncia com analitica de dados”. O modelo elaborado
confirmou 5 (cinco) hipoteses testadas e rejeitou 4 (quatro) hipoteses inicialmente adotadas,

conforme apresentado na Tabela 3.2.

TABELA 3.2
TESTE DE HIPOTESES
Hipotese 1 Des -> IAAD 0.222 0.000 Confirmada***
Hipotese 2 Esf -> IAAD 0.072 0.165 Rejeitada
Hipotese 3 CF -> IAAD 0.126 0.046 Confirmada*
Hipotese 4 Exp -> IAAD 0.014 0.678 Rejeitada
Hipdtese 4a Exp x Esf -> IAAD -0.094 0.009 Confirmada**
Hipotese 5 Util -> IAAD 0.370 0.000 Confirmada***
Hipotese 5a Util x Des -> IAAD 0.022 0.430 Rejeitada
Hipotese 6 Comp -> IAAD 0.147 0.002 Confirmada**
Hipotese 6a Comp x CF -> |IAAD -0.019 0.550 Rejeitada
*p<0,05
Nota: *p<0,01
% 5<0,001

A partir da leitura dos resultados do modelo € possivel afirmar:

Expectativa de esforco para implementar analitica de dados e a experiéncia
prévia da empresa com ferramentas semelhantes ndo possuem relagao
significativa com a intengao de adotar ferramentas de analitica de dados.

A percepcédo da utilidade da analitica de dados em tarefas e a competicdo de
mercado nao apresentaram relagdes moderadoras para a expectativa de
performance e a melhoria das condigdes facilitadoras em relagdo a intengéo
de adotar ferramentas de analitica de dados.

A percepgao de utilidade em tarefas € o maior influenciador na intengao de
adocao de analitica de dados.

O modelo desenhado é capaz de explicar 57,2% da intengao de adotar analiti-
ca de dados, o que pode ser considerado muito bom para pesquisas em
ciéncias sociais.

N2 N N7 N
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Adicionalmente foram realizados testes de variancias para compreender o comportamento
dos grupos a partir da analise das variaveis categoéricas do bloco 3 da pesquisa.

A partir destas respostas € possivel avaliar se existem diferencas de comportamentos entre os
grupos de respostas. Por exemplo, é possivel verificar se homens e mulheres se comportam
de forma homogénea ou apresentam diferencas de comportamentos em sua intencao de
adocao de analitica de dados. Ou ainda, € possivel avaliar se a idade dos empreendedores
leva a um comportamento diferente na percepcao do esforco necessario a implantacao de
analitica de dados, e assim sucessivamente.

Os resultados indicam que Género nao apresentou diferenca de comportamento entre os
pesquisados. Faturamento, tempo de empresa e idade sao fatores relevantes para as variaveis
pesquisadas. O teste de variancia realizado indicou que “Sexo” nao € uma variavel categorica
que apresente diferenca de comportamentos estatisticamente significativos. A pedido
da equipe do ME, a equipe técnica da FGV realizou testes de variancia com cada uma das
variaveis da pesquisa, nao apenas com os fatores comuns extraidos, e os resultados mantiveram
nulidade estatistica. Isto significa que no conjunto de entrevistados nao houve diferencas de
comportamentos entre homens e mulheres nas variaveis pesquisadas.



Escuta do Setor Privado:
como acelerar o uso de

ferramentas de analitica

de dados e transformacao
digital no Brasil?

De acordo com Sinkovics & Alfoldi (2012) a pesquisa qualitativa € muito mais do que uma
simples analise de conteudo e pode ser definida como a set of interpretive activities that seek
to understand the situated meaning behind actions and behaviours, and rely heavily on
the researcher as a unique interpreter of the data. as such, we view qualitative research as
distinct from specific sub-types of text-based research such as content analysis, em traducao
livre “um conjunto de atividades interpretativas que buscam entender o significado situado
por tras de acdes e comportamentos e dependem fortemente do pesquisador como um
intérprete Unico dos dados. Como tal, vemos a pesquisa qualitativa como distinta de subtipos
especificos de pesquisa baseada em texto, como analise de conteudo”.

No contexto do projeto a pesquisa qualitativa exploratdria teve o principal objetivo de ampliar o
olhar sobre o tema da analitica de dados. O roteiro da entrevista foi adaptado aos trés publicos
entrevistados: associacdes, empresas privadas e entidades publicas, porém versando sobre os
mesmMos aspectos, para melhor avaliar de que forma os atores selecionados percebem o uso
da analitica de dados pelas empresas do setor de comércio, bem como as principais barreiras
e propostas para acelerar essa agenda.

O roteiro das entrevistas foi estruturado em dois blocos — para as empresas privadas — e em
trés blocos para as associacdes e entidades publicas, sendo mais explorado as dificuldades
das empresas em se adotar analitica de dados com este segundo publico.

Os resultados foram entdo analisados pela equipe da FGV para identificar e codificar os temas
mais abordados nas entrevistas e apresentar os resultados em um formato de mapas mentais
qgue melhor comunicassem os resultados. Os mapas mentais dos trés grupos de atores sao
apresentados na sequéncia nas Figuras 4.1, 4.2 € 4.3 respectivamente.
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FIGURA 4.1
MAPA MENTAL “EMPRESAS PRIVADAS" — BLOCO 1— PERCEPCOES SOBRE A TRANSFORMAGAO DIGITAL E DIFICULDADES EM
PARTICIPAR DE MARKEPLACES
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MAPA MENTAL “ENTIDADES PUBLICAS” — BLOCO 1- PERCEPCOES SOBRE A TRANSFORMAGAO DIGITAL
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FIGURA 4.3
MAPA MENTAL “ASSOCIAGOES” — BLOCO 1— PERCEPCOES SOBRE A TRANSFORMAGAO DIGITAL
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Como pode ser percebido na analise dos mapas mentais, existe um consenso de que os 10
dltimos anos foram bastante importantes para o avanco da transformacao digital no Brasil,
especialmente o microempresario que foi impulsionado pelos processos de compliance fiscal
gue foi sendo digitalizado neste periodo.

O advento da pandemia foi acelerar o processo e intensificar tanto os pontos positivos quanto
0s pontos negativos. A digitalizacao na pandemia esta atrelada as palavras ‘urgéncia’ e
‘'sobrevivéncia’, isto €, muitas empresas fecharam. E que foi um processo forcado, com acdes
pontuais, muito voltadas para vendas, sem estratégia ou estruturacao, com muitas dificuldades
de venda ou entrega e com margem muito apertada.

Entretanto, o setor de comércio busca novidades e encara o comércio eletrbnico como um
desafio por necessitar que a empresa esteja bastante organizada para fazer toda a gestao de
compras, estoque, vendas e entrega de forma integrada. Apesar do desafio, se entende que o
comeércio eletrénico € um caminho sem volta e que a adesao a esse canal devera impulsionar
a adocao de ferramentas de analitica de dados.

No tocante aos desafios e barreiras a adogao de ferramentas de analitica de dados, as empresas
privadas acreditam que as empresas precisam se organizar melhor em termos de processos e
controle de estoques e precisam de um capital miNniMo para conseguir entrar nesse universo
(ver Figura 4.1). Além disso, as empresas consideram gue 0 acesso a internet ndo constitui
uma barreira, mas os comerciantes, sobretudo de pequenas cidades fora dos grandes centros
urbanos do pafs, ainda nao enxergam o potencial de ampliagdo de seu mercado com o Uso
de marketplaces e ferramentas de analitica de dados.

Este tema foi tratado no Bloco 2 do roteiro utilizado com as entidades publicas e as associacdes
e os resultados sdo apresentados nas Figuras 4.4 e 4.5 respectivamente.
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FIGURA 4.4
MAPA MENTAL “ENTIDADES PUBLICAS” — BLOCO 2 — PERCEPCOES SOBRE AS PRINCIPAIS BARREIRAS A ADOGCAO DE ANALITICA
DE DADOS PELAS MPES BRASILEIRAS
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FIGURA 4.5
MAPA MENTAL “ASSOCIACOES” — BLOCO 2 — PERCEPCOES SOBRE AS PRINCIPAIS BARREIRAS A ADOGAO DE ANALITICA DE
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Existe consenso que a adocao de ferramentas de analitica de dados aumentaria a
competitividade dos negdcios, entretanto, existem muitas barreiras para adocao de ferramentas
de analise de dados, e muitas delas passam pelo aspecto cultural: resisténcia, ceticismo, nao
enxergar valor no investimento, falta de tempo/interesse na busca, dificuldade de realizar o
autodiagnostico, e nao saber o que fazer com os dados. Em relacao a estrutura do negocio,
ha falta de tempo, pessoas, fluxo de caixa, acesso a crédito, e na maioria das vezes nao ha
maturidade digital. Ha alguns passos que a empresa precisa avangar antes de comecar a usar
dados para tomada de decisdo. Muitos empresarios ndao sabem nem onde armazenar os dados.

Além disso, as plataformas (iFood, por exemplo) nao fornecem os dados coletados dos clientes para
asempresas fornecedoras. Nesse caso, as empresas que participam do marketplace ndo conseguem
saber para guem vende e acessar o potencial do uso de dados para melhorar seus negocios.

A gquestao financeira foi desmembrada em dificuldade de acesso a crédito ou falta de linha de
financiamento, ja que nao ha fluxo de caixa e as verbas sao limitadas e o custo do investimento
normalmente é alto, apesar de hoje em dia estar menor do que antigamente. O custo e
dificuldade na escolha de ferramentas sdo barreiras que se apresentam guando o comerciante
ou empresario ja estao decididos a trabalhar com analitica de dados. Antes disso, ha a questao
do desconhecimento sobre a importancia dos dados e dificuldade de interpretacdo e, como
consequéncia, ha pouco esforco para captacao de dados.

Por fim, por nao terem afinidade com o assunto, muitas vezes os dados que possuem Nao sao
confiaveis, ou por estarem em sistemas diferentes ou pela falta de credibilidade em fontes
externas. A LGPD também foi apresentada como uma barreira.

Porém, algumas sugestdes foram coletadas dos entrevistados para acelerar a adocao de
ferramentas de analitica de dados no pais.
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MAPA MENTAL “EMPRESAS PRIVADAS” — BLOCO 2 — PROPOSTAS DE ACELERA(;AO DO USO DE FERRAMENTAS DE ANALITICA DE DADOS
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MAPA MENTAL “ASSOC\A(;@ES” — BLOCO 3 - PROPOSTAS DE ACELERAQAO DO USO DE FERRAMENTAS DE ANALITICA DE DADOS
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As empresas privadas acreditam que podem
ajudar pois as plataformas de marketplace
fornecem contato constante com um alto
volume de dados, agilizando a curva de
aprendizado, pois, além disso, a empresa
fornece o espaco da plataforma e muitos
cursos de capacitacao. As empresas acreditam
ainda que o setor puUblico poderia incentivar
0 comeércio eletrénico e ser um agente de
conexao entre empresas e associacoes.

As associacoes acreditam que a disseminacao
dos beneficios e uso pratico das ferramentas
disponiveis pode ser uma possivel solucao a
guestao levantada da falta de conhecimento
sobre a importancia do uso de dados. A
capacitagao, entao, é a forma das MPEs
abracarem a pratica desta nova cultura
voltada para os dados. Disponibilizar recursos
como linhas de crédito, fomento, e beneficios
tributarios e fiscais também foi mencionado
como muito importante, pois poderia
viabilizar a transformacao digital uma vez que
0 empresario se interessou pelo tema atraves
da disseminacao, entendeu sobre os aspectos
e peculiaridades atraves da capacitacao, e,
finalmente, conseguiu realizar as adequacdes
que exigiram recursos financeiros.

O grande aprendizado que emerge é que
0 governo deveria exercer seu papel de
articulador, organizar espacos para discussao
de acbes em conjunto com as empresas
privadas e as associagcoes, que poderiam ser
utilizadas como intermediarios para contatar
as empresas e operar programas junto ao
publico final de empresas.

Diante desse cenario complexo e todas as
nuances apresentadas, foram apresentadas
trés frentes em como apoiar e acelerar o Uso
de dados para tomada de decisao, e como
associagoes e governos podem auxiliar.
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A primeira frente é relacionada ao processo
de transformacao digital como um todo:
uma jornada de conducao clara, orquestrada,
com iniciativas integradas e uma agenda
priorizada. O papel das associacdes € de
ouvir associados para entender formas de
estruturar e proteger o setor, e entao dialogar
com o governo apontando as dificuldades
coletadas. O papel do governo, por sua vez, é
na criacao de um plano especifico, que atenda
a complexidade e diversidade das demandas
voltadas para este tema, direcionando uma
estratégia clara e estimulando projetos.

A segunda frente é voltada para a
disseminacao da importancia do tema e seus
beneficios através de capacitacao, formacao
de pessoas, oferecendo conhecimento no
assunto para acelerar a curva de aprendizado,
apresentando o uso pratico e ferramentas.
As associacoes tem um papel importante
de confianca, podendo adotar as praticas
e ferramentas, apresentando o tema de
forma ativa aos associados, comunicando
e sensibilizando, sendo um ponte entre
0 conhecimento e a tecnologia. Também
podem customizar programas para as
necessidades do setor. O governo deve
integrar os players de mercado, atuando
como agente de conexao, orguestrando os
setores interessados: setor privado, linha de
financiamento, consultores e fornecedores de
TI. Além disso, ouvir as entidades, enxergando
as diferencas entre os setores.

A terceira frente é voltada para o fomento:
linhas de crédito e beneficios fiscais/tributarios
para aqueles que aderirem a transformacao
digital. As agéncias poderiam receber um
incentivo para atuarem como agentes de
transformacao digital para o seu setor. O
governo, além do estimulo financeiro, tem um
importante papel de facilitar o processo como
um todo, através de politicas, diretrizes, meios
regulatorios e simplificacdo dos processos
burocraticos.



Acoes para Avancar na

Agenda de Analitica de
Dados no Brasil

As informacdes geradas em cada etapa do trabalho foram analisadas de forma isolada e também
conjuntamente, de forma a compor um quadro mais amplo e completo sobre o tema da adocao
de analitica de dados por parte das micro e pequenas empresas do setor de comeércio no Brasil.
Entretanto, a busca que se iniciou com o estudo de benchmarking sem encontrar evidéncias
de experiéncias internacionais focadas na aceleracdo da adocao de analitica de dados levou a
equipe do projeto a ampliar o escopo da abordagem e também avaliar como a transformacao
digital — entendida como um “passo anterior” a literacia de dados — esta avancando e gerando
oportunidades para uma agenda de aceleracao de analitica de dados.

Nesse sentido, a construcao de uma agenda de acdes para o incentivo a adocao de analitica
de dados também precisava ser ampliada para acdes mais abrangentes. Para estruturacao
do plano de acao e melhor organizacao das ideias e propostas, se optou pela adocdao de um
framework baseado no livro publicado pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) intitulado “Enhancing acess to and sharing of data” (Aprimoramento do
acesso e compartilhamento de dados, traducao livre FGV). Este livro apresenta, no seu quinto
capitulo, uma visdo macro sobre como governos ao redor do mundo estao implementando
politicas e iniciativas para aprimorar o0 acesso e compartilhamento de dados nao apenas por
parte de acdes de governo digital, mas também considerando acdes do setor produtivo e
interfaces entre empresas e governo.

A partir de uma pesquisa ampla sobre politicas de estado relacionadas ao uso de dados,
as iniciativas foram agrupadas em quatro areas de acao: (i) aprimorando o acesso e
compartilhamento de informacdes e dados do setor publico; (i) facilitando o compartilhamento
de dados com o setor privado; (iii) aumentando as capacidades de analitica de dados por toda
a sociedade; e (iv) desenvolvendo estratégias nacionais de dados.

A opcao pela construcao de um framework a partir destes quatro itens levou em consideracdo
a necessidade de ampliar a visao estratégica sobre o tema da analitica de dados para além
das fronteiras das empresas e entender melhor o papel do governo enquanto fomentador,
facilitador e promotor do aumento da literacia de dados por parte de toda a sociedade,
contemplando as acdes de incentivo a adocao de ferramentas pelo setor produtivo. De forma
complementar e para facilitar o entendimento cronoldgico das agoes propostas, foram criadas
acdes para o curto, medio e longo prazos em cada uma das areas de acao.
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O incentivo a adocao de ferramentas de analitica de dados por micro e pequenas empresas
do setor de comércio no Brasil € um desafio que deve levar em consideracdo o principio de
que o uso de dados € precedido por um esforco de digitalizacao prévio, de processos e gestao,
gue elevem a maturidade digital das empresas e, consequentemente, a coleta de dados a
partir do uso de sistemas e mecanismos digitais de registros de transagoes.

Entretanto, ndo apenas de dados primarios se constroi um sistema de analitica de dados. E
necessario que as empresas tenham acesso a dados publicos que materialize o contexto no
qual a analise do dado se insere.

A pesquisa de campo realizada previamente identificou que o maior fator que influencia
a intencao de adocgao de analitica de dados pelas empresas € a percepcao de que essas
ferramentas sao Uteis na realizacao de tarefas como identificacdo de insights para ajudar
na tomada de decisdo e criacao de relatérios com melhor visualizagao das informacdes que
destaquem as descobertas geradas pelo uso dos dados. Portanto, € importante que o uso
de dados gere beneficio tangivel e rapido para que as empresas sintam que esse caminho
pode lhe render frutos e continuar seu aperfeicoamento em sistemas de analitica de dados
cada vez mais complexos.

As acdes propostas sao apresentadas na Tabela 5.1.
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Por fim, existe um elemento de extrema importancia para colocar toda a pauta de acdes na
agenda do governo: a governanca. O tema da transformacao digital e da adocao de ferramentas
de analitica de dados ¢ transversal e atualmente ocupa as agendas de ministros de diversas
pastas, governos estaduais e municipais. Além, claro do setor privado e das associacdes que
também estao avancando com agendas proprias sobre o tema.

Em uma primeira analise o tema da analitica de dados poderia ser parte de uma camara
tematica de discussado de acoes de digitalizacao das empresas brasileiras em um forum mais
abrangente sobre a transformacao digital. Entretanto, esperar a formacao de uma governanca
sobre transformacdao digital para somente entao pensar em uma governanca sobre o tema
de analitica de dados pode ser demasiado demorado para colocar em pratica acdes de curto
prazo conforme sugerido no capitulo anterior. Sendo assim, pode fazer sentido o ME conduzir
a construcao de uma governanca que congregue entidades que tem atuado no tema da
digitalizacdo das empresas, qualificacdo de pessoal para atuar em posicdes da nova economia
digital e entidades de protecdo e uso de dados.

Apenas a titulo de experiéncia, no benchmarking realizado no inicio deste projeto, foi analisado
o modelo de governanca do Portugal Digital. Esta iniciativa foi provocada por uma resolugao
do conselho de ministros de estado portugués que originou o Plano de Acéo para a Transicao
Digital = PATD em marco de 2020, pouco antes do encerramento das atividades em fungao
da pandemia do Covid-19. Ao longo dos dois ultimos anos foi desenhada uma politica para a
transicao digital do governo e do setor produtivo portugués e foi entao criada uma estrutura
para acompanhar as acoes do plano. Esta estrutura estava inicialmente vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comeércio e Servicos e da Transicao Digital, até inicio de 2022
guando passou a estar diretamente vinculada ao gabinete do primeiro-ministro portugués.
Este pode ser um bom ponto de partida para a construcao de uma governanca solida sobre
o tema no Brasil.
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