| |#DESBUROCRATIZACAOS
| #DIGITALIZACAO

| #INDUSTRIALIZACAO

X v

hv‘

)
l

il

o

GUIA ORIENTATIVO
DE BOAS PRATICAS
PARA OBTENCAQ
DE ALVARAS DE
CONSTRUCAO

VERSAO PRELIMINAR
DO DOCUMENTO

A RN Contribuicdes até 30/05/2022
}Wf;;/’y’/f//}/lm construabrasil@economia.gov.br
4 ;4477'//}’{’!‘

9/

i

PATRIA AMADA

BRASIL

oooooooooooo

CONSTRUA CONSTRUCAQ 4. .
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OOOOOOOO

1 ) 4.0
recepeti o BRASIL AEERED  onmmetiessEciLoe

Rede Cotomense de hovacdo



Guia Orientativo de Boas Praticas para
Codigos de Obras e Edificacdes

FICHA TECNICA

MINISTERIO DA ECONOMIA ME

Ministro de Estado da Economia
Paulo Roberto Nunes Guedes

Secretaria Especial de Produtividade
e Competitividade
Daniella Marques Consentino

Secretaria de Desenvolvimento
da Industria, Comércio, Servicos
e Inovacdo

Glenda Bezerra Lustosa

Subsecretario da Industria
Tolio Edeo Ribeiro

Coordenadora-Geral de Anélise e
Implementacdo de Projetos
Thaise Pereira Pessoa Dutra

Coordenadora de Modernizacdo
Industrial
Adriana Arruda Pessoa

Subsecretdria de Ambiente de
Negbcios e Competitividade
Anne Caroline Marciquevik Alves

Coordenadora-Geral de Ambiente de
Negébcios para o Setor de Servico
Laira Carneiro Curado

Coordenadora de Melhoria de
Ambiente de Negdcios
Vivian Vieira de Macedo

Coordenador de Ambiente de
Negocios e Competitividade
Carlos Leonardo Teodfilo Durans

REDE CATARINENSE DE INOVACAO |
RECEPETI

Diretor Presidente
Norberto Dias

Diretor Administrativo Financeiro
Rui Luiz Gongalves

Coordenador do Projeto
Construa Brasil
Rodrigo Broering Koerich

Gerente de Projetos
Paulo Alfredo Muller Filho

Secretaria Executiva
Alba Schlichting

Lider das Metas1e 2
Alessandra Beine Lacerda

Equipe Técnica das Metas 1e 2
Emilly Hirt

Fernanda Estevan do Nascimento
Klen de Araujo Lacerda

Mariana Ribeiro Martins

Naomi de Paula Scheer

Roberto Lira de Paula (in memorian)
Thanyelle Galmacci

VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO | Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br

GRUPO TECNICO CONSULTIVO GTC

Ministério da Economia | SEPEC
Lya Lima

Carlos Veloso

Edson Sena

Ministério da Economia | SEAE
Felipe Pessoa

Presidéncia da Republica
Alexandre Gheventer

Lider da Meta 8 | ANTAC
Sérgio Scheer

Lider da Meta 9 | ABRAMAT
Laura Marcellini

SECRETARIAS MUNICIPAIS DE
URBANISMO

Secretaria Municipal de Politica Urbana
da Prefeitura de Belo Horizonte MG
Secretaria Maria Fernandes Caldas
Livia de Oliveira Monteiro

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano da Prefeitura
de Florianépolis SC

Secretario Nelson Gomes Mattos Junior

Secretaria Municipal do Urbanismo
e Meio Ambiente da Prefeitura de
Fortaleza CE

Secretaria Luciana Lobo

Gizella Gomes

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Meio
Ambiente da Prefeitura de Palmas TO
Secretario Gustavo Bottds de Paula

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano da Prefeitura
de Salvador BA

Secretario Jodo Xavier Nunes Filho,
Subsecretario Daniel Gabrielli Revault
de Figueiredo e Silva

Jealva Fonseca

Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento da Prefeitura de Sao
Paulo SP

Secretario Cesar Azevedo

Maria Luiza Gédéon

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO

Gadioli Branding & Comunicag¢do



Carta de apresentacao

A Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade
do Ministério da Economia (Sepec/ME), por meio do Programa
Construa Brasil, atua em mais de 30 entregas voltadas para a
melhoria do ambiente de negdcios no setor da construcao civil
no Brasil, com foco no ganho de produtividade e competitivi-
dade do setor.

Nesse sentido, algumas das iniciativas do Programa visaram
a elaboracao de Guias Orientativos para sensibilizacao sobre
a importancia da convergéncia entre os Codigos de Obras e
Edificacdes municipais e entre o rito de concessao de alvaras
de construcdao no pais. Com isso, espera-se que seja possivel
gerar aumento da produtividade e da competitividade do setor
por todo o territério nacional, melhorar a seguranca juridica e
a confiabilidade no planejamento, trazendo mais transparéncia
Nos processos de aprovacao de construcdes.

Os dois Guias trazem, de forma sistematizada, as melhores
praticas adotadas por municipios que, modernizaram suas
legislacdes urbanisticas, e reduziram o excesso de burocracia
no licenciamento e obtencdo de alvaras de construcao.

O nosso objetivo € que os Guias sirvam como fonte de
orientacao para harmonizacao entre os sistemas municipais de
aprovacao legal das construcdes.

Daniella Marques Consentino

Secretaria Especial de Produtividade e
Competitividade do Ministério da Economia
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Apresentacao

O Projeto Construa Brasil é resultado do Termo de Colaboracao celebrado
entre o Ministério da Economia (ME) e a Rede Catarinense de Inovacao
(Recepeti), pelo Edital de Chamamento Publico n2 03/2019, cujo objeto
consiste na realizacao de 09 (hove) metas relacionadas a agenda da
Construcao Civil, buscando aumentar a produtividade e a competitivi-
dade do setor, gerar empregos, elevar o PIB nacional e contribuir para

a retomada da economia brasileira.

Meta 1 | Convergéncia dos Cddigos
de Obras e Edificacdes (COE)

Meta 2 | Melhoria do processo
de concessao de Alvara para
Construcao

Meta 3 | Difundir o BIM e seus
beneficios

Meta 4 | Apoiar acdes de
estruturacao do setor publico para
a adocao do BIM

Meta 5 | Criar condicdes favoraveis
para o investimento, publico e
privado, em BIM

Meta 6 | Desenvolver normas
técnicas, guias e protocolos
especificos para adocao do BIM

Meta 7 | Estimular o desenvolvimento
e aplicacdo de novas tecnologias
relacionadas ao BIM

Meta 8 | Identificacdo e
adequacao de regulamento
técnico para incentivo a
coordenacao modular

Meta 9 | Incentivo a construcao
industrializada

Informacdes complementares podem ser consultadas no link: https://www.gov.br/construabrasil
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10 titulo das
metas guarda
relacdo com

o Edital de
Chamamento
Publico n®
03/2019 e, por
este motivo, nao
foram alterados.

Sobre as Metas1e 2

A META 1- Convergéncia dos Codigos de Obras e Edificacoes (COE)' tem
como objetivo evidenciar as boas praticas adotadas por municipios que
revisitaram e analisaram para suas legislacdes urbanisticas e encontraram,
dentro das suas capacidades e competéncias, uma forma de modernizar
o conteudo desta lei com regras claras, menos subjetivas, harmonizando-o
as demais legislacdes vigentes e respeitando os parametros urbanisticos
e as caracteristicas de cada regiao.

A META 2 - Melhoria do processo de concessao de Alvara para Construcao,
de forma complementar a Meta 1, objetiva reduzir o excesso de burocracia
no licenciamento e obtencao de alvaras de construcao, que causa lentidao
na implantacao de empreendimentos urbanos, por vezes impactando na
manutencao do investimento da cidade.

A intencdao é demonstrar que a solucao para reduzir prazos e custos
desnecessarios, eliminar as “idas e vindas” nos balcdes de atendimento,
mitigar o retrabalho dos empresarios, dos profissionais técnicos e da
sociedade, além de garantir maior seguranca juridica aos servidores
publicos, vai além da aquisicao de softwares e de plataformas digitais.
E necessario compreender o fluxo e as exigéncias atuais, melhorar as
legislacdes e os procedimentos, e quando possivel qualificar os processos
por meio de ferramentas de tecnologia e digitalizacao.

VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO | Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br



O processo se inicia no diagnostico e mapeamento dos processos e no
planejamento estratégico da gestdao municipal, buscando a integracao
de dados e processos das secretarias responsaveis pelo licenciamento, a
modernizacdo das legislacdes afetas a luz dos parametros urbanisticos,
a racionalizacao por meio da digitalizacao e transparéncia dos proce-
dimentos e, principalmente, a capacitacao dos agentes envolvidos, seja
gquem analisa, bem como quem elabora, executa e fiscaliza projetos,
obras e edificacdes.

Por este motivo, serao disponibilizados pelo Ministério da Economia,
02 (dois) guias orientativos com o intuito de disseminar a aplicacao
de boas praticas implementadas por municipios de pequeno, médio e
grande porte, das diversas regides deste pais de dimensdes continentais
e caracteristicas peculiares.

Guia Orientativo de Boas Praticas para Codigos de Obras e Edificacbes; e
Guia Orientativo de Boas Praticas para Obtencdo de Alvaras de Construcdo

Além disso, o conteudo dos guias foi adaptado para o formato de cur-
sos on-line disponibilizados, de forma gratuita, no Portal Unico de
Governo EV.G (https://www.escolavirtual.gov.br/), em pareceria com
a Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP (https://enap.gov.
br/) - entidade vinculada ao Ministério da Economia, que tem como
missao desenvolver competéncias de servidores publicos para aumentar
a capacidade de governo na gestao das politicas publicas.
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2 As demais
iniciativas e
respectivas
publicacdes
constam nas
referéncias
bibliograficas
deste guia e
sdo importantes
recomendacdes
de leitura
complementar.

Importante destacar que os resultados das Metas 1 e 2 podem ser con-
siderados como uma continuidade de inumeras iniciativas? que foram
desenvolvidas nos ultimos anos por entidades relacionadas aos setores
da Arquitetura, Engenharia e Construcao Civil (AEC), as quais estao
alinhadas as demais premissas de modernizacao do Governo Federal.

Contudo, cumpre esclarecer que o conteudo das Metas 1 e 2 tem carater

orientativo e pedagogico. Portanto, ndo sera tratado como uma regula-
mentacdo e ndo esta diretamente associado as tratativas da Resolucdo
CGSIM n® 64/2020, revogada em 10 de marco de 202].

O Governo Federal nao tem a pretensao de atuar sozinho no processo
de melhoria do ambiente de negdcios e na modernizacao dos processos
relacionados ao licenciamento urbanistico. Pelo contrario, as mudancas
desejadas somente acontecerao se houver um esforco conjunto de todos
0s agentes, das esferas publica e privada, de forma sistémica e integrada,
atendendo aos interesses legitimos de todas as partes.

A expectativa é alcancar e disseminar o conteddo ao maior numero
possivel de servidores publicos das prefeituras municipais, vereado-
res, representantes das camaras municipais, arquitetos e urbanistas,
engenheiros, técnicos de edificacdes, construtoras e incorporadoras,
estudantes, docentes, pesquisadores, institutos de tecnologia, startups,
demais representantes do setor AEC e da sociedade civil. Faca parte
desta mudanca.
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» [ ]
S u ma rl 0 Etapas do Exame Documental -

Objetivos do Guia Orientativo de Boas Praticas Projeto € um Documento
para o Licenciamento Municipal de Obras e

Construcdes Fiscalizacdo

A Quem se Destina este Guia Orientativo
Os Principais Beneficiados na
Implementacao das Boas Praticas de

Digitalizacdo e Simplificacdo dos Processos
de Licenciamento Municipal de Obras

Etapa 1 - Legislacdo Urbanistica

Etapa 2 - Dominio Sobre o Processo de
Licenciamento

Etapa 3 - Estrutura Técnico-Administrativa e
Infraestrutura Fisica, de Software e Hardware

Etapa 4 - Canais de Comunicac¢éo,
Informatizacdo e Atendimento ao Cidadao

Etapa 5 - Simplificacdo e Desburocratizacdao
do Licenciamento

Etapa 6 - Transformacao Digital

Dispensa de Licenciamento

Licenciamento Simplificado Declaratério

Consideracdes Gerais Sobre os Fluxos

Licenciamento de Projetos Especiais .
) P de Processos Sugeridos

Licenciamento Convencional

Racionalizacao dos Alvaras por
Categorias de Obras
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O objetivo principal deste guia consiste em
apresentar um conjunto de sugestdes de
boas praticas para simplificar, modernizar
e eliminar o excesso de burocracia nos pro-
cessos de licenciamento de obras realizados
no ambito dos municipios brasileiros.
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Sao solucdes bem-sucedidas identificadas
em diferentes municipios que permitiram
o alcance de melhorias e aprimoramen-
tos importantes por meio de iniciativas de
racionalizacao, integracao e automatiza-
cao de dados e procedimentos realizados
pelos 6rgaos municipais responsaveis pela
concessao de alvaras de licenca de obras
e de construcdes.

O conteudo deste guia é complementar
ao Guia orientativo de boas praticas para
os Codigos de Obras e Edificacdes, o qual
apresenta conceitos, diretrizes e orientacdes
gerais para a modernizacao dos codigos
municipais. Lei municipal que estabelece
as Normas para a execucao de obras e

INTRODUCAO

edificacdes, definindo as competéncias, pro-
cedimentos e regras para serem aplicadas no
desenvolvimento de projetos, licenciamento,
execucao, manutencao e uso de obras e
edificacdes, a fim de garantir a seguranca
e a habitabilidade do espaco edificado e
seu entorno.

Ambos os guias decorrem de um conjunto de
iniciativas do Governo Federal que objetivam
a promocao de maior produtividade para o
setor da construcao civil e maior simplifica-
cdo, agilidade e qualidade na prestacao dos
servicos publicos municipais relacionados,
permitindo que uma quantidade cada vez
maior de obras e edificacdes sejam execu-
tadas de forma célere, legal e segura.
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INTRODUCAO

Objetivos do guia
orientativo de
boas praticas para
0 licenciamento
‘Mmunicipal de obras
e construcoes

“”‘”-*fi,, A busca por boas praticas nacionais para
| a conducao do processo de licenciamento
municipal de obras e construcdes permitiu
que fossem reconhecidos e analisados a
realidade e os distintos contextos, regula-
mentos e condutas de diferentes municipios
brasileiros.

Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br | VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO




12

Foram identificadas solu¢cdes implementadas
Nnos ultimos anos que tém sido bem-sucedi-
das na melhoria do ambiente de negodcios e
na racionalizacdo dos processos relaciona-
dos ao licenciamento municipal em termos
de modernizacao, celeridade, seguranca
juridica, desburocratizacao, transparéncia,
dentre outros beneficios.

Em razao disso, a disseminacao das boas
praticas € uma iniciativa valida para a divul-
gacao das solucdes que tém sido benéficas
e efetivas, as quais, por consequéncia,
podem contribuir para a transformacao
dos processos de concessao das licencas
Nnos demais municipios.

Assim, neste guia consta um arcabouco
referencial, junto a um passo a passo pratico,
com objetivo de contribuir com a promoc¢ao
das mudancas desejadas nos processos,
0s quais sao fundamentados pelas boas
praticas de municipios brasileiros que sao

INTRODUCAO

verdadeiros casos de sucesso na simplifica-
cao e na modernizacao dos licenciamentos.

Também sao apresentadas diretrizes nacio-
nais e os principais termos e conceitos
relacionados, visando um melhor enten-
dimento sobre as solucdes empregadas.

No entanto, € importante frisar que as boas
praticas nao devem ser meramente copia-
das, mas sim, adaptadas e customizadas
as capacidades e as realidades locais de
cada municipio adotante.

Importante também destacar que Licen-
ciamento Urbano é composto por um
conjunto de acdes interligadas, portanto,
as demais secretarias municipais, par-
tes integrantes do processo precisam
atuar de forma conjunta, colaborativa
e integrada para alcancar os objetivos
comuns de modernizacao e racionalizacao
dos processos.
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INTRODUCAO

A adocao das boas praticas deve consi- mas destas premissas e diretrizes para a
derar a disponibilidade de recursos e as modernizacao da concessao das licencas
capacidades institucionais, como a dimen- municipais podem contribuir para o alcance,
sdo do quadro de servidores publicos em escala nacional, de maior convergéncia
municipais, bem como as caracteristicas de preceitos e maior seguranca juridica
e as dinamicas locais existentes, como do para o setor da construcao civil.
mercado imobiliario.

Os Consodrcios intermunicipais podem ser
E evidente que os regulamentos, a estrutu- um meio para viabilizar a realizacdo de
racdo geral e as formas de tramitacdo dos ac¢cdes conjuntas entre municipios para
processos de licenciamento de obrase de desenvolver o mapeamento, o diagnos-
construcdes diferem consideravelmente de  tico, a reestruturacdao e implementacao
um municipio para outro. Contudo, algu- dos novos processos.
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INTRODUCAO

A Quem se
destina este &
Guia Orientativo’

-

» Gestores, servidores e técnicos de
prefeituras;

* Empresarios(as) e profissionais do
setor AEC (Arquitetura, Engenharia e
Construcao Civib);

* Estudantes, Academia, institutos de
tecnologia e startups e

* Representantes da sociedade civil

14 -
Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br | VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO



Gestores,
servidores e
técnicos de
prefeituras
e de outros
orgaos
municipais,

Representantes
da sociedade
civil

15

com foco naqueles que

atuam em municipios com
caréncia de racionalizacao,
simplificacdo, digitalizacao

e melhoria em geral nos

processos de licenciamentos

urbanisticos

interessados em tomar
conhecimento de boas

A Quem se
destina este
Guia Orientativo

praticas ja implementadas e
das iniciativas nacionais em

desenvolvimento.
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Empresarios(as)
e profissionais
do setor AEC
(Arquitetura,
Engenharia e
Construcao Civil)

Estudantes,
Academia,
institutos de
tecnologia e
startups

INTRODUCAO

gue atuam na elaboracao
de projetos e no setor

da construcao civil, bem
como demais profissionais
responsaveis pela gestdo
e planejamento das
cidades e pelo mercado
imobiliario local;

gue buscam linhas de
estudo para pesquisas
nas areas de Arquitetura,
Engenharia Civil,
Politicas Urbanas e
Mercado Imobiliario



INTRODUCAO

principais
eficiados na
dlementacao
yoas praticas
2C cigitalizacao

in plificacao
€lOS processos

2 licenciamento
unicipal de obras
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As prefeituras municipais

* maior eficiéncia e
agilidade nos processos;

* possibilidade de
interacdes e analise
de dados gerenciais
(internos e externos);

* diminuicdo da
informalidade construtiva
(mitigacao de riscos
ambientais);

* maior arrecadacao
proveniente das receitas
de taxas publicas,
exemplo: IPTU - Imposto
Predial e Territorial
Urbano.

Os (as) servidores(as)
publicos(as)

* seguranca juridica -
realizam suas atividades
de forma mais segura,
célere e menos
burocratica;

* tempo maior de
dedicacdo as atividades
de analise de projetos
relevantes e acdes
estratégicas para

o desenvolvimento
socioeconédmico

e sustentavel dos
municipios.

000
=0

Empresdrios(as) e
profissionais do setor AEC
(Arquitetura, Engenharia e
Construcao Civil)

* acompanhamento dos
processos em tempo real;

* seguranca juridica
- erradicacao da
subjetividade nas analises;

* maior previsibilidade
nas decisdes técnicas e
investimentos;

e contrapartida: qualificar
0s projetos submetidos
para analise nos entes
publicos.

Sociedade Civil

* maior transparéncia de
dados e informacodes;

* maior eficiéncia e
agilidade nos processos;

» otimizacdo dos gastos
publicos
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O processo de licenciamento municipal de
obras e construcdes, denominado também
como licenciamento edilicio, faz parte dos
licenciamentos de carater urbanistico que
sao realizados pelas prefeituras.

Concerne a um conjunto de procedimentos
administrativos necessarios para a obtencao
de licencas (ou autorizacdes) a cargo do
poder publico municipal, que permitem a
execucao de uma obra em edificacao exis-
tente ou construcao de nova edificacao.
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O licenciamento urbanistico inclui tanto as
autorizacdes do poder publico municipal
para a realizacao de obras em geral e a
construcao de edificacdes, quanto as auto-
rizacoes para instalacao de equipamentos
e de infraestruturas, a exemplo das antenas
de telefonia movel - as Estacdes Radio-Base
(ERB) -, e as autorizacdes de uso do espaco
publico, a exemplo da realizacao de eventos
e da licenca para utilizacao da calcada por
estabelecimento comercial ou de servicos.

Assim, o licenciamento para execucao de
obras e construcdes, no ambito do poder
publico municipal, refere-se a concessao
de uma licenca que autoriza o inicio (ou a
continuidade) de uma obra de construcao
civil, desde que esteja em conformidade
com o projeto previamente aprovado pela
autoridade municipal.

Com relacao as licencas municipais para ‘
instalacdo das infraestruturas 5G, confira o
Decreto Federal n210.480/2020, que regula-
mentou a Lei das Antenas (Lei n213.116/2015),

e 0 conteudo em desenvolvimento pela CNM
(Confederacdo Nacional de Municipios).
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* Qualquer obra a ser executada

em edificacdo pré-existente, a exemplo de
uma reforma, pressupde que o imovel que
serd modificado esta em situacao regular
perante o municipio, seja este inserido no
perimetro urbano ou na zona rural (caso
existente).

» Se porventura a edificacdo a ser intervinda
tenha sido construida em descumprimento
a legislacdo vigente, aos parametros de uso
€ ocupacado, sem a autorizacdo do poder
publico municipal, ou ainda, caso esteja em
situacao irregular (desprovida de cadastro
municipal ou de documentacao de registro),
sera necessario efetuar sua regularizacao
previamente a concessao da licenca para
execucao da obra pretendida.

» Edificacdes irregulares podem eventual-
mente ser regularizadas, conforme estiver
regulamentado

em legislacao especifica - a depender das
condicdes de seguranca, habitabilidade e
salubridade verificadas, do nivel, do tipo de
irregularidade e da data de conclusao da
construcao, dentre outros fatores.
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SOBRE O LICENCIAMENTO DE OBRAS E CONSTRUCOES

A licenca é concedida por meio da emis-
sao do documento denominado “Alvara de
Licenca para Construcao”, dentre outras
nomenclaturas similares, que autoriza o
interessado a construir de acordo com o
projeto aprovado.

O alvara sera de licenca quando se tratar de
construcao definitiva em terreno do reque-
rente, enquanto isso, sera de autorizacao
guando se tratar de obra provisoria, em ter-
reno de dominio publico ou mesmo particular.

O alvara de licenca para construir condiz
ao direito do requerente a edificacao e,
diferentemente do alvara de autorizacao,
qgue decorre da liberalidade da prefeitura,
nem sempre € revogavel.
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As situacdes em que o alvara de licenca pode
ser invalidado sao: (i) cassacao, quando
ocorrer descumprimento incorrigivel da
construcao licenciada em partes essenciais,
durante sua execucao; (ii) anulacao, quando
obtido com fraude ou em desobediéncia
a lei; e (iii) revogacao, quando sobrevier
motivo de interesse publico que exija a nao-
-realizacao da obra licenciada. Em qualquer
destas hipoteses, a prefeitura deve apontar
o motivo que o invalidou e oportunizar a
defesa ao interessado, antes de efetivar a
invalidacao e caso inaceitaveis as razdes
opostas (MEIRELLES, 2008).
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'; OBRAS E CONSTI?IUCOES"

* Requerente

* Representante Legal do imdvel

* Responsavel Técnico pelos projeto arquitetdnico, instalacdes,
estrutura ou outros

* Responsavel Técnico pela execucao da obra
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Requerente

Pessoa responsavel

pelo protocolo fisico

ou protocolo digital de
solicitacdao de um servico
a Prefeitura.

Representante Legal
do imédvel

Pessoa fisica ou
juridica, Proprietario ou
Possuidor, legalmente
responsavel pelo imovel
(ou empreendimento),
qgue pode coincidir com
o proprietario, pessoa
sob posse do imodvel,
empreendedor ou
incorporador.

Responsavel Técnico
pelos projeto
arquitetonico, instala¢oes,
estrutura ou outros

Profissional tecnicamente
habilitado, registrado no
respectivo conselho de
classe - CAU ou CREA,
sendo responsavel pela
elaboracao projeto
arquitetdnico, projetos de
instalacdes ou estrutura
da edificacao.

Responsavel Técnico
pela execu¢ao da obra

Profissional tecnicamente
habilitado, registrado nos
respectivos conselhos

de classe - Conselho de
Arquitetura e Urbanismo
(CAU) ou Conselho
Regional de Engenharia
e Agronomia (CREA),
sendo responsavel pela
execucao da referida obra
(ou construcao) .

Sobre os responsaveis técnicos: uma boa pratica é exigir um cadastro unico, especifico dos profissionais junto a Prefeitura, cujo
registro podera fazer parte de um banco de profissionais credenciados ao municipio e estar interligado com os Conselhos de

Classe CAU e Creas.
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GARGALOS, DESAFIOS
E PROBLEMATICAS COMUMENTE
IDENTIFICADOS NOS PROCESSOS ™

DE LICENCIAMENTO DE OBRAS

- Legislacao urbanistica

» Atualizacdo da legislacao correlata ndo € unificada em um documento
unico e acessivel;

« Complexidade da legislacao urbanistica municipal;

* Dispensas de licenciamentos municipais disponiveis, mas pouco
requeridas na pratica;

* Prazos para o cumprimento das etapas dos processos nao estao
determinados por legislacao.

23
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GARGALOS, DESAFIOS E PROBLEMATICAS COMUMENTE IDENTIFICADOS NOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE OBRAS

Processo de licenciamento

* Procedimentos dificultosos desestimulam a busca pelo licenciamento
das obras e construcodes;

* Processo de licenciamento ainda é tramitado de forma 100% fisica;

» Etapas fisicas (presenciais) em procedimentos de licenciamentos
municipais;

» Falta de padronizacao dos fluxos, processos e procedimentos do
licenciemnto.

* Documentos fisicos de licenciamentos “antigos” ainda sem digitalizacao.

Canais de comunicac¢ao digital de atendimento ao cidadao

* Inexisténcia de website da prefeitura ou pagina eletrénica oficial do
MunNicipio;
» Falta de clareza e esclareciment sobre os procedimentos para as licencas;

* Canais de comunicacao que nao permitem registro ou
monitoramento dos protocolos.

Transformacao digital

» Exclusao digital;

» Servicos publicos indisponiveis nos portais eletréonicos das Prefeituras
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GARGALOS, DESAFIOS E PROBLEMATICAS COMUMENTE IDENTIFICADOS NOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE OBRAS

 Sistemas municipais e infraestruturas de Tl desatualizados

 Falta de integracao e de interoperabili- dade entre sistemas e plataformas
Municipais;

* Inexisténcia de bases de dados territoriais georreferencia-dos.

Estrutura administrativa e recursos humanos

* Insuficiéncia de recursos humanos;

» Falta de recursos para implantar solucdes digitais e
tecnoldgicas importantes;

» Falta de capacitacao técnica dos servidores municipais;
» Desarticulacao e fragmentacao institucional;

» Necessidade de estrutura municipal para gestdo e/ou implantacdo
de TICs.

Analises de documentos e do projeto

* Erros recorrentes identificados nos projetos arquiteténicos submetidos
a analise municipal;

* Automatizacdo da analise de projeto ainda é de carater preliminar e
depende de avaliacdao técnica posterior pelos servidores.

* Analises diversas, sem a implantacdo de analises a partir de parametros
urbanos relevantes.
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E recomendado que os municipios dispo-
nham de, minimamente, quatro modalidades
distintas para o licenciamento de obras e
construcdes:

* Dispensa de Licenciamento (ou Isencdo da Licenca Municipal)
e Licenciamento Simplificado Declaratorio
* Licenciamento Convencional

* Licenciamento Especial (ou de Projetos Especiais)

26
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Todas as tipologias construtivas e de obras
podem ser abrangidas pelas modalidades
de licencas sugeridas acima, desde que o
municipio efetue um processo consistente
de estruturacao do fluxo do processo de
licenciamento para cada modalidade, além
da sua regulamentacao legal.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

* A regulamentacao das modalidades ‘

de licenciamento corresponde ao ato

de instituir, no Cddigo de Obras e Edificacdes
(ou outra lei municipal similar), quais as
categorias a serem disponibilizadas pelo
municipio e respectivas tipologias de obras

e construcdes que serdao abrangidas por
cada modalidade.

* Adicionalmente, convém regulamentar em
decreto municipal especifico, quais os demais
aspectos processuais de cada modalidade de
licenca, definindo os meios e as plataformas
de tramitacdo; prazos a cumprir em cada
etapa pelos atores envolvidos; taxas a

cobrar; formas e momentos para a cobranca
e a quitacdo das taxas; dentre outros
pormenores Necessarios.

» O decreto (ou outro ato administrativo

gue trate das situacdes previstas em lei)
permite abordar os processos para o
licenciamento com maior detalhamento e
maior flexibilidade, diante da necessidade de
uma eventual atualizacdo, pois ndo se exige
o rito processual de aprovacado pertinente as
leis e aos cddigos.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

—pla.

b by "
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Dispen

Licenciamento’
e

Uma das iniciativas que permitem tornar
mais facilitado o processo de transforma-
cao digital das instituicdes publicas é a
determinacao de quais serao as isencdes
as regras, como uma abordagem que visa
reduzir eventuais barreiras burocraticas
as inovacoes.
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Neste sentido, os municipios podem dis-

pensar determinadas obras da autorizacao
municipal. SGdo passiveis de isencao de
licenca as obras consideradas de baixissima
complexidade, a exemplo das seguintes:

* obras de reformas simples, sem intervencao
em sistemas estruturais da edificacao, sem
acréscimo de paredes (ou outras estruturas
internas), que nao acarretem ampliacdes
de area construida (ou alteracdes de
parametros urbanisticos), sem mudanca
de uso da edificacao;

» execucao de reparos gerais destinados
a conservacao da edificacao, que nao
implique alteracdao das dimensdes do
ambiente construido e que ndao necessitem
de andaimes, como pinturas internas
e externas, revestimentos de paredes e
fachadas, execucao de forro, substituicao
de piso, instalacdes elétricas e hidraulicas;

MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Pode-se incluir também no Cddigo

de Obras a consolidacdo da correspon-
sabilidade entre os profissionais legalmente
habilitados e os responsaveis legais pelo
imovel, no que tange a seguranca executiva
do projeto e da obra - para maiores deta-
Ihes, consulte o Guia orientativo de boas
praticas para os Cddigos de Obras

e Edificacbes

Alguns municipios brasileiros ja ‘

permitem que os Alvaras de Licenca

de Obras sejam emitidos de forma ime-
diata (ou expressa) e 100% digital, com
prazo total de 30 minutos a 48 horas -
desde a abertura do protocolo do servico
até a compensacao bancaria da taxa
municipal correspondente.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

e execucao de reparos na cobertura, com Todos os exemplos podem ser dispensa-
substituicdo da estrutura de cobertura, dos da licenca desde que respeitados os
desde que ndo impligue aumento da altura; parametros de uso e ocupacao do solo no
imovel, de acordo com a legislacao vigente;
* execucao (ou recuperacao) de calcadas desde que sejam dispensados de licencia-
e passeios; mento ambiental; e desde que ndao sejam
obras e servicos em imoveis situados em
* execucao (ou recuperacao) de meio fio conjuntos urbanos protegidos, em imoveis
em logradouro publico, sem alteracdo do com tombamento especifico ou de inte-
alinhamento da caixa da via; resse de preservacao, os quais deverao
ser executados de acordo com diretrizes
* construcao (ou reconstrucao) de muros; dos 6rgaos competentes e por meio da
modalidade de licenca municipal especial.
* instalacdao do canteiro de obras;

e construcao de abrigos para animais
domeésticos;

* escadas e rampas descobertas sobre
terreno natural;

» execucao de impermeabilizacao de laje;
dentre outras.

30
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As demais obras que ndo podem ser dis-
pensadas da licenca municipal demandam a
participacao de profissionais tecnicamente
habilitados e devidamente registrados nos
conselhos de classe, para elaborar o projeto
e executar a respectiva obra, podendo ser
licenciadas na modalidade simplificada.

Isencdes permitem distensionar a gestdo e
a fiscalizacao municipais, além de facilitar
a realizacao das obras. Ainda assim, a dis-
pensa de aprovacao do projeto pelo 6rgao
municipal ndo desobriga o interessado de
cumprir as normas pertinentes e as suas
responsabilidades penal e civil perante ter-
ceiros - para maiores informacdes, consulte
o Guia orientativo de boas praticas para os
Cddigos de Obras e Edificacdes.

MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

O municipio pode ainda definir alguns ‘

critérios quantitativos para especificar as
obras que serao dispensadas da licenca
municipal.

Um exemplo bastante comum é limitar a
altura de construcao dos muros que sao
dispensados da licenca municipal em até
3,00 m.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Licenciamento
Simplificado
Declaratorio

Um licenciamento verdadeiramente simpli-
ficado é auto declaratorio, agil, digitalizado
(tramitado inteiramente de forma online)
e é facilmente compreendido e assimilado
pelos interessados. Existem exemplos de
municipios que adotam a analise previa
dos parametros urbanos de forma automa-
tizada - seja por meio de dados inseridos
nos sistemas ou pela leitura de codigos dos
modelos de projetos digitais.

32
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O licenciamento simplificado €, de modo
geral, direcionado exclusivamente as obras
de reformas simples e a construcao de novas
edificacdes de baixa complexidade e de
pegueno porte, desde que ndo incidam em
imoveis situados em conjuntos urbanos
protegidos, em imdveis com tombamento
especifico ou de interesse de preservacao,
com restricdes ambientais e/ou urbanisticas
e gue nao apresentem potencial de geracao
de impacto a vizinhanca e/ou ao entorno.

Sao obras de baixo risco que demandam
a atuacao de profissional habilitado. Ou
seja, nao estao dispensadas da autorizacao
municipal, tampouco da atuacao profissio-
nal especializada.

A boa pratica sugere que a simplificacao
do licenciamento seja permitida desde que
O Municipio exija, como contrapartida, que
O requerente, o responsavel pelo imovel e
0S responsaveis técnicos assumam total
responsabilidade pela idoneidade da docu-
mentacado apresentada para o licenciamento
do projeto e da obra, bem como declarem
completo atendimento as normas e a legis-

MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Todas as atividades que afetam a ‘

coletividade do territério municipal
podem ser regulamentadas e policiadas
pelo municipio, visando propiciar saude,
seguranca e bem-estar a populacado e aos
ambientes urbano e natural.

O Coddigo Civil brasileiro limita o direito de
construir ao condiciona-lo ao direito dos
vizinhos e a observancia de regulamentos
administrativos, os quais sdo de natureza
local e, portanto, competem aos municipios
e constam expressos nos Codigos de Obras
e Edificacdes. Assim, o poder de policia do
municipio se enseja, dentre outras situacdes,
no conflito das condutas individuais com os
interesses coletivos.

Toda construcdo estara sujeita ao policia-
mento administrativo da entidade estatal
competente para controle e regulamenta-
cdo. Desta forma, a policia das construcdes
é efetivada pelo municipio por meio do
controle da edificacdo particular diante

de exigéncias sanitarias e de seguranca,
considerando sua destinacdo de uso e o
ordenamento territorial (MEIRELLES, 2008).
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lacdao aplicavel relativa ao ato e ao direito
de construir nas cidades.

A corresponsabilidade e a conformidade
legal do projeto e da obra sao firmados
em termos ou declaracdes de aceite que
devem ser devidamente assinados - fisica-
mente ou digitalmente - pelos requerentes
e anexados ao protocolo do servico. Com
isto, a modalidade simplificada é também
auto declaratoria.

A simplificacao do licenciamento pode ser
também obtida por meio da utilizacdo de
plataformas digitais ou sistemas que per-
mitem tramitar o processo de forma online
e possibilitam a cobranca e o pagamento
das taxas, bem como efetuar a entrega, a
assinatura e a obtencao dos documentos
digitalmente - nos quais podem ser inseri-
dos QR Codes e codigos verificadores para
validacao e vinculacao entre documentos e
numeros de protocolos.

MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Inclusive, a emissao da licenca pode ser
imediata, desde que os procedimentos
do cadastro municipal, abertura do pro-
tocolo de requisicao da licenca, exame
documental e pré-analise do projeto - no
qual deve ser verificado o atendimento
aos parametros urbanisticos relevantes,
tenham sido digitalizados e automatiza-
dos. Desta forma, a simplificacao permite
a emissao do documento do Alvara de
Licenca de forma mais agil gue nas demais
modalidades.

Importante esclarecer que a modalidade
simplificada ndao exime o interessado da
apresentacao do projeto arquiteténico a
prefeitura, que deve ser monitorado e sub-
metido a analise técnica pelos servidores
municipais apos a analise prévia dos para-
metros urbanisticos relevantes - que pode
ser automatizada. Nestes casos, pode ser
efetuada uma analise técnica apenas por
amostragem (vide idem 6.2).
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A simplificacdao sera sempre possivel, desde
gue seja considerada a localizacdo do imo-
vel e as caracteristicas da obra pretendida.

Por mais simples que uma obra seja, ha
diferentes rigores necessarios ao processo
de licenciamento caso seja destinada a
imoveis que apresentem alguma condi-
cionante, restricao (ambiental, urbanistica,
fundiaria, dominial, historico-cultural), ou
Cujo porte construtivo e nivel de comple-
xidade sejam consideraveis e ha impactos
possivelmente gerados pela obra (ou pelo
funcionamento da atividade na edificacao).

Em principio, a administracao deve aprovar
0s projetos arquitetdnicos apresentados
por particulares. Como regra, para a emis-
sao da licenca de execucao é necessaria a
aprovacao do projeto arquitetdnico, que
consiste no reconhecimento, por parte
do 6érgao competente, de que o projeto

MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

relativo a edificacdao apresentado sera
executado em conformidade com os
parametros urbanisticos previstos para
aquela localidade.

Ressaltando que o atendimento as pre-
missas estabelecidas nas normas técnicas
brasileiras e demais legislacdes vigentes
correlatas ao objetivo fim, sdao atribuidas
aos responsaveis técnicos da elaboracao do
projeto e da execucao da obra, bem como
do requerente, proprietario e/ou possuidor.

A aprovacao do projeto possibilita a emis-
sao do Alvara de Construcao - que permite
O inicio da execucao as obras. A administra-
cao publica é responsavel pela fiscalizacao
durante e ao final das obras. Ao constatar
gue a execucao das obras atendeu as pre-
missas incialmente estabelecidas, o poder
publico emite o Habite-se, que possibilita
O uso da edificacao.
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Constatado desvio entre qualquer para-

metro construtivo determinado pelas Salvador/BA licencia de modo

leis urbanisticas em vigéncia e aqueles simplificado as obras com base nas
definidos em projeto, seriam aplicadas as categorias da lei de ordenamento do

. i uso e da ocupacao:
seguintes penalidades: * construcdo de uma unidade habitacional

por terreno ou de até duas unidades de

| - embargo imediato da obra; habitacdo de interesse social, com entradas
independentes;

* construcao de até 10 unidades habitacio-
nais por terreno, agrupadas horizontalmente
e com entradas independentes;

Il - intimacado para providenciar a adequada
regulamentacdao do imovel as leis urbanis-

dias; residenciais de até 350m? de area constru-
ida, exceto galpdes e polos geradores de
trafego;

® construcao de abrigo ou compartimento
de residuos solidos;

Il - cancelamento do alvara de execucao.

As obras passiveis de obter licencas na * construcdo de muro de contenc¢do até 4,50

modalidade simplificada sao aquelas de m de altura, que n&o ultrapasse os limites do
baixa complexidade e de baixo impacto lote com perfuragdes;

urbanistico, que devem ser definidas local- * construcao de quadra esportiva desco-
mente, por cada municipio. berta e/ou piscina;

* construcao de stand de vendas nao con-
templado no Alvara de Licenca;

* construcdo e/ou reforma de guarita, bilhe-
teria e passagem coberta de acesso;

A exemplo de Fortaleza/CE, todas as obras
sao licenciaveis por meio da modalidade

simplificada, desde que ndo sejam catego- * execucdo de demolicdo total ou parcial de

rizadas como projeto especial, conforme area construida até 1.000 m?;
definido por lei e o resultado obtido do * execucado de terraplenagem com volume
procedimento inicial de consulta prévia de inferior ou igual a 3.000 m?
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

adequabilidade locacional para construcao.

Em Palmas/TO, as obras licenciaveis de « execucao e/ou recuperacio de muro divi-

forma Slmpllflcada Sao as COﬂStl’UCéeS com sorio entre propriedades privadas;
até dois pavimentos. * execucdo, instalacdo ou substituicdo de
caixa d’agua;
Nos demais municipios, sao especificadas * instalacdo de central de ar-condicionado,
as tipologias, a exemplo de Belo Horizonte/ elevadores, plataformas elevatodrias, monta-
l’. . lifi X . -cargas, escada rolante e demais veiculos de
MG, on_de a licenca simpli icada é emitida deslocamento vertical:
por meio do Al_Var? na Hora”, que'ab_range * instalacdo de mezanino em edificacdes de
projetos de baixo impacto urbanistico de uso ndo residencial, contemplado no projeto
nova edificacdo ou de modificacdo de: original aprovado;
* instalacdo de tapume sobre passeio e/ou

calcada;

« empreendimentos de uso residencial o ) _
* reforma e/ou ampliacdo em areas internas

unifamiliar; de edificacdo com até 350m?, residen-
cial ou nao residencial, que ndo implique

e empreendimentos de uso residencial modificacao na estrutura, ndo interfira na

multifamiliar, sem a obrigatoriedade de estabilidade da construcao;

instalacdo de elevador e que ndo tenham * reforma para alteracao de fachada;

mais de 300 unidades habitacionais: * substituicdo de piso e/ou revestimento e

reparos em areas comuns de condominios,
_ _ _ inclusive piscina;
« empreendimentos de uso misto ou nao resi- * substituicdo de telhado existente por laje.

dencial com area construida de até 720 m?;

e empreendimentos que nao estejam em
areas de preservacao ambiental; de espe-
cial interesse social; de diretrizes especiais;
de operacdes urbanas que sejam objeto
de lei especifica; de projeto viario priorita-
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rio; ou em conjuntos urbanos protegidos,
imoveis tombados ou de interesse de pre-
servacao cultural.

Mesmo que um requerente opte pela
licenca na modalidade simplificada, se os
dados e os documentos fornecidos sobre o
imovel e sobre a obra requerida indicarem
circunstancias especificas, o projeto devera
ser submetido aos exames indicados para
as modalidades convencional ou de pro-
jeto especial. Uma vez que a tramitacao
da licenca seja realizada digitalmente, o
direcionamento do licenciamento as demais
categorias, que tratam de maiores comple-
xidades, pode ser feita automaticamente
pela plataforma de tramitacao utilizada.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Um procedimento basico sugerido
para ser incluso ao processo de licencia-
mento simplificado € o “Comunicado de
Inicio de Obras”.

E a partir do comunicado de inicio de
execucdo da obra que podera ser realizada
uma fiscalizacdo aleatdria pelo 6rgdo muni-
cipal responsavel.

E uma alternativa para garantir a
adequada e segura execucdo das obras
licenciadas e em conformidade com o
projeto aprovado, mesmo que 0S Processos
gue as autorizaram nao tenham sido nas
modalidades convencionais, ou ainda, que
ndo tenham passado por analises minuciosas
na aprovacao do projeto.



MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Fluxos basicos sugeridos para as diferentes modalidades de licenciamento

CADASTRO MUNICIPAL

CADASTRO TECNICO -

CREDENCIAMENTO
MUNICIPAL

ORIENTACOES GERAIS E
VIABILIDADE

!

PROJETO

ALVARA DE LICENGA
PARA OBRA OU
CONSTRUGAO

DEMAIS
LICENGAS

ISENCAO DE LICENCA
MUNICIPAL

h 4

EXAME DOCUMENTAL

h 4

ANALISE DE PROJETO
POR AMOSTRAGEM

L 4

ALVARA DE LICENCA
SIMPLIFICADA -
DECLARATORIA

EXAME DOCUMENTAL

ANALISE DE PROJETO
POR AMOSTRAGEM

COMUNICADO DE INiCIO
DE OBRA

]7

ALVARA DE LICENCA
CONVENCIONAL

EXAME DOCUMENTAL

ANALISE DE PROJETO
COMPLETA

DE OBRA

4,[
4,[

ALVARA DE LICENCA DE

PROJETO ESPECIAL

EXAME DOCUMENTAL

a

AMALISE DE PROJETO
COMPLETA E
MULTIDISCIPLINAR

EXECUCAO

VISTORIA DE
ACOMPANHAMEMNTO DE
OBRA

COMUNICADOD DE
TERMING DE OBRA E/OU
HABITE-SE

VISTORIA
FINAL
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Licenciamento
de Projeto
Especial

O licenciamento de obras e construcdes
na modalidade especial pode ser efetuado
para aquelas previstas em: areas de domi-
nio publico; terrenos da Unido; areas de
conservacao ou de preservacao ambiental;
zonas de protecdao do entorno de edifica-
cOes militares; faixas de dominio do sistema
viario e de outros sistemas de infraestru-
turas; areas desprovidas de zoneamento
aprovado; obras em imoveis tombados ou
em imoveis que integrem areas de interesse
de preservacao do patrimdnio paisagistico,
historico, cultural e/ou arqueoldgico.

40
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Ou seja, sao obras que exigirao autoriza-
cdes, anuéncias, licencas e/ou orientacdes
complementares de 6rgaos externos ao
governo municipal. Sdo todos documentos
de licencas que devem ser obtidos antes
(a exemplo de Fortaleza/CE), ou apds a
obtencao da emissao do alvara de licenca
municipal (como nos demais municipios).

Nestes casos, € necessario intervencao
humana no processo de analise do projeto,
pelos analistas do 6érgao municipal respon-
savel pela licenca, além de requerer uma
aprovacao municipal sob viés multidisciplinar.
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Em Floriandpolis, foi obtido maior ganho
em celeridade nos processos de emissao
de licencas com a criacao de um Escritorio
de Aprovacao de Projetos (EAP), uma
comissao mista com atribuicao de analisar e
emitir analises, pareceres e aprovacodes por
técnicos municipais de diferentes 6rgaos
municipais, de forma conjunta, conforme a
demanda dos projetos de obras especiais.
Quando da necessidade de uma analise
multisetorial, o encaminhamento dos pro-
cessos ao EAP é realizado através de um
sistema de rastreabilidade. Além disso, a
emissao de pareceres pelo escritdrio é
priorizada em relacdo as demais tarefas
de rotina dos érgaos que o compdem.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Por fim, todas as obras que ndo se enqua-
drarem como isencdes, simplificacdes ou
projetos especiais devem ser submetidas
a0 processo convencional de licenciamento,
qgue envolve todas os procedimentos-pa-
drao do fluxo de licenciamento.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Racionalizacao
dos alvaras por
categorias de obras

Uma boa pratica implementada nos muni-
cipios estudados foi a racionalizacdao e
simplificacao dos alvaras disponiveis por
categorias de obras: construcdao de nova
edificacao, reforma de edificacao existente
(na qual estdo inclusas as ampliacdes),
demolicao e regularizacao.
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Alvara de Licenca para
Construcao:

autorizacao para
construcao de nova
edificacdo.

Alvara de Licenca para
Reforma:

3
Pl

Alvara de Licenca para
Demolicao:

<A

Alvara de Regularizacao
de Obra:

autorizacao para
executar obras parciais
em edificacdes pré-
existentes e em situacao
regular cadastrada, com
acréscimo (@mpliacdo)
ou ndo de area
construida.

Essa categoria pode
incluir retrofits e
intervencdes diversas
em imodveis tombados
ou com interesse de
preservacao historica,
cuja identificacdo prévia
do imodvel ja indicara

a necessidade de
anuéncia ou tramitacao
complementar do
processo junto dos
Orgaos responsaveis
pela salvaguarda do
patrimonio.

processo que
estabelece a
demolicdo de obras/
edificacdes. Importante
estabelecer regras
claras relacionada a
seguranca juridica dos
atos administrativos
praticados pelo

poder publico, com
determinacdes
especificas, a fim de
evitar subjetividade de
sentenca. Importante

também pautar as novas

regras nos preceitos
da Responsabilidade
Ambiental, Social e de
Governanca (ASG ou
ESG -Environmental,
Social and Governance,
denominacédo na lingua
inglesa).

processo que
regulariza obras em
execucao, iniciada sem
a autorizacdo municipal
prévia (sem concessao
do Alvara), mas

atende aos parametros
urbanisticos

relevantes, caso seja
em localizacdo sem
restricdes adicionais.

8

Alvara de
Regularizagao
de Edificacao:

processo que
regulariza edificacdes
proveninentes

de processo de
autoconstrucao.

Deve ser apresentado
laudo, emitido por
profissional técnico
habilitado, indicando
gue nao ha risco

a0 usuario e/ou ao
entorno, entre outros
fatores a serem
analisados pela
prefeitura, conforme
critérios a serem
definidos por lei
municipal. A emissao
da regularizacdo tera
validade de “Habite-se”.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Independentemente da modalidade de
licenciamento ao qual o projeto seja subme-
tido, para a emissao da licenca municipal é
recomendado que sejam efetuados exames
documentais dos seguintes elementos:

45
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(@) dados e documentos do responsavel
pelo imdvel (proprietario, possuidor, e/ou
responsavel legal pelo imovel);

(b) dados e documentos dos responsaveis
técnicos (profissionais tecnicamente habili-
tados, registrados nos respectivos conselhos
de classe, responsaveis pela elaboracao do
projeto e pela execucao da obra);

(c) dados e documentos do imovel em que
se pretende executar a obra;

(d) projeto arquitetdnico (e demais pecas
técnicas exigidas, a depender da obra requi-
sitada), que corresponde as etapas de:

a. analise prévia;
b. analise do projeto; e
C. aprovacao.

O projeto arquitetdnico deve atender a
todos os requisitos legais e regulamenta-
res da construcdo, sendo obrigatdria sua
elaboracdao por profissionais legalmente
habilitados e registrados nos respectivos
conselhos de classe - CAU e CREA.

MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

A relacdo completa dos dados e
documentos exigidos pelo 6rgdo munici-
pal responsavel devem ser especificados
de forma clara e objetiva, bem como
disponibilizados em locais de facil acesso
para consulta por qualquer interessado,
de modo fisico (impresso) nas sedes
administrativas dos 6rgaos municipais

e, preferencialmente, de modo digital
(online), na(s) plataformac(s) eletrénica(s) da
prefeitura.

O municipio pode adotar um modelo
padrdo de apresentacdao do projeto, a ser
disponibilizado aos responsaveis técnicos,
em meios fisico e digital.

Diferentemente dos projetos de arquitetura,
0s projetos complementares ndo costu-
mam ser exigido, ndo sendo submetidos a
analise municipal - com excecdo dos pro-
jetos hidrossanitarios, em casos bastante
especificos, devido ao uso pretendido para
a edificacao e a complexidade da obra.

VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO | Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br



A analise prévia do projeto pode ser automa-
tizada por meio das plataformas digitais ou
do proprio sistema a ser utilizado para a tra-
mitacao da licenca. Neste processo, a analise
prévia feita digitalmente (ou manualmente)
verifica o atendimento aos parametros urba-
nisticos relevantes.

Parametros urbanisticos relevantes
sdo, a exemplo de Fortaleza/CE: para-
metros urbanisticos de uso e ocupacao
do solo (como taxas de ocupacao e

de permeabilidade, coeficiente de
aproveitamento, altura maxima, recuos e
afastamentos); diretrizes do sistema viario
(como alargamentos); porte construtivo;
destinacdo de uso da edificacao;

calcada na via, acessos e requisitos

de acessibilidade; e outros aspectos
regulamentados por érgaos externos
responsaveis por demais autorizacdes ou
anuéncias (quando em areas de interesse
de preservacao, interferéncia no gabarito
maximo devido ao trafego aéreo, terrenos
da Unido, dentre outros).

h

Posteriormente a analise prévia, cabe a analise
do projeto arquitetdnico pelo técnico muni-
cipal, que pode prosseguir com a verificacao
do atendimento de diferentes aspectos do
projeto, a depender da localizacao, tipologia,

porte e complexidade da obra pretendida.
Sao recomendadas trés formas de conducao
da analise documental do projeto:

(a) analise simplificada por amostragem;
(b) analise completa;

(c) analise completa e multidisciplinar, no
caso dos projetos especiais.

O procedimento de aprovacao do
projeto pode ser tramitado de forma
separada e por meio de procedimento
administrativo distinto daquele do licen-
ciamento da obra.

Possibilitar a submissao dos projetos a
analise e a aprovacao de forma indepen-
dente, e em fase anterior ao licenciamento,
permite que seja feita a contratacao

(ou licitacdo) para execucao da obra, a
exemplo de empresa publica ou se o
requerente ndo tem intencdo de iniciar a
obra de imediato.

Caso o0 municipio opte por disponibili-
zar 0Ss servicos em separado, o projeto
aprovado deve dispor de uma validade
consideravel (de um ano, por exemplo),
sem conceder o direito para o inicio das
obras - o qual sera permitido apenas por
meio da licenca para construcao.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Exames documentais

Modalidades de e d i
. . Analise do projeto
Licenciamento Dades e Dados e Dados e Anélise
documentos documentos documentos dos révia do
do o ent Responsdveis  © ... Anslise - Anélise
imovel . . projeto — Analise
Requerente Técnicos simplificada por ' completa e
amostragem comp multidisciplinar

v v

Dispensa do Licenciamento

Licenciamento Simplificado

Licenciamento
Convencional

v

v v v A
v Y Yy v

endametode ot v v v

v

IR GRWEY

Tao logo a analise do projeto seja deferida, o
projeto serd aprovado e o alvara de licenca
deve ser emitido. Sdo diferentes niveis
de exigéncias e graus de profundidade
para analise e aprovacao dos projetos, por
modalidades de licencas, tipos de alvaras
e complexidade das obras.

VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO | Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br



A analise por amostragem ¢é indicada para
as obras que sao dispensadas de licencas
municipais, obras de baixa complexidade e/
ou de pequeno a médio porte, e para aque-
las licenciadas na modalidade ‘Simplificada’,
qgue é declaratoria.

A anadlise completa € necessaria para as
obras de médio a grande porte e/ou de alta
complexidade e para aqguelas licenciadas
na modalidade convencional, que nao é
declaratoria.

Tudo o que é referente a protecdo passiva
e que impacta no projeto de arquitetura,
como escadas de incéndio, corredores de
circulacdo ou volumes de reservatorios
de agua, podem ser avaliados por uma
equipe especifica da prefeitura, evitando
problemas ou alteracdes quando o projeto
estiver em aprovacao posterior pelo corpo
de bombeiros do estado em questao.

MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

A analise de projeto completa e multidisci-
plinar, que pode envolver diferentes 6rgaos
municipais, deve ser realizada para todas
as obras, independentemente de porte ou
complexidade, desde que enquadradas
como “especiais”, devido a restricbes de
localizacdo e/ou aos impactos possivel-
mente gerados ao entorno e a vizinhanca.

Caso o projeto submetido a aprovacao
apresente alguma inconformidade, a pre-
feitura deve comunicar ao requerente a
exigéncia faltante, para que seja suprida em
prazo viavel, sendo ilegal o indeferimento
ou arquivamento sumario do processo, sem
gue haja oportunidade de manifestacao
pelo interessado.

Afinal, a construcdo é um direito o proprie-
tario e a aprovacao do projeto é obrigatdria
e vinculante pata o poder publico quando
satisfeitos as normas e os requisitos admi-
nistrativos de seu exercicio.

Assim que aprovado o projeto, devera ser
imediatamente expedido o Alvara de Licenca
para Construcao em favor do requerente.
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Distincao das formas de analise de projeto

LICENCIAMENTO PARA ISENCAD DE LICENCA 3 EXAME AMALISE DE PROJETO =
OBRA OU CONSTRUCAD AU CIPAL DOCUMENTAL » POR AMOSTRAGEN "'\
\ J X -

ALVARA DE LICENGA EXAME AMALISE DE PROJETO i | COMUNICADG DE

SIMPLIFICADS, - (. . .
DECLARATORIA DOCUMENTAL POR AMOSTRAGEM INICIO DE QRRA

T

o) ALVARA DE LICENCA » EXAME » AMALISE DE PROJETO
COMNVENCIONAL DOCUMENTAL COMPLETA

i~ n - -' - S >
AMALISE DE PROJETO

ALVARA DE LICENCA DE EXAME
e - ™ COMPLETA E
FROJETD ESPECIAL DOCUMENTAL MULTIDISCIPLINAR

- 1
APROVACAOD DO EMISSAD DO ALVARA
PROJETOD DE LICEMCA
A ——————————

RETORNO PARA
CORRECOES

e
0

CORREGOES
PELO RT
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

Fiscaliz

O ato de fiscalizar corresponde a verifi-
cacao se as praticas dos agentes estao
sendo atendidas em relacao as obrigacdes
previstas em normas legais ou daquelas
emitidas por autorizacao municipal.

51
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MODALIDADES DE LICENCIAMENTO

As atividades de fiscalizacao e de vistorias
da execucao das obras licenciadas pelo
orgao municipal responsavel - que pode
coincidir com a estrutura que a autorizou-,
podem ser bastante divergentes, a depen-
der da forma com que foi estruturado o
fluxo do processo de licenciamento até o
momento de emissao do “Habite-se”. Todo
procedimento de fiscalizacdo e das medidas
a serem adotadas deve constar como um
processo administrativo regular e, portanto,
deve ser estabelecido no Codigo de Obras
e Edificacao.

A gquantidade de vistorias, as formas de
realiza-las (se presencial, virtual ou por meio
de drones), os momentos em que devem
ser solicitadas, e ainda, se estao vinculadas
a outros procedimentos subsequentes, sao
definicdes que dependem das politicas de
monitoramento da atividade edilicia dos
municipios. No entanto, o controle das
atividades edilicias por meio da fiscaliza-
cao efetuada pelo municipio, mesmo nos
licenciamentos simplificados, continua
sendo uma etapa essencial ao processo.
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E a maneira de comprovar e garantir que
a obra foi executada conforme o projeto
aprovado, seja de forma expressa, com-
pleta ou por amostragem.

Caso verificada alguma irregularidade na
construcdao em andamento, o responsavel
pela obra deve ser notificado para efetuar
a correcao, em prazo viavel. Caso desaten-
dida nas condi¢cdes e no prazo estabelecido,
pode-se embargar a obra, mediante lavra-
tura do auto de embargo.

A forma mais eficiente do municipio exercer
o policiamento administrativo das edifi-
cacdes €& por meio da fiscalizacao das
construcdes, principalmente durante a
execucao das obras.

O agendamento e a propria realizacao de
vistoria pelo ente municipal sao atividades
comumente realizadas em decorréncia da
concessao do proprio Alvara de Licenca,
gue podem ocorrer como uma fiscalizacao
aleatodria pelo 6rgao fiscalizador, no caso
do licenciamento simplificado.



7 ’PARA UM LICENCIAMENTO-
- MAIS AGIL, SIMPLES E MODERNC’

(.
o

Conforme as experiéncias observadas
nos diferentes municipios estudados sao
apresentadas, ao longo deste capitulo,
algumas das principais praticas que impac-
taram positivamente na simplificacao e
na modernizacao dos processos de emis-
sdao das licencas municipais para obras e
construcdes.
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O conteudo é apresentado na forma de um
checklist e de um passo a passo pratico para
obter um diagnostico da situacdao atual do
municipio, com guestionamentos a respeito
dos seguintes temas: legislacao urbanistica;
dominio sobre o processo de licenciamento;
estrutura técnico-administrativa e infraes-
trutura fisica, de software e hardware;
canais de comunicacao, informatizacao
e atendimento ao cidadao; simplificacao
e desburocratizacdo do licenciamento; e
transformacao digital.

Conforme as respostas fornecidas, sao
sugeridas diferentes orientacdes e solucdes.
Cabe senso critico para compreender e
avaliar se as boas praticas apresentadas sao
passiveis de serem adaptadas e implemen-
tadas pelo seu municipio. As boas praticas
almejam o alcance de maior simplificacao
e desburocratizacao dos processos de
emissao das licencas de obras, seja por
meio da simplificacdo normativa, proto-
colos unicos, digitalizacao de processos
e disponibilizacdao de plataformas digitais,
bem como implementacao de tecnologias
da informacao e comunicacao (TICs).

PASSO A PASSO PARA UM LICENCIAMENTO MAIS AGIL, SIMPLES E MODERNO

Como esta disposto o conteudo do
checklist e do passo a passo:

Checklist

Questionamentos sobre a situacdo atual - diagndstico - e a tomada
de conhecimento sobre desafios, problematicas, bem como
oportunidades existentes com relacdo ao processa de
licenciamento de obras e edificacbes

Passo a passo

Com base nas respostas dadas ao questionario (checklist) sdo
indicadas boas praticas a serem implementadas na forma de um
passo a passo sugerido aos municipios

As hoas prdticas almejam o alcance de maior simplificacdo e
desburocratizacdo dos processos de emissdo das licengas de obras, seja por
meio da simplificagdo normativa, protocolos tnicos, digitalizacgo de
processos e disponibilizacdo de plataformas digitais, bem como a
implementacdo de tecnologias da informacgéio e comunicacdo (TICs).

VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO | Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br



gl L

Para cumprir a primeira etapa do passo a
passo, que aborda aspectos da legislacao
urbanistica, basicamente, orienta-se a
consultar o conteudo do Guia orienta-
tivo de boas praticas para os Cdodigos
de Obras e Edificacdes, que aborda as
principais diretrizes para a conducao do
processo de elaboracdo e/ou atualiza-
cao deste regulamento municipal e das
demais leis correlatas.

Neste sentido, € essencial promover a revisao
(e atualizacao), de forma participativa, transpa-
rente, integrada e racionalizada, das legislacdes
MuNICipais € normas urbanisticas que estejam
vinculadas e/ou que regulamentem sobre as
construcdes em territdrio municipal e seus
respectivos procedimentos administrativos.

Para as etapas seguintes, sdao apresenta-
das a seguir notas explicativas acerca das
sugestdes apresentadas no fluxograma.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Etapa 1
Legislacao
Urbanistica
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Etapa 1 - Legislacao Urbanistica

Aprove o Codigo de

Checklist Passo a passo
O municipio possui Codigo de Obras e Edificagdes (ou lei similar) Consulte o Guia orientative de boas praticas para os Elabare o Cédiga de
[ l¢ a li to de ob Cddigos de Ob Edificagé labs lei .
queltestiamenteiaiexecucicicollcencamentodeloraste —».—p- ddigas de Obras e 'ﬁflm.;oes para elaborar a lei para o o Obras e Edificacdes Obras e Edificagdes
construgdes ? seu municipio, com linguagem simplificada e acessivel
Consulte o Guia orientativo de boas prdticas para 0s E
. . Aprove as alteracdes no
Atualize o Codigo de Codizo de Obras e :
. Obras e Edificagbes 8O :
Edificagbes

Cddigos de Obras e Edificagdes para atualiza-lo e

Cédigo de Obras (ou lei similar) estd devidamente atualizado ?
_>- incorporar diretrizes e conceitos contemporaneos para
maior simplificagdo, racionalizacdo e desburocratizagdo

o]
[ Considera-se atualizado o COF que possui menos de cinco anos,

d

contandos a partir da data de sua promulgagdo.

Siga para o passo a passo de

id

~
No Cadigo de Obras (ou lei similar) sdo estabelecidas modalidades - "
ge Iicencwame( nto simplij :ca:’das e auto declaratérias ? _>- simplificacio e desbuirocratizagtio do
pif ' licenciamento - Etapa 5
-
)
No Codigo de Obras € estabelecida a responsabilizagdo Gi . d 3
compartilhada entre os atores responsaveis e interessados em ’fa paﬁa ogas;o 2 pars_so ; d 5
licenciar uma obra - requerente, proprietdrio (ou possuidor) do Hiig? rﬁ"c.m; cf B0 urc;cra '22‘; BED H
imavel e responsdveis técnicos pelo projeto e pela obra ? WD = (3 H
. Consulte o Guia orientativo de
Identifique todas as leis, decretos, s . : "
boas praticas para os Codigos de Atualize demais
. . Regulamente 0 processo )
Obras e Edificagdes para mais . normas relacienadas e
de licenciamento em
L que tratam sobre o
normativa municipal ' .
licenciamento de obras

informacdes sobre o decreto
que regulamenta o processo de
licenciamento de obras

Além do Cédigo de Obras, hé outra lei municipal especifica que portarias e demais normas municipais

regulamente os procedimentos do licenciamento de obras - a que tratem (ou sejam relacionadas) ao

licenciamento de cbras - @ exemplo da
lei de uso e ocupagdo do solo

.@*

exemplo da definigdo de prazos a serem cumpridos a cada etapa ?

Ll

O contetido do Codigo de Obras (e das demais leis relacionadas)
~

condiz com o processo de licenciamento de obras tal qual ocorre
na pratica ?

Para Etapa 2 - item 1

..@*

Para Etapa 2 - Item 3
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Etapa
Dominio sobr
gy

O proces .
Iicenciam |

'\J
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Etapa 2 - Dominio sobre o processo de licenciamento

Checklist Passo a passo:
3 importante tomar conhecimento acerca

Os servidores responsaveis pelo licenciamento

h et de licendi tod Componha um grupo de trabalho do status quo do processo de
r M s N s 5 "
con ecem. por completa 0_|:) oresso de Icenma.men oce tecnico para o mapeamento, licenciamento, tal qual é realizado na
obras realizado pela prefeitura, desde o fornecimento de |—Jm= . . o Lo
) _ . - it . analise e proposicGes para o fluxo pratica pelo municipio, para embasar
informagdes ao requerente até a emissdo do "Habite-se", ) . ! . .
do processo de licenciamento eventuais alteracdes e adaptagdes que

tal qual ocorre na pratica ?

sejam necessarias

H

v Sugere-se a representacdo grafica da
5 - AT ot légica geral do licenciamento, incluinda "Aalize demais
5 servidores responsavels pelo licenciamento detem it
feer P ' p : ' Realize o mapeamento do fluxo todas as etapas, elementos, atores e bR L
conhecimento sobre quais s3o os documentos, completo do processo de atividades necessarios, em fluxogramas e que tratam sobre o
regramentos, requisitos, prazos, taxas e interagges -—>- . ) P p i —— - d indicand L ‘% licenciamento de
necessarias com argios externos ao departamento em licenciamento mun'cipal de obras e € processos, in lca_n owas interacoes e as obras”
questio? construgdes formas de comunicacao e de trocas de
dados, arquivos e documentos entre os
* atores envolvidos
Volte para Etapa 1

! . A

di 'gliraoc;:s::njzlIcz::'laeT:bn:": :jopr::::: r:.i:ffse Siga para 0 passo a passo S Sepnng | Pr?PQ"haﬂ
121 1 y LT I u u
’ tramite em urnz plataforma digital - amEr’em‘e de _>- délg t::msfors‘m do d[: ital e ol R+ I>Etopo & ) Eierag:'es - duxo
o ) § 8 e desburocratizagdo pp t:l_cesso €
tramitagdo online 7 licenciamento

SiM Para Etapa 2
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Componha um grupo de trabalho técnico
para o mapeamento, analise e proposicoes
para o fluxo do processo de licenciamento:
para que o mapeamento seja fidedigno a
pratica realizada, sugere-se que seja com-
posto um grupo de trabalho especifico,
contando com servidores e técnicos dos
diferentes 6rgaos envolvidos na concessao
das licencas municipais (inclusive da licenca
ambiental, caso seja de competéncia muni-
cipal), além de atores e instituicdes externas
ao poder publico municipal, que sejam afei-
tos ao tema, como profissionais das areas
de Arquitetura, Urbanismo e Engenharia
qgue possam colaborar com as analises e
auxiliar na proposicao de solucdes.

Realize o mapeamento do fluxo completo
do processo de licenciamento municipal
de obras e construg¢oes: primeiramente,
sugere-se gque o 6rgao municipal respon-
savel pela emissao da licenca para obras
e construcdes - que comumente coincide
com a estrutura responsavel pelas politicas
de desenvolvimento e planejamento urbano
-, realize um processo de mapeamento com-
pleto do fluxo do licenciamento.

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Caso o processo de concessao das licencas
de obras ndao seja conhecido na integra
pelo quadro de servidores municipais res-
ponsaveis, seu fluxo deve ser mapeado e
avaliado, considerando desde a abertura
do servico de cadastro (ou de acesso a
plataforma digital, caso seja disponivel),
até a emissao do documento municipal que
antecede o registro do imovel edificado
em cartorio.

Um método consagrado sugerido para ‘
efetuar o mapeamento do licenciamento é

o0 Business Process Management (BPM), ou
Gestao de Processos de Negdcio no mapea-
mento de processos.

Municipios como Fortaleza/CE e Salvador/BA
realizaram um trabalho extenso a partir deste
meétodo para que fosse possivel reconhecer
0s processos a fundo e propor as solucdes
necessarias considerando os recursos dispo-
niveis, sobretudo em termos de melhorias por
meio da digitalizacdo e da automatizacdo dos
servicos para obter ganhos em facilidade de
tramitacao.

VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO | Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br



61

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

O processo de mapeamento do fluxo do
licenciamento edilicio tem como objetivo
identificar todos os aspectos envolvidos,
etapas, procedimentos, participantes, pra-
Z0s, custos, interacdes com demais orgaos,
equipamentos e materiais empregados,
dados, informacdes e documentos exigi-
dos. Todos os elementos, atividades e a
|6gica geral do fluxo sao mapeados para a
tomada de conhecimento acerca do status
guo do processo de licenciamento, tal qual
é realizado na pratica pelo municipio.

Para que o mapeamento seja fidedigno a
pratica realizada, sugere-se que seja com-
posto um grupo de trabalho especifico,
contando com servidores e técnicos dos
diferentes departamentos envolvidos na
concessao das licencas municipais - inclu-
sive do licenciamento ambiental, caso seja
de competéncia do municipio, além de
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atores e instituicdes externas a prefeitura,
mas afeitos ao tema, que possam colaborar
com as analises e auxiliar na proposicao
de solucdes. Este mapeamento permite
realizar uma analise do fluxo com o intuito
de identificar possiveis gargalos e efetuar
as melhorias necessarias no sentido de pro-
mover maior simplificacao e modernizacao
dos processos.

Caso identifigue ser necessario, possibilita a
realizacdao de uma (re)estruturacao completa
(ou parcial) do licenciamento e respectivas
rotinas, em direcao a digitalizacao e, até
mesmo, a automatizacdo dos servicos pres-
tados, visando aprimoramentos constante
dos processos. E uma oportunidade para o
redesenho do fluxo com o intuito de redu-
zir complexidades, custos, prazos e obter
transparéncia, facilidade e consisténcia na
emissao dos alvaras municipais.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

O principal produto do mapeamento de pro-
Cessos é a representacdo dos processos em
um desenho sequencial das atividades que
sao executadas ao longo de um determinado
tempo, discriminando as areas responsaveis,
os documentos distribuidos e/ou tramitados
por elas e seus executores. Os processos
sao descritos em elementos de fluxograma
para identificar, para cada etapa, quais sao
as atribuicdes de cada participante, prazos
despendidos, documentacdes e informa-
cdes requeridas e sistemas utilizados, seja
para insercao de arquivos, consulta de
informacdes ou verificacao do status dos
processos em tramitacdo. A reestruturacao
do processo de licenciamento municipal
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implica no pleno conhecimento de suas
caracteristicas e do processo de inovacao
gue se é desejado, identificando os recursos
disponiveis e as eventuais necessidades de
capacitacao das equipes técnicas envolvidas
para gue seja viavel efetuar e implementar
as mudancas almejadas.

Ficara a cargo de cada municipio optar
pela integracao (ou ndao) dos procedimen-
tos, definir as formas de tramitacao, as
modalidades de licencas e as formas de
execucao de cada uma das etapas. Nos
itens a seguir constam boas praticas que
podem ser usadas como referéncia para
tais definicdes.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

o-administrativa

e infraestrutura

| fisica, de software e
hardware

A rapidez para o processo de licenciar obras
depende diretamente da capacidade das
prefeituras de efetua-lo.
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Promova a integracao dos processos inter-
nos de licenciamento da Prefeitura: entre
secretarias e demais departamentos internos
a estrutura administrativa municipal, respon-
saveis pelas diferentes etapas do processos
de licenciamento, a exemplo de: 6érgaos

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Mmunicipais que atuam diretamente na apro-
vacao de projeto, na emissao das licencas,
fiscalizacao das obras, planejamento e desen-
volvimento urbano, politicas urbanas, meio
ambiente, financas municipais, tecnologia da
informacao e comunicacao, informatica, etc.

Etapa 3 - Estrutura técnico-administrativa e infraestrutura fisica, de software e hardware

Ha disponibilidade e suficiéncia de recursos humanos,
financeiros, de infraestruturas e equipamentos (software,
hardware, acesso a rede de internet) para a tramitagdo do

licenciamento com eficiéncia e agilidade ?

\
SIM

Ha disponibilidade e suficiéncia de recursos para o
atendimento dos requerentes - proprietdrios (ou possuidores)
de iméveis, construtoras, incorporadoras, profissionais
responsdveis técnicos, e demais cidaddos em geral ?

\

Para Etapa 4 - Item 1

.

-8

r
Fragmentacdo e desarticulacdo de processos

internos ? Insuficiéncia de recursos humanos ?

~

. J
( )
Recursos humanos sem a devida capacitagao
técnica?

\. J
e N
Infraestruturas e equipamentos e softwares
desatualizados?

\. J/
4 )

Fragmentacdo e desarticulagao de processos
internos ?

Promova a integracdo dos processos
— internos de licenciamento da

i

Prefeitura

ﬁ)mova um planeja mentom

prioridades de destinacdo
or¢amentaria avaliando
resultados e payback.

Analise a possibilidade de
constituir consoéreios
intermunicipais ou associativismo
para reduzir custo na aquisicdo

de produtos ou contratagao de
K servicos. j

VERSAO PRELIMINAR DO DOCUMENTO | Contribuicdes até 30/05/2022 pelo e-mail construabrasil@economia.gov.br



NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Etapa 4

Canais de
comunicacgao,
informatizag¢ao e
atendimento ao
cidadao

65
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Etapa 4- Canais de comunicacao, informatizacao e atendimento ao cidadao

Checklist Passo a passo:

-

[ O municipio tem um portal eletrénico (ou site oficial) ? ]—--—-—h-— Disponibilize um portal eletrénico municipal

1)

informacbes sobre o processo de licenciamento

.
[Neste portal eletrdnico, existe uma pagina especifica para o licenciamento de obras ‘fJ——-
~

Providencie uma pagina vinculada ac portal eletrénico municipal com ]
Disponibilize as informacdes com linguagem simples e acessivel ]

{El*

©
A S . —— " Disponibilize canais distintos de comunicacdo e de informacdo para orientar
prefeitura dispde de outros canais de comunicacao e atendimento para orientar os . - i )
— o cidaddo, mantendo pelo menos um canal de atendimento presencial

requerentes sobre o processo de licenciamento municipal de obras e construgdes ?
.

Sl licenciamentos municipais

Desenvolva e disponibilize um manual (ou cartilha) sobre os processos de]

incorporadoras) ?

Ha disponibilidade e suficiéncia de recursos para atendimento as expectativas dos ) . i L. i .
. ; . ) _ Realize uma pesquisa de expectativas com os usuarios - internos e externos a
atores envolvidos internos (agentes publicos) e externos (cidadaos, construtoras, — - . L ) I
prefeitura - acerca das plataformas digitais e sistemas em utilizagao

@'

E possivel, ao requerente e ac servidor municipal, consultar o andamento das etapas e Passo a passo paraa P Etapa 6
procedimento do licenciamento em tramite por meio desta pagina no site ? transformacéo digital P
]
SIM
Sobre o nivel de acompanhamento permitido e as informagbes disponibilizadas sobre Passo a passo para a
e ) L ) = > — —— P = p_ . e P-Etapa 6
o andamento, é possivel visualizar o status do licenciamento em tempo real ? transformacdo digital

66
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Disponibilize um portal eletrénico municipal
& providencie uma pagina vinculada ao por-
tal eletronico municipal com informacgoes
sobre o processo de licenciamento: ¢ impor-
tante que o portal eletrénico da Prefeitura
Municipal seja seguro e desenvolvido de
forma interativa e amigavel, bem como con-
temple todas as informacdes necessarias ao
licenciamento de obras e construcodes.

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Disponibilize as informa¢oes com lingua-
gem simples e acessivel & canais distintos
de comunicacao e de informac¢ao para
orientar o cidadao, mantendo pelo menos
um canal de atendimento presencial:
disponibilizar canais de comunicacao e infor-
Macao sobre os processos, de forma fisica
e online, disponibilizando normas técnicas e
legais correlatas, manuais, cartilhas, prazos,
dentre outros, como no portal eletrénico
oficial da Prefeitura, em outros portais de
servicos online vinculados e/ou em “Cartas
de Servicos”, com o objetivo de simplificar e
tornar acessivel os servicos ao cidadao. As
centrais de atendimento online e presen-
ciais também sao importantes para dirimir
duvidas relacionadas ao licenciamento das
obras e os procedimentos digitais.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Desenvolva e disponibilize um manual (ou
cartilha) sobre os processos de licencia-
mentos municipais: uma das formas de
disseminar informacdes e conhecimento
sobre os processos de licencas municipais
e esclarecer ao cidadao, e demais interes-
sados, sobre como proceder, € por meio
do desenvolvimento e da disponibiliza-
cdo (fisica e/ou online) de manuais e/ou
cartilhas que abordem o ‘passo a passo’
para efetuar o processo de licenciamento e
orientem sobre as novas solucdes adotadas
com linguagem acessivel e simples.

Realize uma pesquisa de expectativas com
Os usuarios - internos e externos a prefei-
tura - acerca das plataformas digitais e
sistemas em utilizacao: realizar pesquisas
de demandas e expectativas dos usuarios
- internos e externos a Prefeitura - dos ser-
Vicos e procedimentos administrativos com
intencao de digitalizacdo e modernizacao,
incluindo arquitetos urbanistas, engenhei-
ros, técnicos, incorporadoras, construtoras,
entidades de classe, etc.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

=lapa 5
Simplificagao e

{""" jurocratizacao do
licenciamento

Identifique, para cada etapa,
se a forma de tramitacao é:

(a) fisica (com uso de papel impresso e
interacdes presenciais);

(b) hibrida (parcialmente fisica e parcial-
mente digital); ou

(c) digital (em ambiente online, por meio
de plataforma digital e com interacdes
exclusivamente feitas de forma online).
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Realize uma analise do fluxo do processo
de licenciamento mapeado:

Uma analise geral tem o intuito de iden-
tificar os possiveis gargalos e prosseguir
a definicao de solucdes para efetuar as
melhorias necessarias no sentido de pro-
mover maior simplificacao, transparéncia,
agilidade e modernizacao do processo de
licenciamento municipal.

Nesta etapa, sugere-se avaliar a possibili-
dade de implantacao (ou contratacao) de
plataformas e sistemas digitais para trami-
tar os procedimentos e servicos municipais
relacionados, de forma online, que permi-
tam o pagamento de taxas e a emissao dos
documentos de forma agil - dentre outros
beneficios obtidas com a digitalizacao e o
uso das TICs (tecnologias de comunicacao
e informacao).
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Formas de tramitagdo Fisico

Abertura de protocolos dos servi¢os publicos e
procedimentos administrativos relacionados

Entrega, recebimento e devolugdo dos documentos do
projeto

Entrega, recebimento e devolugdo dos projetos e dos
demais documentos necessarios

Anédlise dos documentas do projeto

Aprovacao do projeto

Devolu¢do para corre¢do do projeto

Emissdo dos documentos de licenca

Cobranga e pagamento das taxas pelos servigos

Consulta, acompanhamento e monitoramento dos
procedimentos

Fiscalizagao e vistoria

Hibrido

NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Digital
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Etapa 5 - Simplificacao e desburocratizacao do licenciamento

Checklist

Para o licenciamento de obras, quais sao as formas de:
(1) abertura (ou requisi¢do) dos protocolos dos servigos e procedimentos administrativos necessarios ?
(2) entrega, recebimento e devolugdo dos projetos e dos demais documentos necessarios ?
(3) andlise, aprovacgdo e devolugdo do projeto ?
(4) emissdo dos documentos decorrentes ?
(5) consulta, acompanhamento e monitoramento dos procedimentos ?

Passo a passo: ' Formas de tramitacdo de cada procedimento

e e 100% digitalizado / online
Identifique, para cada etapa, se a forma de tramitagdo é:

(a) fisica (com uso de papel impresso e interagdes presenciais);
(b) hibrida (parcialmente fisica e parcialmente digital); ou

(c) digital (em ambiente online, por meio de plataforma digital e
com interagdes exclusivamente feitas de forma onfine)

Hibrido
parcialmente fisico e parcialmente digital

Y‘ Checklist

Sao verificadas deficiéncias, gargalos, complexidades excessivas,
dificuldades na tramitacdo ou outros entraves que impegam que as
licengas municipais sejam emitidas de forma agil, eficiente e

simplificada ?

f\

(Re)estruture o licenciamento municipal de obras e construgdes: promova um
"redesenho” do fluxo do processo de licenciamento e respectivas rotinas, de
forma completa ou parcial, com o intuito de reduzir complexidades, custos,
k prazos e obter transparéncia, facilidade e consisténcia na emissdo dos alvaras

J/ .
!

Das responsabilidades dos atores envolvidos - requerentes,
profissionais responsaveis técnicos, proprietarios do imaével,
possuidores do imével, servidores municipais, analistas técnicos

. J \_

Realize uma analise do fluxo
do processo de
licenciamento mapeado

Identifique e avalie
o status quo:

(_

Do sequenciamento das etapas e procedimentos administratives|
necessarios para o licenciamento de obras e construgdes o

~ e

P

Estabelega a corresponsabilidade
como principio basico para o
licenciamento municipal

100% fisico / presencial ]

P Passoa passo da

.. transformacgdo digital oo PEtapa 6

'a N\

Estruture e estabeleca, como um procedimento basico
do processo de Licenciamento Simplificado, o

L "Comunicado de Inicio de Obras"
J

( Regras claras - Estruture e estabelega, como )
procedimento basico do licenciamento municipal de
obras e construgdes, a "Consulta Prévia de
kOrienta;ﬁes Urbanisticas e de Viabilidade da Obra"J

' )
Defina diferentes modalidades de vistorias para as
obras em execucdo
- J

\
Estruture e estabeleca, como procedimento basico dos
processos de licenciamento, o "Comunicado de
Término de Obras”

N\ J
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

(Re)estruture o licenciamento municipal
de obras e construc¢coes: caso identifique
ser necessario, promova uma reestrutu-
racdo (“redesenho”) do fluxo do processo
de licenciamento e das respectivas rotinas,
de forma completa ou parcial, em direcao
a digitalizacdao e com o intuito de reduzir
complexidades, custos, prazos e obter trans-
paréncia, facilidade e consisténcia na emissao
dos alvaras municipais.

O fluxo basico para o processo licenciamento
pode incluir, minimamente, os seguintes pro-
cedimentos administrativos:

Antes da execucdo da obra:

* Procedimento O1: Cadastro Municipal do
Requerente e dos Responsaveis Técnicos

» Procedimento 02: Consulta Prévia de
Orientacdes Urbanisticas e de Viabilidade
da Obra

* Procedimento O3: Licenciamento para Obra
ou Construcao e, no caso de licenciamento
autodeclaratdrio/simplificado: o monitora-
mento dos projetos por meio de analise técnica.

Durante a execucdo da obra:

* Procedimento 04: Comunicado de Inicio
da Obra (ou Vistoria de Acompanhamento)

ApOs a conclusdo da execucdo da obra:

* Procedimento O5: Comunicado de Término
da Obra, para a obtencao do Certificado de
Término de Obra e/ou do Habite-se (no caso
das edificacdes para fins habitacionais).

\
Procedimento 1 - Cadastro Municipal do Requerente e dos
Cadastro Municipal Responsaveis Técnicos

Procedimento 2 - Consulta Prévia de Orientagdes

Consulta Prévia Urbanisticas e de Viabilidade da Obra
e _J

Procedimento 3 -

Licenca da Obra
. J

Licenciamento para Obra ou Construgao

Procedimento 4 -
Comunicado de Obra

Comunicado de Inicio da Obra (ou

Vistoria de Acompanhamento)
J

~
Procedimento 5 - Comunicado de Término da Obra e/ou

Habite-se Habite-se (para edifica¢des residenciais)
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Regras claras - Estruture e estabeleca,
como procedimento basico do licencia-
mento municipal de obras e construcoes,
a "Consulta Prévia de Orientac¢oes
Urbanisticas e de Viabilidade da Obra":

A Consulta Prévia € um procedimento
preliminar que permite a obtencao de um
documento (fisico ou online) que denota a
viabilidade da obra ou construcao preten-
dida e que traz um conjunto de orientacdes
gerais, urbanisticas, normativas e proces-
suais para o licenciamento pelo municipio.
Proporciona todas as orientacdes neces-
sarias ao Reqguerente sobre como sera o
processo subsequente da licenca, quais sao
0os documentos necessarios, prazos, custos
e quais sao as normas legais, urbanisticas e
técnicas a serem cumpridas para elabora-
¢do do projeto que definira os paramentos
urbanisticos da construcdo e subsidiara a
solicitacdo da licenca e, caso adequado, a
aprovacao municipal.

Com a digitalizacao do licenciamento edi-
licio, que é declaratdrio, a obtencao de
orientacdes a partir de Consultas Prévias
pode configurar em procedimento obriga-
torio para emissao do alvara, como uma
forma de garantir seguranca ao processo e
maior qualidade ao projeto que sera elabo-
rado na sequéncia, agilizando a execucao
da obra licenciada.

Estruture e estabele¢a, como um procedi-
mento basico do processo de Licenciamento
Simplificado, o Comunicado de Inicio de
Obras: no licenciamento simplificado, € a
partir do comunicado de inicio de execu-
cdo da obra, que podera ser realizada uma
fiscalizacdo aleatdria pelo érgdao municipal
responsavel. E uma alternativa para garantir
a adequada e segura execucao das obras
licenciadas e em conformidade com o pro-
jeto aprovado, mesmo que 0S processos
gue as autorizaram nao tenham sido nas
modalidades convencionais, ou ainda, que
nao tenham passado por analises minuciosas
na aprovacao do projeto.
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Defina diferentes modalidades de vistorias
para as obras em execu¢ao: sugere-se as
seguintes modalidades de vistorias:

(a) Obras concluidas de edificagcao de uso
unifamiliar e edifica¢des horizontais: pode
ser feita a emissao de um “Habite-se” sim-
plificado, cuja vistoria municipal é realizada
apenas por meio de relatdrio fotografico
enviado pelo requerente, para o qual existe
um padrao disponibilizado quanto ao for-
mato de conteddo e de apresentacao, que
deve comprovar a conformidade da edi-
ficacao com o projeto aprovado. Nao ha
necessidade de vistoria in loco ou virtual.

(b) Obras concluidas de edificacoes ver-
ticais: deve ser feita emissao de ‘Habite-se’
convencional com vistoria virtual. A fisca-
lizacao municipal iniciara com o relatorio
fotografico, que deve comprovar a con-
formidade da edificacdo com o projeto
aprovado (podendo, nesta etapa, ser
requisitado um modelo tridimensional com
nuvem de pontos), seguido de vistoria vir-
tual, na forma de videoconferéncia.

(c) Para demais tipologias de edifica-
¢oes concluidas: deve ser feita emissao
de “Habite-se” convencional com vistoria
presencial. Neste caso, a fiscalizacao muni-
cipal pode ser realizada de duas formas:
presencialmente ou através de relatorio
fotografico prévio, seguido de vistoria por
drone.

Estruture e estabele¢a, como procedimento
basico dos processos de licenciamento, o
Comunicado de Término de Obras: é a par-
tir de tais comunicados que pode ocorrer
uma fiscalizacao aleatodria pelo 6rgao muni-
cipal responsavel. E uma alternativa para
garantir a adequada e segura execucao
das obras licenciadas e em conformidade
com o projeto aprovado, mesmo gue os
processos que as autorizaram nao tenham
sido na modalidade convencional e que nao
tenham passado por analise minuciosa de
aprovacao do projeto.
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Estabeleca a corresponsabilidade como
principio basico do licenciamento: caso o
municipio opte por disponibilizar o licencia-
mento de obras na modalidade simplificada,
o qual tem como principios a facilidade,
agilidade e digitalizacdo ha um conjunto
de boas praticas para que a estruturacao
seja de forma efetiva, realmente expressa,
mas segura.

E uma pratica importante a exigéncia de
assinatura (ou declaracao) de responsa-
bilizacdo pelo projeto e pela obra a ser
autorizada e executada, tanto pelo res-
ponsavel técnico, quanto pelo requerente
(responsavel legal pelo imdvel). Sugere-se a
exigéncia de “Termos de Responsabilidade”,
gue atestem o pleno atendimento e cumpri-
mento de toda a normativa legal e técnica
aplicavel ao imovel, a elaboracdo do projeto
e a execucao da obra a ser licenciada.

Das modalidades de licenciamento disponiveis para cada
tipologia de obra e construcdo, com base na legislagdo urbanistica

Racionalize os tipos de
alvaras ja
disponibilizados

(" Estruture o processo de A
licenciamento por nivel de

complexidade da obra )

s . ~ \
(Defina quais serdo as obras
a serem dispensadas do

licenciamento municipal
\. J

Racionalize os tipos de alvaras ja dispo-
nibilizados: os licenciamentos possibilitam
a obtencao de diferentes tipos de alvaras,
€ sugerido que sejam sintetizados em ape-
nas cinco tipos: Alvara de Licenca para
Construcao; Alvara de Licenca para Reforma
(obras com ou sem ampliacao de area cons-
truida); Alvara de Licenca para Demolicao;
Alvara de Regularizacao de Obra; e Alvara
de Regularizacao de Edificacao.
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A requisicao dos alvaras pode ser disponi-
bilizada por porte construtivo da obra (ou
edificacao a ser construida) - por metro
guadrado de area construida, por exemplo
-, € por tipologia de uso principal (se resi-
dencial ou ndo residencial).

Estruture o processo de licenciamento por
nivel de complexidade da obra: o processo
de licenciamento municipal pode ser estrutu-
rado em diferentes modalidades de licenca,
tipos de alvaras e por niveis de complexi-
dade e localizacdao das obras, agrupando-as
em grupos distintos: Dispensa de Licenca;
Licenciamento Simplificado; Licenciamento
Convencional; e Licenciamento Especial.

Defina quais serdao as obras a serem dis-
pensadas do licenciamento: podem ser
dispensadas da licenca municipal deter-
minadas obras de baixa complexidade,
como reformas simples sem intervencao
nos sistemas estruturais, obras de reparos
em geral, que nao acarretem ampliacdes
de area construida, algumas obras em
logradouros publicos e obras de muros
divisorios entre propriedades, por exem-
plo. As isencdes permitem distensionar a
gestdo e a fiscalizacao municipais, além
de facilitar a tramitacao dos processos
pelo proprio cidadao.

Dos dados e documentos exigidos do requerente, proprietario
(ou possuidor) e responsaveis técnicos

Defina diferentes documentos para
comprovacao de propriedade do
imoével

Defina o conteudo, forma de
apresentacdo e formato de recebimento
dos projetos para construgdo
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Defina diferentes documentos para com-
provacao de propriedade do imoével:
diante da priorizacao do interesse coletivo
e da busca pela regularizacdo da “cidade
informal” e pelo aumento da quantidade de
obras executadas de forma licita e segura,
0S Mmunicipios tém aceitado diferentes
documentos para a comprovacao da posse
ou propriedade do imovel para requisicao
das licencas de obras.

O dado de entrada para a abertura dos
protocolos de licenca pode ser a inscricao
imobiliaria, permitindo que a solicitacao
do servico seja feita pelo responsavel legal
pelo imovel - ndo necessariamente pelo
seu proprietario. Esta € uma das formas
de permitir construcdes regulares diante
da falta de titulacdo de propriedade e da
grande irregularidade fundiaria nos muni-
cipios brasileiros.

A entrada para diferentes procedimentos de
licenca de obras pode ser o IPTU Principal,
a Matricula do imovel, ou apenas o seu
endereco (lote, quarteirao e bairro), ou o
endereco do indice cadastral do imovel
(logradouro, numero e bairro), conforme
indicado nas guias do Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU).

A excecdo deve recair apenas a empreen-
dimentos de grande porte, que tenham
previsao de pagamento da Outorga Onerosa
do Direito de Construir, por exemplo, para
0S quais exige-se a area real (area legal)
registrada em cartorio para o calculo do
valor a ser pago.
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Defina o contetido, forma de apresentacao
e formato de recebimento dos projetos para
construcao: a definicao de quais sao os docu-
mentos obrigatorios e de quais sao as formas
de recebimento dos projetos de arquitetura
€ essencial para alcance de maior celeridade,
transparéncia e clareza ao processo de licen-
ciamento como um todo; podem ser definidos
de acordo com os diferentes tipos de alvaras
e/ou modalidades de tramitacdo do processo,
por exemplo. Os municipios podem ainda
adotar, como uma boa pratica, um modelo
padrao para exemplificar como devem ser
apresentados os projetos de arquitetura, a
ser disponibilizado aos responsaveis técnicos
em meios fisico e digital.

Diferentemente dos projetos de arquitetura,
a apresentacao dos projetos comple-
mentares Nnao precisa ser exigida pelos
agentes municipais, nao sendo submeti-
dos a analise ou a aprovacao. Sugere-se
que seja estudada a excepcionalidade
apenas aos projetos hidrossanitarios.
Estes podem ser obrigatdrios a deter-
minados casos (hormalmente vinculados
ao licenciamento ambiental, devido a ati-
vidade principal a ser desempenhada na
edificacao ou a complexidade da obra).
Ou ainda, pode-se exigir a apresentacao
do documento de ART deste projeto em
especifico, ao invés da apresentacao do
projeto em si a Prefeitura.

e

.

Defina o conteudo, forma
de apresentacdo e formato
de recehimento dos
projetos para construgao

Estabeleca um limite
de correcées parao
projeto apresentado

' Y
Das formas de recebimento, tramitagdo e emissdo dos
documentos de cada procedimento administrativo necessario .
L Estabeleca categorias
para as analise do
_ ] ] A projeto
Das formas de recebimento e dos critérios de analise e envio de
pedidos de correcdo dos projetos
.
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Estabeleca categorias para as analise do
projeto: estabelecer categorias de analise de
projeto, com distintos niveis de exigéncia e
graus de profundidade para efetuar a ana-
lise e a aprovacao dos projetos, a depender
da modalidade de licenca (se simplificada,
convencional ou especial) e do tipo de alvara
de obra requerido (de construcao, reforma,
demolicdo ou regularizacdo): Analise de
Projeto por Amostragem; Analise de Projeto
Completa; e Analise de Projeto Completa e
Multidisciplinar, para os projetos e obras de
carater ‘especial’.

Determine as etapas e as formas para as ati-
vidades de exame documental: estabelecer
as etapas e as formas para as atividades de
exame documental, analise prévia de pro-
jeto (fisica, online, automatizada) e analise
de projeto por técnico municipal, a depender
da localizacao, da tipologia da edificacao, do
porte construtivo e da complexidade da obra.

Estabeleca um limite de corre¢des para o
projeto apresentado: a determinacao de
um limite maximo de correcdes, como 2
a 3 ciclos de correcao e re-submissao dos
projetos, por exemplo, € uma boa pratica

verificada que impacta consideravelmente
no tempo despendido no processo e evita
O UsoO excessivo (ou indevido) dos recursos
humanos municipais.

A possibilidade de correcdes pelo requerente,
Caso sejam necessarias, deve ser garantida,
e pode-se detectar se o erro identificado
€ sanavel ou ndo sanavel. Caso passivel de
correcao, é feita uma notificacdo indicando
O prazo para a nova entrega do projeto
alterado (ou a substituicdao do documento
diretamente no sistema).

Das interagdes necessarias entre os atores envolvidos - internos e
externos a Prefeitura, como secretarias, departamentos e demais
orgdos federais, estaduais e municipais, concessionarias de
servicos, cartorios de registro, conselhos de classe e demais
entidades que desempenhem atividades no licenciamento

-

Crie uma estrutura técnica municipal com
atribuicdo de aprovar projetos e licenciar
1 obras especiais, por meio de analises |
multidisciplinares )
.
|
4 3\

Exija a entrega antecipada dos demais
documentos de licencas e anuéncias
externas

. J
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Crie uma estrutura técnica municipal
com atribuicdao de aprovar projetos e
licenciar obras especiais, por meio de
analises multidisciplinares: estabelecer
uma comissao técnica municipal mista,
com atribuicao de analisar projetos, emitir
pareceres e aprovacodes de forma inte-
grada e multidisciplinar, contando com
técnicos de diferentes 6rgdaos municipais.
Conforme os projetos e obras especiais
sao submetidos ao licenciamento, o enca-
minhamento pode ser feito a comissao por
meio de sistema de rastreabilidade e a
emissao dos pareceres pode ser priorizada
em relacao as demais tarefas de rotina
dos 6rgaos que o compdem, promovendo
maior celeridade na emissao das licencas.

Projetos e obras especiais sao aqueles que
apresentam maior complexidade e grande
porte, e/ou previstos em areas de dominio
publico; terrenos da Unido; areas de conser-
vacao ou de preservacao ambiental; zonas
de protecdao do entorno de edificacdes
militares; zonas de protecao de aeroportos
(ou similares); faixas de dominio do sistema
viario e outros sistemas de infraestruturas;
areas desprovidas de zoneamento aprovado;
obras em imodveis tombados ou em imoveis
gue integrem areas de interesse de preser-
vacao do patrimoénio paisagistico, historico,
cultural e/ou arqueoldgico. Ou seja, sdo
obras que exigem autorizacdes, anuéncias,
licencas e/ou orientacdes complementares
de d6rgaos externos ao governo municipal.
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Exija a entrega antecipada dos demais
documentos de licencas e anuéncias

externas: a exigéncia da apresentacao ante-

cipada dos demais documentos de licencas,
autorizacdes e/ou anuéncias necessarias,
que devem ser obtidas junto a 6rgaos e
entidades externas ao 6rgao responsavel
pela licenca na Prefeitura, € uma pratica
eficaz para agilizar o tempo despendido
no processo completo de licenciamento
pelo ente municipal. Assim, as exigéncias e
normas externas ao poder municipal, serdao
conhecidas de antemao pelo interessado e

devidamente consideradas para a elabora-

cao do projeto pelo Responsavel Técnico.
A entrega da documentacao pode ser de
maneira prévia a emissao do documento
do ‘Alvara de Licenca’, por exemplo.

Dos custos e das taxas municipais de cada procedimento
administrativo, identificando o momento em que é feita a
cobranca - se na abertura do protocolo, apds o andamento de um
percentual do processo, ou ao final, como pré-requisito para a
obtencdio do documento de licenca, por exemplo

Estabeleca diferentes
gradagOes para as taxas
municipais cobradas

Defina os momentos
adequados para
pagamento das taxas
municipais pelos servicos

Facilite o pagamento das
taxas municipais pelos
servicos

Estabeleca diferentes gradacdes para as
taxas municipais cobradas: a determinacao
das taxas municipais cobradas pelos servi-
cos deve primar pela proporcionalidade e
gradacao de valores, a depender do porte
construtivo da obra ou construcao, do nivel
de complexidade e/ou a depender da tipo-
logia de uso principal do imovel.
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Defina os momentos adequados para paga-
mento das taxas municipais pelos servicos:
ha duas ldgicas sugeridas para a definicao do
momento para efetuar o pagamento pelos
servicos dos procedimentos necessarios ao
licenciamento de obras e construcodes: (1)
no momento em que é feita a abertura (ou
requisicao) do servico; e (2) no momento de
finalizacao da tramitacao, apos a apresenta-
cao de toda a documentacao e da insercao
dos dados solicitados, previamente a emis-
sao do documento final pelo poder publico
municipal - apenas com a comprovacao
do pagamento que o documento sera emi-
tido. Pode-se ainda exigir um percentual do
pagamento da taxa no inicio do tramite e o
restante para a sua finalizacao (ou como con-
dicdo a emissao do documento requerido).

Diante das transformacdes em curso
relacionados as inovacdes tecnoldgicas
e a digitalizacao de servicos e processos,
sugere-se que o licenciamento municipal
de obras e construcdes seja estruturado
e disponibilizado de forma inteiramente
digital (“de ponta a ponta”). O fluxo do
processo de licenca de uma obra dificil-
mente transcorre de forma linear - mesmo
que demande de poucas interacdes a
serem efetuadas pelo requerente para a
obtencao do documento da licenca e, por
fim, do “Habite-se” -, sobretudo diante das
diferentes modalidades de tramitacao, dos
tipos de alvaras e restricdes locacionais
gue podem incidir a cada imovel em que
se pretender executar obra ou edificar.
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Facilite o pagamento das taxas munici-
pais pelos servicos: disponibilizar formas
facilitadas, seguras e ageis para o paga-
mento das taxas municipais pelos servicos
publicos vinculados ao licenciamento de
obras e construcdes, seja por meio da
emissao de guias digitais (e-DAM), do paga-
mento eletrénico, e/ou da adocdo do PIX
(Pagamento Instantaneo do Banco Central).
Outra solucao de facilitacdo do pagamento
de taxas é a integracao da plataforma de
tramitacao da licenca com o sistema do
setor responsavel pelas financas municipais,
caso existentes.

A prefeitura disp&e de meios para simplificacdo, integracdo e
automatizacao de informacdes e de processos pelos 6rgaos Passo a passo da
- . . . . — — S
corresponsaveis pela concessdo de alvara de construcdo ? (Urbanismo, transformacdo digital
Meio Ambiente; corpo de bombeiros; etc.)
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"

*
Etapag\
Transformacao

digital

Quando se trata de simplificar e de moder-

/ 9
nizar os licenciamentos municipais, é \

y
»
e

- 4
y/

intrinseco tratar das solucdes tecnoldgicas

e transformacdes rumo a digitalizacdo de

processos relacionados como meios para

otimiza-los, aderindo as inovacdes e faci-

litando a prestacao dos servicos publicos e
locais. Os processos de servi¢cos “con- N
vencionais” sao aqueles que apresentam

maiores complexidades e, portanto, que

demandam a atuacao complementar dos

servidores e técnicos municipais para efe-

tuar analises e a avaliacdo dos documentos

e projetos submetidos, para entao, proceder

a emissao das licencas municipais.
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A complexidade diz respectivo a tipologia
de uso, a atividade a ser realizada no imovel,
ao porte da edificacdo e/ou a localizacdo da
obra - quando incidente em areas de inte-
resse ambiental, de interesse de preservacao
histdrica e/ou cultural, em Zonas Especiais
de Interesse Social (ZEIS), em imoveis publi-
COS ou incidem em areas de dominio sob
jurisprudéncia de outros orgaos federais,
estaduais e/ou municipais, concessionarias
de servicos publicos ou sob impacto de
sistemas de infraestruturas.

Os processos de servicos “digitalizados”
contam com intervencao humana no upload,
download e tratamento de dados e arquivos.

Analise as solugcoes tecnoldgicas e as
plataformas digitais passiveis de serem
adotadas localmente: deve-se analisar
as solucdes tecnoldgicas disponiveis e
as plataformas digitais que sejam de fato
compativeis ao contexto, a dinamica dos
processos existentes e as particularidades
locais, prevendo a possibilidade de integrar
a0s recursos ja disponiveis. Importante
realizar uma avaliacao de retorno do inves-
timento (payback) e estimar o volume de
submissdes e de aprovacdes de projetos
para emissao de licencas e alvaras de cons-
trucao - frente as reais condicdes locais do
Mmunicipio no presente e no futuro a médio
e longo prazo.

IMPORTANTE: A mera aquisicao de ‘
um software ou de uma plataforma

digital ndo ird resolver o problema! E

preciso reservar recurso para investir em
diagnostico, digitalizacdo dos processos,
planejamento estratégico e capacitacao

de recursos humanos!

85
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Analise a possibilidade e/ou articule-se
para conformar (ou integrar) um Consorcio
Municipal: os Consdrcios Municipais sao
solucdes possiveis para implementar
todas as acdes que constam no passo a
passo: desde a juncao de esforcos técni-
cos e de recursos humanos, financeiros e
de infraestruturas e equipamentos para
efetivar determinadas acdes que seriam
impossibilitadas diante da realidade das pre-
feituras. Ha inumeros esforcos e beneficios
de serem compartilhados pelos municipios
participantes dos consorcios, a exemplo
das plataformas digitais, automatizacao de
processos ou compartilhamento de demais
solucdes digitais e inovacdes.

Estabele¢ca uma estrutura municipal espe-
cifica para a gestao e implantacao de TICs:
a implantacao das plataformas digitais e
demais solucdes sao possibilitadas gracas
as estruturas com atribuicdo de gerir e/ou
desenvolver as tecno logias de comuni-
cacao e informacao (TICs). Sdo estruturas
gue contam com equipes de ‘entrega de
inovacao’, atuando de forma transversal nos
diferentes ‘silos’ da estrutura administrativa
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municipal para gerar, facilitar e acelerar a
iInovacao por meio de uma abordagem cola-
borativa e orientada a dados. As funcdes
deste departamento podem ser realizadas
dentro da estrutura da propria Prefeitura,
a exemplo dos municipios de maior porte
€ Com mais recursos, mas também, ser
realizadas por empresas terceirizadas ou
mistas, com servicos compartilhados tanto
municipais, quanto terceirizados.

Implemente um Cadastro Técnico
Multifinalitario (CTM) para o munici-
pio: a estruturacao (ou contratacao) de
um sistema cadastral do municipio com
dados territoriais georreferenciados é
um dos passos preliminares sugeridos.
Prioritariamente, na forma de um Cadastro
Técnico Multifinalitario (CTM), alimentado
por Sistema de Informacdes Geograficas
(S1G). A integracao permite a transmissao
e vinculacao dos dados territoriais do imo-
vel e, consequentemente, dos parametros
urbanisticos de uso e ocupacao do solo
e outras restricdes e especificidades do
terreno, lote ou gleba a ser edificada, ou
do imovel a sofrer intervencdes.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Os instrumentos de planejamento do
territorio, como o zoneamento e seus res-
pectivos parametros de uso e ocupacao
do solo, que orientam as formas de edificar
nos imoveis, quando estdao vinculados a
uma base de dados territoriais (ao lote,
qguadra, gleba, zona), podem ser disponi-
bilizados por meio de plataformas digitais,
acessiveis e online. Sao informacdes que
podem estar vinculadas aos procedimen-
tos de licenciamento de obras e a outras
atividades desenvolvidas pela prefeitura.

Estabeleca o procedimento requerer a
indicacao de georreferenciamento da
planta do imdvel antes do “Habite-se”:
pode-se incluir ao fluxo do processo de
licenciamento, como procedimento obriga-
torio, a geolocalizacao da planta do imovel
que foi edificado ou que sofreu a inter-
vencao (obra) licenciada pelo municipio,
anteriormente a emissao do “Habite-se”,
com o objetivo de atualizar a base de dados
territoriais de forma conjunta ao processo
de licenciamento.
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Disponibilize um Cadastro Unico no sis-
tema municipal: o cadastro unico no sistema
municipal permite a abertura de protocolos
Unicos de requisicao dos servicos publicos,
Ccomo 0s proprios procedimentos comple-
tos de licenciamento edilicio. Desta forma,
garante-se um registro historico continuo
do processo como um todo e sua adequada
progressao e encerramento, sobretudo
considerando que este pode sofrer ver-
sionamentos, passar por recursos juridicos,
dentre outros. Evita-se, por exemplo, a
abertura de novos protocolos a cada novo
procedimento administrativo e o uso de
diferentes sistemas desintegrados, o que
pode acarretar a perda de dados Uteis a
gestdo publica. Possibilitar a abertura de um
protocolo Unico para a emissao da licenca
da obra até o seu “Habite-se” ¢ uma boa
pratica ja prevista em Belo Horizonte/MG.
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um Consadrcio
Municipal
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Adole boas praticas referencias para a Transformacao Digital
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Diferencie as formas de cadastramento
municipal, de acesso e de interacao com
a plataforma digital para o requerente e
o responsavel técnico: o cadastramento
municipal pode ser diferenciado para os
requerentes e para os responsaveis técnicos
pelo projeto e pela execucao da obra. Caso
O municipio permita (ou exija) o cadastro em
separado, pode ser prevista uma interface
do sistema municipal com os sistemas dos
conselhos de classe, por exemplo.

Ha algumas vantagens para quando o
cadastro do profissional técnico habilitado é
efetuado de forma distinta do cadastramento
dos demais requerentes. O cadastro pro-
fissional, especificamente, ocorre por meio
de um credenciamento, que pode gerar um
acesso distinto do Requerente a plataforma
de tramitacao dos servicos digitais. Assim,
o Requerente ndao precisa acessar infor-
macodes de carater técnico, apenas recebe
notificacdes sobre o andamento da licenca
por e-mail, por exemplo.
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O credenciamento pode ser efetuado por
pessoa fisica ou juridica e tem como objetivo
obter a habilitacao dos profissionais arquitetos,
urbanistas e engenheiros registrados no CAU
(Conselho de Arquitetura e Urbanismo) e no
CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia), com vistas ao exercicio profis-
sional no municipio. Serve como mais uma
ferramenta de acompanhamento e de fis-
calizacdao, acompanhados pelos conselhos.
Na falta da integracao digital do sistema da
prefeitura (caso existente), com o sistema do
CAU e/ou CREA, pode-se exigir um cadastro
técnico autodeclaratorio, por exemplo.

Disponibilizar uma plataforma digital
para tramitacdao dos processos de licen-
ciamento: uma plataforma pode permitir
a abertura protocolos dos procedimentos
e dos servicos relacionados, visualizar e
acompanhar o status da tramitacao, efetuar
o upload e download dos documentos e
projetos, dentre outras facilidades permi-
tidas pela digitalizacao.
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Disponibilize a “Consulta Prévia de
Orientac¢des Urbanisticas e de Viabilidade
da Obra” de forma digital, online, automa-
tizada e amplamente informativa: quando
é tramitado de forma digital, pode prover
uma guantidade maior e mais completa
de orientacdes, normativas pertinentes e
demais condicionantes e restricdes inci-
dentes no imovel.

Pode-se disponibilizar, como parte da
consulta, um checklist completo dos
demais procedimentos e licencas neces-
sarias, sejam estes internos ou externos ao
orgao municipal que emite o licenciamento
da obra. Na automatizacdao da emissao
da “Consulta Prévia”, € sugerido prever
um questionario com base na legislacao
urbanistica aplicavel. Assim, conforme o
questionario é preenchido pelo interes-
sado na plataforma digital, com dados
pessoais, da obra e imodvel, sdo fornecidas
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diferentes instrucdes de forma vinculada
a base cartografica de dados municipais.
Neste caso, a plataforma estara integrada
ao banco de dados georreferenciado
do municipio - idealmente, ao Cadastro
Técnico Multifinalitario. Os questionarios
devem ser simples e inteligentes, contando
com campos de preenchimento objeti-
vOS e binarios (sim ou ndo). Conforme sao
preenchidos, sao abertas abas vinculadas
que direcionam o requerente para dife-
rentes servicos, a depender do uso, porte,
tipologia, complexidade e localizacao da
obra requerida.

Priorize a digitalizacao para todas as
etapas e processos do licenciamento
de obras: minimamente, procure buscar
a implementacao e a utilizacao de pla-
taforma digital que permita visualizar as
informacdes sobre o licenciamento e o
status dos processos em tramite.
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Implemente e monitore as solugcdes de
transformacao digital nos processos de
licenciamento: prever a implantacao de
plataformas digitais para a tramitacao dos
servicos de licenciamento de forma online,
agil e acessivel, bem como de sistemas
municipais integrados e que permitam, de
forma gradual e progressiva, a automati-
Zacao dos processos.

Promova articulagcdes e procure convénios
com os Conselhos de Classe Regionais -
CAU e CREA: os convénios com os Conselhos
de Classe permitem avancos importantes
a0 processo de licenciamento de obras, a
exemplo da possibilidade da dispensa da
entrega de documentacao fisica de respon
sabilidade técnica (ART e RRT) na Prefeitura.
Ao invés disso, é requisitado um Certificado
Digital, que pode ser transmitido a ambos
0s sistemas, da Prefeitura e do respectivo
Conselho Regional ao qual o profissional
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esta vinculado. Outro beneficio é prover
auxilio a analise dos projetos recebidos pela
Prefeitura, com a possibilidade de dividir
atribuicdes e efetuar verificacdao conjunta
das entradas de projetos na prefeitura.

Articule definicoes e procedimentos,
prevendo a integracao dos sistemas muni-
cipais com os sistemas dos Conselhos
de Classe Regionais - CAU e CREA: a
integracao dos sistemas da Prefeitura com
os sistemas do CAU e/ou CREA permite a
validacao dos registros profissionais, além
de efetivar a comunicacao entre as dife-
rentes aplicacdes e servicos, permitindo
que autorizacodes, fiscalizacdes, proces-
sos em tramite, documentos e certiddes
emitidas pelos orgaos de classe, dados
geograficos de obras e novos empreen-
dimentos, sejam disponibilizados pelo
sistema municipal, tornando mais segura
a emissao das licencas.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Esta integracdao pode ser ndao apenas dos
sistemas, mas também, dos bancos de
dados das instituicdes, por meio de um
webservice. Assim, o cadastro municipal
dos responsaveis técnicos ocorre por meio
de um processo especifico de credencia-
mento profissional, com objetivo de obter
a habilitacdao dos arquitetos, urbanistas
e engenheiros que estao devidamente
registrados nos respectivos Conselhos de
Classe, com vistas ao exercicio profissional
NO Municipio em questao.

A integracao dos bancos de dados também
pode ocorrer através de um sistema de
processamento automatizado de imagens
de satélite e de drones, que auxilia a loca-
lizacdo e o monitoramento do territorio de
forma compartilhada, a exemplo da verifi-
cacdo de areas estratégicas a fiscalizacao
pelo érgao publico e pelos Conselhos.
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Articule-se para promover a integracao
entre os sistemas municipais e os sistemas
digitais de 6rgaos federais e estaduais: a
integracdo entre o sistema municipal e o
sistema da Receita Federal, por exemplo,
permite que os dados dos requerentes
sejam automaticamente validados pela
instancia federal. Outra vinculacao impor-
tante condiz as obras em edificacdes com
interesse de preservacao historica ou em
imoveis tombados: na entrada do processo,
o sistema municipal ja identifica a situacao e
a localizacao do imovel, impedindo que seja
feito o licenciamento na modalidade sim-
plificada, direcionando-o para um analista.

Inclusive, caso o imovel esteja sob compe-
téncia do Instituto do Patrimoénio Historico
e Artistico Nacional (IPHAN) regional, caso
este 6rgao ja disponha de sistema digitali-
zado, pode ser emitido um parecer técnico
com um QR Code para a posterior vincu-
lacdao ao sistema municipal - a exemplo do
que ocorre entre a Prefeitura de Salvador/
BA e o IPHAN do estado.
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NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE AS BOAS PRATICAS DO PASSO A PASSO

Articule definicdes e procedimentos com
os corpos de bombeiros: o alinhamento
de conceitos e de formas de analise dos
projetos, entre prefeitura e o corpo de
bombeiros, permite eximir dos requerentes
a apresentacdo da ART/RRT de projetos
de seguranca contra incéndio e panico e
do laudo que atesta eficiéncia do sistema
de prevencao de combate a incéndio e
panico, por exemplo.

O objetivo é permitir que seja conferido se
o local da obra, indicado na ART/RRT, é
0 mesmo constante na base de dados da
prefeitura, de forma que o projeto arqui-
tetdbnico e a documentacdo necessaria a
seguranca contra incéndio e panico este-
jam com correta vinculacdo ao local. O
objetivo € que o0 mesmo documento de
registro nos conselhos Regionais seja utili-
zado no processo de aprovacao de projetos
e levantamentos em ambas as instituicdes,
prefeitura e corpo de bombeiros.
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E importante determinar ainda, por exem-
plo, que os aspectos do projeto que sejam
referentes a ‘protecao passiva’ e que nao
impactem diretamente na concepc¢ao da
arquitetura, como as escadas de incén-
dio, corredores de circulacao, volumes de
reservatorios, sejam avaliados por uma
equipe especifica da prefeitura, evitando
problemas ou alteracdes quando o projeto
estiver em aprovacao posterior pelo corpo
de bombeiros.

Outra iniciativa importante que impacta
no prazo do licenciamento, por exemplo,
€ exigir que a documentacao de autori-
zacao e vistoria do corpo de bombeiros
seja cobrada apenas para a emissao do
“Habite-se” pela prefeitura, ou seja, exi-
me-se da entrega prévia na emissao do
“Alvara de Licenca”.
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Da identificacao das boas praticas de muni-
cipios selecionados, foram desenvolvidos
os fluxos de processos idealizados para os
licenciamentos, que poderdao servir como
um referencial basico e orientativo para (re)
estruturacdao dos processos de concessao
das licencas para obras e construcdes em
demais municipios brasileiros.
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MODELOS SUGERIDOS PARA OS FLUXOS DE PROCESSO DE LICENCIAMENTO

Os fluxos de processos municipais foram
sintetizados para possibilitar a consolida-
cao de um mapeamento que contivesse as
praticas de maior repercussao e as prin-
cipais etapas e procedimentos basicos
necessarios ao licenciamento de obras e
construcdes.

Os fluxos idealizados resumem o processo
de forma genérica, trazendo quais sao
as principais etapas e os procedimentos
basicos necessarios ao licenciamento de
obras e construcodes.

Condizem ao “caminho critico” para efe-
tuar um ciclo completo de licenciamento,
com inicio no cadastro municipal para
abertura de servicos municipais, até a

ultima instancia necessaria, que condiz a
obtencao do documento que certifica que
a obra licenciada foi devidamente cons-
truida, de acordo com o projeto aprovado
e que esta apta a utilizacdo - a emissao
do documento de “Habite-se”.

De maneira geral, independente da forma
de conducdo do processo (se presencial,
hibrido ou digital), para os licenciamen-
tos sdo necessarios minimamente ¢cinco
procedimentos administrativos basicos
a serem realizados entre o Requerente e
a Prefeitura, representada pelo respectivo
orgao municipal que é diretamente res-
ponsavel pela concessao da licenca, com
atribuicdes de analisar projetos e licenciar
as obras.
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FLUXO IDEALIZADO

MODELOS SUGERIDOS PARA OS FLUXOS DE PROCESSO DE LICENCIAMENTO

Estes procedimentos sao listados abaixo,
seguindo a ordem logica do processo por
fases: antes da obra; durante a obra; e apods
a execucao da obra.

Procedimento 01 Procedimento 02 Procedimento 03 Procedimento 04 Procedimento 05
CONSULTA PREVIA DE VISTORIA DE COMUNICADO DE
CADASTRO MUNICIPAL ORIENTACOES E éf::gﬁ?g:;‘r’k’z‘gfo ACOMPANHAMENTO DE TERMINO DE OBRA E/OU
VIABILIDADE OBRA HABITE-SE

Serdo apresentados a seguir os fluxos do
processo em maiores detalhes, com base
nos procedimentos administrativos suge-
ridos acima.

E importante esclarecer que serdo trata-
dos, exclusivamente, dos procedimentos
referentes as interacdes entre o requerente
e as prefeituras municipais, com énfase
naqueles procedimentos realizados junto
ao orgao municipal de urbanismo.
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MODELOS SUGERIDOS PARA OS FLUXOS DE PROCESSO DE LICENCIAMENTO

Consideracoes 9
sobre os fluxc
processos suge

Nos fluxos foram desconsiderados detalhes
com relacao as “etapas complementares”,
que Nao sao condizentes as interacdes entre
o0 Requerente e as autoridades municipais.
Ainda assim, tais etapas constam identifica-
das nos fluxos para facilitar o entendimento
do processo como um todo, seguindo uma
ordem ldgica sequencial:
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MODELOS SUGERIDOS PARA OS FLUXOS DE PROCESSO DE LICENCIAMENTO

* Etapas de PROJETO - sdo atividades rela-
cionadas a concepcdo, elaboracdo e/ou
contratacao dos projetos arquitetdnicos e
projetos complementares para a referida
obra ou construcao.

» Etapas de obtencao das DEMAIS LICENCAS
- sdo atividades para realizar procedimentos
e demais interfaces que sao externas ao
orgao municipal licenciador, os quais sao
necessarios para obtencao de demais licen-
cas, autorizacdes e/ou anuéncias de outros
orgaos e entidades, nos niveis municipal,
estadual e/ou federal. S&o outras licencas
e documentos obrigatorios a depender da
localizacao do imovel (ou edificacao), da
tipologia, porte e complexidade da obra
(ou edificacdo), do uso e/ou atividade pre-
tendida e dos impactos potencialmente
gerados pela da obra (ou edificacao).
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» Etapas de EXECUCAO DE OBRA - sdo
atividades de levantamento, elaboracao
de laudos e demais servicos necessarios
a preparacao do terreno para a obra, bem
COMO a execucao da obra propriamente
dita;

» Etapas de VISTORIAS DE OBRA - sao
atividades de vistorias (ou de ‘fiscalizacao’),
realizadas pelo érgao municipal fiscalizador
ou por demais 6rgaos, quando externos
as autoridades municipais (ou a propria
Prefeitura), como o Corpo de Bombeiros
Militar do referido Estado, por exemplo.
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Por fim, nos fluxos constam detalhados
apenas os procedimentos diretamente
relacionados a licenca de obras e constru-
cdes; nao sao abordados procedimentos
necessarios a concessao de outras licencas
municipais, a exemplo de: instalacao de
antenas de telecomunicacdes e estacdes
radio-base (ERB); movimentacdes de terra;
supressao de vegetacao; demais licencas de
carater ambiental; aprovacao de Planos de

MODELOS SUGERIDOS PARA OS FLUXOS DE PROCESSO DE LICENCIAMENTO

Gerenciamento de Residuos da Construcao
Civil; processos de regularizacdao de imoveis
ou de edificacdes em situacao irregular;
outros servicos complementares ou ‘acesso-
rios’, como a renovacao de alvaras emitidos
ou a revalidacao de projetos ja aprovados
cuja validade expirou, por exemplo.
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Fluxo do Processo de Licenciamento - Modelo sugerido

Legenda:

Procedimentos Administrativos
junto @ prefeitura municipal

Etapas e
procedimentos
complementares

Requerente - Responsdvel Legal,
Proprietdrio ou Possuidor do
imavel

Responsdveis Técnicos - Pelo
projeto e pela obra

Servidores municipais

Antes da obra

FEE NS E I S SN NSRRI R RS ISR NN NSRRI NI RN RN F ISR EEE R
=

Cadastro Municipal —>  Consulta Prévia

Elaboragdo
da Projeto

—>

Obtengao
licengas

Licenga da Obra

AR EEEE NN SNSRI NN EE NN NN E NN NSNS EEEE NN NN SEEEEECNEEEEEESEEEEEEESEREEEEEEEEE

Atividades dos principals atores envolvidos

Efetuar Consulta
Efetuar Cadastro . 4

Municipal
P e obra pretendida

Efetuar Cadastro Efetuar Consulta

Técnico Municipal .
P e obra pretendida

Prestar atendimento e Prestar atendimernito e
orientacées, conforme orientagdes, conforme
necessdrio necesscario

Fluxo do Processo de Licenciamento - Procedimentos digitalizados

Sistema (ou plataforma online)
de tramitagdo do licenciamento

100

Disponibilizar o
Cadastro Técnico
Municipal

Emitir a Consulta
----- Prévia scbre o imdvel
e obra pretendida

----- Prévia sobre o imdvel ----

----- Prévia sobre o imovel ----

Contratar elabaracgdo
da obra
Elaborar projeto

conforme dispor a
Consuita Prévia

Prestar atendimento e
orientacbes, conforme
necessdrio

do projeto e execugdo ----

Requisitar e obter
demais licencas
externas  Prefeitura

Requisitar e obter
demais licencas
externas a Prefeitura

Prestar atendimento e
orientagdes, conforme
necessario

Efetuar a Analise
Prévia do projeto

Solicitar pela Licenga
da Obra

Solicitar pela Licencga

- da Obra e submeter

projeto a aprovacdo

Avaliar e aprovar o

projeto e receber as ----

licengas externas

Emitir Alvara de
Licenga digital
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Durante a execugdio da obra licenciada Apos o término da obra
Comunicado de Inicio : Té:urpun:’:ac:;)bde
de Obra rmlnn‘ eObrae :
Habite-se :
Execu;éo Fiscalizagdo Registro do :
: de semvicas - Vistorias T imovel :
: no imoével i H

- -
PE AN S NS N N NN NN NSNS NN A NN NN NS AN NSRS RN EE AN NN E NS EE AN A NE A NN NN NSNS NS EERA NS EEN AR nE R A mnana o n

Solicitar o Habite-se -

Comunicar o inicio de Recepcionar a vistoria e Registrar o imével no
....................................... i e e R s pargedmcagoes ) .
obra a prefeitura da obra ) o cartorio regional
residenciais
Executar os servigos . I . N . P
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