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1. Introducao



ste Guia de Engajamento e Participagdo

Social possui como objetivo prover

diretrizes aos o6rgdos reguladores e a
administragdo publica em geral quanto a
participagdo social no ambito de seus processos
regulatorios e na elaboragcdo de Andlise de
Impacto Regulatorio (AIR).

Ao prover uma visdao geral clara das
consideragdes importantes na concep¢do e
implementacdo de um programa significativo de
participagdo publica, incorporando orientagdes
para o tratamento justo e envolvimento
significativo de todas as partes interessadas
(stakeholders), este Guia busca ajudar aqueles
que devem gerenciar processos em que a
contribuicdo do publico é importante para a
tomada de decisdes.

Cabe notar que o tema tem recebido
atencdo especial por parte da Organizacao para
a Cooperacdao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), em funcdo de ser considerado cada vez
mais estratégico para a melhoria da qualidade
regulatoria (OCDE, 2020). Entre os fatores que
contribuem para a énfase em participacao
social, destaca-se a necessidade de solugdes
inovadoras com vistas a encontrar respostas a
desafios cada vez mais complexos de nossa
sociedade. Nesse sentido, formuladores de
politicas publicas passaram a dar atengao
especial a sistemas transformadores, colocando
resultados individuais e sociais no centro das
atengdes (OCDE, 2017).

No Brasil, a obrigatoriedade de consulta
publica se da apenas para as Agéncias
Reguladoras, para as minutas e as propostas de
alteracdo de atos normativos de interesse geral
dos agentes econOmicos, consumidores ou
usuarios dos servigos prestados (Art. 9° da Lei
n° 13.848, de 25 de junho de 2019, a Lei das

1 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-

2022/2019/Lei/L.13848.htm

Agéncias Reguladoras?).

A legislacdo brasileira ainda concede
liberdade aos o6rgdos reguladores para
decidirem que publico envolver na participacao
social e sobre o método de participacao, que
pode ou ndo contemplar processos
deliberativos. Ademais, os resultados da
participagdo social ndo vinculam as ag¢des da
administracdo, tendo os agentes publicos
liberdade na tomada de decisido. Contudo, a
medida que o pais amplie seu grau de
maturidade no tema, a tendéncia sera de uma
gradativa vinculagdo dos resultados dos
processos participativos com a tomada de
decisdo da administragao.

Contudo, com o intuito de nos
alinharmos as diretrizes da OCDE (2020) e de
nos aproximarmos das boas praticas mundiais,
a recomendacao deste Guia avanc¢a no sentido
de incentivar maior aproxima¢io e maior
atendimento as demandas (ou “dores”) dos
stakeholders, especialmente os afetados, desde o
inicio do processo regulatério e, sempre que
possivel, por meio de processos deliberativos.

Conforme as recomendac¢des da OCDE,
processos de participacdo social para o
levantamento de informacdes e para o
recebimento de contribui¢cdes podem ocorrer ao
longo de todo o processo regulatorio. Como
regra geral, recomenda-se a utilizacdo de
métodos que envolvam o engajamento dos
stakeholders (OCDE, 2020), porém, mesmo
quando se considera a utilizacdo de abordagens
com o intuito apenas de informar, deve-se ter
em mente que as abordagens devem ser
desenvolvidas ou escolhidas com o intuito de
atender as necessidades das  partes
interessadas, o que geralmente significa que
elas seriam mais uteis se codefinidas e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm

possivelmente projetadas em conjunto com as
essas partes.

Apesar dessa recomendacdo, de forma
similar ao que acontece em outros paises, ndo ha
compromisso por parte do Governo Federal do
Brasil com a ampla participagao social em todo
e qualquer processo regulatério. E fato que se
faz necessario, antes da decisdo de se realizar
participacao social, a confirmacdo - ou pelo
menos forte expectativa - de que tal
participagdo, por meio de engajamento ou nao,
ira  contribuir para o processo de
desenvolvimento de regulagdes e politicas
publicas. Ademais, ha necessidade de se
verificar o escopo da politica e os prazos e
custos envolvidos.

7

Em suma, é esperado que os orgaos
reguladores, além de atenderem a legislacao
vigente, ampliem paulatinamente a participacdo
social em seus processos regulatorios, se
possivel por meio de processos deliberativos, ou
seja, de engajamento. E, ainda, quando houver
decisdao favoravel por parte da alta gestdo a
participacao publica, que o oOrgdo utilize
critérios cientificos e preestabelecidos para sua
realizacao.

Outro ponto que merece atencao € a
necessidade de prestacdo de informacgdes
acerca dos resultados do processo participativo.
No que concerne a abordagem a ser utilizada,
ela dependerd do tema abordado e das
necessidades do 6rgao regulador e do publico:
cidadaos, outras partes interessadas e grupos de
interesse. Deve ser, portanto, flexivel, tendo em
vista que tais necessidades sdo distintas e se
alteram ao longo do tempo. “E fundamental,
portanto, reconhecer que cada processo de
participacdo ptblica requer uma abordagem
flexivel e adequada a essas necessidades. Um
tamanho ndo serve para todos” (CANADA, 2000).

Embora este Guia esteja principalmente
preocupado com as praticas dos o6rgaos

reguladores relativas ao envolvimento dos
cidadaos brasileiros nos processos regulatorios,
ele também reconhece que 6rgaos institucionais
e profissionais - em especiais o Congresso
Nacional, associacoes de negocios e industriais
e o terceiro setor - possuem papéis a
desempenhar.

O Guia esta distribuido em cinco
capitulos e um anexo, sendo o Capitulo I esta
Introducdo. O Capitulo II discorre sobre
principios e diretrizes de processos de
participagdo publica; o Capitulo III apresenta
uma visdo geral do envolvimento das partes
interessadas; o Capitulo IV apresenta o passo-a-
passo do processo de planejamento de
participacdo publica; o Capitulo V discorre
sobre métodos e ferramentas, incluindo um
breve relato do uso de tecnologia digital para
fomentar a participacdo social na edigdo de
regulamentacoes. Por fim, o Anexo apresenta as
boas praticas para processos deliberativos de
tomadas de decisdes publicas.
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2. Principios e

Diretrizes



2.1 Diretrizes para um programa de

participac¢ao publica bem-sucedido

aises desenvolvidos tém investido em

iniciativas transformadoras com

participacdo social e engajamento
deliberativo desde o inicio dos anos 2000, pelo
menos. De fato, ha atualmente uma grande
participagdo publica sendo implementada em
todo o mundo. Muitos paises, por meio de leis e
regulamentos, tém exigido regularmente
reuniodes publicas e comentarios sobre as a¢des
do governo. Alguns exigem formas ainda mais
abrangentes de participacdo e envolvimento
publico (EPA, 2021).

Como exemplo, mencionamos o que
afirma o Governo do Canada no documento
Policy Statement and Guidelines for Public
Participation (CANADA, 2000):

“O Governo do Canadd reconhece que a
legitimidade das instituicbes publicas, a
qualidade das politicas ptiblicas e a capacidade
de resposta dos servicos publicos exigirdo
novos e melhores mecanismos para envolver
os cidaddos e a sociedade civil na
governanga.”

E complementa:

“Um desafio de todos os governos é encontrar
um caminho para descobrir maneiras
inovadoras de colocar os cidaddos no centro
do processo de governo, de envolver os
jovens na empresa publica e de dar voz
aqueles que se encontram a margem.”

O sucesso de um programa de
participagao publica é amplamente
determinado pelo quao cuidadoso e

———— C |2 de Engajamento e Participag¢ao Social - 1% Edicao

meticulosamente ele é planejado. Reunides e
eventos bem-sucedidos sao determinados pelo
grau em que uma agéncia efetivamente se
compromete e se prepara para todo o processo,
especialmente criando e fornecendo as
informacdes necessdrias para as partes
interessadas e construindo relacionamentos
eficazes com as principais partes interessadas
(EPA, 2021).

O Brasil, portanto, tem um longo
caminho a trilhar, devendo buscar avangar
rapidamente, mas com o rigor necessario, a fim
de se aproximar das boas praticas e, assim,
obter seus beneficios. Conforme explicado pela
United States Environmental Protection Agency -
EPA, “a participagdo ptiblica significativa requer
muito mais do que simplesmente realizar
reunides ou audiéncias publicas ou coletar
comentdrios publicos. Na verdade, conduzir
tais eventos sem uma base sélida nos elementos
da participagdo ptblica significativa pode muitas
vezes ter um efeito negativo, resultando na
diminui¢do da confian¢ca do publico e na
erosdo das relacoes entre as partes
interessadas” (EPA, 2021).

2.2 Participacao Social: parte inseparavel da

Analise de Impacto Regulatoério (AIR)

m primeiro lugar, é importante ficar claro

que a participacao publica é um processo,

ndo um evento unico. Além disso, cada
participacdo social é diferente das demais, uma
vez que esta diretamente relacionada ao
problema identificado no processo de AIR, a
etapa do processo, ao objetivo da participacao
social, ao perfil do publico consultado, entre
outros. Em alguns casos, a participagdo pode
ocorrer ja no inicio do processo, na fase de
identificacao do problema.

No Brasil, a obrigatoriedade de consulta
publica é encontrada apenas no art. 9° da Lei n°
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13.848, de 25 de junho de 2019, a Lei das
Agéncias Reguladoras?, o qual atribui as
agéncias que seja objeto de consulta publica as
minutas e propostas de alteracdo de atos
normativos de interesse geral dos agentes
econdmicos, consumidores ou usudrios dos
servicos prestados. Além disso, a Lei também
determina que a agéncia reguladora estabeleca,
em regimento interno, os procedimentos a
serem observados nos processos participativos.

Entretanto, em linha com as
recomendacdes da OCDE, o do Decreto n?
10.411, de 30 de junho de 2020 (BRASIL, 2020),
que regulamenta a Andlise de Impacto
Regulatério no pais, estabelece que a
possibilidade da participacao social tanto para o
relatério de AIR (Art 8°), no qual ainda nao
houve a decisdo sobre a melhor alternativa para
o problema regulatério identificado, quanto
para o ato normativo a ser editado pelo érgao
(Art. 9°)

Processos de participagdo social sio uma
parte inseparavel da AIR:

“A cooperagdo com o ptblico na fase inicial de
elaboracdo de regulamentos pode evitar
possiveis conflitos em uma fase posterior.
Além disso, o envolvimento precoce com as
partes interessadas relevantes fornece as
autoridades e legisladores argumentacgado,
pontos de vista, opinides, conhecimento e
informagées de base adicionais, bem como
reflexdo critica - tudo o que sem duvida
contribui para decisées e leis mais bem
informadas”. ~ Pelas razdes acima, o
engajamento do piblico3 ndo deve ser
realizado como um processo paralelo,
independente de outras etapas que sdo
necessdrias durante a elaboracdo dos
regulamentos. Ao contrdrio, a consulta publica
deve estar entrelacada com a andlise do

2 Art. 92 Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de
decisdo pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as
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contexto no campo regulatdrio
correspondente, com a formulagdo dos motivos
da ado¢do do regulamento, com o
estabelecimento de metas e busca de solugdes,
e com a consideracdo de alternativas e
cendrios com base no julgamento aprofundado
de suas consequéncias ambientais, econdmicas
e sociais” (FORBICI e LOVITT, 2018, p. 4).

Alguns sugerem que a participacao
publica ocorra, inclusive, nas fases de
monitoramento e avaliacdo da implementacao
de politicas publicas.

“A inclusdo do publico em todos os estdgios de
elaboracdo e implementacdo de politicas
fundamenta o principio da participacdo.
As percepgbes e perspectivas fornecidas por
comunidades de especialistas, sociedade civil e
associacbes empresariais podem fortalecer o
processo de formulacdo de politicas nas
fases de concepgdo, elaboragdo, avaliagdo de
impacto, tomada de decisdo e também nas
fases de monitoramento e avaliagdo da
implementagdo de politicas.

A consideragdo de opiniées de um amplo
segmento da sociedade conduz a criagédo de
politicas inclusivas, o que facilita a
formulagdo de politicas e regulamentagées
mais eficazes e fortalece a legitimidade da
tomada de decisoes como um todo. (FORBICI
e LOVITT, 2018, p. 4)

Assim, sugere-se que AIR, combinada
com participagdo publica em todas as fases do
processo regulatorio, seja o padrdo quando da
elaboracao de regulacdes. A excecao deve
ocorrer apenas quando ndo houver tempo para
consultas, quando o custo for muito elevado
(relagdo custo-beneficio desfavoravel) ou em
casos excepcionais previamente informados.

propostas de alteragdo de atos normativos de interesse geral dos agentes
econbémicos, consumidores ou usudrios dos servigos prestados.
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Ao incorporar informagdes sobre consulta publica a AIR, é indispensavel (AUSTRALIA, 2020):

1) explicar o propdésito e os objetivos da consulta;

2) descrever o plano de realizacao da consulta;

3) descrever as principais visées das partes interessadas;

4) resumir as areas de concordancia, bem como as areas de diferenca; e

5) descrever como a proposta foi modificada para levar em consideracao opinioes das
partes interessadas, ou por que opinides divergentes ndo foram adotadas.

Quadro 1 - Pontos Indispensdveis para a Consulta Publica

Durante a fase de identificacdo do
problema, quando se realiza uma anadlise de
contexto, identificando desafios e necessidades,
a participagdo dos stakeholders (partes
interessadas, em especial os afetados) pode
fornecer informag¢des em primeira mao para a
identificacdo de problemas especificos e, até
mesmo, para antecipacdo de sugestdes de
formulacdo de diferentes solugdes para os
desafios identificados.

Na fase de elaboracdo de documentos -
materiais de apoio especializados: analise da
situacao, justificagcdo para um novo regulamento
e analise de soluc¢des alternativas - as principais
partes interessadas podem contribuir por meio
de feedback inicial sobre solu¢des alternativas,
assim como avaliando a qualidade e
abrangéncia dos resultados e impacto
esperados.

Ja na fase de elaboragdo do regulamento
prévio, sugere-se que, com base nas solugdes
identificadas como o6timas, o projeto de
regulamento seja publicado, juntamente com
todos os materiais de base (analise, relatério de
AIR, pesquisas, justificativa) no site do
ministério apropriado ou plataforma online
central. Nesta fase, amplas consultas publicas
e de divulgacao devem ser organizadas.

Ap0s analise dos comentarios e feedback
do publico e das partes interessadas, com a
proposta final do regulamento elaborada,
também é recomendado que novas consultas
sejam realizadas. Por exemplo, no processo
legislativo, a fase de comissdo parlamentar
poderia realizar audiéncias com as principais
partes interessadas. Uma ampla consulta com
antecedéncia garantiria um apoio mais amplo a
proposta, uma revisdo parlamentar mais
informada e uma implementac¢do mais facil.

7

Outra recomendacdo é a inclusdo dos
principais interessados na implementacdao do
regulamento, dependendo de suas relacdes com
a area de politica, uma vez que se acredita que
eles podem fornecer informacdes valiosas sobre
como a implementacao esta afetando diferentes
grupos socioecondmicos ou o meio ambiente.
Ainda sugere terceirizar algumas das tarefas de
monitoramento e avaliagdo para partes
interessadas especializadas (FORBICI e LOVITT,
2018).

10
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3. Visao Geral do
Envolvimento das Partes
Interessadas
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m linhas gerais, para se ter uma visao

geral do processo de engajamento dos

stakeholders (partes interessadas), ha
que se considerar algumas questdes a serem
respondidas (OCDE, 2017):

1. Por que se engajar?

2. Com quem se engajar?
3. Como se engajar?

4. Quando se engajar?

H4a de se analisar qual a forma de
participacao social mais adequada. Uma forma a
ser fortemente considerada é a participacao
social que envolva representatividade e
deliberacao.

Em linhas gerais, pode-se dizer que, ao
engajar as partes interessadas no processo

regulatorio, o drgdao amplia a possibilidade de
OCDE, 2017):

Obter contribuicdes mais diversificadas e
precisas para atender melhor as reais
necessidades dos cidaddos. Tornar-se mais
bem informado.

Aumentar o senso de propriedade entre as
partes  interessadas - aumenta a
conformidade e reduz os custos de
fiscalizacdo.

Garantir a responsabilizacdo do governo e
dos funcionarios publicos e reconquistar a
confianga nas politicas publicas.

12



Nesse sentido, sdo inameros os
beneficios obtidos por meio da
representatividade e deliberacao (OCDE, 2020,
p. 5 e KNOBLOCH et al,, 2019):

e (Governan¢a mais inclusiva, ao abrir a
porta para um grupo muito mais
diversificado de pessoas;

e Aumento da confianca do publico no
governo e nas instituicdes democraticas,
dando aos cidadaos um papel efetivo na
tomada de decisdes publicas;

e Sinalizacdo de respeito civico ao
empoderar os cidadaos;

e Ampliagdo da aprendizagem entre os
participantes, promo¢do de confianca
entre os stakeholders e possibilidade de
mediagao de conflitos;

e Possibilidade de antecipacio de
potenciais resultados negativos;

e Melhores politicas;

De forma similar a OCDE, o Guia de AIR
do Governo Australiano (AUSTRALIA, 2020, p.
42) argumenta que sdao inimeros 0s motivos por
que vocé deve consultar antes de uma decisdo
politica. Aqui encontram-se alguns deles:

e Estar confiante de que ndo perdeu algo
importante em sua analise;

e Compreender as atitudes e reacoes
provaveis das pessoas afetadas;

e Certificar-se de que todas as alternativas
praticas e viaveis foram consideradas;

e Maior confianga na escolha das opgdes
por parte dos tomadores de decisao;

e Confirmar a precisao dos dados nos
quais sua analise foi baseada;

e Examinar custos e beneficios reais das
propostas de politicas para testar a
precisdo de suas proprias estimativas;

e (Compreender como um mercado ou
setor comunitario realmente funciona,
a fim de garantir que ndo haja barreiras
de implementacdo ou consequéncias
indesejadas;

Em suma, a utilizacdo de wum
mecanismo de participa¢ao social adequado
gera os melhores resultados.

Com os interessados e afetados pela
regulamentacgao: stakeholders (ou partes
interessadas), podendo incluir cidadaos,
empresas, sindicatos, organiza¢gdes da
sociedade civil, organiza¢cdes do setor publico
etc.

Como afirmado pela Agéncia de Protecao
Ambiental dos Estados Unidos - EPA, “As vezes,
a oportunidade de influéncia é muito pequena,
enquanto outras vezes o publico pode ter uma
grande influéncia. A quantidade dessa
influéncia  potencial é a principal
considerag¢do na concepg¢dao de um programa
de participagdo publica de sucesso” (EPA,
2021).

Nesse  sentido, a OCDE (2017)
recomenda que seja dada atencdo especial a:

v Partes interessadas geralmente menos
representadas (por exemplo, novos
participantes, pequenas e médias empresas
- PMEs)

v Partes interessadas
potencialmente afetadas

estrangeiras

13
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Também merecem atencdao especial

grupos especificos, como idosos, jovens ou
portadores de deficiéncia. Ao se definir as
ferramentas a serem utilizadas (ver Capitulo V),
éde suma importancia que se leve em
consideracao os perfis desses publicos.

A adequada definicao do publico-alvo é

de suma importancia, tendo em vista que
resultard em uma ampla gama de pontos de

vista

advindos de diferentes subgrupos

dos stakeholders, o que resulta em decisdes mais

justas.

3.3 Como se engajar com stakeholders?

Construindo uma estrutura (framework)

para o engajamento dos stakeholders. A OCDE
afirma que tal estrutura deve ter (OCDE, 2017,

p.11):

Consulta

Fluxo de duas maos

‘ Cidadaos
-

Informacgdo/
notificacao

Agéncia

Processo de mdo Unica

Agéncia q

Agéncia Cidadaos

1. Uma politica transversal clara sobre o
envolvimento das partes interessadas;

2. Mecanismos e instituicdes para fornecer
supervisao das atividades de
engajamento;

3. Planejamento de ag¢des de engajamento
dos stakeholders realizado de forma
antecipada e estratégica, ajudando a
identificar quando as partes interessadas
serdo engajadas e a selecionar as
ferramentas certas para conduzir o
engajamento.

De forma geral, a escolha de modelos
deliberativos até agora tem dependido da
familiaridade com o modelo e da experiéncia de
usa-lo, levando a preferéncias em diferentes
paises por modelos especificos. No entanto, seu
uso difundido sinaliza sua universalidade e
aplicabilidade  potencial em  diferentes
contextos nacionais e locais (OCDE, 2020).

Participacao Ativa

Parceria

g

Jejuswajdwo)

Cidadaos

Figura 1 - Como promover o engajamento com os stakeholders — Fonte: OCDE, 2017
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A OCDE recomenda o seguinte escopo e
forma de participacdo, que contempla trés
niveis de engajamento — processo
unilateral, fluxo bidirecional ou parceria. A
escolha dependera do objetivo da participacao,
no caso, se informar/comunicar, consultar e/ou
buscar participagdo ativa dos stakeholders.
Afirmacdo semelhante é realizada pela
Mercatus Center (2020), na qual sao sugeridos
trés distintos propdsitos para uma plataforma
online de engajamento, cada um deles
requerendo abordagem distinta e levando a
diferentes resultados.

Como pode ser depreendido a partir da
Figura 1, outro importante aspecto a ser
considerado refere-se as possibilidades de
participacao social, assim como diferentes
niveis de envolvimento dos cidadaos e da
sociedade civil. Sdo inimeras as possibilidades
de participacdo social e faz-se necessaria a
escolha do nivel certo de engajamento e
envolvimento nas decisoes, se for o caso. O
detalhamento das diferentes possibilidades de
objetivo da participagdo social e os
consequentes niveis de participagao social e
engajamento deliberativo encontram-se
apresentados no Capitulo IV.

3.4 Quando se engajar?

Ao longo do ciclo de politica regulatéria.
Essa é a recomendag¢do. Entretanto, a OCDE
afirma, com base em pesquisa sobre tendéncias
nas economias da OCDE, que a consulta tende a
acontecer em um estagio final no processo de
elaboracdo de regras (OCDE, 2017).
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4. Passo-a-passo do
Processo de Planejamento
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egundo o Guia de Participacdo Publica da United States Environmental Protection Agency - EPA
(2021), sdo cinco as principais etapas no processo de planejamento da participac¢do social:

1) Organize-se para a participacao;

2) Identifique e conheca suas partes interessadas (stakeholders);

3) Escolha um nivel adequado de participagao social;

4) Integre a participacao social no processo de decisao; e

5) Combine as ferramentas de participac¢ao social com os objetivos ao longo do processo.

4.1 Organize-se para a participacao

a) Certifique-se de que a contribuicao publica é possivel

A primeira etapa do planejamento da participacdo publica possui o objetivo de garantir que vocé
esteja buscando obter e usar a opinido publica, e ndo apenas buscando a adesdo do publico a um
resultado ja determinado.

Uma vez determinado que a real participacdo social é sua intencao, é importante envolver
todos os niveis da organizacdo patrocinadora, especialmente os tomadores de decisdo, para
entender sua disposicao de envolver o publico na decisdao ou acdo, e 0 que a organizagao esta
buscando ganhar com a participagdo do publico. Fatores a serem considerados incluem (EPA,
2021):

1) Os tomadores de decisao estdo abertos e comprometidos em considerar a contribuicao do
publico no processo de decisao?

2) Existem restrigdes em torno da decisdo que limitam a capacidade de envolver o publico?

3) Qual sera a aparéncia de uma decisdo “bem-sucedida”?

4) Existem prioridades ou objetivos conflitantes ou concorrentes dentro da organizagdo
patrocinadora?

5) Existem interesses ndo expressos ou agendas ocultas?

6) Aagéncia patrocinadora comprometera os recursos necessarios? A equipe necessaria pode
comprometer o tempo necessario?

7) Existe capacidade de participac¢do publica interna?

8) Senao, pode ser desenvolvido com treinamento adicional?

9) O patrocinador esta disposto a contratar os conhecimentos necessarios?

10) Até que ponto o tomador de decisdo e o pessoal-chave do projeto comprometer-se-do com
a participacao publica?

11) O que precisa ser feito para afirmar e fortalecer esse compromisso?

Quadro 2 - Fatores a serem considerados na Participagdo Social
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b) Identifique onde a opinido publica é
desejada e possivel

Como ja sugerido, nem sempre é possivel
que o publico esteja envolvido em todas as
decisdes importantes ou em todos os aspectos
de uma dada decisdo ou acdo. Por este motivo, é
essencial que fiquem claros os aspectos e
questdes especificas onde a opinido publica é
desejada e onde o publico pode ter influéncia.
Quaisquer restricdbes a entrada do publico
precisam ser identificadas.

c) Avalie e retna as habilidades necessarias

Pl

E necessaria uma ampla variedade de
habilidades e experiéncia para planejar e
implementar uma participacao social
significativa. Portanto, é importante que seja
verificado se a equipe responsavel pela
participagdo social possui as seguintes
habilidades e/ou experiéncia:

e Comunicacao;

e A capacidade de identificar e retratar as
informagcdes de que o publico necessita
para participar de forma significativa;

e C(Capacidade de ouvir e compreender os
interesses e preocupagoes do publico;

e A capacidade de reconhecer a
importancia, o papel e o uso apropriado de
uma presenca facilitadora e aplica-la
efetivamente na facilitacdo do processo
geral e de eventos especificos;

e Habilidade para gestdo de conflitos; e

e A capacidade de reconhecer o papel do
conflito para chegar a uma solucgao final e
de trabalhar e gerenciar situacdes de
conflito.

d) Identifique e comprometa os recursos
necessarios

A fim de cumprir sua promessa ao
publico, identifique os individuos, recursos,
organizagoes (se for o caso) e contratados que
vocé precisara para conduzir as diferentes
etapas da participagdo social.

Identifique também qualquer
treinamento e desenvolvimento necessarios
para o sucesso das atividades. Faca isso com
antecedéncia para que todos os membros da
equipe possam planejar juntos e comegar a
desenvolver os relacionamentos necessarios
com as partes interessadas.
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a) Identifique a gama de perspectivas das
partes interessadas que devem estar
envolvidas em seu projeto

Como afirmado pela United States
Environmental Protection Agency - EPA, em seu
Guia de Participagao Publica (2021):

Ndo hd um tnico publico. Em vez disso, o
publico consiste em uma variedade de partes
interessadas que mantém uma série de
pontos de vista e preocupagbes sobre uma
questdo. Ao realizar uma participagdo social
significativa, uma agéncia ird reunir
informagdes de um amplo espectro de
interesses  das  partes  interessadas,
resultando em uma ampla gama de pontos
de vista e preocupagées, ao mesmo tempo
em que fornece tratamento justo,
envolvimento significativo e inclusdo
social para todas as pessoas, no que diz
respeito ao desenvolvimento, implementagdo
e decisbes tomadas por meio do processo de
participagdo publica (EPA, 2021).

Sao 4 os tipos de stakeholders:
comentadores sofisticados (pessoas que
costumam enviar comentdrios qualificados);
partes interessadas ausentes; especialistas nao
afiliados; publico em geral (FARINA et al, 2013).

Portanto, é importante conduzir uma
avaliacdo da situacdo para entender quem pode
ser afetado, quem deve estar envolvido e quais
sdo as preocupagdes que eles trazem para o
processo. O processo deve ser totalmente
participativo, a fim de que ndo somente todos os
pontos de vista sejam considerados, mas
também a ampla variedade de interesses dos
diferentes atores seja identificada.

4.2 Identifique e conheca suas partes interessadas (stakeholders)

———— C |2 de Engajamento e Participag¢ao Social - 1% Edicao

b) Identifique as partes interessadas

especificas

Apés identificados os diferentes grupos
de stakeholders, os diferentes pontos de vista,
perspectivas e preocupacgdes, é necessario
detalhar cada um deles, tomando o cuidado para
serem levadas em conta todas as perspectivas
necessarias para conduzir uma participacao
publica significativa.

Deve-se tomar cuidado adicional com
stakeholders que possam ter 6nus regulatério
desproporcional caso o normativo seja editado.
Nesses casos, é importante que essas partes
estejam cientes do projeto e que fornegam
dados e informacgdes sobre o assunto.

Perguntas especificas, tais como as
mencionadas a seguir, podem ser realizadas
para auxiliar na identificacdo de partes
interessadas:

e Quem serd diretamente afetado pela
decisdo regulatéria?

e Existem partes da comunidade que podem
ser desproporcionalmente sobrecarregadas
pelo projeto?

e Quem sera indiretamente afetado pela
decisao?

e Quem gostaria de se envolver na discussao?

e Quem ja esta envolvido ou contatou-nos
sobre esse assunto?

e Quem ficara chateado se ndo tiver nenhuma
contribuicao para esta decisao?

e Quem pode afetar a decisao?

e Quem pode reivindicar uma situagdo
juridica (direitos legais para ..) que seria
afetada pela decisao?
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Quem tem reivindicagdes morais reais ou
percebidas que podem afetar o processo de
decisdo ou o resultado?

Quem tem influéncia politica para atrair
funcionarios eleitos e nomeados para a
disputa?

Quem esta comprometido com os varios
grupos de interesse, como grupos
comunitdrios ou empresariais, e sera
responsavel por atuar como elemento de
ligacao e lider?

Quem serd o responsavel pela
implementacao da decisao?

De quem é o apoio necessdrio para
implementar e fazer cumprir a decisao?

Quem poderia tomar medidas legais para
bloquear a implementac¢do da decisao?

Quem pode minar a decisao?

Quem esta empenhado em resolver este
problema?

Quem se comprometera a acompanhar o
processo, incluindo a participagdo em
reunioes, coleta de informacgdes e outros
requisitos praticos, logisticos e taticos do
processo?

Quem ¢ afetado pela decisao?

Existe uma parte da comunidade que ja esta
sofrendo com os impactos de outro projeto?

Este projeto criard um fardo maior para
essa parte da comunidade?

O Governo canadense (CANADA, 2000) sugere
ainda que se identifiquem os objetivos das
pessoas ao participarem do processo de
participacdo social. Para tal, a sugestdo é que se
discuta com a equipe o que estd motivando a
participacao dessas pessoas e que as suposigoes
sejam escritas. Recomendam-se, portanto,
questdes adicionais:

e Quais sdo os objetivos das pessoas para se
envolverem comigo / conosco?

e Quais sdo nossos objetivos comuns?

e Que resultados elas podem esperar desse
processo?

Ao final dessas questdes, uma lista
abrangente de partes interessadas deve ter sido
elaborada. Sugere-se que ela seja a base de sua
divulgacdo a fim de garantir que vocé alcance
todos os interesses da comunidade em todo o
projeto. “Essa lista deve crescer ao longo do
processo a medida que mais partes interessadas
sdo identificadas e tornam-se interessadas. E
importante identificar meios confiaveis de
comunicagdo com cada parte interessada”
(CANADA, 2020).

O Governo encoraja, ainda, que os
gestores responsaveis pensem além das partes
interessadas e incluam nas discussoes
potenciais parceiros, detentores de direitos,
influenciadores e pessoas que podem ndo ter
sido consultadas no passado (CANADA, 2000).
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Primeiro, faca uma lista de todas as pessoas (parceiros, influenciadores, afetados) que estao envolvidas na

guestdo sobre a qual vocé esta se engajando.

Em seguida, elabore uma matriz com dois eixos: influéncia e impacto.

Considere as seguintes questoes:

e Quem vocé tera que envolver nesta questao?

e Quem vocé pode empoderar? (por exemplo, aqueles que podem ser altamente afetados, mas de

baixa influéncia)

e Com quem vocé pode fazer parceria para expandir sua rede?
e Onde as pessoas que vocé estd considerando se posicionariam?
e Onde esta sua equipe ou organizacdo neste eixo?

Apds a obtencgdo de respostas a essas perguntas, defina o contexto em que o envolvimento de cada uma
das pessoas identificadas ocorrera, a partir de trés parametros — (1) consciéncia do problema; (2)
relacionamento com o Governo e (3) confianga no sistema - discuta onde cada pessoa ou grupo escolhido cai
no continuum da esquerda (baixo, negativo, ruim) para a direita (alto, positivo, bom) e registre. E considere as

seguintes questoes:

a. aconsciéncia da pessoa ou grupo sobre o problema

b. arelacdo deles com o governo

C. sua confianga no governo para resolver seu problema

Quadro 3 — Identificando Partes Interessadas (CANADA,2000)

c) Construa relacionamentos

Apés a identificacdo das partes
interessadas, é importante desenvolver algum
nivel de relacionamento com aqueles que serao
ouvidos antes do inicio do processo
participativo. Dessa forma, devem ser
construidos relacionamentos desde o inicio de
um projeto a fim de que se conheg¢a o publico e
torne-o mais receptivo ao 6rgao regulador, além
de ampliar seu interesse em responder as
informagdes solicitadas da forma mais
detalhada e precisa possivel.

d) Realize entrevistas

Ha diversas possibilidades de se ouvir os
stakeholders. Contudo, “o processo mais direto e
eficaz é envolver-se em entrevistas em

profundidade com as partes interessadas durante
o0 estdgio de planejamento do projeto” (CANADA,
2020).

E importante que se alcance um conjunto
diversificado de partes interessadas que
representam todos os interesses que vocé
identificou. “O processo de entrevista envolve ir
diretamente as partes interessadas e perguntar-
lhes sobre suas preocupagbes, interesses e
valores. Conhega-os como pessoas e deixe-0s
conhecé-lo também. E importante entender como
as partes interessadas veem seu projeto e por
qué”. Ademais, devem-se identificar possiveis

diferencas culturais e de idioma na comunidade
(CANADA, 2000).
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a) Selecionando o nivel certo de
participacdo do publico

Niao existe um nivel ‘certo’ de
participacdo publica para todos os projetos.
Para cada projeto, os 6rgdos reguladores devem
considerar as circunstancias, sua vontade e
capacidade de compartilhar o poder das
decisoes, os diversos interesses, assim como a
necessidade das partes interessadas em
participar (EPA, 2021).

A EPA sugere como regra geral que se
busque atender as necessidades e desejos de
participacao dos principais interessados, com a
ressalva que “em nenhuma circunstdncia um
drgdo deve se comprometer com a participagdo
em um nivel mais alto do que os tomadores de
decisdo desejam ou sdo capazes de envolver as
partes interessadas” (EPA, 2021). Apesar disso,
é importante que fique claro o que significaria
sucesso para todos os envolvidos e que se
definam os objetivos.

A forma de participacdo social e
engajamento e o nivel de participacao depende
primordialmente dos objetivos da participacao.
Cinco diferentes objetivos da participacdo sao
mencionados pela EPA (EPA, 2021):

e informar o  publico, fornecendo
informacdes para ajuda-los a
compreender os problemas, opgdes e

solugodes;

e consultar 0 publico para
obter feedback sobre alternativas ou
decisoes;

e envolver o publico para garantir que suas
preocupagdes sejam consideradas em
todo 0] processo de decisao,
particularmente no desenvolvimento de
critérios de decisdo e opgoes;

4.3 Selecione um nivel apropriado de participa¢ao publica
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e colaborar com o publico para
desenvolver critérios de decisio e
alternativas e identificar a solugao
preferida;

e empoderar o publico, colocando a
autoridade de tomada de decisio final
em suas maos.

A agéncia sugere o fluxograma a seguir
(Figura 2), a fim de adequar a intenc¢do do 6rgao
regulador com um nivel apropriado de
participacdo publica.

Ha um publico especifico
ue desejamos atingir com —

a jamos ating [NAO]
nossas decisdes?

Informar

[SIM]

Nds estamos procurando
engajar as partes
interessadas desde o inicio e
durante todo o processo em
vez de apenas obter
comentdrios do publico em
um ou dois pontos?

Consultar

z
pgl
)

[SIM]
A

Nds pretendemos colocar
juntos um grupo diverso de
partes interessadas para
trabalhar no problema em [NAO]
potencial para buscar um
consenso?

Envolver

[SIM]

NOs pretendemos dar poder
de decisdo ao publico em
tudo ou em parte da | [NAO]
decisao?

Colaborar

[SIM]

» Empodera

i ¥

Figura 2 - Fluxograma de adequagdo dos niveis de participagdo
publica (EPA,2021)
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Dependendo da forma de participacao
buscada, a participagdo publica faz uso de uma
variedade de ferramentas e técnicas para
informar o publico, gerar contribui¢des publicas
e, em alguns casos, construir consenso e chegar
a um acordo. Ao sugerir diferentes tipos de
ferramentas com base em seus objetivos, sao
mencionadas as seguintes possibilidades (EPA,
2021):

1) Ferramentas para informar o publico:
técnicas que vocé pode usar para fornecer ao
publico as informag¢des de que precisa para
entender o projeto e o processo de decisao;

2) Ferramentas para gerar e obter
informacgdes (inputs): técnicas que vocé pode
usar para obter informacdes do publico para o
processo de decisao;

3) Ferramentas para construciao de
consenso e busca de acordos: técnicas
quevocé pode usar para reunir diversos grupos
de partes interessadas para se engajar no

Para adquirir
diferentes pontos
de apoio parao
projeto

Vocé esta interessado
em outros pontos de
vista e comentarios na
fase inicial?

Vocé quer garantir aos
stakeholders tempo
suficiente para os
comentarios?

Métodos: audiéncia
publica, conferéncia,
consulta online

Métodos: survey, grupo
focal, e-forum

aprendizado compartilhado e na tomada de
decisoes.

De forma similar a OCDE, Forbici e
Lovitt (2018) sugerem a seguinte combinacado
da forma de consulta aos objetivos da consulta.

7

Em suma, 0 importante € que esteja
bastante claro o objetivo da participa¢do e que
se utilize metodologia e ferramentas adequadas
para que se tire o maior proveito possivel dessa
participacao.

O Governo do Canada desenvolveu uma
atividade que ajuda a identificar e priorizar os
objetivos, levando em consideracgao as pessoas e
o contexto previamente delineados. Nela, é
sugerido que sejam  examinadas as
consideracoes de contexto (conscientizacdo,
relacionamento, confianca). As metas de
engajamento serdao definidas a partir das
realidades do contexto, classificadas de acordo
com tais parametros*.

Objetivos

Identificados

Para construir um
didlogo
sustentavel

Para adquirir
novas ideias

Para decidir junto
com stakeholders

Métodos: corpo Método: grupo de
consultivo, painel trabalho
de stakeholders consultivo

Métodos: grupo
focal, férum,
corpo consultivo

Figura 3 - Combinagdo da forma de consulta aos objetivos da consulta - Fonte: FORBICI e LOVITT (2018)

4 Para maiores informagdes sobre a atividade, acesse:
https: //www.canada.ca/en/privy-council /services/public-

engagement-resources/designing-public-engagement-
experiences/presenters-handbook/activity-3-goals.html .


https://www.canada.ca/en/privy-council/services/public-engagement-resources/designing-public-engagement-experiences/presenters-handbook/activity-3-goals.html
https://www.canada.ca/en/privy-council/services/public-engagement-resources/designing-public-engagement-experiences/presenters-handbook/activity-3-goals.html
https://www.canada.ca/en/privy-council/services/public-engagement-resources/designing-public-engagement-experiences/presenters-handbook/activity-3-goals.html

A EPA recomenda que, apds identificar o
nivel certo de participacdo do publico para o seu
projeto, o 6rgdo regulador desenvolva uma
declaragdo de meta clara para a participacdo do
publico, de modo que todos na equipe tenham o
mesmo entendimento do papel do publico.
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Também é recomendado que seja elaborada
uma promessa clara para o publico, de modo
que “todas as partes interessadas compreendam
seu potencial de influéncia na decisdo e o que
podem esperar de vocé a medida que o processo
avanga” (EPA, 2021).

4.4 Integre a participacao social ao processo de decisao

Uma participagdo social clara e
significativa requer que todas as partes
interessadas compreendam totalmente o
processo de decisdo que estid sendo usado. E
importante, também, que as partes interessadas
internas e externas tenham o mesmo
entendimento e expectativas em relacdo ao
processo de decisao e como e quando a opiniao
publica sera obtida.

Para tal, a EPA (2021) sugere que se crie
uma representacdo visual do processo de
participacdo social. Ademais, para obter a
opinido do publico e ajuda-lo a aprender sobre
os pontos de vista uns dos outros, ¢
recomendado dividir o publico em grupos
menores, propiciando um ambiente de didlogo.

Os principais pontos a serem
considerados na descricdo do processo de
decisao incluem, mas nao estio restritos a:

e (Quais sdao as etapas principais e o
momento do processo?

e Em que pontos a opinido publica sera
obtida e usada?

e Como o publico sera mantido informado
ao longo do processo?

e Como os critérios de decisdo serao

estabelecidos?

e (Como as alternativas serao
desenvolvidas? Quem tomara a decisao
final?

A participagdo significativa requer que as atividades de participagdo ptblica sejam integradas
diretamente as etapas do processo de decisdo. E essencial comegar a participagdo ptblica cedo, para que as
partes interessadas e a equipe tenham a mesma curva de aprendizado sobre os problemas e o desenvolvimento

de alternativas e solugées. E essencial que as partes interessadas tenham um entendimento comum do problema
a ser tratado e dos critérios que serdo usados para chegar a uma decisdo. Essas atividades iniciais sdo essenciais
para obter informacgaées significativas e uma compreensdo geral da decisdo final (EPA, 2021).
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4.5 Combine as ferramentas com os objetivos ao longo do processo

A dltima etapa é a selecio das Deliberativo, Consulta Publica, Tomada de
ferramentas a serem utilizadas. Para isso, deve- Subsidios e Audiéncia Publica, bem como
se ter em mente quais métodos de participacao descreve  as  ferramentas comumente
social mais se alinham com os objetivos empregadas para o informar o publico, gerar e
almejados. obter informagdes e construir de consenso e

busca de acordos.

O Capitulo V detalha os mecanismos de
participacao social de Engajamento
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5. Métodos e
Ferramentas
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5.1 Mecanismos de Participacdo Social

Como visto, a participa¢ao social pode se
dar por meio de mecanismos como a consulta
publica, a tomada de subsidios, a audiéncia
publica, entre outros. Cada um, entretanto,
possui suas préprias caracteristicas que, por sua
vez, dependem de objetivos da consulta publica.

Diferentes desafios requerem diferentes
abordagens

Cumpre observar que diferentes desafios
requerem diferentes abordagens. Dessa forma,
a escolha ou desenvolvimento dos métodos de
participacdo social estd vinculada diretamente
aos objetivos dessa participacao, que definira o
nivel de engajamento mais apropriado para
cada grupo de stakeholders. Os objetivos da
participagdo, por seu turno, estao relacionados
a etapa do ciclo de vida do processo regulatorio.

Por este documento recomendar um
avango do pais no sentido do maior
engajamento possivel dos stakeholders em todo
o seu processo de regulacdo, serdo
apresentados a seguir os critérios para que uma
participacao social possa ser considerada
“engajamento publico deliberativo”, diretriz da
OCDE e que representa o maior nivel de
envolvimento, tendo em vista que tais atores
participam da decisao a ser tomada. Também
serdo apresentadas as boas praticas para
processos deliberativos de tomadas de decisdes
publicas.

0 que é engajamento publico deliberativo?

Uma das formas de participacdo social
da-se por meio de processos deliberativos,
considerados pela OCDE uma onda a ser
perseguida a fim de se promoverem novas
instituicdbes democraticas. “O engajamento
publico deliberativo é uma abordagem distinta
para envolver as pessoas na tomada de decisoes.
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E diferente de outras formas de engajamento
porque é necessdrio dar ao participante tempo
para considerar e discutir uma questdo em
profundidade antes de chegar a uma opinido
ponderada” (NCC, 2008).

Segundo a organizacdo, devem ser
considerados os seguintes critérios durante o
processo de participacdo social (OCDE, 2020, p.
4):

Deliberacdo, que envolve pesar
cuidadosamente diferentes opg¢des, acesso a
informacgdes precisas, relevantes e diversas e
participantes encontrando um terreno comum
para chegar a uma decisdo em grupo;

Representatividade, alcancada por
meio de amostragem aleatoria a partir da qual
uma selec¢do representativa é feita para garantir
que o grupo corresponda amplamente ao perfil
demografico da comunidade em relacdo ao
censo ou outros dados semelhantes, e

Impacto, o que significa que os
tomadores de decisao concordam em responder
e agir de acordo com as recomendagdes.

A OCDE esclarece que combinar
principios de deliberacao, de
representatividade e de impacto é pratica
bastante antiga. Porém, sua aplicagdo para
complementar as instituicbes democraticas
representativas é o que torna esses processos
inovadores. Nas palavras da OCDE:

“Os esforcos crescentes para incorporar a
deliberacdo publica a tomada de decisdo
publica podem ser vistos como o inicio de um
periodo de transformacdo para adaptar a
arquitetura da democracia representativa. As
instituicbes democrdticas em todo o mundo
estdo comegando a se transformar de maneiras
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que ddo aos cidaddos um papel mais direto na
definicdo de agendas e na definicdo das
decisées publicas que os afetam” (OCDE, 2020,
p. 3).

5.2 Consulta Publica

A consulta publica tem como objetivo
auxiliar o processo de tomada de decisao, sendo
um mecanismo de participagdo social nao
presencial, com periodo determinado para
encerrar, em que todos os interessados na
decisdo regulatéria podem participar. Nesse
mecanismo, o O&rgdo proponente tem a
responsabilidade de analisar e publicar um
relatério de andlise das contribuigdes para
acesso de todos os cidaddos e, posteriormente,
fazer o encaminhamento oficial do resultado
(BRASIL, 2021a).

De acordo com o Decreto n?°
10.411/2020, é prevista a participacao
social em dois momentos, tanto na fase da
AIR em si, quanto na fase de eventual minuta
de normativo.

Nos termos do Decreto, o relatério de
AIR podera ser objeto de participagdo social
especifica realizada antes da decisdo sobre a
melhor alternativa para enfrentar o
problema regulatdrio identificado e antes da
elaboracdo de eventual minuta de ato
normativo a ser editado.

Ainda, caso a op¢ao adotada seja pela
edicao de ato normativo, o texto preliminar
da proposta de ato podera ser objeto de
consulta publica ou de consulta aos
segmentos sociais diretamente afetados pela
norma (BRASIL, 2021b).
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ya

E necessario que os dados recebidos
sejam armazenados, consolidados e analisados
com rigor cientifico. E importante ainda dar
feedback aos stakeholders, informando o(s)
motivo(s) pelo(s) qual(is) as contribuicdes
foram ou nao levadas em conta.

De acordo com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento - BID (2020, p. 08),
consultas publicas sdo parte integrante do
planejamento para a participacao
cidada/comunitaria eficaz e, portanto,
requerem um enfoque sistémico.

As consultas publicas acontecem em
momentos especificos determinados pela
legislacao ou politica operacional aplicavel, com
objetivos como (BID, 2020, p.08):

e Compartilhar 0S pontos/perguntas
submetidos a consulta para receber
contribuicbes com base nas quais serao
tomadas decisoes;

e Receber novas contribuicdes que nao
tenham sido vistas ou consideradas durante
as atividades preparatorias de informacao e
dialogos;

e Validar e verificar dados obtidos na
preparacao das consultas, bem como dados
novos; e

e Identificar riscos e  oportunidades
potenciais que contribuam para a
sustentabilidade do tema submetido a
consulta e que nao eram conhecidos até
esse momento.
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PRINCIPIOS PARA CONSULTAS PUBLICAS EFICAZES

Adaptado de BID (2020, p.08)

e Preparacao: Realizar a¢des prévias de mapeamento, informacgdo (para dar e coletar
informacgdes) e didlogos com as partes interessadas de maneira continua e iterativa ao
longo do ciclo do projeto, come¢ando o mais cedo possivel.

e Representatividade/equidade: Assegurar que diferentes grupos de partes
interessadas estejam representados e participem. Para isso, deve-se determinar quais
atores potencialmente afetados e beneficiados pelo projeto devem participar da
consulta publica.

e Oportunidade: Fazer a consulta antes de tomar decisdes finais, para que as pessoas
de fato tenham poder de influéncia com suas contribuicdes e participacdo nesses
processos de tomada de decisoes.

e Recursos: Destinar recursos humanos (especialmente fundamental nos casos de
mediadores culturais em consultas com povos indigenas) e financeiros.

e Transparéncia: Compartilhar as fases e cronograma de acdo, incluindo o carater,
alcance e oportunidade das partes interessadas para influir nas decisdes sobre o tema
submetido a consulta.

e Acessibilidade: Assegurar a acessibilidade de linguagem (se é técnico ou ndo
técnico).

e Legitimidade: Para manter a legitimidade do processo, salvo excecbes regulatérias,
oferecer acesso tanto as contribuicdes recebidas como a lista de participantes,
inclusive a pessoas de fora do processo. O que se mantém confidencial é o autor/a de
cada contribuicdo especifica, para preservar a liberdade e espontaneidade dos
comentarios.

e Documentagdo: Registrar e documentar cada fase da consulta em atas ad hoc. Devido
ao carater legal das consultas, o processo deve ser documentado sistematicamente em
atas aprovadas pelas/os participantes, a ser divulgadas publicamente. Para isso,
determinar quais mecanismos serdo utilizados para documentar o processo: audio,
video, atas, entre outros

Quadro 4 - Principios para Consulta Publicas Eficazes
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- publicas. Nao objetiva a consensualidade, pois,
devido ao leque de ensejos sociais, os setores da
sociedade civil podem divergir (MT, 2021).

A tomada de subsidios é um mecanismo
que possibilita a participacao social durante as
fases preliminares do processo regulatério e
contempla diferentes técnicas de coleta de
dados, ideias, sugestdes e opinides sobre
determinado tema ou problema. A partir desse
mecanismo, busca-se coletar informac¢odes da
sociedade e de regulados, podendo utilizar esses
dados como subsidio para as fases de estudo e
para o desenvolvimento de propostas de atos
normativos e regulamentos (ANAC, 2021).

A tomada de subsidios coleta diferentes 5.5 Ferramentas de Participacéao Social

percepcdes de  instituicdes, = empresas,

A audiéncia publica torna o cidaddo mais
proximo do processo de decisdo sobre a coisa
publica. Cria-se, com isso, uma responsabilidade
para a sociedade de decidir aquilo que é de
interesse coletivo, mas quem decide sobre
aquela matéria é a autoridade, sendo a
audiéncia meramente condicionante do
processo decisério (MT, 2021).

associacoes, academia, experts de mercado e De acordo com a EPA (2021), existem
consumidores em relagdo ao tema (PNDU, algumas ferramentas ou técnicas que podem ser
2021). usadas para implementar o processo de

participacdo social, de acordo com seu
propdsito: ferramentas para informar o publico;
ferramentas para obter e gerar informacdes e
e Dados, percepgdes, alternativas de ferramentas para construir consenso e buscar
solucdo e outras sugestdes a respeito de acordos.
problemas regulatdrios;

Nesse contexto, sdo objetos de tomada de
subsidios (ANAC, 2021):

Ferramentas para informar o publico

e Informacdes em geral a respeito de
determinado procedimento operacional
ou atividade regulada.

Sao técnicas que podem ser usadas para
fornecer ao publico as informag¢des necessarias
para entender o projeto e o processo de decisao.

5.4 Audiéncia Publica

A audiéncia publica trata-se de um outro
mecanismo de participacao social que é prevista
na Constituicdo Federal de 1988 e pode ser
regulamentada pela Unido, estados e
municipios.

7

Uma audiéncia publica é uma reunido
publica, transparente e de ampla discussao em
que se vislumbra a comunicacdo entres os
varios setores da sociedade e autoridades
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Ferramenta

Reuniodes Publicas

Briefings

Contatos
telefonicos

Informacgoes
impressas
(fichas técnicas e
boletins)

Web Sites

Repositorios de
Informacgao

n? de participantes

Limitadas pelo tamanho do
espaco fisico.

Geralmente projetado para
grupos menores.

Geralmente uma pessoa por
vez.

[limitado, mas os custos de
impressao e envio podem
ser levados em
consideracao

[limitado

[limitado, mas pode ser
limitado geograficamente
pela localizagdo.

Mais adequado para ‘

Comunidades menores e comunidades onde
as partes interessadas estao dispostas a
participar de reunides.

Alcancgar grupos estabelecidos.

Todos os projetos, mas requerem mao de
obra suficiente para atender e/ou retornar
chamadas.

Projetos com nimeros gerenciaveis de
partes interessadas, caso seja realizada a
impressao e envios. Pode nao ser
apropriado onde a alfabetizagdo é um
problema.

Todos os projetos e publicos onde o acesso
esta disponivel. Os problemas de
alfabetizagcdao podem ser superados com o
uso de voz e video.

Projetos localizados onde o acesso a um site
fisico é possivel. Repositérios também
podem ser estabelecidos on-line.

Tabela 1 - Ferramentas para Informagdo ao Publico - Fonte: adaptado de EPA (2021)

Ferramentas para obter e gerar informacoes

Sdo técnicas que se pode usar para obter informagdes do publico para o processo de decisao.

Ferramenta

Entrevistas

Grupos de foco

n? de participantes

Individual ou pequeno grupo

Pequenos grupos (15 ou menos)

Mais adequado para

Aprender sobre as perspectivas
individuais sobre os problemas

Explorando atitudes e opinides em
profundidade
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Circulos de Estudo Pequeno (5-20) Compartilhar informagdes

Reunides/
audiéncias publicas

Apresentar informacgdes e receber

Grandes grupos comentarios ou feedback do publico

Varios pequenos grupos (8-15 Troca de informacgdes e/ou solucdo de

Oficinas Publicas
em cada pequeno grupo) problemas em pequenos grupos.

Tabela 2 - Ferramentas para Obter e Gerar Informagdo - Fonte: adaptado de EPA (2021)

Ferramentas para construc¢ao de consenso e busca de acordos

Sdo técnicas que podem ser empregadas para reunir diversos grupos de partes interessadas para se
engajar no aprendizado compartilhado e na tomada de decisdes.

Ferramenta n? de participantes Mais adequado para
[ |

Workshops de . Decisdes menores e menos controversas ou

Até centenas . e .
consenso identificacao de valores compartilhados
Conselhos
consultivos e Pequenos grupos (25 ou

Processos de longo prazo e complexos

grupos menos)
semelhantes
Processos Decisdes que podem ser bem definidas em
assistidos por Grande pequenos segmentos e ndo exigem que as
computador partes interessadas se conhegcam

Limitada, geralmente em Decisdes que podem ser organizadas em

Juris de cidadaos torno de 12 opgdes claras

Tabela 3 - Ferramentas para Construgdo de Consenso e Busca de Acordos - Fonte: adaptado de EPA (2021)
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PARTICIPA + BRASIL

O Governo Federal disponibiliza aos
cidadaos o Participa + Brasil. O Participa + Brasil
é uma plataforma digital criada com o propdsito
de promover e qualificar o processo de
participagao social, a partir da disponibilizacao
de moddulos para divulgacdo de consultas e
audiéncias publicas, pesquisas e na promoc¢ao
de boas praticas.

Apesar de a legislacio brasileira
recomendar que cada 6rgdo regulador utilize

PARTICIPA’)

5.6 Tecnologia Digital no Fomento da Participacao

Cada vez mais os paises buscam fazer uso
da tecnologia digital como aliada para aumentar
a participacdo social dos stakeholders no
processo regulatério.

Contudo, conforme Relatério da IBM
(FARINA et al, 2013) sobre o tema, ha trés
importantes barreiras a serem vencidas para
que haja efetiva participacdo na edicdo de
regulamentagdes: (i) falta de conscientizagao;
(ii) despreparo; e (iii) sobrecarga de
informacao.

A fim de supera-las, sdo sugeridas trés
estratégias, a saber:

e Divulgar para alertar e envolver novos
participantes em potencial (via redes sociais e
midia convencional);
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seu proprio site para, entre outros, divulgar
seus regulamentos e realizar consultas publicas,
a tendéncia é que haja uma centralizacdo dessas
informacgdes. O locus dessa centralizacao deve
ser a plataforma do Participa + Brasil, e o
objetivo é facilitar tanto a obtencdo de
informacgdes por parte dos stakeholders quanto
sua maior participagao.

Para acesso ao Participa + Brasil, acesse:
https://www.gov.br/participamaisbrasil /pagi

na-inicial

e Converter recém-chegados em
emissores eficazes de comentarios; e
e Tornar acessiveis informacdes

substantivas sobre regulamentacao.

Apés experiéncias pouco exitosas, foi
langcada em 2009 uma nova iniciativa pelos EUA,
chamada Rulemaking 2.0, com a inclusao de
novas plataformas, como as redes sociais
Facebook e Twitter, para dissemina¢do de
informacdes  sobre edicdo de novos
regulamentos; blogs sobre regulamentos
propostos; e disponibilizacdo de espaco para
redacao de comentarios por grupos via wikis e

outros softwares de trabalho colaborativo.
(FARINA et al, 2013).
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Além da compreensao destas trés barreiras, o relatério em epigrafe traz varias recomendagoes.
Entre elas, merecem destaque:

1. Definir o que é sucesso na utilizacao de TI como apoio a participacao;

2. Maximizar investimentos em tecnologia digital que propicie apoio necessario a
participagao;

3. Utilizar novas estratégias de divulgacdo, além do que a agéncia tradicionalmente
utiliza, a fim de aumentar a conscientizacdo entre as partes interessadas ausentes e
outros tipos de novos participantes em potencial;

4. Avaliar quao alta sera a carga de informacdes de participagdo efetiva para o(s) tipo(s)
de novos participantes desejados. A viabilidade de obter nova participacao util diminui
a medida que a carga de informag¢des aumenta. Portanto, sugere-se a utilizacdo de
ferramentas e técnicas de tecnologia digital seletivamente - isto é, direcionar apenas a
certos tipos de novos participantes em potencial ou apenas a determinados problemas
quando da criacdo de regulamentagdes;

5. Utilizar linguagem simples nos regulamentos e comprometer-se a criar explicacoes
mais curtas e simples, adequadas ao ambiente online;

6. Praticar intencionalmente a escuta ativa e ter a mente aberta ao avaliar a utilidade dos
comentarios dos novos participantes. E natural que tais comentarios soem muito
diferentes dos comentarios formais escritos por comentadores experientes;

7. Fazer esfor¢os especiais para reconhecer e abordar os comentarios dos stakeholders,
especialmente dos recém-chegados:
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Anexo - Boas Praticas para Processos de Tomadas de Decisdes

Com base em evidéncias coletadas, a OCDE elaborou um conjunto de Principios de Boas Praticas
para Processos Deliberativos para Tomada de Decisdao Publica. Sao elas (OCDE, 2020, p. 6):

PROPOSITO

O objetivo deve ser tracado como uma tarefa clara e estar vinculado a um
problema publico definido. E formulado de forma neutra como uma pergunta em

linguagem simples.
PRESTACAO DE CONTAS

Deve haver influéncia nas decisées ptblicas. A autoridade ptblica responsdvel
pela contratagdo deve se comprometer publicamente a responder ou agir de acordo
com as recomendagdes dos participantes em tempo hdbil. Deve monitorar a
implementagdo de todas as recomendagdes aceitas com relatérios regulares de
progresso publico.

TRANSPARENCIA

O processo deliberativo deve ser anunciado publicamente antes de comegar. O
design do processo e todos os materiais - incluindo agendas, documentos de briefing,
envio de evidéncias, gravagées de dudio e video daqueles que apresentam as evidéncias,
o relatdrio dos participantes, suas recomendagées (os participantes devem dar o
parecer final a respeito da redagdo sobre suas falas) e a selecdo aleatéria da
metodologia - deve estar disponivel ao ptiblico em tempo hadbil.

A fonte de financiamento deve ser divulgada. A resposta da autoridade ptiblica
encarregada das recomendagdes e da avaliagdo apds o processo deve ser divulgada e
ter uma estratégia de comunicagdo publica.
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INCLUSIVIDADE

A inclusdo deve ser alcangcada considerando como envolver grupos sub-
representados. No caso de participagdo de pessoas que cuidam de criangas ou idosos,
deve ser avaliada a possibilidade de incentivo e apoio a sua participagdo por meio de
remuneragdo, pagamento de despesas e/ou do fornecimento ou pagamento para
cuidado com criangas ou idosos.

REPRESENTATIVIDADE

Os participantes devem ser um microcosmo do ptiblico em geral. Isso é obtido
por meio de amostragem aleatdria a partir da qual uma selegdo representativa é feita,
com base na estratificagdo por dados demogrdficos (para garantir que o grupo
corresponda amplamente ao perfil demogrdfico da comunidade em relagdo ao censo
ou outros dados semelhantes), e as vezes por critérios de atitude (dependendo do
contexto).

Todos devem ter oportunidades iguais de serem selecionados como
participantes. Em alguns casos, pode ser desejavel super amostrar certos dados
demogrdficos durante o estdgio de amostragem aleatdria de recrutamento para
ajudar a alcangar representatividade.

INFORMACAO

Os participantes devem ter acesso a uma ampla gama de evidéncias e
conhecimentos precisos, relevantes e acessiveis. Eles devem ter a oportunidade de ouvir
e questionar os palestrantes que apresentam a eles, especialidades e defensores
escolhidos pelos préprios cidaddos.

DELIBERACOES EM GRUPO

Os participantes devem ser capazes de encontrar um terreno comum para
sustentar suas recomendagées coletivas a autoridade publica. Isso envolve uma escuta
atenta e cuidadosa, pesando e considerando vdrias perspectivas, cada participante
tendo a oportunidade de falar, uma mistura de formatos que alternam entre discussées
e atividades em pequenos grupos, plendrias e facilitagcdo hdbil.
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TEMPO

A deliberagdo requer tempo adequado para que os participantes aprendam,
avaliem as evidéncias e desenvolvam recomendagdes informadas, devido a
complexidade da maioria dos problemas de politica.

Para alcangar recomendagées de cidaddos informados, os participantes devem
reunir-se por pelo menos quatro dias inteiros pessoalmente, a menos que um periodo
de tempo mais curto possa ser justificado. Recomenda-se reservar tempo para
aprendizagem individual e reflexdo entre as reunides.

INTEGRIDADE

O processo deve ser conduzido por uma equipe de coordenagdo distinta da
autoridade ptiblica responsdvel pelo comissionamento. A chamada final com relagdo as
decisées do processo deve ser com essa equipe de coordenagdo, e ndo com as
autoridades de comissionamento. Dependendo do contexto, deve haver supervisdo de
um conselho consultivo ou de monitoramento com representantes de diferentes pontos
de vista.

PRIVACIDADE

Deve haver respeito pela privacidade dos participantes para protegé-los da
atengdo e assédio indesejados da midia, bem como para preservar a independéncia dos
participantes, garantindo que eles ndo sejam subornados ou pressionados por grupos
de interesse ou ativistas.

Discussoes em pequenos grupos devem ser privadas. A identidade dos
participantes pode ser divulgada quando o processo for encerrado, com o
consentimento dos participantes. Todos os dados pessoais dos participantes devem ser
tratados em conformidade com as boas prdticas internacionais, como o Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia.

39



———— C |2 de Engajamento e Participag¢ao Social - 1% Edicao

AVALIACAO

Deve haver uma avaliagdo anénima pelos participantes para avaliar o processo
com base em critérios objetivos (por exemplo, na quantidade e diversidade de
informagdes fornecidas, quantidade de tempo dedicado a aprendizagem,
independéncia de facilitagcdo).

Uma avaliagdo interna pela equipe de coordenagdo deve ser conduzida em
relacdo aos principios de boas prdticas deste relatorio para avaliar o que foi alcangado
e como melhorar as prdticas futuras. Uma avaliagdo independente é recomendada
para alguns processos deliberativos, principalmente aqueles que duram um tempo
significativo. O processo deliberativo também deve ser avaliado nos resultados finais e
no impacto das recomendagées implementadas.

Em sintonia com a OCDE, mas com foco em processos de consulta, o Guia de AIR da Australia
defende que os melhores processos de consulta sao (AUSTRALIA, 2020, p. 45):

CONTINUO

Relacionamentos com as partes interessadas jd devem existir. Se vocé estd
procurando pessoas para discutir sua proposta de politica ao desenvolver AIR, vocé estd
perdendo o ponto. Construa relacionamentos de consultoria sempre que houver
oportunidade, ndo apenas quando vocé precisar deles. Esteja atento quando os
documentos de AIR forem divulgados publicamente e, de forma proativa, avise 0s

grupos de consulta como cortesia.

DE AMPLA BASE

A consulta deve capturar a diversidade das partes interessadas afetadas pelas
mudangas propostas. Isso inclui diversos interesses comerciais, bem como segmentos
da populagdo em geral.

Os governos estaduais, territoriais e locais também sdo partes interessadas em
alguns casos, assim como muitas agéncias governamentais. Sempre consulte outros
reguladores que tenham responsabilidades de politica semelhantes as suas na mesma
jurisdigdo. Isso identificard quaisquer fungées regulatorias sobrepostas e dard a vocé a
oportunidade de simplificar ou evitar a criacdo de uma carga regulatdéria cumulativa.
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ACESSIVEL

Os canais de consulta devem ser relevantes para os grupos com os quais vocé
estd consultando. Vocé deve considerar estratégias para ajudar as partes interessadas
que podem ser significativamente afetadas por sua politica, mas ndo tém os recursos
e/ou a capacidade de preparar uma apresentagdo ou resposta.

As agéncias devem ser capazes de responder prontamente as perguntas das
partes interessadas. Isso pode ser facilitado pelo uso de midias sociais, niimeros de
chamadas recebidas ou reunibes presenciais.

NAO ONEROSO

Lembre-se: muitas pessoas que vocé deseja consultar tém empregos em tempo
integral ou compromissos comerciais, especialmente proprietdrios de pequenas
empresas. Ndo faca exigéncias irracionais as pessoas que deseja consultar ou presuma
que elas tenham uma quantidade ilimitada de tempo para se dedicar ao seu processo
de consulta.

Se o seu grupo de partes interessadas estd sujeito a esforcos frequentes de
consulta, tente consultar em conjunto com outras agéncias para minimizar a carga
sobre as partes interessadas.

TRANSPARENTE

As agéncias devem explicar os objetivos do processo de consulta e o contexto em
que a consulta estd ocorrendo - tenha o cuidado de explicar quando e como a decisdo
final serd tomada. O feedback deve ser bem-vindo e respondido, mesmo que ndo seja
adotado. Pontos de vista divergentes ndo precisam ser acomodados, contanto que sejam
tratados com respeito (CANADA, 2000).

CONSISTENTE E FLEXIVEL

Processos de consulta consistentes mostram que vocé é um servidor ptblico
experiente e profissional. No entanto, ndo seja um escravo do processo se houver uma
maneira mais simples de consultar nas circunstdancias.
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SUJEITO A AVALIACAO E REVISAO

As agéncias devem avaliar os processos de consulta para garantir relevdncia e

eficdcia continuas.
SEM PRESSA

Quando vocé fornece informagées detalhadas como parte de uma consulta, as
pessoas precisam de tempo para entendé-las, considerd-las e respondé-las. Dé as
pessoas o tempo que for razodvel para absorver as informagées que vocé fornece e
obter uma compreensdo adequada dos problemas, para que possam oferecer uma visdo
ponderada.

Dependendo da complexidade de sua proposta, isso pode levar até 60 dias, mas
ndo deve ser inferior a 30. Mesmo assim, é provdvel que demore menos do que o
necessdrio para desenvolver a politica. Apressar o processo dificilmente conquistard a
confianga ou o respeito das partes interessadas.

UM MEIO EM VEZ DE UM FIM

Use a consulta como uma forma de melhorar as decisdes, ndo como um
substituto para a tomada de decisdes. Mais uma coisa: ndo é incomum que a legislagcdo
estabeleca as obrigacdes de uma agéncia de consultar as partes interessadas durante
a introdugdo de novas politicas ou a efetivagdo de mudangas.

Onde esta obrigagdo legislada existe e todos os requisitos relevantes para
consulta sdo atendidos, ndo hd necessidade de mais consultas como parte de um
processo de AIR.
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