PRODUTO 1

COMUNICACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL

DE INVESTIMENTOS E NEGOCIOS DE IMPACTO - ENIMPACTO

Visualize um mundo onde a desigualdade esta diminuindo. Onde os recursos
naturais sao regenerados e as pessoas podem liberar todo seu potencial e
tirar proveito de uma prosperidade compartilhada. Um mundo focado nao

apenas em minimizar danos, mas em fazer o bem de forma mensuravel. Este

é o proposito da revolugao do impacto. Cada um de nos tem um papel a
desempenhar. Qual é o seu?

[Cohen, 2018:5]

Consultora em Comunicagao: Monica Linhares
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LISTA DE SIGLAS

ABONG Associacao Brasileira de Organizagcdes Nao Governamentais
ANDE Aspen Network of Development Entrepreneurs
BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

CEATS Centro de Empreendedorismo Social e Administracao do Terceiro
Setor

CIES Centro de Integracao de Educacao e Saude

CIS Contrato de Impacto Social

ENIMPACTO Estratégia Nacional de Negocios e Investimentos de Impacto
FIIMP Fundagoes e Institutos de Impacto

FTFS Forga Tarefa de Finangas Sociais

ICE Instituto de Cidadania Empresarial

ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONG Organizacao Nao Governamental

OSC Organizagao da Sociedade Civil

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento



PLANO DE TRABALHO E METODOLOGIA

A primeira fase da consultoria consiste em um processo de aprofundamento no
campo dos negdcios de impacto, direcionado pela pesquisa quantitativa e qualitativa,
a participagdo em eventos e pela escuta dos pontos de vista dos distintos perfis de
publicos relacionados a Estratégia Nacional de Investimentos e Negdcios de Impacto
(Enimpacto). O objetivo desta fase € realizar uma imersdo na tematica e utilizar a
perspectiva da pesquisa etnogréfica (de carater qualitativo) para aproximar-se as
falas dos distintos atores. Da coleta de dados e das observacdes ao longo do periodo
da pesquisa sao obtidas as informacdes pertinentes e comecam a ser estruturadas
as reflexdes e andlises que permitirdo a elaboracdo da campanha estratégica de
comunicacdo, com a criacdo das mensagens e linguagens para os distintos publicos

e o0 desenvolvimento das pecas graficas, multimidia e audiovisuais em geral.

Para ter acesso a expressao dos pontos de vista dos atores, a consultora participou

dos seguintes eventos no periodo:

- Startup Day (SEBRAE)

- Cupula Latino-Americana de Lideranca Publica para a Reativacdo Econémica
de Triplo Impacto (GITRE)

- Fo6rum de Investimentos e Negdcios de Impacto - Impacta Mais (ICE)

- Imagine 5.0 (Sebrae)

- Semana de Impacto BNDES - Empreendedorismo que Transforma (BNDES)

Foram também realizadas entrevistas com atores e lideres dos quatro eixos
estruturantes da Enimpacto, acompanhados diversos conteudos online, realizada a
leituras de relatérios e estudos, pesquisados 0s canais de comunicacao existentes no
ecossistema de impacto, estudados os negoécios de impacto selecionados pelo
Programa InovAtiva Brasil e pelo Ministério da Economia. A metodologia previu
também a realizacdo de dois questionarios digitais para os publicos da Enimpacto
(Questionario de Percepcéo Geral do Ecossistema e Questionario de Persona). Este
relatorio redne, assim, uma coletanea de pontos de vista de atores do ecossistema,

de citacdes de referéncias bibliograficas pertinentes, além da analise da comunicacao



existente na Enimpacto. Neste sentido, adiantam-se também algumas proposi¢des

de acbes para a comunicacao e inicia-se a estruturacdo da area operacional.

Cronograma de Trabalho

19 de Primeira Reunido de Alinhamento
maio

20 a 28 | Analise Quantitativa dos Documentos sobre Negdcios de Impacto: Leitura e Analise
de maio | do Produto 1 da Consultoria Simpacto, Leitura e analise do Planejamento
Estratégico Enlmpacto,

Analise do Relatorio Pipe Social, Leitura e Andlise dos Relatérios GINN 2020, Atas
de Reunibes E Impacto,,entre outros.

Pesquisa e Analise dos Canais de Comunicacao; existentes sobre Negdcios de
Impacto e do conteldo das entrevistas e reportagens em distintos canais;

Andlise do conteudo do | Seminario Internacional de Negdcios de Impacto;

Andlise dos Negdcios de Impacto apoiados pelo Programa InovAtiva Brasil e pelo
Ministério da Economia;

Participacdo e cobertura da Cupula Latino-Americana de Lideranca Publica para a
Reativacdo Econdmica de Triplo Impacto (26, 27, 28)

Participacdo no evento Startup Day, promovido pelo Sebrae (29 de maio)

31lde Desenho e Articulacdo da Pesquisa de Percepcao utilizando informacéo existente
maio a | (tedrica e contextual)

05 de

junho Solicitagdo dos dados de contato da equipe de comunicagéo das organizagdes-

chave e organizacdes de interesse ( Organizacdes dos Lideres bem como
instituicdes de interesse);

Leitura de demais relatérios e prosseguimento da Pesquisa Quantitativa
(Planejamento Estratégico Enlmpacto, Documentos da Alianca pelo Impacto, etc);

Desenvolvimento e Escrita do Marco Tedrico e Contextual. (proxima etapa)




07 a 26 de
junho

Participagcdo no Forum de Investimentos e Negdcios de Impacto - Impacta Mais

Agendamento e realizagdo de entrevista em profundidade com lideres dos eixos
e principais atores (Matriz Fortalezas / Debilidades / Oportunidades / Ameacas )

Desenvolvimento da Pesquisa dirigida aos atores (Questionario Geral de
Percepcéo/ Questionario de Persona/Questionario

Levantamento das listas de contatos e dados dos Atores-chave (Mapa de Atores)

Listas dos Veiculos de Imprensa (Blogs, Sites, Canais de Televisdo e de You
Tube para Composi¢éo do Sistema de Comunicacao de Impacto;

Contatos dos profissionais de comunicacao (Mapa dos Profissionais e Veiculos
de Comunicacado) e agendamento de reunides.

Andlise da comunicacao existente e potencialidades de utilizacdo dos meios e
conteldos ja formatados.

28 de Andlise e Estruturacao da Gestdo do Conhecimento (Listas e Documentos de

junho a 09 [ Contatos do Ecossistema e Rede de Comunicac¢do Enimpacto)

de julho.
Reunides com Fornecedores para Operacionalizacdo da Comunica¢ao. Aquisicao
da Plataforma de Pesquisa.
Reunides com Consultor Aron sobre projeto do Simpacto. Desenvolvimento de
Conceito de Logomarca Simpacto

12 de julho | Segunda Reunido de Alinhamento: Apresentacéo dos Resultados ao
Coordenador da Enlmpacto para alinhamento final e escrita do relatério.

12 a 17 de | Escrita Final do Relatorio Final Fase 1

julho

Reunibes Impact Hub para migracdo do Site do Seminario Internacional de
Negocios de Impacto (Operacionalizagdo da Comunicagéo)

Reunides com Fornecedores para Operacionalizagcdo da Comunicacao.




Plataforma de Marketing Digital
Desenho da Newsletter da Enlmpacto e Landing Pages da Pré Campanha

Desenvolvimento de Conceito de Logomarca Enimpacto

19 de Entrega do Relatdrio Técnico da Fase de DIAGNOSTICO, ja com algumas
julho propostas de acdes e produtos de comunicagéo a serem desenhados durante a
etapa seguinte.

Reunido com o Ministério da Cidadania (Comunicacéo e Gestores)

20 a 24 de | Inicio das Atividades da Fase de Proposicao;

julho
Agendamento de Reunido Conjunta de Alinhamento com os Lideres de Eixos e
Coordenador Enlmpacto sobre as acdes de proposicao e operacionalizacdo da
comunicacao
SOBRE AS ENTREGAS

Para que o projeto seja enderecado de forma ideal, devem ser cumpridas as etapas
de Diagnostico, Proposicao, Realizacéo e Impacto, contidos no Termo de Referéncia,
de modo que se venha a constituir gradualmente o escopo de comunicacdo da

Enimpacto.

Tais etapas, entretanto, podem se entrecruzar, com o intuito de dar maior agilidade
ao andamento do processo. Por exemplo, neste relatério adiantam-se alguns pontos
do relatério 2, de Proposicdo, com o objetivo de acordar e alinhar com os lideres e a
coordenacdo da Estratégia, os conceitos e principais a¢des estruturantes, que

permitirdo avangar com mais segurancga na proxima etapa, evitando retrabalhos.

Igualmente ja foram iniciados os processos para estruturacdo da comunicacao
(Previstos para o Relatorio 3, de Realizac&o), incluindo a migracéo de sites, busca de
mailings, pesquisa e contratacdo de fornecedores com ferramentas necessarias de

pesquisa e marketing digital, realizadas reunifes de articulacdo, entre outras que




aqui serdo descritas. Também foi iniciado o processo de elaboragéo das logomarcas,
gue exige um maior tempo de maturacdo e se da por etapas.

Por outro lado, a sintese da andlise de pontos de vista devera ser incluida na proxima
etapa, a fim de permitir mais tempo de resposta as pesquisas que estdo sendo
aplicadas junto aos distintos publicos-alvo.. Neste caso, é importante destacar que
esta sintese esta diretamente associada ao desenvolvimento da Campanha de
Comunicacdo Estratégica de carater publicitario, e acredita-se que cabe sua
explicitacdo associada a tal campanha, para maior clareza. Tais ajustes foram
acordados com a coordenacao da Enimpacto, com objetivo de fornecer maior fluidez
ao processo de constru¢cdo da comunicagdo, mesclando assim, algumas das acdes

das distintas etapas.

Por ultimo, é importante salientar o carater propositivo da consultora, baseado em sua
experiéncia profissional e tedrica, para melhor modulacdo de cada etapa. Tudo
precisa ser concatenado em uma linha de tempo na qual todos os elementos se

articulem sistemicamente, pois a comunicacao é um processo sistémico.

A Estratégia de Realizacdo utilizada nesta fase da consultoria é apresentada nos
guadros abaixo.

RELATORIO
DIAGNOSTICO

OBJETIVOS

IDENTIFICAR PERFIS E PONTOS DE
VISTA

AGRUPAR 0S PUBLICOS DE ACORDO
AOS MACRO-OBIJETIVOS E EIXOS
ESTRUTURANTES

APLICAR MATRIZ FORTALEZAS E
OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS E
AMEACAS (MATRIZ FOFA) NA
ANALISE DO CENARIO
COMUNICATIVO




Identificacao dos
Perfis

ALINHAMENTO AOS MACRO
OBJETIVOS

. Pesquisa Quantitativa

. Pesquisa Qualitativa: Questionario
Focus Group
Entrevistas em Profundidade a Atores Chave

Anélise dos dados obtidos com aplicagdo da matriz FOFA
para sistematizar a PERCEPCAO de cada publico-alvo
em relacdo aos negdcios de impacto.

Estratégia de Realizacao  ee

GESTAO DO CONHECIMENTO

- Reunido dos documentos relevantes com links para posterior
disponibilizacdo no portal Enimpacto

- Anélise e sistematizacdo da base de dados existentes para
operacionalizagdo técnica das agdes de comunicagdo e insercdo
posterior no sistema de gestao e marketing digital RD Station
(mailings de gestores publicos/imprensa/empreendedores de
negdcios sociais/instituicées intermedidrias/fundagées/bancos,
empresas, etc),

- Identificagao dos contatos agentes de comunicacao dos
membros do Comité de Investimento e Negdcios de Impacto
para configuracao posterior da rede de comunicacao
Enlmpacto),

- Identificagdo e contatos de membros do Comité de
Investimento e Negdcios de Impacto e atores relevantes para
realizacdo de Focus Group e Entrevistas em Profundidade.

- Identificagdo de Veiculos de Comunicagao de interesse e
respectivos profissionais.

- Sistematizacdo da base de dados existente e diagndstico de
necessidades.




Estratégia de

Realizacao

- Identificacdo e do Publico-Alvo: Levantamento
e revisao das Pesquisas Existentes (Mapa Pipe
Social/ Relatorio PNUD sobre perfil dos
Empreendedores de Impacto),

- Identificagao dos Objetivos associados a cada
publico. Revisdo da Estrategia Enlmpacto e
documentos institucionais relevantes,

- ldentificacao dos meios e formatos e canais de
comunicagao atualmente utilizados pela
Enlmpacto.

- Identificacdo das principais auséncias na
estratégia de comunicacdo em curso.

PESQUISA QUALITATIVA

- Compreender a percepgao que os distintos atores
possuem sobre o desenvolvimento do setor, suas
principais caréncias e necessidades, principais
empecilhos ao desenvolvimento e dificuldades que
obstaculizam a mudanca,

- Apresentacdo de questiondrio de pesquisa qualitativa
para os distintos publicos-alvo pré-definidos,

- Focus group virtual com atores-chave,

- Entrevistas em profundidade com lideres e atores de
referéncia,

- Agrupamento dos perfis de publico nos quatro eixos
de atuagdo da Enlmpacto, estabelecendo vinculacao
entre os objetivos estratégicos e as necessidades de
comunicacgao.
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CONTEXTO

DE ONDE ESTAMOS VINDO

(SEGUNDO ALGUNS MESTRES DAS CIENCIAS SOCIAIS)

Estamos em meio a grande tempestade que o escritor e pensador Walter Benjamin
tdo bem descreveu ao interpretar o Angelus Novus, o quadro de Paul Klee.
Desconcertado, este que seria 0 anjo da histéria observa com olhos de espanto a
catastrofe que se amontoa aos seus pés, e que sobe até os céus, ruina sobre ruina.
Bem que ele gostaria de recompor o despedacado e ressuscitar os mortos, diz
Benjamin (1940), mas suas asas estdo enredadas no vento que sopra com forga

desde o paraiso, um furacéo ao que o autor chamou de progresso.

O anjo da as costas ao futuro, ndo pode vé-lo nem portanto cria-lo, esta preso a
irresistivel forca que o empurra, a obsessiva marcha adiante da modernidade, que o
Zygmunt Bauman dira ser obsessiva, “ndo porque sempre queira mais, mas porque
nunca consegue o bastante; ndo porque se torne mais ambiciosa e aventureira, mas
porque suas aventuras sdo mais amargas e suas ambicdes frustradas. A marcha deve
seguir adiante porque qualquer ponto de chegada ndo passa de uma estacao

temporaria” (Bauman, 1999, p. 18).

Enredados na ideologia do progresso, somos empurrados a frente, vivendo a coercéo
de que se nao corrermos, a fina capa de gelo sob nossos pés se quebrara (Bauman).
Bombardeados pelo eterno presente em um processo voraz de midiatizacéo, cuja
saturacdo nos torna impotentes (Baudrillard), parecemos assistir, como advertiu
Walter Benjamin, “a nossa propria destruicdo como um espetaculo estético”.
Escapamos do mundo fordista para o mundo da fragmentacéo espacial da producéo,
estamos na era da hiper-realidade, e vivemos produzindo e consumindo a
artificialidade, operando na esfera dos significados flutuantes, dos sentidos flutuantes
e da falta de sentido (Baudrillard, 1993, p. 150).
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Neste mundo a palavra ‘globalizagdo’ sugere ‘medo e inseguranga’ ao invés de
‘oportunidade e inclusdo’. (HOBSBAWM, 2007, p. 111). Somente 26 pessoas no
planeta possuem a mesma riqueza que 3,8 bilhdes que compdem a metade mais
pobre da humanidade (Relatério Oxfam, 2018). Num cenério de obscena
desigualdade, a mudancga esta obstaculizada, “Suas condi¢cdes estdo imobilizadas
pela imobilidade dos miseraveis e pela impossibilidade de superacédo das pressdes
da globalizacdo e da liberdade dos opressores, em seus discursos que dao
legitimidade ao modelo proposto de sociedade moderna e mundo globalizado, ou
seja, um mundo econbmico, tecnoldgico, cientifico, extremamente desigual e
excludente”. (BAUMAN, 1999, p. 81).

Ja no inicio do século Guimaraes (2003), propunha que um dos problemas da
manutencdo deste estado de coisas € a insisténcia em enfoques parciais para
aproximar-se da crise da sustentabilidade no paradigma do desenvolvimento.
Segundo ele, os desafios socioambientais sdo tratados a partir de uma visao da
organizagao social que além de ser fragmentada e excessivamente economicista,
supoe relacdes simétricas entre o ser humano e a natureza. “A realidade atual requer
a superacao de tais abordagens e substitui-las pelo reconhecimento de que os
problemas da insustentabilidade revelam disfuncdes sociais e politicas (os padroes
de relacionamento entre os seres humanos e o modo como a sociedade é organizada
como um todo) e séo o resultado de distor¢Bes estruturais no funcionamento da
economia (os padrdes de consumo da sociedade e a forma como ela é organizada
para satisfazé-los).” (Guimaraes, 2003) Assim, no contexto atual, onde o termo
“ambiental” dificilmente se pode distanciar de uma visao instrumental: como ir mais

longe? O qué estamos deixando de observar?

Crise civilizatoria na era técnico-cientifico-informacional

Para Enrique Leff, “ndo se trata de simplesmente passar da era do progresso a era
ecolégica do risco que propdem Beck (1992) e Luhmann (1993), nem da transi¢cdo da
episteme estruturalista para uma ecologista, mas da irrupcdo de uma crise
civilizatéria, que é a crise do nossos modos de conhecer e de nos relacionar.” E esta
crise exige uma resposta associada a mudanca do pensamento, a criacdo de uma
nova racionalidade social que permita a transformacdo dos modos de producéo

(LEFF, 2003, p. 19). O que se exige ndo é nada menos do que uma reimaginacao e
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uma reconstrucao gradual e integral da sociedade, para satisfazer as necessidades
de uma nova era. “A crise ecoldgica atual, pela primeira vez, ndo é uma mudanga
natural; € transformacéo da natureza induzida pela concepc¢ao metafisica, filoséfica,

ética, cientifica e tecnolégica do mundo”. (LEFF, 2003, p. 19)

“A crise ambiental refere-se a uma questdo epistemoldgica: o reconhecimento das
inter-relacdes e articulagdes entre o real e o simbdlico que convergem na ordem social
e geram complexidade ambiental (...) A teoria econdGmica constitui-se como um
paradigma ideol6gico-tedrico-politico —como uma estratégia de poder — que, desde
seus pressupostos ideoldgicos e seus principios mecanicistas — a mao invisivel e o
espirito empresarial; a criacdo da rigueza e do bem comum a partir do egoismo
individual e da iniciativa privada; o equilibrio da oferta e da procura, dos precos e
valores do mercado, dos fatores de producdo —, gerou um mundo que transborda
sobre suas externalidades: entropizacao dos processos produtivos, alteracdo dos
equilibrios ecoldgicos do planeta, destruicdo dos ecossistemas, esgotamento de
recursos naturais, degradacdo ambiental, aquecimento global, desigualdade social,
pobreza extrema (LEFF, 2010b, p. 21).

A operacédo simbdlica que permitiu a separacéo entre natureza e sociedade humana
esta amplamente alicercada na ideologia do progresso! A passagem da vivéncia do

humano de seu meio natural ao nosso meio técnico-cientifico-informacional que "se

1 John Bury encontrou a origem da definigéo da ideia de progresso em A natureza das Coisas, de
Lucrécio, datado do primeiro século antes de Cristo. O pensamento evolucionista que subjazem esta
obra é encontrado também em Os trabalhos e os dias, de Hesiodo, escrita no século VIII antes de
Cristo, obra em que se descreve como o ser humano evoluciona a partir exatamente a de uma
ruptura gradual entre o0 humano e seu entorno, Estas idéias serdo apropriadas por Aristoteles, que
acreditava firmemente no progresso da humanidade, ainda que descrevesse as civilizacdes a partir
de uma teorias de ciclos. Sao Agostinho substituird a sucessao tradicional dos ciclos de Aristételes, a
principios do século V, por uma concepg¢éo de tempo Unico. Sua viséo teoldgica possibilitard uma
interpretacéo linear da histéria, materializando na sua obra A Cidade de Deus, a ideia de um plano
divino que da continuidade a vida terrena. Este arcabouco tedrico repousard através de centenas de
anos, até que nos séculos XVII e XVIII o movimento intelectual conhecido como llustra¢éo o
retomard, destituindo-o de toda a religiosidade e reforcando ao maximo a nogéo de progresso.
Perrault, Fontenelle e Descartes fardo referéncia expressa ao termo “progresso” e introduzindo a ideia
de finalidade para explicar o avanco gradual do homem no tempo. A teoria dos quatro estagios,
formulada inicialmente por Adam Smith e estudada a fundo pelo economista Ronald Meek é
considerada uma obra emblematica do periodo. Explicava que os modos de subsisténcia de cada
sociedade eram o fator chave para o seu desenvolvimento. De acordo com este estudo, 0s conjuntos
sociais progrediam com o tempo através de quatro estagios mais ou menos consecutivos: a caga, 0
pastoreio, a agricultura e o comércio. Ja no século XIX, a representacao do progresso ficard unida no
imaginério social & ideia da superioridade ocidental. Auguste Comte, o intelectual mais influente do
século, com sua filosofia positiva articula uma das exposi¢cdes mais brilhantes sobre o progresso do
conhecimento humano. Para Comte o progresso era inevitavel e ndo era necessario explica-lo pois,
como argumenta Manuel Martin Serrano, “todo el peso del argumento reside en que la sociedad no
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acelera quando, praticamente ao mesmo tempo, o homem se descobre como
individuo e inicia a mecanizacao do Planeta, armando-se de novos instrumentos para

poder domina-la".(Milton Santos, 1994, p 17).

A atual época técnico-cientifico-informacional comega a ser produzida a partir da
década de 70, quando a informacéo torna-se uma variavel fundamental no processo
de constituicdo de um mercado global e de uma unicidade técnica planetaria (Santos,
1996; 2001). A ciéncia e a tecnologia, juntamente com a informacéo, estdo na base
da producéo, da utilizacdo e do funcionamento do espaco, avancando sobre o mundo
rural e criando um tecnocosmo em grandes cidades que s&o objeto de modificacdes,
supressdes e acréscimos cada vez mais sofisticados. Os fluxos imateriais oferecem
uma nova logica de funcionamento ao territorio e intensificam o processo de alienacao
do espaco. A ciéncia e a técnica se unem sob as leis de

um mercado que se tornara global, justamente por causa da ciéncia e da técnica.
Para Milton Santos, a aldeia global ndo homogeneiza o planeta, ao contrario, as
diferencas locais séo acentuadas e tampouco o Estado convalesce, ele é fortalecido

para atender a demanda das financas. (Santos, 2000, op. Cit. P,19)

Neste sentido, Milton Santos observa que “ as condi¢gdes que produziram a crise da

modernidade ainda ndo se tornaram condicbes para superar a crise além da
modernidade. Dai a complexidade do nosso periodo de transi¢cado, moldado pela teoria
pos-moderna de oposicdo: enfrentamos problemas modernos para os quais ndo ha
solucdes modernas. A busca de uma solucdo pés-moderna é o que eu chamo de pos-
modernismo de oposicao [...] E necessario partir do dilema entre a modernidade dos
problemas e a p6s-modernidade das solu¢cdes possiveis, e transformar o dilema no
impulso de configurar teorias e praticas para reinventar a emancipacao social a partir
dos escombros das promessas de emancipacao que supostamente constituiam parte

integrante da modernidade ” (Santos, 2002: 13).

puede dejar de progresar, en tanto no pierda complejidad. Por eso Comte nunca se ocupa de justificar
el progreso: le basta con demostrar que las sociedades evolucionan hacia la complejidad”.

Os aportes de Lewis e Spencer estao situados nha mesma perspectiva evolucionista. O primeiro deles
escreveu em 1877 A Sociedade Antiga, estudo que distingue entre os trés estados classicos da
evolugdo da humanidade para esta corrente: selvageria, barbérie e civilizacdo. Spencer por sua vez
se dedicou a elaborar um sistema filoséfico baseado na evolugdo natural.Seu trabalho, Principios de
Biologia publicado em 1864, acunha a célebre frase “a sobrevivéncia do mais apto”, com que se refere
a competéncia pela permanéncia das espécies no mundo natural. Estas ideias irdo tomando grande
relevancia no campo da a¢éo politica e social nos séculos subseqiientes
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Em seus ensaios escritos em 1974, compreendidos no livro “Mito do Desenvolvimento
Econdmico”, o economista Celso Furtado ja advertia sobre o impacto do estudo ""Os
limites do crescimento” sobre a possibilidade de generalizagdo a todo o mundo, do
nivel de consumo dos paises considerados desenvolvidos. A impossibilidade de
estender estes niveis de consumo ao mundo todo sob pena de colapso total do
sistema, demonstrava cabalmente o que ele

denominou “a estrutura mitica do conceito de desenvolvimento econémico”. O
economista brasileiro grande expoente da teoria da dependéncia, chamou a atencéo
para esta prolongagédo do “mito do progresso”, elemento essencial na ideologia da
revolucéo burguesa dentro da qual se criou a atual sociedade industrial.?

Gilbert Rist e John Bagnell Bury destacam que este conceito de desenvolvimento
econdmico, ou apenas desenvolvimento, esta vinculado ndo somente a
transformacgéo, mas a uma visdo moral desta transformacéo, o que induz a considerar
a transformacdo como um bem em si. A linha de investigacdo proposta por estes
autores ajuda a desmantelar as estruturas fundamentais de discurso que permitiram
definir Asia, Africa e América Latina como “subdesenvolvidas” e por consequéncia,
necessitadas de desenvolvimento. Trata-se de uma analise eficaz para compreender
as consequéncias para estas nagdes de terem sido idealizadas como o “Terceiro
Mundo”, através dos discursos e das praticas do desenvolvimento, que continuam,
entre outras coisas, justificando sua posicao subalterna e de fornecedora de insumos

de baixo valor agregado no mercado internacional.

Esta ideia diretora teria orientado o olhar dos economistas a conceber complexos

processos de acumulagao de capital e subestimar o impacto, no plano cultural, de um

2 A expresséo “desenvolvimento” foi cunhada na Casa Branca no 20 de janeiro de 1949
quando Harry Truman, no ponto quatro do seu “Discurso sobre o Estado da Unido”, concebeu
um setor das na¢des do mundo privado dos alcances da modernizacdo. Com o surgimento da
no¢éo de desenvolvimento, tomou forma a no¢éo de subdesenvolvimento. Criou-se um
imaginério relacionado a um modelo determinado de vida, a umas formas determinadas de
explorar a natureza e seus recursos, que qualificam como “subdesenvolvidas” outras modos
que ndo se adaptem a este modelo. E interessante notar que antes dos anos 50 o conceito de
desenvolvimento ndo era sequer debatido na maioria dos paises latino-americanos e na
sociedade africana, e atualmente é algo que se persegue dramaticamente, a qualquer preco,
baixo a nogédo reducionista do crescimento econdmico e da capacidade de consumo.
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crescimento exponencial do stock de capital e das conseqiiéncias, no meio fisico, de
um “sistema de decisdes cujos objetivos ultimos s&o satisfazer interesses privados”
(Furtado, 1974, p 14).

A teoria descolonial ou modernidade/colonialidade aprofundara estas questbes ao
descobrir a permanéncia da colonialidade global nos diferentes niveis da vida pessoal
e coletiva, sendo representada por autores como Edgardo Lander, Arturo Escobar,
Walter Mignolo, Enrique Dussel, Anibal Quijano e Fernando Coronil, entre outros. A
teoria descolonial parte da constatacdo que a modernidade capitalista possui sua
génese na conquista colonial da América, fato que molda profundamente o sistema-
mundo por ele engendrado. Demonstra “a continuidade das formas coloniais de
dominacdo apoOs o fim das administracdes coloniais, produzidas pelas culturas
coloniais e pelas estruturas do sistema-mundo capitalista moderno/colonial”
(Grosfoguel, 2008, p.126).

‘A expressao “colonialidade do poder” designa um processo fundamental de
estruturacao do sistema-mundo moderno/colonial, que articula os lugares periféricos
da diviséao internacional do trabalho com a hierarquia étnico-racial global e com a
inscricdo de migrantes do Terceiro Mundo na hierarquia étnico-racial das cidades
metropolitanas globais. A colonialidade se reproduz em uma tripla dimensao: a do
poder, do saber e do ser. Ndo passa apenas pelos aspectos econémicos derivados
do colonialismo, mas por introduzir em seu modelo de poder a classificacédo social a
partir da ideia de raca, em seus eixos fundamentais. Raca € uma constru¢cao mental
gue condensa a experiéncia basica da dominacdo colonial, atravessando, desde
entdo, as dimensdes mais importantes do poder mundial, inclusive sua racionalidade
especifica, o eurocentrismo. A colonialidade opera nos dominios da vida social, quer
nos ambitos da subjetividade e intersubjetividade, por meio de instrumentos de
coercao, tendo em vista a reproducdo e perpetuacdo das relacbes sociais de
dominacéo. A descolonialidade representa um método que vai além da transformacéo
da descolonizacéo, tendo como meta a reconstrucéo radical do ser, do poder e do

saber (Anibal Quijano).

Inspirado nesta visdo,Martin Barbero escreve:
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“La historia de América Latina es la de un largo y denso proceso de incomunicacion,
primero, entre diferentes pasados, que es lo que hubiera permitido descifrar la
conquista y la colonia como proceso historico y no como fatalidad de un destino.
Atrapados en una historia en la que so6lo hubo préceres y soldados pero no pueblo,
los dominados se veran incapacitados para reconocerse a si mismos en el proceso
histérico que los hizo primero esclavos y luego dependientes. Apenas hoy se empieza
a reescribir la historia, a desenmascarar las mentiras minuciosamente construidas y
obstinadamente defendidas como fatalidades histéricas. Escribir su historia es en
América Latina iniciar la destrucciéon de los muros que le impiden comunicar con su
memoria, relegada al vacié o la nostalgia desde el dia siguiente de la conquista, y
mistificada por los propios procesos de independencia”. (Barbero,, 2002:29)

Para Leff, o movimento ambiental é o ator principal do processo de re-apropriacéo
da natureza, espelhado em uma pluralidade de atores que propde a modificacdo dos
processos produtivos amparada pelas lutas territoriais, as identidades culturais e os
conhecimentos advindos das novas ciéncias e tecnologias. A racionalidade ambiental
assume sua plena significagdo como politica de reapropriacdo da natureza, ndo so a
partir das lutas ocorridas pela distribuicdo dos bens materiais, mas sobretudo pelos
valores de significacdo(Leff, 2010, p.269). Assim, e de acordo com Leff, a construcéo
de uma racionalidade ambiental € um processo politico e social que passa por um
confronto de interesses opostos, pela necessidade de uma reorientacdo das
tendéncias (dinamica populacional, racionalidade do crescimento econdmico,
padrdes tecnolégicos e praticas de consumo),pela ruptura de paradigmas
epistemoldgicos vigentes; mas principalmente,pela iniciativa de organizacao
produtiva, inovacfes de métodos de pesquisa e producdo de novos conceitos e
conhecimentos (LEFF, 2010a).

"[...] € uma luta pela reconstrucao do processo produtivo, em que a luta pelo territorio,
pelas tradicbes e identidades culturais, pelo conhecimento produtivo e pelos
principios das novas ciéncias e tecnologias ( agroecologia, economia ecologica,
biotecnologia) para construir um novo paradigma de produtividade que articule os
processos ecoldgicos, tecnoldgicos e culturais, internalizando seus conhecimentos

nas praticas produtivas das comunidades ” (Leff, 2010 p. 439)

Midiatizacao
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Num cenario de importancia central da comunicacdo, a midiatizacdo é usada como
um conceito para descrever o processo de expansdo dos diferentes meios técnicos e
considerar as inter-relagbes entre a mudanga comunicativa dos meios e a mudanca
sociocultural. “O bios midiatico é a configuragdo comunicativa da virtualizagao
generalizada da existéncia, capaz de afetar as percepc¢des e as representacdes
correntes da vida social (Sodré, 2007, p 15.). O bios midiatico implica uma nova
tecnologia perceptiva e mental incluida “numa vasta e complexa

rede de articulagbes corporativas envolvendo mercados e idéias, mercadoria e
democracia, lucratividade e cidadania” (IANNI, 2001, p.151).

Ainda em 2007, Verdn preconizava:“as logicas sobre as quais se fundam as
enunciacdes deslocam os sujeitos discursivos para novos espacos ou dispositivos
singulares: midias como o radio, a tevé, o jornal, parecem desaparecer para se
transformar em “superficies multimidiaticas” controladas pelo receptor. Havera
sempre, supostamente, multiplos produtos audiovisuais (0s meios séo antes de tudo
um mercado), mas ndo havera mais “programacao”.Esta superficie operatéria
abarcara tudo: informacado, entretenimento, computacao, telefonia, comunicacao
interpessoal. Conheceremos, pois a “convergéncia” tecnoldégica que a IP torna
possivel e que coincide, paradoxalmente, com a maxima “divergéncia” entre oferta e

demanda na historia dos meios (Verén, 2007: 12).

No atual processo de midiatizacdo, diz, criam-se “padrdes para ‘ver as coisas’, para
‘articular pessoas’ e mais ainda, relacionar sub-universos na sociedade e — por isso
mesmo — modos de fazer as coisas através das interagbes que propiciam” Muda o
seu status e suas relacdes com os nichos em producdo, a partir de uma especifica
insercao que resulta das disposi¢cdes e das injungdes do trabalho da circulagao: “De
um certo ponto de vista, se poderia dizer que assistimos a culminacédo natural, no

mercado dos meios, do individualismo da modernidade”(Verén, 2007: 14)”.

A complexidade da anélise sobre a midiatizacdo em suas instancias politico-culturais
tem destaque a problematica questdo da simulacdo e do simulacro, propostos por
Baudrillard. Com a criacdo de simulacros e hiper-realidades pela induastria da
publicidade, chegamos a um ponto tal de desvinculacdo com o mundo fisico que

parecemos viver literalmente em realidades fluidas e flutuantes produzidas pelo
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aparato da midia. Todo o ambiente estd contaminado pela intoxicagdo midiatica que
sustenta o sistema. Em Simulacros e simulacdo (1981), Baudrillard sustentava que
as necessidades ja ndo governavam a sociedade. A necessidade é psicologica ou
cultural, e o estilo de vida e os valores formam a base da vida social. Como 0s objetos
tornam-se signos, a economia definida pela necessidade é deixada para trds. Nossa

forma de viver passa a flutuar num imenso aparato simbdlico.

“Em vez de fazer comunicar, esgota-se na encenag¢ao da comunicacdo. Em vez de
produzir sentido, esgota-se na encenacdo do sentido. Gigantesco processo de
simulacdo que € bem nosso conhecido. (...) A informacao é cada vez mais invadida
por essa espécie de contetudo fantasma, de transplantacdo homeopatica, de sonho
acordado da comunicacédo. Disposicdo circular onde se encena o desejo da sala,
anfiteatro da comunicacdo que, como se sabe, nunca € mais que a reciclagem em
negativo da instituicao tradicional, o circuito integrado do negativo. Imensas energias
sdo gastas para manter esse simulacro, para evitar a dissimulacdo brutal que nos

confrontaria com a evidente realidade de uma perda radical do sentido” (S&S, p. 105)

O simulacro é uma realidade além da realidade, que apreendida por todos no
cotidiano, transforma tudo, do mais préximo ao mais distante, em uma nocao de
realidade vivida, mesmo que néo diretamente. Simulacros séo, entéo, todo o tipo de
esteredtipo, de modelo cujo significado funciona por si s6, sem a necessidade de um
referente fisico ou factual. S&o signos ou imagens com sentidos proprios, produzindo
realidades autbnomas além da realidade de fato. A imagem né&o precisa

imaginar o real ela ja é o real. Simulacros, realidades além da realidade, sdo para

Baudrillard a esséncia mesma do nosso mundo midiatico.

Segundo Baudrillard, “o significado e o referente foram abolidos para o unico proveito
do jogo de significantes, de uma formalizacdo generalizada na qual o cédigo ja ndo
se refere a nenhuma ‘realidade’ subjetiva ou objetiva, mas a sua propria logica".
Ocorrendo uma espécie de substituicdo, dissolucdo e indistincdo do que seja
verdadeiro e falso, a tecnologia dos meios de comunica¢do de massa hao consegue
mais reproduzir uma realidade pré-existente, ao contrario, produz o real. A funcao dos

meios de informac&o agora ndo € somente informar, mas também refazer o mundo a
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sua maneira e voz, é hiper-realizar o mundo e transforma-lo em espetaculo. (Tela

Total: mitos-ironias da era do virtual e da imagem).

Ao discorrer sobre o conceito de individuo, alocando-o no contexto p6s-moderno da
vida liquida, Bauman (2007, p.26) considera como estes, ao invés de se
“‘individualizarem” tratam de se igualar aos outros “individuos” em busca da aceitagcao
social, adaptando-se aos anseios de mercado da sociedade. O conceito de
individualizacéo se adapta a l6gica de mercado, produzindo excluséo e reproduzindo
a vulgaridade das Massas de Gasset. A conclusdo é de que a exclusdo triunfa em
favor da légica do consumo. Paradoxalmente, com o recrudescimento do
individualismo, a producéo da subjetividade massificada é vendida como promessa
de singularizagéo para milhdes de sujeitos. Assim, as subjetividades, essa relacéo de
Si consigo mesmo e com as outras coisas do mundo, os modos de existir, sao
produzidas. “A ordem capitalistica (...) fabrica a relagcdo com a produgao, com a
natureza, com os fatos, com o movimento, com o0 corpo, com a alimentagdo, com o
presente, com o passado e com o futuro- em suma, ela fabrica a relacdo do homem
com o mundo e consigo mesmo. (GUATTARI; ROLNIK, 1999, p.42)

Convém perguntar entdo, como propde Baumann, se a sociedade atual em sua
encruzilhada, “tera sucesso em desconstruir, desmistificar e, em ultima instancia, em
desacreditar os valores da vida dominante e suas estratégias de tempo, através da
demonstracao de que, contrariamente as crencas atuais, em vez de assegurar uma
sociedade ou vida superior, constituem um obstaculo no caminho para ambas.

(Bauman, op.citada)11l

Assim, e desde uma perspectiva da sociologia construtivista, como propde
Boaventura Santos, parece fundamental propor a teoriza¢éo da realidade possivel ou
imaginada no sentido de orientar o renascimento das utopias ou da multiplicidade de
discursos, apoiando-se no giro descolonial e no desenvolvimento das epistemologias
do sul para instauracdo de uma justica cognitiva global. (Boaventura Santos, 2016).
“A pergunta que deve ser feita a sociologia é saber se pode sair do

confinamento dessa objetivacdo dos processos sociais que constituem seu objeto de
estudo; se para além do poder do Ser instituido nos imaginarios sociais, que se

instalou no habitus e se enraizou em praticas sociais "objetivas”, a imaginacao
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sociolégica € capaz de desvendar o poder remanescente do imaginario social,
construir o possivel da poténcia do real que ainda néo foi objetificado na realidade
(LEFF 2010).

Por sua vez, Milton Santos considera que se houver outro uso social e politico das
bases técnicas, estas podem produzir o bem comum. O autor destaca ainda que o
atual periodo histoérico conforma a transi¢éo para uma nova civilizagao. "N&o se pode
dizer que a globalizacdo seja, semelhante as ondas anteriores, nem mesmo uma
continuacao do que havia antes, exatamente porque as condi¢cdes de sua realizacao
mudaram radicalmente. E somente agora que a humanidade esta podendo contar
com essa nova realidade técnica, providenciada pelo que se esta chamando de

técnica informacional.

Em suas palavras: “Chegamos a um outro século e o ser humano, por meio dos
avancos da ciéncia, produz um sistema de técnicas da informacéao. Estas passam a
exercer um papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando a presenca
planetaria desse novo sistema técnico”. O autor ressalta como indicadores de
emergéncia do novo momento histérico que estava na época em formacdo e que
comecgamos a vivenciar com mais forca (p.20):

(i) a heterogeneidade e a miscigenacéo

(i) a aglomeracao da populacgéo,

(ii) o fortalecimento dos lacos locais,

(iv) o surgimento de novos usos do sistema técnico,

(v) a utilizacdo dos meios técnicos pela cultura popular,

(vi) e a possibilidade de constru¢cdo de uma nova histéria através do conhecimento
concreto das possibilidades existentes

E a técnica mais representativa de nossa época, diz ele, é a da informacéo, que
permite a comunicacdo entre as diversas técnicas e a aceleracdo do processo

historico através da simultaneidade das acdes

21



Secao 2

PERFIL DOS DIFERENTES PUBLICOS-ALVO DA
EMIMPACTO - ANALISE DE SEUS PONTOS DE
VISTA

Esta secdo pretende apresentar os diferentes perfis de publico da Enimpacto e seus

pontos de vista, por eixo estratégico.

Como ja foi dito, este trabalho de aproximacdo ao campo foi realizado com base em
um processo de revisao bibliografica e ampla escuta, privilegiando a participacédo em
eventos, acesso a conteudos diversos disponiveis online (podcasts, videos,
entrevistas), entrevista com os lideres dos eixos da Enimpacto para analise de cenario

por meio da matriz Fortalezas, Oportunidades Fraquezas, Ameacas e (matriz FOFA).

Pretende-se citar as falas e referéncias bibliograficas para compor um retrato
multifacetado dos pontos de vista e alguns destaques da bibliografia, de forma a
organizar as principais opinides de distintos atores obtidas no periodo. Considera-se
portanto, este um documento de aproximac¢ao ao campo, que servird como base de

trabalho para as proximas etapas.

Antes de entrar na andlise dos perfis, € oportuno aprofundar a visédo do que vem a
ser considerado um ecossistema de alto impacto, de acordo com o estudo da
Anprotec e Sebrae, intitulado Ecossistemas de empreendedorismo inovadores e

inspiradores (2020).

Para os especialistas consultados nesta pesquisa, um ecossistema de alto impacto

envolve:

* Articular, fomentar e desafiar institucionalidades (academia, empresas e governo),

gerando valor tanto com foco no mercado quanto nas demandas sociais.
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 Um conjunto de atores sociais e econdmicos, publicos e privados, ambientes de

inovacao e politicas que viabilizam e dinamizam espacos e territérios inovadores e

empreendedores.

» Atores (fontes de conhecimento [universidades, centros de pesquisa e outros entes],

pessoas, capital, governo) em um ambiente econdmico favoravel, isto é, que oferece

facilidade para fazer negdcios, além de dotado de cultura propicia a inovacdo e

incentivador da tomada de risco.

“Uma caracteristica em comum em todas as variantes dos
ambientes de inovacao € a necessidade de criar uma ecologia de
inovacao incluindo os agentes dos ecossistemas (universidades,
empresas, governos e pessoas). A visdo desses ambientes € a de
“[...] buscar o desenvolvimento econémico e social, sustentavel, por
meio da tecnologia e da inovacéo, visando a melhoria da qualidade
de vida da comunidade” (AUDY; PIQUE, 2016, p. 23)”.

Além de combinar uma alta capacidade de empreendedorismo e de inovagao, o
ecossistema devera articular os principais atores ou partes interessadas
(stakeholders) para dinamizar a cidade/regido e fazer com que as capacidades de
fato gerem impacto. Os ecossistemas, portanto, buscam garantir a unido de
elementos em torno de uma rede, de modo a possibilitar a atuacdo e o

desenvolvimento de seus participantes.

Segundo o estudo., diversos atores podem fortalecer o ecossistema empreendedor
(Van Weele et al, 2018):

1) Um pool de talentos com individuos com alto nivel de capital humano, o que
inclui tanto habilidades técnicas quanto empreendedoras. Esses individuos atuam

como fundadores ou profissionais nas startups;

2) Mercado interno e externo, composto por consumidores e empresas que
atuam como clientes. Devem ser acessiveis e grandes o suficiente para que as

startups possam vender seus produtos e servigos;
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3) Capital financeiro, fornecido por investidores privados ou agéncias publicas
de fomento, permitindo que as startups obtenham os recursos necessarios para sua

formacgao e crescimento;

4) Servicos de suporte que ajudem as startups a obter conhecimento
especializado. Esses servigos sao fornecidos principalmente por mentores
(empreendedores experientes que aconselham jovens fundadores), prestadores de
servicos profissionais (advogados, contadores, consultores etc.), incubadoras e
aceleradoras;

5) Universidades, que desempenham um papel catalisador. Contribuem com o
capital humano do ecossistema, provendo empreendedores e profissionais com boa
formacéo, além dos professores do corpo docente que também podem atuar como

consultores para empresas iniciantes.(...)". 3

“Esses atores precisam estar conectados por meio de redes formais e
informais que permitam facilitar o fluxo de recursos e informagdes entre
eles. Os ativos de rede aumentam o numero de contatos no ecossistema,
multiplicando o efeito proporcionado pela aglomeracdo. Os principais
ativos de rede incluem encontros, eventos da comunidade, bootcamps e
programas de treinamento de habilidades, espacos de colaboracéo e rede
de mentores. (...)

As instituicOes sdo as regras do jogo socialmente construidas, que
estruturam as acdes dos atores no ecossistema. As duas instituicdes
mais importantes que influenciam a atividade de startups no contexto
desse tipo de ecossistema s&o a regulacédo e a cultura. Os governos
podem atuar na criacao de boas condi¢cbes para que inovacédo e
empreendedorismo ocorram com, por exemplo, baixos niveis de
corrupcgao, sistema educacional de alta qualidade e protecdo adequada
da propriedade intelectual. Além disso, os governos também podem criar
regulagcbes que visem especificamente estimular novas empresas,

incluindo subsidios iniciais ou incentivos para apoiar a colaboracado de

3 Ecossistemas de empreendedorismo inovadores e inspiradores (ANPROTEC,2020)
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P&D entre startups e universidades. A cultura do ecossistema deve
encorajar o empreendedorismo como uma opc¢éao de carreira, garantir que
empreendedores nascentes pensem em termos do mercado onde querem
vender seus produtos, tornar socialmente aceita a tomada de riscos e

celebrar as startups locais de sucesso”

Outro estudo de referéncia no setor, “O ecossistema de fomento aos investimentos e
negocios de impacto”, realizado pela Alianca pelo Impacto, subdivide os grupos que

integram um ecossistema de investimentos e negdécios de impacto da seguinte forma:

“Negocios de impacto

Representam a demanda de capital, podem assumir diferentes formatos como
Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs, também conhecidas como ONGS),
cooperativas ou empresas que tém misséo e solugdes voltadas para a resolucéo de
problemas sociais e ambientais, sdo financeiramente sustentaveis e comprometem-
se em monitorar a transformacédo socioambiental promovida por seu produto ou
servico. Destacamos aqui que as OSCs deverdo ter areas de geracao de receita ou

empreendimentos com produtos e servi¢cos associados.

Investidores dos negocios de impacto

Representam a oferta de capital; podem ser individuos, corporacdes, institutos e
fundacdes (corporativas, familiares ou independentes), bancos e agéncias de fomento
(como BNDES, Banco do Nordeste e Desenvolve SP), fundos de penséo, empresas
de seguros, organismos multilaterais (como o0 Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID — ou o Banco Mundial) e o governo.

Cabe apontar que alguns atores ja estdo mais estruturados, outros sdo recém-
chegados ou estdo tateando essa agenda, com diferentes teses, métricas e
expertises de monitoramento, mas particularmente esses investidores estédo

buscando impacto e retorno financeiro conjunto (blended value returns).

Organizacoes Intermediarias ou Dinamizadoras
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Atuam na conexao e qualificagdo de empreendedores e investidores, prioritariamente

em torno de quatro agendas:

a) conhecimento e informacéo, papel da academia, dos veiculos de comunicagéo
especializados, dos escritorios de advocacia e dos promotores de eventos;

b) monitoramento e certificacdo de impacto, por meio de centros de estudos,

consultorias e redes que atuam na padronizacdo de métricas e chancelas;

¢) mobilizagédo de recursos e servigos financeiros, atividades realizadas por fundos e
distribuidores de fundos de investimento de impacto, fundos sociais rotativos,
gestoras de patriménio e provedores de crédito; e

d) gestéo e acesso a investidores, como as aceleradoras e incubadoras, os hubs e
comunidades de negdcio, consultores especializados em modelos de negdcios e as

plataformas de investimento coletivo.

O governo pode ter atuacao transversal no ecossistema e assumir os papeis de
regulador, para criar ou reestruturar normativas para um ambiente legal mais proficuo
para os empreendedores e investidores de impacto; de comprador de solucbes de
impacto (para combina-las com politicas publicas); de investidor diretamente em
negocios ou em instrumentos financeiros de impacto; e de fomentador de agendas
relevantes, no incentivo e financiamento de praticas como aceleragdo, mensuracao,

pesquisa ou consolidagdo de dados sobre investimentos e negdcios de impacto”

O documento reitera que a melhor estratégia para fomentar o ecossistema é fortalecer
simultaneamente  estes quatro eixos de atuacdo, de maneira equilibrada e

progressiva:

(1) aumentar o niumero de negdécios de impacto qualificados, para atuar em diversos

setores e em todas as regifes do pais e que estejam prontos para serem investidos;

(2) aumentar o capital disponivel para os negocios de impacto que mensurem seus
resultados, provenientes de diferentes fontes e sensiveis as particularidades de cada

etapa do ciclo de vida dos negécios;

4 O ecossistema de fomento aos investimentos e negdcios de impacto” (Alianca pelo
Impacto).
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(3) aumentar o numero, a diversidade e a abrangéncia do atendimento das

organizacdes intermediarias; e, finalmente,

(4) ter mais liderancas da sociedade civil, gestores publicos fortalecidos e legislacfes

favoraveis a essa agenda.”

“Um ecossistema de investimentos e negécios de impacto comega a
existir quando varias organizacdes participam dessa agenda de forma
coordenada, assumem perspectivas e dindmicas proprias de interacdo
com outros participantes, e orientam-se em torno da mesma crencga: a de
gue modelos de nego6cio visando rentabilidade financeira podem somar
com governos e terceiro setor na resolugcdo de problemas sociais e
ambientais, buscando solu¢gfdes inovadoras e comprometidas com a
efetividade. Entender o contexto de surgimento desse ecossistema, seus
atores, limites e potencialidades pode contribuir para apoiar estratégias
de fortalecimento desse campo como um todo e a possibilidade de
construgao de visdes de futuro compartilhadas e metas comuns”.

No evento realizado pelo Impact Hub Brasilia, Impacto Transforma, o coordenador
geral da Enimpacto, Lucas Ramalho, descreve os eixos de acdo da Estratégia

Nacional de Investimentos e Negdcios de Impacto e seus principais atores:

“Iniciamos a Enimpacto como um processo de cultura e articulagdo politica.
Fizemos uma consulta publica a sociedade civil, montamos um plano de acéao,
submetemos ao crivo da sociedade e recebemos muitas contribuicbes, que
juntamos num documento base (...) A Enimpacto € dimensionada em 4 eixos e

gerida por um Comité Estratégico (...)

No primeiro eixo, 0 aumento da oferta de capital, temos atores super importantes
como BNDES, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, APEX que é nossa
agéncia de exportacdes, a propria Alianca de Investimentos e Negdcios de Impacto,
a Vox, Write Capital, outras organizac6es do setor privado. Entdo a participacao dos
Bancos Publicos é evidente, € 6bvia. A APEX também trabalha com o objetivo de

trazer investimentos para o Brasil, também. ABVCAP,, a Anjos do Brasil que
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também estd no Comité, estdo sentados juntos pensando em ac¢Bes de como
melhorar o aumento da oferta de capital na Enimpacto.

Quando a gente vai para o segundo eixo, que é o aumento do nimero de negocios
de impacto, envolvendo as acdes de capacitacdo e aceleragdo de
empreendimentos de negdcios de impacto, esse eixo € liderado pelo SEBRAE, o
SEBRAE é o 6rgao com maior capilaridade e com maior interface com os pequenos
e médios empreendedores do Brasil, eles desempenham um papel fundamental
neste processo, o proprio Ministério da Economia tem programas para 0s negocios
de impacto, o préprio Ministério da Cidadania também esta desempenhando ac¢des
neste processo.

O eixo de fortalecimento das Organizag¢des intermediarias é liderado pela Anprotec.
Trabalha com a representacdo de aceleradoras, incubadoras e parques
tecnoldgicos. O eixo de melhoria do ambiente institucional e normativo, € um eixo
liderado pelo grupo juridico do Sistema B, que tem proposto leis e normas
importantes. Por exemplo, todo o dialogo com o Tasso Jereissati com relacdo ao
PLS 338 que institui no ordenamento juridico brasileiro, os contratos de impacto
social que em inglés sdo conhecidos como Social Impact Bonds. Estamos criando
uma lei para isto. O processo de regulamentacdo de Fundos Patrimoniais também
tém sido desenvolvido, Estamos com uma discussdo importante sobre a
gualificacdo dos negocios de impacto no sistema juridico brasileiro (...). Neste eixo
o papel da Camara dos Deputados, do Senado Federal, o papel das instituicdes que
representam o setor é importante para consultar e dar caldo para os atos normativos
gue estdo sendo feitos. A participacdo da Casa Civil na legitimidade e apoio na
coordenacao e poder de convocacdo da agenda de outros 6rgaos, a presenca do
Itamaraty é fundamental nesse processo de internacionalizacdo da Enimpacto. Por
exemplo, no encontro com o G20, o Itamaraty e o PNUD fizeram uma articulacéo
com 0s ministros e conseguiram uma declaracdo destacando a importancia dos
investimentos de impacto na promocao e resolucdo dos problemas sociais e
ambientais do mundo. Quando vocé tem ministros da economia das 20 maiores
economias afirmando isto num documento isto orienta politicas no mundo inteiro”

(Lucas Ramalho, coordenador-geral da Enimpacto).
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Analise
Preliminar

NUCLEO CENTRAL OU REDE
Comité de Investimentos e
Negdcios de Impacto

O Comité é formado pelos seguintes érgdos e entidades:
Ministério da Economia;

Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Ministério das Relagbes Exteriores;

Ministério da Cidadania;

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacdes;
Escola Nacional de Administragao Publica;

Comissao de Valores Mobilidrios ; Financiadora de Estudos e Projetos;
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico;
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social;

Banco do Brasil;

Caixa Econdémica Federal;

Agéncia Brasileira de Promocdo das Exportacdes e Investimentos;
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;
Diretoria-Geral do Senado Federal;

Diretoria-Geral da Camara dos Deputados;

Grupo de Institutos Fundagoes e Empresas;

Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores;

Associacao Brasileira de Venture Capital e Private Equity;
Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento;

Banco Interamericano de Desenvolvimento;

Instituto Anjos do Brasil;

Confederagao Nacional da IndUstria;

Alianca pelos Investimentos e Negdcios de Impacto; Sistema B; e Pipe Social.
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PONTOS DE VISTA E PERFIS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Publicos de Comunicagdo
do Ec istemna de Irr P to

Governo

Negécios
de Impacto

Sociedade
Civil

Mercado ;

Os publicos da comunicacédo da Enimpacto séo diversos e estéo incluidos nas esferas
de Governo, Mercado e Sociedade Civil, tocando de forma direta ou indireta os trés
principais eixos de organizacdo da sociedade. Nesta engrenagem 0s negocios de
impacto atuam como elementos dinamizadores, promovendo a inovagéo para gerar
solucdes para os problemas socioambientais do pais.

Para alinhar a comunicacdo aos objetivos da Enimpacto optou-se por vincular os
perfis de publico aos quatro eixos estruturantes de acao da Estratégia, conectando a
segmentacao de publico aos objetivos a serem atingidos. Deste modo, a comunicacéo

passa a trabalhar para apoiar e facilitar as acdes em cada eixo.

30



Alinhamento aos quatro ®®
eixos estruturantes

Toda a matriz de comunicagao deve estar alinhada aos quatro
eixos estruturantes, norteando a divisdo dos publicos-alvo

Eixo Transversal AMPLIAR A OFERTA DE CAPITAL
DAR VISIBILIDADE AOS INVESTIMENTOS PARA 0S NEGOCIOS DE IMPACTO
ENEGOCIOS DE IMPACTO

AMPLIAR O NUMERO

PROMOVER AMBIENTE INSTITUCIONAL E s
DE NEGOCIOS DE iMPACTO

NORMATIVO FAVORAVEL

FORTALECER ORGANIZAGCOES INTERMEDIARIAS

E importante ressalvar, porém, que nem sempre estes publicos estar&o alocados do
mesmo modo que estdo na matriz original da Enimpacto. Os publicos séo incluidos
em determinado eixo de acordo com as possibilidades que tém de apoiar a
consecucdo de determinado objetivo a partir do recebimento de mensagens de
estimulo. Este é por exemplo o caso das universidades, que na matriz original da
Enimpacto integram o eixo de instituicbes intermediarias ou dinamizadoras. Mas
como espacos de geracao de conhecimento e formacéo de novos profissionais, estas
instituicbes tém enorme potencial para fomentar o empreendedorismo e cultivar
solucdes de impacto com base na ciéncia e na tecnologia, e devem ser também
posicionadas no eixo que objetiva 0 aumento do numero de negdcios de impacto. Isto
€, as mensagens enviadas a estas instituicbes terdo o objetivo de estimular a
participacéo de estudantes, professores e cientistas no ecossistema de impacto, com
foco no empreendedorismo; Do mesmo modo, Institutos e Fundacbes séao
potencialmente inversores e podem ser incluidos no eixo de aumento de
investimentos para negécios de impacto, e receber mensagens de estimulo para
realizacdo de investimentos. Assim, o perfil € integrado ao eixo de acordo com o

objetivo que se pretende alcancar, tendo por pressuposto que a campanha de

comunicacao é desenvolvida em correlacdo aos objetivos.

Algumas das diversas percepcdes dos publicos-alvo ja sdo conhecidas e apontadas

em estudos realizados por atores do campo, como no texto das recomendagdes para
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area da Comunicacdo até 2025, publicado pela Alianca pelos Investimentos e
Negocios de Impacto.

Além da comunicacao da causa em geral, ha questdes especificas que precisam ser

tratadas e que sao recorrentes, como, por exemplo: que empreendedores(as)

desconhecem o conceito de negdcios de impacto ou ndo veem valor em se posicionar

como um negécio de impacto; que investidores(as) confundem o tema com suas

acoes filantropicas ou de investimento ESG: as referéncias e as discussdes se

concentram em centros urbanos e ndo ha trocas dinamicas entre os territérios. Ha

quem desconheca essa agenda, quem a conhece e ndo se reconhece como parte

dela e quem gera ou tem potencial de gerar impacto positivo, mas ndo vé valor em se

posicionar como parte do setor (empreendedores(as) e investidores(as) de impacto,

por exemplo).

"RECOMENDACOES PARA COMUNICACAO - ALIANCA PELOS INVESTIMENTOS
E NEGOCIOS DE IMPACTO.

Vale a pena destacar no que se refere a conceituacéo, que também sédo considerados
negocios de impacto “OSCs com estratégias de geracao de receita ou com um brago
de negdcio social, cooperativas e negocios com missao social ou ambiental, incluindo-
se aqueles que reinvestem seus lucros no préprio crescimento ou que nao tenham

restricdo na distribuicdo de dividendos.

Na definicdo da Yunus os negdcios sociais sdo entendidos como “empresas que tém
a Unica missdo de solucionar um problema social, sdo autossustentaveis
financeiramente e nao distribuem dividendos” (YUNUS BRASIL, 2018). Esse conceito
busca enfatizar o direcionamento as questdes sociais e ambientais como objetivo
primeiro dos negdécios sociais, 0 que os aproxima da légica das OSCs. Entretanto,
assim como as empresas tradicionais, esses sdo empreendimentos capazes de gerar
resultado financeiro para cobrir seus custos e retornar para o0s investidores o
investimento inicial. O ponto central aqui € que o retorno de lucros para acionistas
nao € um objetivo a ser perseguido por iniciativas entendidas como negdcios sociais,

gue devem necessariamente reinvestir o lucro na propria empresa, com a intencao
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de ampliar seu impacto social. Assim, em relagdo a definicdo anterior, 0s negocios
sociais, na conceituacao da Yunus, abarcam um conjunto mais restrito de iniciativas,
uma vez que nao estariam incluidas aquelas que distribuem dividendos”.
(RELATORIO GIFE, 2018)

EIXO 1: Aumentar a Oferta de Capital para os Negdcios de
Impacto

Principais Perfis para a Comunicacao

GOVERNO

ORGANISMOS NACIONAIS DE FOMENTO

ORGANISMOS MULTILATERAIS DE CREDITO

BANCOS (PUBLICOS E PRIVADOS)

MOBILIZADORES DE RECURSOS E SERVICOS FINANCEIROS
INSTITUICOES DE FINANCAS COMUNITARIAS

SETOR PRIVADO

INVESTIDORES (PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS)

INSTITUTOS E FUNDAGOES

Os dultimos anos no Brasil foram caracterizados pela emergéncia de novos
instrumentos e investidores financeiros, com a multiplicacdo de eventos e publicacdes
destinados aos investidores e aos empreendedores sociais, além de novas iniciativas
juridicas para fortalecer o ambiente legal, (AINI, 2018)

O mercado nacional € pequeno, mas esta em crescimento; Em 2016-17, uma
pesquisa conduzida no Brasil identificou 69 operacfes, somando um total de 131
milhdes de ddélares, e 343 milhdes de ddlares de ativos alocados na gestdo de
investimentos de impacto (ANDE, 2018, p. 10).

Esse mercado se constitui de uma diversidade de investidores, privados e
institucionais, brasileiros e estrangeiros, com investimentos em uma série de negécios
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sociais brasileiros, especialmente nas areas de tecnologia da informagcdo e
comunicacado, educacgédo, saude, inclusdo financeira, habitacdo, energia renovavel e
conservacao da biodiversidade (ANDE, 2018)

Estudos do Global Impact Investing Network (GIIN, 2019) estimam o valor atual do
mercado global de investimento de impacto em mais de 502 bilhdes de dolares.

Apesar de um campo incipiente e com grande perspectiva de expansao, na visao de
uma parte dos agentes financeiros o cenério € imensamente desafiador, dada a
inexisténcia de uma cultura de investimento para negdcios de impacto e até mesmo
total desconhecimento. Esta realidade comeca a ser modificada a partir do anuncio
de pelo menos R$800 milhdes de capital comprometido alvo em até 3 Fundos de
Impacto do BNDES.

PONTOS DE VISTA

A visdo dos diferentes atores - investidores, empresarios e gestores publicos
no direcionamento de recursos publicos e privados para o ecossistema de

impacto do Brasil.

INVESTIDORES - PODER PUBLICO

Daniela Arantes - BNDES

Todos os paises do mundo que conseguiram avancar na agenda de impacto,
tiveram um “grande player”, ou seja, alguém ou alguma instituicao, disposto a levar
a agenda de impacto para outro patamar. As acfes divulgadas pelo BNDES durante
a primeira Semana de Impacto BNDES mostraram que o banco de desenvolvimento
brasileiro esta disposto a ser esse “grande player”. Pela primeira vez o BNDES langa
dois produtos exclusivamente voltados a negdcios de impacto, ou seja, o impacto
deixa de ser um critério classificatorio de selecdo e passa a ser o critério eliminatorio

de selecao.

Como representante do BNDES na Enimpacto, me orgulho em dizer que essas
acOes tém grande potencial de fazer com que a agenda de impacto avance de
maneira substancial no pais, ndo sé pelos valores envolvidos em cada uma delas,

mas principalmente, pelo papel indutor que o Banco esta exercendo, sinalizando ao
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mercado que o impacto, o propdsito e a intencionalidade chegam para serem novos

direcionadores de anélise.

Lucas Ramalho - coordenador da Enimpacto

O anuncio de pelo menos R$800 milhdes de capital comprometido alvo em até 3
Fundos de Impacto do BNDES é um marco para o ecossistema brasileiro. Trata-se
de um volume expressivo de recursos, que demonstra que o desenvolvimento
nacional passa pelo estimulo as empresas que reduzem as desigualdades sociais

e promovem a recuperacédo ambiental.

Como coordenador da Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de
Impacto, vejo com muita satisfacdo o tdo aguardado anuncio do Fundo de Impacto.
Foram anos de trabalho da Enimpacto e da equipe técnica do BNDES, que
conseguiu, com competéncia e dialogo, construir as bases para o lancamento desse

importante instrumento de promoc¢ao dos negocios de impacto em nosso pais.

Marco Gorini - Dindmo

‘O movimento que enxergamos no campo é de mais infraestrutura, o melhor
exemplo disto é o de plataformas de investimento coletivo que se alastraram pelo
mundo. Conseguimos ter a infraestrutura necessaria de investidores que tém menos
recursos e que podem fazer investimentos nos campos de impacto que estéo nestas
plataformas. Os investimentos sdo crescentes, chineses, europeus, americanos,é
um mercado que vem se democratizando.

N&o vivemos um problema de falta de dinheiro, temos 0.05 de dinheiro aplicado
nisto. E preciso cultura e investimento, infraestrutura para fazer estes investimentos.
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Todos temos um papel de advocacy, de formar a cultura, de transformar. Nos
altimos dois anos nos engajamos muito nos instrumentos hibridos de branding
finance. Tentamos inovar, tudo o que der para colocar no setor esta valendo.

(...) Se nao for pelo amor sera pela dor, o ajuste vai acontecer. A gente fala sobre o
impacto do ajuste ndo acontecer.

Enquanto ndo conseguimos fazer essa mudanca cultural necesséria, podemos usar
outros instrumentos para facilitar esse processo para gerar evidéncia, existe um
caminho possivel, gerar mais evidéncias.

A filantropia tem o papel essencial de atender as pessoas que nunca vao ser
atendidas por um sistema de mercado. Eventualmente esta atendendo um perfil de
publico que poderia estar dentro de um sistema de mercado. Por exemplo, o
Vivenda._A filantropia e o capital de fomento podem cumprir um papel imenso para
destravar esse capital comercial gue precisa equalizar risco de retorno.

Para essa agenda virar também nédo é verdade que precisamos pensar s6 no que é
necessario para atrair os investidores. Mas 0 que”é necessario do ponto de vista
requlatorio e institucional para FORCAR os investidores. Se nédo forem penalizados
0S que geram impacto negativo essa corrida nunca vai funcionar.

N&o € verdade que podemos esperar mudanca de consciéncia, iSso precisa vir pela
governanca que vai constituindo esse novo espaco. Tenho esperanca também nas
novas geracoes.

Marina Cancgado - xP investimentos

Eu conto nos dedos quantas familias clientes poderiam apoiar 0s negocios.

Nos ultimos anos ou mexemos no capital de investimento ou ndo fariamos as
mudancas necessarias. Hoje estou na XP, e nds colocamos o desafio de nos
tornarmos a maior plataforma de investimento de negdcios de impacto no mundo.

Eu vim para a XP por este motivo. Faz um ano que cheguei na XP e aqui estamos
fazendo uma série de revolucdes internas. Como pensamos 0s investimentos,

Um é o papel da educacéo, levar a educacéo e consciéncia sobre a possibilidade
de vocé investir para um publico muito_mais _amplo. Por outro lado também
possibilitar que este tipo de investimento seja possivel para varios tamanhos de
bolsos. Este é 0 sonho. Entre o sonho e a realidade ainda temos muitas lacunas e
desafios.
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A gente tem 0,05% em investimentos de impacto. Aqui na XP nés temos 0,02 . De
20 bilhdes ja locados em investimentos de ESG, isto é de 800 bilhdes.

A chave virou, mas virou na intencéo. Cliente que esté disposto a investir tanto em
ESG quanto no investimento de impacto, eu ainda vejo muito no discurso o interesse
em investir mas somente uma pequena parcela faz de fato um investimento. Dos
nossos 7 mil clientes, pouquissimos fazem isto.

N&o vejo pessoas dispostas a abrir mao de rentabilidade. Precisa se mostrar aquele
cliente que tera rentabilidade e impacto positivo.

Pois se a rentabilidade é colocada em risco, pouquissimos ficardo na mesa.

Quando estamos falando de investimento eu preciso mostrar para ele que o
investimento vai estar performando mais, além disso terd impacto. O investidor ndo
esta buscando o impacto em primeiro lugar e se tiver a possibilidade de fazer isto
num tema bacana e se fizer bem para o mundo. Mas né&o é esta a busca primordial,
entdo nao se colocara em questéo a sustentabilidade.

O banqueiro vai ser avaliado pelo quanto de performance ele gerou para este
cliente. A estrutura de incentivos precisa ser revista, a forma como arquitetamos os
produtos pode facilitar,

N&o vai ser escalavel e consequir a virada que precisamos se nao for competitivo
em termos de rentabilidade.

Na minha viséo, ninguém esta disposto a abrir mdo de nada. Os investimentos de
ESG estdo avancando muito mais que o0s investimentos de impacto. Para o
investidor ele comeca no investimento ESG até chegar no investimento de impacto.

E dificil trazer investimentos para alternativos, achamos que o bolso é muito
pequeno dos investidores para isto. Um dos grandes desafios € a rentabilidade,
como cultura ndo estamos dispostos a ter uma rentabilidade menor. Temos um
processo como classe de ativo para construir com o investidor. Para finalizar nés
precisamos do investidor. Ndo estou vendo o investidor vir aqui procurar esse
investimento de ESG e de Impacto. Sinto falta dessa pro atividade do investidor.

Fernanda Camargo - wright Capital

Se é verdade que rentabilidade é o que remunera o capital, quando discutimos
impacto ou ESG estamos internalizando custos. Eu_quero_impactar mas _sem
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colocar meu dinheiro no jogo. Se o impacto é um jogo coletivo. Para mim é um
problema cultural.

A pergunta é guem paga essa conta. Estamos num jogo de grandes forcas, que é
a queda de braco de quem paga a conta da transicdo que precisamos fazer.

A gente tem no Brasil a Latin Impacto, que traz o conceito do Venture Finance. No
saneamento, por exemplo, vocé tem o instituto IGUA e o fundo de investimento
Igua. O instituto da doacbes para testes de modelo e quando essas empresas
passam a ser viaveis, entra um fundo para dar continuidade a esses investimentos.

Ninguém quer pagar o custo, no final o cara vende o retorno, ninguém esta
vendendo impacto. Precisa ser revista esta parte de incentivos. O mercado esta
desentendido, falta criar comunicacao e cultura, sdo raros 0s que tem metodologia
ESG, a maior parte esta perdida, precisamos comunicar, educar... As empresas
serdo obrigadas a divulgar suas informacdes ESG.

La atras existia todo um lado de discutir o que & impacto e o que é patrimonio.
Patriménio também € andar na rua e poder respirar. A gente montou um veiculo
para investir nos primeiros fundos de impacto. De 2015 para ca, a performance foi
de guase 90 por cento contra um CDI de 40 por cento no periodo. Quando vao
escolher um fundo para alocar, o volume é muito grande. Aqui nés ndo queremos
ser donos de nenhum fundo. Nessa parte da rentabilidade nds estamos
experimentando, acreditamos que chegou a vez destes ativos, dos ativos que
resolvem problemas sociais.

A gente precisa chipar uma geracdo. Este assunto estda chegando nas
universidades, este tema tem que permear todo mundo, de vendedores privaty
bank, eles precisam levar isso para o cliente. Nés temos que educar o cliente e para
isso precisamos educar toda a forca de vendas.

“O maior desafio no Brasil € que ndo se da capital para uma empresa

peguena ou gue esta comecando. Eu consegui capital fora do Brasil para uma

empresa que ainda era uma ideia. Aqui no Brasil eu nao conseguiria.”
(Empreendedor Negdcio de Impacto)

“Temos alguns grupos de investidores, que querem tudo igual e receber ainda o

impacto. Esse grupo existe e vai continuar existindo. Ha outro grupo de pessoas
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gue querem primeiro o impacto, mas querem o dinheiro de volta”. Leonardo

Letelier (Sitawi)

“‘Ha ambiente para uma nova economia, ha mais fundos direcionados para isto,
Quem diria que os empreendedores teriam vantagem competitiva com o impacto

positivo”. Guilherme Karam (Fundacéo Grupo Boticario)

“Temos que ter investidores que valorizam a prosperidade, temos que ter pessoas
gue olham o mundo de forma integral, investidores que lidam com problemas
sistemicamente. Atender as necessidades sociais, mas também colocar o planeta

dentro dos seus limites de novo. Os investidores precisam entender que o mundo

nao é linear, é complexo, interconectado. Temos que ter coragem nos

investimentos, é necessario ir para o desconhecido, temos que ter pessoas

corajosas para investir nesse novo mundo”.

“Ndés precisamos atrair o grosso do capital privado para esse negocio. Até porque,

do meu ponto de vista, nés estamos indo para uma questdo de esgotamento

ambiental e social critico que 0s negocios ou se alinham com a solucdo ou nos

temos um colapso literalmente pela frente” Luis Fernando Laranja - Kaeté

Investimentos

“‘Com a crise de 1929 vimos que havia um outro componente na cabega dos
investidores que néo era so6 o retorno, mas também o risco. Quase 200 anos depois
estamos chegando a conclusdo de que existe um terceiro componente, um outro
aspecto, que é o impacto. Para pegar um exemplo, a matriz da industria de proteina
animal, com o uso extensivo dos antibidticos esta na matriz de muitos problemas
gue enfrentamos hoje e que vamos enfrentar no futuro. Agora existe a visao de que
0 impacto ambiental esta diretamente relacionado ao impacto social, seja através

das mudancas climaticas ou por incégnitas como esta.. Sera que essa forma de nos
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alimentarmos seré sustentavel e adequada no longo prazo? Esta ai uma questédo

gue nao esta respondida.

Os negécios de impacto representam o espirito do tempo, essa construcao de uma

nova forma de capitalismo, uma nova economia. A gente ndo tem certeza de que
isto vai virar a realidade absoluta, e todas as formas de organizagcdo empresarial
vao ser levadas pelo impacto socioambiental mas sem duavida isso nasce como
uma via para que nossas sociedades tenham anticorpos sociais, para que nao
soframos desta desigualdade tdo absurda que gera falta de acesso ao saneamento
basico, a educacdo primaria. Enquanto nés nao tivermos a sociedade civil e os
negocios, nunca tirando a responsabilidade e o peso dos governos, a
responsabilidade de construcdo desses negocios que vao trazer anticorpos, que
tenham condi¢cdes de debelar crises como esta. A grande questdo passa por uma
mudanca de consciéncia, e poderia ser gradual, mas essas crises acentuam e
precipitam tomadas de decisdo e novos olhares para a economia. Tenho a
esperanca de que 0s agentes consigam compreender que o seu papel vai além do
seu lucro pessoal e que a gente consiga ter uma no¢do mais clara deste

ecossistema. Os dgrandes centros de transformacdo desta era s3o o0s

empreendedores, e as instituicoes intermediarias que viabilizam que este recursos

financeiros e nao financeiros fluam para esses agentes de transformacao”

Luciano Gurgel (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS)

“A gente tem alguns desafios que sdo de convencimento, quem tem o capital muitas
vezes € moldado pelo retorno, se eu invisto 10 e tenho que ter 20. N6s trabalhamos
no sistema financeiro, entdo a gente trabalha com quem tem dinheiro. Entdo parece

gue as coisas sao faceis. Essas pessoas precisam ser convencidas. Entdo quando

se fala de agreqgar valor, parece gue esse movimento sobe e daqui a pouco desce

e_as pessoas desanimam....Existe essa questdo da consciéncia. Quando se

acompanham alguns projetos de desenvolvimento regional é emocionante, pois
vocé percebe como se pode transformar uma regido. Temos diversos desafios, €

preciso convencer uma parte das pessoas, € 0 outro é de agregar valor, ter a
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consciéncia de gue agquele investimento serviu para qué. Esse sentimento de

mercadoria precisa ser tirado do n0oSso meio, a gente tem gue ver o conjunto, tem

gue ver as pessoas. Ent&o vocé continua desenvolvendo o seu capital e as suas

ideias, mas o seu resultado ndo é so financeiro, porque o financeiro é o que te da
menos prazer. Quando vocé vé grandes empresas fazendo investimentos nesta
area social, é porque estdo agregando valor na mercadoria delas. Eu acho que se
vocé junta esses dois fatores vocé tem um resultado extraordinario. Mas nos

também ndo podemos substituir o Estado. Mas acho que o futuro do impacto social

precisa primeiro do convencimento e do empenho de mais pessoas, porque ele vai

se consolidando... sem essa consolidacdo a gente vai estar sempre em altos e

baixos.”

Jair Ferreira (Instituto Fenae Transforma)

“E um mercado sem volta. Esse conhecimento do mercado ASG (Ambiental,
Social e Governancga) comeca a ter um universo de investidores que comeca a
investir em impacto ou pelo menos na mitigacao de problemas. Acho que
esta € uma tendéncia que vai respingar nos negocios de impacto. Também as
empresas estao buscando integrar o propdsito, e assim estdo trazendo

aberturas para dialogar com negdcios de impacto. O universo de ventury
filantropy, os institutos e fundacdes também estao vendo como apoiar os

negocios de impacto. Essas trés grandes forcas vao apoiar muito o

desenvolvimento dos negdcios. Vejo um futuro de crescimento”.

Mariana Fonseca. Pipe Social

“Porque os negocios de impacto ndo salvaram o mundo em 10 anos? E necessario
desconstruir essa expectativa e criar uma narrativa que tenha a ver com 0s
propdsitos do setor. Quem tiver esperando que os NI, que o ESG, que o governo,
vai salvar o mundo sozinho vai quebrar a cara. Como se constréi 0 movimento? Os

7

movimentos comecam com uma ideia, um grupo pequeno de pessoas e isto é

proposto para a sociedade e varias outras empresas vao se alinhando a isto e é
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natural que vocé tenha um processo de chamar... depois de algum tempo vocé

precisa ser mais criterioso, pois tem que falar e fazer e mostrar e depois avaliar.

O setor cresce globalmente 100 por cento ao ano. A outra expectativa que é
irrazodvel, vocé tem um sistema que esta ai indo no beneficio particular, e agora
vamos para um mix de beneficios entre o publico e o privado. Nos ultimos 5 anos
nao conseguimos desfazer 500 anos de historia? Mas eu n&do me propus a isto”.
Leonardo Letelier (Sitawi

“Como podemos ser donos do nosso futuro, da nossa histéria, se nao temos nossa
prépria histéria e nossa propria visao? O campo da tecnologia serve para pensar
solugdes para a comunidade. Com a transformacao digital n6s podemos resolver

problemas de nossa comunidade. E qual o grande problema de nossa comunidade?

Falta de poder politico e falta de poder econbmico. Dentro do movimento black

money, damos recursos financeiros para a emancipacdo, no fomento ao

empreendedorismo. Temos um marketplace que € o maior da comunidade negra,
temos 1200 empreendedores dentro. Fizemos programas de fomento e

conseguimos financiar mais de 300 familias, com 600 reais por més.

A fortaleza de gqualquer movimento sdo as pessoas. Vocé precisa acreditar nas

pessoas e essas pessoas precisam confiar em vocé. Vocé precisa ser uma

lideranca de exemplo e viver o gue vocé diz. Dinheiro é produto meio, meio para

alcancar algo. E tecnologia € o meio também. O fim e 0 inicio sdo as pessoas,

porque vocé esta fazendo isto.

Precisamos ter um novo pacto sobre esse consumo porque ndo precisaremos ir
para Marte, pois esse planeta ndo vai dar conta”. Alan Soares, Movimento Black

Money

PONTOS DE VISTA
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INVESTIDORES - PODER PUBLICO

DANIELA ARANTES - BNDES

Estamos tratando de questdes sociais e ambientais, acho que o BNDES tem a
caracteristica peculiar de saber conversar muito bem com o setor publico, com o
setor privado e com o terceiro setor. Nao séo todas as organizacdes que tém esse
perfil e a ENIMPACTO permite que o banco exerga o seu papel de articulagéo, em
estabelecer conexdes. Na Enimpacto a gente tenta fazer isto a todo momento. Claro
gue atuamos muito forte no aumento da oferta de capital, mas conseguimos

trabalhar em todas as frentes, com a disseminacdo do conceito dos negdcios de

impacto, e acho que é o papel do Banco, apoiar o ecossistema como um todo.

INVESTIDORES MOVIMENTO VERDE

“A reflexdo que eu trago parte do principio que os modelos de negdécios nascem
para resolver desafios e acompanhar o movimento de toda essa agenda, quando
iniciamos essa forca tarefa pelos investimentos de impacto, comegamos a nos
perguntar quais sdo os grandes desafios. A onda Verde foi este estudo que
realizamos esta estruturada em cinco capitulos. Quais os modelos de negdcios que
podem ajudar a resolver esses problemas ambientais. O Estudo apresenta 8
setores prioritarios para a agenda ambiental. Estamos no inicio de um trabalho para
mapear quais os modelos de negdcios que ja estéo ofertando solucdes. E também
a gente lanca o movimento onda verde. NOs queremos mapear as organizacdes
gue estdo surfando nessa onda e que estdo ja trabalhando nessas rotas de
descarbonizacéo.

A gente estd comecando, temos uma década de muito trabalho para transformar

boa parte da economia. Vamos precisar de muitos modelos de negdcios que ainda

nao_existem e percebemos que faltam empreendedores. Ha oportunidades para

profissionais que ajudam a construir

Em 3 anos mapeamos 700 empreendimentos e temos 1300 organizacdes

estratégicas. O nosso convite é comecar um trabalho de conectar essas diferentes
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organiza¢des, nosso grande convite é que todos que atuam com impacto ambiental

se cadastrem no movimento onda verde.® Daniel Consrucci (Climate Ventures)

“Os melhores locais para investimentos sdo a Amazonia Legal e o Cerrado, que
hoje representam um grande patriménio. Estamos focando em dois segmentos:

Projetos de conservacdo da Floresta e reflorestamento de areas degradadas,
alinhados a economia de carbono. Cadeias de Alimentacdo e Cosméticos.
Acreditamos que existe bastante espaco para crescer, ndo somente na producéo
mas também processamento, logistica e tecnologia. Nessas cadeias sdo focadas
em commodities como cacau ou macauba, mas podem ser investimentos em

tecnologias que atuem com varias commaodities.

Estes segmentos tém alto potencial para crescer, € o foco do nosso fundo brasileiro.
Estamos olhando os novos modelos de negocios. Tentamos pensar o investimento
de uma forma diferente, trabalhamos junto com os fundadores para desenvolver o
projeto e para trabalhar proximo e acompanhar o projeto. Quando olhamos o
pipeline, o modelo de negdcios, precisamos ver como nds vamos agregar valor e
acompanhar o projeto e desenvolver o modelo de negdcios durante o processo de
investimento. Temos que inovar e achar solu¢cdes e melhorar os instrumentos para
serem melhores aplicaveis no setor de impacto ambiental na amaz6nia. Através de
nosso fundo, fizemos investimentos na Maioca e Horta da Terra, que trabalham e
tem um relacionamento com os produtores rurais da Amazoénia. Investimos em uma

empresa de gado, a gado sustentavel.

Estamos fazendo algo dificil, que é criar o sistema. Queremos trabalhar juntos com
investidores sementes e investidores de crescimento. N6s temos vontade de
trabalhar juntos e apoiar o crescimento do ecossistema, temos que criar algo maior

que a soma das partes.

Para os empreendedores, eu diria que é importante lembrar que estamos buscando

um grupo de fundadores com super engajamento que acredite em seu projeto com

5 www.ondaverde.com.br
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visao de longo prazo e com uma teoria de mudanca para o impacto que seu projeto
vai gerar. Sem esses pilares basicos vai ser super dificil criar um modelo de

negocios que faca sentido. Estamos investindo nos fundadores, 0 engajamento e

vontade de construir algo conosco € muito importante para nés”’. Nick Oakes
(Mirova) AMAZON BIODIVERSITY

"Né&o temos esforco fiscal para nos esverdear. O Brasil hoje tem uma meta climéatica
menos ambiciosa do que ja tivemos, temos um ambiente de muita instabilidade, o

Brasil esta atraindo muito menos recursos do gue seria esperado. H& capacidade

de se fazer gestao destes riscos”.

Esse nosso tempo tem o espirito de convergéncia e colaboracdo, que vai deslocar

0s atores que ndo queiram participar. Ndo € uma questédo de fazer um por cento,

esverdear 10 por cento, € 100 por cento. Agricultura associada a desmatamento e
gue nao protege o solo vai perder economia de escala e suporte regulatorio. Tem

um recado super claro aqui, o0 Brasil precisa deixar de resistir a assumir as suas

vantagens comparativas. E muito importante do ponto de vista do campo que o0s

investidores e empreendedores precisam do ambiente de negécios. E preciso que

os governos fagam a sua parte”. Natalie Unterstell (Politica por Inteiro)

O PAPEL DAS FUNDACOES E INSTITUTOS

Acrescenta-se uma énfase especial sobre as Fundacdes e Institutos por seu potencial
de dinamizar o setor com capital semente para os negocios de impacto. Estudos da
Pipe Social (2021) informam que 40% dos negdécios de impacto ainda ndo possuem
faturamento e estdo nas fases iniciais de estruturagdo. “As analises de pesquisas
(PIPE SOCIAL, 2017; PNUD e SEBRAE, 2017) e dos proprios atores do campo
indicam lacunas de apoio financeiro a negécios de impacto em fases iniciais de
estruturacéo e desenvolvimento de solucdes inovadoras (doacédo e capital semente),
uma vez que os investimentos estdo, em geral, mais direcionados a negocios ja
consolidados” (GIFE 2018)
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Além disso, parece existir uma abertura do setor de Investimento Social Privado a

apoiar os negaocios de impacto.

PONTOS DE VISTA INVESTIDORES - INSTITUTOS E FUNDACOES

“O ISP também é entendido como um setor que tem maior flexibilidade e
resiliéncia em relacéo ao risco, em comparacao com outros tipos de investidores.

Uma vez que seu foco ndo esta no retorno financeiro e gue esse setor

tradicionalmente atua com recursos nao reembolsaveis, haveria maior abertura a

investimentos voltados a inovacao e experimentacdo: Como o ISP

tradicionalmente foi utilizado para gerar impacto por meio de fundo perdido, sem a

perspectiva de obter retorno, entdo esse € um capital que tem, por definicdo,

maior abertura a risco. (...) Se nao obtiver retorno financeiro, tanto faz como tanto

fez, porque eu sempre investi a fundo perdido; nunca pensei em obter retorno
financeiro. E como eu ndo tenho essa perspectiva de obter retorno financeiro,
posso investir em negocios que tém maior risco. Esse capital de risco nos permite
destravar outras formas de recursos menos afeitos ao risco. Entdo, € como
podemos casar o investimento do ISP com outras formas de investimento.

(Representante de organizacao do ISP)

Trata-se de disponibilizar recursos financeiros ndo com uma visao simplesmente
de obtencao de lucros, mas disponibiliza-los em outros patamares que nao séao
aqueles praticados tradicionalmente pelo mercado financeiro, sem perdé-los,
inclusive com a possibilidade de ter ganhos, mas um ganho que tem algumas
especificidades: primeiro, vocé esta disposto a ndo ter ganhos iguais ao que teria
em investimentos tradicionais, a correr alguns riscos que tradicionalmente nao se

guer correr; mas, além disso e sobretudo, € quando vocé investe sabendo no que

vocé vai investir, gual impacto essa financa vai trazer, qual é a causa que esta

sendo financiada. Assim, se estd aberto para novos mecanismos e a riscos, a ter

menor lucratividade financeira, pensando em maior lucratividade coletiva.

(Representante de organizacao do ISP)
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Estudos do GIFE® acerca das tendéncias do investimento social privado mostram que
o tema de negocios de impacto social e ambiental vem-se colocando, ao longo dos
ultimos anos, como objeto de reflexdo e de expansdo possivel dos modos de agdo
dos investidores sociais. Isso tem ocorrido em espacos diversos, como a propria rede
temética de associados e parceiros do GIFE, o grupo Fundagbes e Institutos de
Impacto (FIIMP), a Forga Tarefa de Finangas Sociais (FTFS) e todas as demais
iniciativas que buscam fortalecer ndo apenas o ecossistema de finangas sociais e
negoécios de impacto, mas também a interface com o campo do investimento social

privado.

O relatério Olhares sobre a atuacdo do investimento social privado no campo de
negocios de impacto (GFE, 2018) destaca as mudancas que vém ocorrendo no setor

de ISP nos ultimos anos:

1. Aumento da visédo e importancia, no campo do investimento social privado, do

fortalecimento da cultura de doacao e das praticas de grantmaking para causas

publicas da sociedade civil brasileira;

2. Apoio a temas mais contemporaneos e alinhados com as grandes questdes do

mundo _atual: mudancas climaticas, aqgua, equidade de género e racial,

seguranca publica, democracia, dentre outros, assim como a permanéncia e o

fortalecimento do apoio a causas estruturantes como educacdo, cultura,
inclusdo produtiva e renda, etc.;
Aumento da pratica de grantmaking nos paises do Sul global,

‘Profissionalizacdo’ da doacgdo: Teoria _de Mudanca clara, baseada em

evidéncias e acompanhada de monitoramento e avaliacdo para tomada de

decisdes e geracao de impacto;

¢ Olhares sobre a atuagéio do investimento social privado no campo de negdcios de impacto (GFE,
2018). Estudo desenvolvido um amplo processo de pesquisa, que abrangeu: (a) o estudo de
referéncias bibliogréficas; (b) a participacdo em foruns relevantes do campo — em especial, reunides
da Rede Tematica de Negdcios de Impacto do GIFE e do grupo Fundag8es e Institutos de Impacto
(FIIMP); (c) a realizacao de uma atividade de dialogo em grupo com atores relevantes sobre assuntos
estratégicos envolvidos nesse debate; e (d) 22 entrevistas semiestruturadas com diferentes pessoas e
organizagfes que fazem parte dos campos estudados — incluindo organiza¢des do ISP de diversos
tipos (institutos e fundacdes empresariais, familiares e independentes) e com niveis distintos de
atuacdo nessa area, empreendedores de negdécios de impacto, organizacdes intermediarias,
pesquisadores, escritorios de advocacia e OSCs. Os resultados dessa pesquisa concretizaram-se
nesta publicacéo, que da continuidade a série Temas do investimento social, cujo primeiro volume foi
o livro Alinhamento entre o investimento social privado e o negécio (OLIVA, 2016).
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5. Experimentacgdo de atuagéo intersetorial, em vez de se especializar em temas
especificos;

6. Maior colaboragcéo e acéo coordenada entre filantropos, como formacéo de
redes para troca de experiéncias e aprendizados, bem como de iniciativas
conjuntas de financiamento;

7. Aproximacdo do setor do investimento social privado com a agenda de

organizacdes gue possuem atuacdo comunitaria e pela justica social, o que

tem incentivado institutos e fundacbes a apoiar de forma direta essas
iniciativas;

8. ‘Boom’ de aceleradoras e programas de inovacdo abertos nas empresas, a fim

de repensar modelos de nego6cio e de receita e promover melhorias
incrementais no que ja costumam fazer;

9. Maior consenso, no Brasil, sobre o papel do ISP no fortalecimento do

ecossistema de investimentos e negodcios de impacto, seja apoiando

organizacgOes intermediarias (aceleradoras, incubadoras, avaliadoras, etc.) ou
experimentando novos mecanismos e servicos financeiros para além da

doacao (como empréstimo, divida, etc.).

“A doacgao voltada ao desenvolvimento institucional de organizacfes da sociedade
civil (OSCs) e outros tipos de donatéarios tem despontado como uma das principais
tendéncias na atuacdo dos financiadores. A necessidade do fortalecimento
institucional das OSCs apoiadas € incorporada, cada vez mais, a atuacdo dos

investidores sociais privados, como mostram dados do Censo GIFE 2018.

A maioria dos respondentes (64%) repassou recursos para OSCs, totalizando R$
511,3 milhdes. A parcela dos investidores sociais que realizou apoio institucional
(desvinculado de projetos/programas) passou de 24% para 30% entre 2016 e 2018.
Neste campo existe uma grande potencialidade para os investimentos em negocios

de impacto.

Dados do Censo GIFE 2018 sobre a distribuicdo orcamentaria total das 133
organizac0des investidoras sociais respondentes revelam o crescimento de 21% para
35% em projetos de terceiros, de 2016 a 2018, alcancando a propor¢ao mais alta da
série histérica. Entre 2011 e 2018, houve queda na proporcao de investidores sociais

privados com perfil hibrido (tanto apoiam terceiros quanto operam seus proprios
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projetos) de 52% para 38% e simultdneo aumento na parcela de organizacbes
essencialmente financiadoras de 15% para 23%.

Os respondentes essencialmente executores, que, em 2011, representavam 32% do
total de organizagbes, em 2016 correspondiam a 43% dos investidores sociais

privados, atingindo seu apice. Em 2018, esse percentual caiu para 40%.

‘Dados como esses mostram que as praticas de grantmaking vém adquirindo peso
no campo do investimento social privado brasileiro e apontam uma tendéncia de
atuacdo mais estratégica e em conjunto com as organizacdes de base para propor
respostas e solucdes aos diversos desafios sociais, mobilizando cada vez mais

recursos privados para a producdo de bem publico.

Sem duvidas, esse € um campo em expansao e bastante feértil, que vem crescendo
nao apenas quantitativamente — em termos do numero de negdécios e de
intermediarias e volumes de investimento — como também no que se refere a
ampliacdo de repertorio, caminhos, enfoques e tematicas. Nesse sentido, € possivel
perceber um importante movimento de diversificacdo tematica dos negoécios de
impacto — antes restritos as areas de educacéo, saude e habitacdo, passam a incluir

temas como comunicacgao, cultura, cidadania, tecnologias verdes, entre outros.

Nesse sentido, ja sdo observadas algumas iniciativas relevantes voltadas ao

fortalecimento desse ecossistema, como a ja citada FTFS e o FIIMP — este, formado

por 22 institutos e fundacdes gue buscam, coletivamente, testar mecanismos de

investimento, conhecer, apoiar e investir nesse campo e gerar aprendizados a partir

dessas experiéncias — ou, ainda, os editais voltados ao apoio a hegoécios de impacto

periféricos. Neqgocios de impacto periféricos sdo negdcios desenvolvidos por

empreendedores da base da pirAmide gque deixam de ser apenas beneficiarios para

se colocarem como protagonistas dos empreendimentos”. (GIFE,2018)

PONTOS DE VISTA INVESTIDORES - INSTITUTOS E FUNDACOES

“O que diferencia o Brasil em relagao a muitos outros lugares onde atuamos como

fundacéo € justamente a oportunidade de aqui termos uma sociedade civil
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relativamente bem estruturada, um campo de filantropia maduro e termos uma
conjuntura institucional e formal que garante um trabalho com certo escopo neste
setor, além da presenca importante de organizacdes internacionais; O Brasil

neste sentido se distingue, com uma sociedade civil filantrépica nacional privada

forte e espaco para atuacdo de organizacoes e fundacoes internacionais”. Atila

Roque, diretor da Fundacéao Ford Brasil

“Estamos vivendo um momento de inflexao e crise e dois pontos sdo chave para o

desenvolvimento das estratédias da filantropia de vanquarda ou aguela mais

focada nos direitos humanos, politicas publicas e mudancas sistémicas. Um é a

pandemia de Covid-19, que esta gerando uma demanda enorme por recursos e
mudando paradigmas da sociedade. O outro ponto € que 0 contexto politico
mudou muito nos ultimos anos e a filantropia estratégica estava ainda em
processo de testar e desenhar as melhores alternativas nesse novo contexto
guando veio a pandemia. Espero que sejamos criativos e reflexivos para
implementar bons programas de financiamento que contribuam para o
enfrentamento desses dois grandes desafios.” Inés Mindlin Lafer, diretora do

Instituto Betty e Jacob Lafer

(...) O conceito de investimento de impacto esta em processo de consolidacao, e seus
entendimentos podem incluir uma série de nuances. O termo investimento é utilizado
na lingua portuguesa de maneira um pouco distinta da origem do termo em inglés,
uma vez que nao necessariamente pressupde retorno financeiro. No caso do conceito
de ESG, por exemplo, a palavra investimento é empregada de modo abrangente, sem
vinculacdo com o sentido mais tradicional de mercado e nao implicando retorno
financeiro, mas, sim, retorno em producdo de bens sociais, culturais, ambientais,

cientificos etc.

No Brasil, a consolidacdo desse termo buscou afirmar a atuacdo estratégica de
investidores sociais, ou seja, direcionada a partir de um propdsito, feita de maneira
planejada, sistematica, monitorada e mensurada — de modo a se diferenciar da

concepcao entdo vigente associada a filantropia (que era vista como relacionada a
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acOes de viés assistencialista, pontual ou mais imediatista), historicamente presente
no campo social. Dessa forma, diante de todas essas especificidades do contexto
brasileiro, ha atores que consideram que as doacOes estdo abarcadas pelo

investimento de impacto.

Nesse sentido, para que 0s negdcios de impacto possam realmente ganhar
escala e ter o impacto que potencialmente estd sendo enxergado neles, é
preciso que sejam atrativos ao capital tradicional. Para que isso ocorra, faz-se
necessario um ecossistema consolidado e capaz de produzir cases diversos
gue geram, ao mesmo tempo, credibilidade para esse novo modelo de empresas
e opcdes para os investidores. Também é preciso haver individuos investidores
mais conscientes do impacto que o seu recurso pode gerar no mundo. Para
esses dois processos se desenvolverem, a filantropia pode ter um papel
fundamental, fomentando o0 ecossistema em suas diversas frentes e
influenciando as empresas as quais esta vinculada a interagirem com o campo

dos negocios de impacto.

(..) A consolidacédo do campo de negdcios de impacto € recente no Brasil: com cerca
de uma década de existéncia, seu crescimento mais acentuado é verificado a partir
de 2014, com uma rapida expansao do numero de empreendimentos e o aumento de
organizacg0Oes intermediarias, Ja o apoio financeiro — direto ou via fundos, em negocios
de impacto ou em intermediarias, com ou sem retorno financeiro — € ainda timido nas
organizacdes do ISP. Entre as que o fazem, € mais recorrente o repasse de recursos
diretamente a empreendimentos de negdcios de impacto (12%), seguido do apoio
financeiro a intermediarias (7%), enquanto apenas uma pequena parcela (3%) apoia

fundos ou outros instrumentos financeiros (GIFE, 2018).

No que se refere especificamente aos investimentos financeiros — com expectativa de
retorno —, essa ainda é uma estratégia bastante incipiente no ISP, sendo excecdes

as organizacfes que os realizam. Corrobora a atuacdo ainda timida de investidores

sociais no campo dos negdécios de impacto o fato de ndo existir, no Brasil, uma

leqislacdo especifica que dé contornos mais claros aos conceitos e requlamentacoes

dos investimentos nesse campo, 0 que gera insequrancas em muitas organizacoes

do ISP e em suas mantenedoras, sobretudo nos casos de investimento com retorno
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financeiro. Ainda assim, nao € unanime a defesa pela criacdo de um formato juridico

especifico para negécios de impacto.

Por um lado, argumenta-se que a existéncia de uma legislacédo prépria pode trazer
mais seguranga para empresas, institutos e fundacdes que pretendem atuar com
negoécios de impacto mas que ainda encontram resisténcias e inseguranga para isso.

Além disso, agueles que defendem a necessidade de uma leqgislacdo especifica

indicam que ela pode possibilitar o fortalecimento desse campo como consequéncia

de um processo de afirmacdo do conceito e de ampliacdo de oportunidades de linhas

de apoio e financiamento voltadas a esse tipo de organizacao.

Por outro lado, alguns juristas consideram que 0s instrumentos juridicos existentes ja

sédo suficientes e abarcam os negocios de impacto, de modo que as resisténcias

verificadas ndo estdo na leqgislacdo em si, mas na forma como ela é interpretada pelos

atores do sistema de justica e nos desafios de mudanca de cultura dentro das

organizacdes investidoras. A Forca Tarefa de Financgas Sociais realizou levantamento

sobre as diversas formas legais utilizadas pelos negocios de impacto no Brasil, em
um estudo realizado pelos escritorios de advocacia Derraik & Menezes e Mattos Filho

(2015) que apontou que: (...) os formatos legais que temos hoje, se ndo incentivam o

business with purpose, também ndo impedem que as organizagdes operem sob uma

I6gica econbmica a0 mesmo tempo que buscam o impacto social.

Outro desafio apontado pelos atores do campo € o fato de existirem poucos negocios
maduros e, de fato, inovadores que possam ser apoiados, uma vez que muitos deles
ainda ndo conseguiram demonstrar, na pratica, resultados e impactos sociais e/ou
ambientais, escala e possibilidades de sustentabilidade financeira”

PONTOS DE VISTA INVESTIDORES - INSTITUTOS E FUNDACOES

Em fundacdes familiares, hd uma nova geracdo mais aberta e que comeca a ver

que outros jovens estido criando empreendimentos e a pensar que “eu, enquanto

jovem com recursos, também posso atuar dessa forma”. H4 um movimento muito

jovial, e as fundacdes familiares que estdo numa geracdo mais jovem e que esta

opinando estdo sendo provocadas e provocando uma reflexdo. (Representante
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de organizacdo intermediaria ou outros atores envolvidos no ecossistema de

financas sociais e negocios de impacto)

PONTOS DE VISTA INVESTIDORES - INSTITUTOS E FUNDACOES

Ha grupos minoritarios, segmentos historicamente mais marginais — como grupos
indigenas, populagdes tradicionais, mulheres —, nos quais se investiu pouca
energia para pensar negoécios de impacto voltados a essas agendas. Talvez essa
seja uma agenda 2.0 da fronteira entre negdécios de impacto e ISP: como alguns
institutos e fundac¢des podem comecar a jogar luz e energia nesses temas que
interessam mais a eles. (...) Nao vai ser por geracao espontanea que vao surgir

negocios de impacto para essa realidade. Esse € o esfor¢o das fundacdes, de, ao

entrarem nesse barco, trazerem sua agenda para essa conversa. (Representante

de organizacéo do ISP)

PONTOS DE VISTA INVESTIDORES - INSTITUTOS E FUNDACOES

Acho que ainda faltam resultados concretos para envolver mais [investidores].
Faltam negaocios de impacto maduros mesmo. Se perguntar, todos citardo os
mesmos nomes. O que temos para investir S80 negocios de impacto que estéo se
estruturando, 0 que requer muito mais risco para os investidores. (Representante
de organizacéo do ISP)

PONTOS DE VISTA INVESTIDORES - INSTITUTOS E FUNDACOES

As oportunidades estdo em ampliar e canalizar recursos para empreendedores de
comunidades de baixa renda. Ha alguns tipos de empreendimentos que néo
brilham os olhos dos fundos de investimento de impacto. E ndo brilham os olhos
nao porque eles sao injustos, mas porque estao procurando solu¢des muito
escalaveis que vocé ndo consegue em alguns tipos de situacdes e acaba néo se
canalizando recursos para esses tipos de empreendimentos. Assim, de modo
articulado as suas causas e experiéncia de atuacao, os institutos e fundacdes
podem fomentar o desenvolvimento de soluc¢des nas e pelas préprias
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comunidades e grupos sociais especificos, além de garantir o olhar para a
diversidade. Eu acho que a gente precisa trabalhar mais focado em alguns tipos
de populagéo, como minorias, fomentar liderangas mais femininas, pensar na
terceira idade, nos refugiados. Quem € que vai pensar em alternativas de inclusao
de uma populacéo que ainda esta bastante vulneravel? E preciso pensar em
alternativas, pois os fundos de investimento de impacto néo véao ser tao
benevolentes, [isso] ndo vai ser tao atrativo para eles. Entdo, acho que é preciso
estimular empreendimentos que tenham retorno econdmico, mas néo o retorno
econdémico desejado por um fundo de investimento de impacto. E acho que ai é
gue entra o ISP. (Representante de organizacdo intermediaria ou outros
atores envolvidos no ecossistema de finangas sociais e negocios de
impacto)

A cabeca [l6gica] das fundacdes ainda se baseia em volumes muito pequenos,

impacto muito pequeno e curto prazo. Considerando-se os diferentes tipos de

organizacdées que compdem o campo do ISP, as empresas Sdo0 as que,

proporcionalmente, mais atuaram com negocios de impacto (59%), sequidas dos

institutos e fundacoes familiares (55%). Ja os institutos e fundacées empresariais e

os independentes ou comunitarios, ainda que tenham atuacdo um pouco mais timida

nesse campo (36% e 31%, respectivamente), sdo os perfis de investidores gue mais

demonstraram ter intencdo de atuar com negoécios de impacto social no futuro (38%

dos casos em cada perfil).

PONTOS DE VISTA INVESTIDORES - INSTITUTOS E FUNDACOES

“Espero que uma influéncia que a gente possa ver € que vocé nédo vira sécio de
uma empresa por um ano. (...) A gente precisa pensar em longo prazo para
termos atuacdes de fato sistémicas (...), com volumes maiores de investimento e
utilizando novos mecanismos. Ainda estamos longe da recomendacao da Forca
Tarefa de investir 5% de [n0ossos] orcamentos, mas neste momento é menos

importante mudarmos valor, e, [sim], termos mais casos concretos que possam

ser acompanhados. (Representante de organiza¢ao do ISP)
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Por fim, o estudo do GIFE (2018) apresenta distintos modos pelos quais as
organizaces de ISP podem direcionar recursos para 0os negocios de impacto “Os
caminhos podem ser diretos ou via fundos, individuais ou coletivos, como doagé&o ou
prevendo retorno financeiro; podem também envolver diferentes formas de vinculagao
entre investidor e negocio apoiado. Em relacdo aos instrumentos ja existentes, ha
uma série de duvidas sobre seu funcionamento e as vantagens e desvantagens de
cada um deles. Além disso, ha diversas modalidades e ferramentas ainda néo

exploradas e que podem contribuir para 0 campo.

Diante desse cenario, institutos e fundacdes do ISP podem e devem ser uma espécie

de area de pesquisa do campo social, buscando arriscar, testar caminhos e

documentar os aprendizados. Iniciativas de experimentacdo contribuem para a

sensibilizacido de pares e a ampliacdo da oferta de capital para o campo. Uma

experiéncia interessante voltada a essa estratégia é a criacao do ja citado FIIMP, um

grupo de 22 institutos e fundacdes que, juntos, propuseram-se a aprender sobre

neqocios de impacto e relacées com intermediarias e a experimentar mecanismos de

financas sociais.

Cada organizagéo aportou uma quantia de US$ 10 mil (de modo que, coletivamente,
foram direcionados cerca de R$ 700 mil em um fundo social para fazer crowd equity,
realizar empréstimo e ser garantidor de alguns negocios de impacto. Além disso, o
grupo realiza reunibes para planejar, tirar davidas e refletir sobre as estratégias
adotadas. A experiéncia esta sendo sistematizada e resultara em uma publicacéo

sobre este case e os aprendizados gerados por ele” (GIFE, 2018).
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EIXO 2: AMPLIAR O NUMERO DE NEGOCIOS DE IMPACTO

PRINCIPAIS PERFIS PARA COMUNICACAO

- NEGOCIOS DE IMPACTO

- STARTUPS QUE NAO SE RECONHECEM COMO NEGOCIOS DE IMPACTO (MAS
SAO)

- ONGS, COOPERATIVAS E EMPREENDIMENTOS SOCIAIS DE MODO GERAL

- CIDADAOS QUE QUEREM EMPREENDER (INCLUINDO ORIUNDOS DE
PERIFERIAS)

- ESTUDANTES UNIVERSITARIOS/PESQUISADORES/TECNICOS

- UNIVERSIDADES, CENTROS DE PESQUISA E INOVAGCAO

Em revisao da literatura existente € possivel extrair diversas analises feitas a respeito
dos empreendedores de negoécios de impacto, mas ha ainda poucos dados
disponiveis sobre o publico potencial. As analises referentes a alguns destes perfis
potenciais devem ser feitas no decorrer do trabalho, como por exemplo, entre
potenciais empreendedores nas classes menos favorecidas economicamente e junto
a ONGs que ainda ndo adotaram a metodologia empresarial para obter retorno
financeiro sobre suas atividades. Os publicos universitarios também devem ser
abordados em uma pesquisa especifica. Devido ao enorme escopo de perfis de
interesse, a consultoria adquiriu uma plataforma de pesquisas para facilitar o
andamento dos trabalhos, com a realizacdo de pesquisas rapidas que possam

subsidiar ac6es de comunicacao direcionadas.

Negdcios de impacto ja existentes sao incluidos neste eixo pois € essencial trabalhar
sua identidade e valorizacao, inclusive para atrair novos empreendedores para o

campo.

E importante destacar que cresceu o nimero de empreendedores por necessidade,

e também vem crescendo o numero de empreendedores em comunidades e
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periferias, que passaram a desenvolver solugdes para os problemas sociais de seus
territorios de vivéncia. “Com isso, esses grupos sociais, da base da piramide, deixam
de ser apenas beneficiarios, potenciais publicos ou clientes de negdcios de impacto,
passando a ser também empreendedores, colocando-se como protagonistas, com a
vantagem de conhecerem mais profundamente as questdes locais e terem maior
facilidade de adeséo por parte das comunidades nas quais 0s negdcios pretendem
ser implantados. Esse tipo de negdcio traz especificidades e desafios que devem ser
considerados nas estratégias de apoio e nas expectativas em relagcdo a seus
resultados e prazos de desenvolvimento” (GIFE, 2018).

“E_preciso deslocar a exclusividade desse poder de empreender da médo de uma
classe mais elevada e de nivel cultural maior para a periferia, que ainda nao tem
esses recursos acessiveis. E desfazer a |6gica de_quem cria essas propostas,
porgue se vocé olhar o mercado das aceleradoras ou quais sdo as startups que sao
premiadas e que recebem investimentos, raramente vai_encontrar casos da
periferia. E importante que a juventude da periferia ndo apenas seja preparada para
ser mado_de obra, mas gque ela também seja propositiva na_solucdo desses
problemas e que possa, de fato, acessar 0s recursos desses investimentos para
gue possa desenvolver seus negécios. Um dos maiores gaps, com certeza, € a
guestdo educacional: o desafio de acesso _a espacos e networking [rede de
relacionamentos] para testar essas solucfes também pega bastante.
(Representante de organizacao intermediaria ou outros atores envolvidos no
ecossistema de financgas sociais e negocios de impacto.

Outro dado de interesse € o grande potencial das ONGs para alavancar o setor,
considerando sua quantidade e capilaridade no Brasil. Conforme dados do Mapa das
OSCs do Ipea de abril de 2018, o Brasil tem hoje mais de 820 mil OSCs e cerca de
30% ja possuem sua sustentabilidade financeira a partir de geracdo de receita,
alinhando-se aos parametros de um negécio de impacto.

“As OSCs possuem grande capilaridade — tanto nos territérios, como nas causas de
atuacao -, de modo que os recursos podem ser aplicados de forma mais eficaz para
o0 atendimento de populacdes que possam estar em situacdo de vulnerabilidade; O
repasse de recursos financeiros as OSCs reconhece o conhecimento especifico
desses atores para lidar com os desafios dos territorios e permite que as organizacées
tomem decisbes acerca da melhor gestdo e alocacdo dos recursos com base nesse
conhecimento” (GIFE 2018);

Além de mobilizar moradores das periferias para o universo do impacto, as proprias
ONGs podem passar a se posicionar como negocios de impacto, criando mecanismos
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novos para sua sustentabilidade. O relatorio intitulado “O ecossistema de fomento aos
investimentos e negdécios de impacto (Alianca pelos Investimentos e Negdécios de
Impacto) reconhece a importancia de construir pontes entre as organizagbes da
sociedade civil e os negdécios de impacto, e se debruca sobre algumas dificuldades
desta transmutacéo.

“Os negdcios de impacto nao pretendem substituir ou desmobilizar o terceiro setor,
mas somar-se a ele. Em especial, sugere-se que algumas OSCs reflitam sobre seu
potencial de criar solugdes com produtos e servicos inovadores, e, se fizer sentido,
estruturem seu modelo de negdcio para crescer e ser sustentavel, acessando capital
gue ajude a crescer seu impacto, para além das doa¢Bes. No mundo, vemos a cada
dia crescerem empresas ou empreendimentos sociais ligados a OSCs, com
orcamentos cada vez mais robustos acessando diferentes tipos de capital e
instrumentos financeiros, como empréstimos, o que vem possibilitando que estas
ampliem a escala e efetividade de suas acdes. Apesar da forte contribuicdo em temas
como acesso a direitos e reducéo de desigualdades, as organiza¢gGes da sociedade
civil sempre enfrentam desafios de captacdo de recursos. E ndo € nova também a
intencdo de gerar receitas proprias, transformando-se em um provedor de solugdes
sociais, por meio da venda de produtos, servicos de consultorias ou atendimento
direto. Contudo, o fortalecimento de frentes de atuacdo com modelos de receita nédo
€ um consenso entre os gestores de OSCs, como demonstra estudo realizado por
Comini e Fischer (2017:6), da FEA/USP, com o apoio do ICE e da Ashoka. Um dos
empreendedores entrevistados torna o desafio bastante pratico:

PONTOS DE VISTA ONGS

“[...] formatar um negdcio social ndo € uma tarefa trivial. Quando ensaiamos a
criacdo de uma unidade de negécio, percebemos que haveria necessidade de
investir tempo e dinheiro em planejamento, criar identidade visual, sentar com
estrategistas para desenvolver um modelo de negdécio que se diferencie de uma
simples empresa de palestras”.

Além do desconforto no uso de expressées do mundo empresarial (como cliente,
venda e lucro), ha o receio de gue a misséo social seja suprimida pelas oportunidades
de mercado — deixar de cumprir sua agenda para atender as demandas de clientes.
Por outro lado, h& aqueles que entendem que associar venda de produtos ou servicos
nao precisa funcionar como dicotomia, impacto ou retorno, e sim que a inclusao dessa
nova estratégia € uma somatéria que pode gerar impacto e retorno financeiro. Por
isso,_ja se constata ha algum tempo que atrelar um modelo de negécio préximo a
causa é mais uma possibilidade de realizar a missdo, num novo bindmio representado
por um ciclo virtuoso onde mais negdcios podem possibilitar geracdo de mais impacto,
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€ mais impacto pode trazer mais recursos para a organizacao realizar ainda mais
impacto.

Um desafio que temos visto é que muitas OSCs tém estruturado unidades de negdcio
paralelas a sua atuacdo socioambiental, passando a gerir duas personalidades
juridicas — uma lucrativa e outra sem fins lucrativos. Ainda que alguns entrevistados
no estudo tenham considerado essa combinacao desafiadora por exigir dois perfis de
gestdo, cuidados com a governanca e obrigacfes legais e tributarias diferentes,
outros reforcam que a somatoéria de formato potencializa parcerias com diferentes
atores, dando maior escala as suas solucdes: “[...] as OSCs nédo devem ter pudor de
se reinventar, a era das parcerias encerrou seu ciclo e ndo vai se renovar
espontaneamente; é preciso adotar nova nomenclatura, outros modelos de negdcio.
A organizacdo passa a se transformar em provedor de novos formatos de solugdes
sociais” (Comini e Fischer, 2017:4).

Ha resisténcias inclusive na rede de parceiros e financiadores das OSCs,
principalmente no processo de construcdo de linhas de servigos e precificacdo de
mercado. “Ainda prevalece a percepcido de que os produtos e servicos criados por
OSCs séao por ‘amor a causa’ e ndo com objetivo de obtencéo de retorno financeiro.”

O Relatorio Olhares sobre a atuagéo do investimento social privado no campo de
negocios de impacto, (GIFE, 2018) aprofunda esta analise.

“O risco de desvirtuar a missao ndo é negligenciado pelos gestores, no entanto, ndo
se atribuiu a este fato uma barreira intransponivel. H4 consenso [de] que as
organizagdes da sociedade civil devem se preocupar em tomar decisfes pautadas
por _critérios socioambientais, mas também critérios econdmicos, para garantir sua
sobrevivéncia no longo prazo. Além disso, o desenvolvimento de um braco de
negocios pelas OSCs esta conectado ao reconhecimento, por parte dessas
organizacbes, das experiéncias e conhecimentos acumulados ao longo de sua
trajetéria, passando, assim, a identificar essas experiéncias e conhecimentos como
produtos ou servi¢cos comercializaveis que se constituem em possibilidades concretas
de geracéo de renda para a organizacéo. E fundamental que as organizacdes tenham
projetos proprios, evitando transformar-se em uma organizacdo de consultoria, ou
simples fornecedora terceirizada. (ASHOKA; ICE; CEATS, 2017, p. 8)

Nesse sentido, caso 0 tema do negocio ndo esteja proximo da agenda e missao da
organizacao, existe a possibilidade de o negécio afastar a organizacédo de sua causa
e publico-alvo, ao invés de se constituir em um meio para empodera-lo, ao mesmo
tempo que gera renda para as OSCs — como se observa no caso da Rede Asta”.

Essa é uma forma de reconhecimento do conhecimento que a organizagao
tem e entender que essa é uma capacidade completamente capitalizavel e
gue pode ser interessante para o segundo setor — que esta interessado em

59



mobilizar, engajar e solucionar problemas dentro do seu préprio negdcio e
gue nao tem essas habilidades. Eu acho que, as vezes, falta um pouco de

autoestima dentro das organizacoes nesse sentido, de se reconhecer como

boa e entender que essas habilidades podem ser rentabilizadas. (...) Isso abre

os olhos para outras possibilidades de trabalho e de parcerias, que

fortalecem a causa da organizacao. Existe esse limitante e medo de “o

guanto eu me vendo sem comprometer a minha causa”; “em que momento

eu acho que ja estou comegando a me prostituir”. A gente ndao pode perder o
olhar da causa como o fator principal, mas também nao pode deixar as
oportunidades passarem — para que a gente possa manter essa causa.
Porque, no mundo real, ndao da para manter os programas sem dinheiro.
(Representante de organizagao intermediaria ou outros atores envolvidos
no ecossistema de finangas sociais e negdcios de impacto)

“Além disso, ha diversos desafios internos a serem enfrentados por essas
organizagdes, como as resisténcias das equipes e da diretoria, a falta de preparo
do quadro de profissionais — com perfis mais voltados a area social e com pouco
conhecimento sobre as terminologias e dinamicas de mercado — ou, ainda, a
necessidade de uma série de adaptacdes administrativas e burocraticas. Um
exemplo de OSC que passou a desenvolver atividades comerciais de diferentes
maneiras é o Projeto Arrastdo. Além de comercializar itens (como bolsas,
acessorios e roupas) produzidos nas oficinas de Empreendedorismo em Moda e
Design realizadas com as pessoas que atende, a organizacao vende produtos e
servigos desenvolvidos em seu braco filantrdpico, como atividades educacionais
(que incluem conteudos digitais, tecnologias e metodologias pedagodgicas
inovadoras) ou produtos culturais (shows, apresentacdes e oficinas), frutos de
seus nucleos de teatro, danca e percussdo. Ja o ISES é uma organizacdo que
também vivenciou um processo de mudanca em sua légica de atuacao.

Buscando compreender as necessidades das empresas, passou a organizar seu
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know-how em um portfélio de servicos que podem ser oferecidos a elas, de
acordo com suas demandas e as comunidades onde operam. Assim, além do
papel de incubadora e aceleradora de negdcios inclusivos, que é seu ponto de
partida, atualmente a organizacdo atua em mais trés eixos: Agéncia de Comércio

Justo, Banco de Microfinancas e ISES Lab (um laboratério de inovagao social).

Outro ponto de atengao, destacado por alguns atores do campo, é em relagdo a
maneira como, muitas vezes, 0os negdcios de impacto sdao colocados como

sindbnimos de inovagdo social. Ainda que o tema da inovacao seja bastante

relevante e presente nesse campo, nem todo negdcio de impacto é

necessariamente inovador. Por outro lado, hd uma série de inovacoes sociais

desenvolvidas e implementadas por outros setores, que ndo os negocios de

impacto.

O meu ponto é definir o que é impacto e o que é impacto social. O modelo
em si, a configuragao juridica em si, ndo importa muito. O que acho que
importa, de fato, é pensar sobre qual é o impacto [do] que se esta falando. E
impacto social? Mas o que é impacto social? Estar vendendo para a base da

piramide pode ser estimular o consumo. O que se esta resolvendo de

problemas sociais ou ambientais de verdade? Qual é o resultado que vai sair

de |3? Porque produto por produto, temos muitos ho mercado.

(Representante de organizagao intermedidria ou outros atores envolvidos

no ecossistema de finangas sociais e negdcios de impacto)

As OSCs sao consideradas atores fundamentais para a democracia e a
constituicao do tecido social, ocupando papéis que sao, por exceléncia, da

sociedade civil organizada — como o de advocacy, controle social ou defesa de
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direitos — e atuando em situacdes e tematicas que tenham maior facilidade de
receber doacdes. Ha o entendimento dos negdcios de impacto como mais uma
ferramenta para produ¢ao de mudangas sociais e ambientais, e nao como uma

forma mais evoluida e bem acabada do que outras.

“Um ecossistema social rico pressupde a diversidade e a convivéncia entre
diferentes tipos e perfis de iniciativas.— como as relacionadas a justi¢a social,

situagbes de extrema vulnerabilidade ou emergenciais, problemas sociais

complexos ou grupos minoritarios — seriam mais bem trabalhados por OSCs,
entendendo que seria dificil serem desenvolvidos por modelos de negdcios. Ainda
assim, ha exemplos de negdcios de impacto atuando em temas relacionados aos

direitos humanos — como trabalho escravo, redugdo da reincidéncia prisional,

drogadicdo ou gravidez na adolescéncia, apenas para citar alguns Além disso, &

possivel observar que negoécios de impacto e OSCs compartilham diversos desafios

comuns, como avaliacdo de impacto, escalabilidade, sustentabilidade econbmica —

muitos dos depoimentos dos empreendedores de neqgdocios de impacto poderiam

também ter sido ditos por empreendedores sociais fundadores e gestores de OSCs.

Um exemplo de negdcio de impacto com uma atuacao relacionada a direitos humanos
€ o Instituto Alinha, que trabalha pelo estabelecimento de rela¢des de trabalho justas
na industria da moda, conectando confeccdes e estilistas interessados em contratar
uma oficina garantindo precos e prazos justos. A organizacéo trabalha assim para
combater o trabalho em situacbes analogas a escraviddo na cadeia da moda. (

http://alinha.me/ index.php).

Outro exemplo relevante na area é a Panosocial, que emprega ex-detentos em sua
rede de producédo de roupas, uniformes e acessorios, com o objetivo de diminuir a
reincidéncia criminal e contribuir para a paz social. A empresa também utiliza
matérias-primas ecologicas e busca ser sustentavel em seus processos produtivos.

(http://lwww. panosocial.com.br/.

No tema da igualdade racial, ha o exemplo do Instituto Identidades do Brasil, uma

organizacao sem fins lucrativos que possui diversas iniciativas de geracao de renda,
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como consultorias, eventos e venda de produtos de sua campanha Sim a Igualdade
Racial. (http:// simaigualdaderacial.com.br/)” (GIFE, 2018)

PONTOS DE VISTA INSTITUICOES E FUNDAGOES

“Eu acho que a gente tem que defender muito claramente a convivéncia de

formas de atuacdo entre negdcios de impacto e ONGs, até para desconstruir

a ideia da evolucdo e isso ficar bem demarcado: ndo é um melhor do que o

outro; ou um mais moderno e outro mais arcaico; mas sao ferramentas

novas que estdo ai disponiveis. E importante marcar isso, porque sendo a

gente cai num outro ponto da conversa, que é quase de que, agora, 0
negocio de impacto é a ultima bolacha do pacote, todo mundo tem que fazer
isso. Eu, as vezes, vejo essa visdo no ar. E preciso desconstruir isso.
(Representante de organizac¢ao do ISP)

“Ficou marcado que a filantropia e as ONGs ndo avaliavam impacto, eram
insustentaveis, tinham um modelo em que nao era possivel dar escala para
as mudancas que a gente vive e que eram ineficientes. Essa era um pouco a
imagem que se criou em torno do conceito das OSCs. E a imagem do negdcio
social é justamente o contrario disso: avalia impacto, é sustentavel, tem
modelo de negbcio, é possivel dar escala (porque tem um mecanismo de
geracado de receita que pode crescer infinitamente) e é eficiente, como os
negocios sao. Entao, na minha compreensao, tem uma série de confusdes
nessa historia. Pra mim, a discussao esta colocada de forma errada: a

discussao ndo deve ser se é negdcio social ou se € ONG, mas, sim, quais sao

os problemas que a gente quer resolver e quais sdo os tipos de iniciativas que

resolvem esses problemas — e depois vocé discute o modelo juridico. Tem

organizacdes que, em sua génese, sao passiveis de criar esse modelo de
negodcio. Mas quando vocé tem que mudar muito uma realidade, é dificil
vocé criar um modelo de negdcio. (Representante de organiza¢ao
intermediaria ou outros atores envolvidos no ecossistema de financgas
sociais e negdcios de impacto)
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NOVOS EMPREENDEDORES: UNIVERSIDADES

Na &rea da inovacéo e da ciéncia, as universidades representam o espaco de enorme
potencial para alavancagem no namero de negdécios de impacto. A Alianca pelos
Investimentos e Negdcios de Impacto recomenda em seus estudos formar uma nova
geracao de profissionais jA mobilizados para o impacto. Neste sentyido, destacam-se
programas como os da Academia ICE’, que mobiliza uma rede de académicos que
atuam com impacto no Brasil, e Choice e Enactus , que propde jornadas
empreendedoras para que jovens se conectem a demandas socioambientais reais e
se capacitem para empreender com impacto e melhorar o mundo.

INICIATIVAS DE DESTAQUE

O Movimento Choice, criado em 2011 pela Artemisia, e desde 2017 uma
organizacao independente, é uma metodologia de sensibilizacdo e formacdo de
jovens universitarios e egressos interessados em construir uma carreira com
proposito e empreender com impacto.

A Enactus Brasil € uma rede de estudantes, lideres executivos e lideres académicos
gque fornece uma plataforma para 0s universitarios criarem projetos de
desenvolvimento comunitario dos participantes. Nesse tema € necessario
aproximar investidores para que fomentem modelos de negoécio criados na
universidade.

Também nessa area, a iniciativa do Emerge Labs busca inovacdes realizadas nas
universidades nas areas de alimentagcao, nanotecnologia, saude e energia que sao
aceleradas para se transformarem em produtos ou servicos disponiveis para
comercializacéo.

" O Programa Academia ICE tem atuado desde 2013 para que esse objetivo se concretize,
principalmente por meio da coordenacdo de uma rede de professores (em 2019, essa rede era
composta por mais de 90 profissionais, de 49 IESs de 16 estados). Ainda que essa rede ndo agregue
o total de académicos que atuam com impacto, 0 monitoramento desse grupo permite uma boa
fotografia sobre a expanséo dessa agenda no contexto brasileiro. Algumas universidades, como a
Universidade de Sao Paulo, a FGV-SP, o Insper de S&o Paulo, a TecnoPUC, a Universidade Catdlica
de Pernambuco (Unicap) e a PUC-RS, sdo exemplos de escolas que tém integrado a agenda de
impacto de diferentes formas e institucionalizado o tema, apoiando professores nha criagéo de
disciplinas especificas, testando formatos de aplicagédo desse conhecimento em casos concretos com
empreendedores e comunidade. O Prémio Academia para alunos de graduagdo, mestrado e
doutorado tem recebido um nimero crescente de trabalhos por ano (foram 48 em 2018), o que
aponta um interesse por pesquisas nessa tematica (que poderiam se beneficiar bastante se 6rgaos
de fomento a pesquisas criassem linhas especificas nessa temética). Véarias universidades tém
conectado a agenda de impacto com suas incubadoras, aceleradoras e parques tecnoldgicos,
estimulando a incluirem negécios de impacto em seus portfélios, o que tem se mostrado bastante
efetivo na aproximagédo da academia a desafios préaticos de alunos empreendedores.
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O estudo “O ecossistema de fomento aos investimentos e negdcios de impacto”
(Alianca pelos Investimentos e Negécios de Impacto) destaca:

“‘Um desafio que tem ganhado visibilidade nessa agenda é mobilizar pesquisadores e
cientistas para que conectem seu conhecimento, pesquisas e descobertas com
problemas sociais, trazendo solug¢des inovadoras do laboratorio para o mercado. A
complexa gestdo de uma organiza¢cdo que gera e dissemina conhecimento técnico-
cientifico e as barreiras para a inovagdo em institutos de pesquisa no Brasil propdem
0 surgimento de diferentes formatos de associacdes entre instituicdes de pesquisa,
empresas, sociedade e outros atores do ecossistema de impacto. O objetivo é
transformar o desenvolvimento cientifico em mais produtos e servi¢os inovadores, ao
mesmo tempo gerando beneficios especificos (...)

Vale a ressalva de que nem sempre o cientista tem a vocagao para assumir o posto
de empreendedor, mas com espacos como Spuk ou Emerge Labs ele pode se cercar
de um time com qualificagcbes complementares a sua e conectar-se a redes que 0
ajudam a converter suas teses em soluc¢des concretas.

A Wylinka, organizacao que também fomenta inovacao e empreendedorismo, aponta
a importancia de aplicar ciéncia e tecnologia em problemas de alta complexidade:

[...] A Inovagao de Alto Impacto pode ser definida como todo conhecimento de base
cientifica aplicado através de tecnologias, para gerar transformacdo socioambiental
positiva. A inovacgao, nesse caso, pode ser vista como um elemento de alavancagem
do impacto e pode viabilizar em muitos casos a diminuicéo de custos de produtos ou
processos do negdécio de impacto, ao passo que também permite que o negdcio possa
ganhar escala e crescer sem perder sua proposta de valor e proximidade com a ponta.
[Wylinka, 2018]

A nossa recomendacdo € aproximarmos as instituicées de ensino de uma visdo de
futuro _que combine empreendedorismo, impacto socioambiental positivo e
mensurado, ciéncias e tecnologia. O capital intelectual humano brasileiro, critico e
criativo, deve considerar os investimentos e negocios de impacto como mais campo
de conhecimento e de acdo para a construcdo de uma sociedade mais justa e
ambientalmente sustentavel”

IPrecisamos de processos de inovacdo que funcionem para o Brasil, pois muitas
vezes estamos tentando emular o que se faz no Vale do Silicio, mas isto pode nao
dar certo aqui. Existe um grande gap de contato dos cientistas com o0 mundo dos
negocios. Muitos atores ndo conseguem acessar as universidades. Agentes de
inovacdo que trabalham no poder publico e procuram a Unlinka para ter projetos

com universidades”. Maristela Meirelles - Unlinka
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NEGOCIOS DE IMPACTO

Em relagdo aos negdcios de impacto, o Mapa de Negécios de Impacto(PIPE 2021)
coleta uma série de informacfes Uteis para compreensdo da realidade e das
necessidades dos empreendedores, apesar da enorme diversidade no setor. Algumas
das informagdes importantes da edi¢cado de 2021 foram a oportunidade de crescimento
dos negdcios durante a pandemia de Covid 19, permitindo uma ampla digitalizacéo
no campo, sendo que mais da metade (51%) viveram a crise como uma oportunidade.

De acordo com o relatério, 49% dos empreendedores estdo na faixa dos 30 aos 49
anos. Ainda segundo o Mapa deste ano, 40% dos nego6cios nao tém faturamento,
enquanto uma parcela de 6 por cento fatura mais de um milh&o.

“Creio que o desejo de trabalhar com propésito, de ter alguma contribuigdo da
sociedade, sdo pessoas buscando carreira com mais sentido e buscando resolver
um desafio que viveram na pele. E ai acho que existe mais maturidade também.
Por outro lado, temos uma concentracdo muito grande de apoio e rede de apoio no
Sudeste, mas em outras regides existe muita falta de redes. Ainda € uma demanda
dos empreendedores terem mais troca, porqgue se sentem muito sozinhos nesta
tomada de decisdo. Entdo acho que existem estes dois olhares em relacdo a
maturidade dos empreendedores.

(...) Eu tenho uma militancia neste meio de que precisamos falar de negdécios. E
muito comum as pessoas terem uma ONG que durante muito tempo viveu de
doacdo, mas que ainda nao abriu este caminho do impacto. Muito do volume de
novos negécios de impacto vem destas ONGS em transicdo. Além disso, vivemos
num pais que nao tem cultura empreendedora. Ha uma minoria neste pais gue tem
acesso a formagdo empreendedora. Temos um desafio de falar de negécios. Falar
de dinheiro, falar de lucro, € uma pauta meio complexa. Também temos cientistas,
gente do universo executivo que tem um desejo de trabalhar com proposito.
Professores que encontraram uma solucgéo.... entdo temos muita gente que néo é
deste universo. Entdo é preciso ajudar neste tema da modelagem de negdcios. O
empreendedorismo_social j& € um segundo passo do empreendedorismo, mas
nossas geracoes sdo educadas para arrumar um emprego. Eu particularmente vivi
esta jornada de tirar de mim a forca esta visao de financas, € uma realidade mesmo
do pais, ndo € uma particularidade dos negdcios de impacto” Mariana Fonseca,
Pipe Social

PONTOS DE VISTA - NEGOCIOS DE IMPACTO
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‘Fomos incubados na Alemanha para produzir combustiveis para avides
sustentaveis) Buscamos uma oleaginosa e conhecemos a Macauba, percebemos
gue essa palmeira que mais se vé espalhada pelo Brasil afora. O Gado gosta de
comer a polpa e cospe a semente. Pensamos em plantar macauba nas pastagens
sem desmatamento, a fim de produzir mais quantidade de éleo.(...) Se isto fosse
replicado nos espacos degradados do cerrado seria possivel fazer o sequestro de
carbono.

No inicio tivemos grandes dificuldades. Foi muito dificil achar um investidor. Além
disso, o pecuarista é conservador. Isto foi em 2014 e 2015, a gente estava um pouco
antes da hora e levamos trés anos para achar um investidor. Hoje a gente sente um
apoio enorme e um apetite por projetos como 0 nosso, projeto de impacto.
Recebemos apoio da aceleradora Climate Ventures, e apoios de governos.
Sentimos que ha um interesse das prefeituras que buscam impacto ambiental em
seus municipios. Tivemos apoio de nivel federal. Por parte dos investidores a
proposta de valor com impacto € o que diferencia nosso projeto de todos os outros.
Muito importante é focar nas pessoas. Precisa ter um plano de negdcios muito claro,
com uma proposta de valor clara e uma teoria de mudancas. A modelagem
financeira precisa ser impecavel e isso € exigido. E precisa muita ousadia nas metas
de impacto, quanto mais diferenca faz, maior € a chance de conseguir se
estabelecer com sucesso neste ambiente de investidores que estao ai procurando

estes projetos.

O impacto social e ambiental &€ vantagem competitiva, ndo somente na captacdo de

recursos. E uma vantagem no apoio institucional, uma proposta de valor que vai

além de fazer lucro, € uma vantagem competitiva para buscar apoios institucionais

0OU NO acesso aos mercados. Se o seu produto gera impacto, o cliente cada vez

mais quer dar preferéncia a isto. E uma vantagem competitiva no recrutamento
profissional e na motivacéo da equipe. O bom negdcio tem mais chance competitiva
se tiver foco no impacto. Ousadia em focar em impacto, que isto vai ser um bom
negocio.

Este ecossistema é fundamental e as instituicdes que trabalham para fortalecer este
processo sao fundamentais. Johannes Zimpel (Inocas)/Emprendedor de

Impacto
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Para analisar alguns dos pontos de vista dos negoécios de impacto, incorporam-se as
falas e andlises do Relatorio “Empreendedores de Impacto, as dores e as delicias de
inovar em educacao” (Inspirare, 2015). Construido em base a uma ampla pesquisa
qualitativa, este relatdrio permite ter acesso as falas dos empreendedores de impacto,
possibilitando uma interessante aproximacdo de seus pontos de vista. Embora o
estudo tenha sido realizado h& alguns anos, acredita-se que ainda seja véalido para a
maior parte do Brasil, onde os ecossistemas seguem sendo incipientes.

“Ja em campo, a primeira dificuldade dos empreendedores surpreende: ha um
enorme desconhecimento sobre quem s&o os atores do ecossistema e quais sao suas
funcdes. Os empreendedores ndo sabem quando e por que acessar a rede de apoio
ao empreendedorismo e acabam fazendo isso em momentos equivocados da jornada
e de forma despreparada, diminuindo suas chances de sucesso. O resultado é uma
distancia grande entre expectativas e entregas, gerando frustragao.

O que se vé no ecossistema sao startups, definidas pelos atores como “fase inicial e
temporaria de uma empresa que visa inovacdo em qualquer area e que tem
perspectiva de crescimento e escalabilidade”. A ideia de startup € mais um conceito
distante do que uma realidade para boa parte dos entrevistados. Muitos ainda nem
chegaram a ser um negocio (sdo ONGs ou projetos) e poucos discutem modelos de
escala ou possuem visdo de inovagdo. Outra particularidade da amostra sdo os
negocios com mais de 10 anos que criam produtos e spin-offs para comecar a se
posicionar no universo de inovagao e no ecossistema de negocios sociais.

Para eles, a discussao de impacto s6 comecara a existir quando um primeiro negécio
se consolidar de fato.”

PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“Quando iniciamos, nés ndo tinhamos a minima ideia desse ecossistema e do quao
complexo e dificil ele é. Depois de um tempo, fomos tendo acesso a algumas
informacodes, pesquisando...”

‘Um desafio grande do Brasil se chama ecossistema. Formacao, capital e
financiamento, mentoria. Outra coisa importante seria conectar parcerias: pessoas,
empresas ou ONGs.

Os empreendedores apontaram dificuldades em identificar os atores que compdem
esse universo e SEUS RESPECTIVOS PAPEIS
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As criticas e a decepgao com o ecossistema sdo 0 ponto mais negativo da conversa
com os empreendedores. Primeiramente, falta visibilidade e um mapeamento claro
dos atores (investidores, mentores, aceleradoras, institutos, etc.), principalmente para
empreendedores de fora de S&o Paulo, em locais onde o ecossistema é menos
organizado.

De um lado, por ser novo, o ecossistema de negdécios de impacto é desorganizado, o
gue torna mais complicada a jornada de quem vai desbravar esse mundo. Por outro
lado, oferece diversas oportunidades de atuacéo e espacos a serem ocupados pelos
atores que querem fomentar solucdes e dar apoio aos empreendedores.

Muitos comegam a jornada se relacionando com negdcios/startups em geral, longe
de discussdes sobre impacto ou propostas de valor mais complexas para 0S seus
produtos/servicos. As frustragbes comecam nessa concorréncia com outros
empreendimentos que ndo visam algum tipo de melhoria social e que tém uma curva
de venda, desenvolvimento e escala mais simplificada. Atores do universo de
negocios de impacto sdo poucos e distantes, principalmente de negocios novos, f

PONTOS DE VISTA EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“Nao sabia o que era negdcio de impacto. Entender que tinha impacto, eu entendi
depois. Era educagéao e tecnologia como business.” “No meu meio, o pessoal € bem
reticente com os programas de aceleracdo. Temos dificuldade em entrar, porque
nao temos uma ferramenta tecnolégica. O que eu vejo é que as ferramentas
conseguem potencializar o status quo. A oferta atual, as op¢des que se vé hoje ndo
sao disruptivas”

“Ha também uma responsabilidade a ser reconhecida entre os atores do ecossistema
guanto a informacéo que passam para 0os empreendedores. Em alguns casos, ndo ha
clareza quanto a critérios e processos. Nesse dialogo DE pré-relacionamento formal,
muitos empreendedores questionam as informacdes recebidas e, principalmente, a
nao compreensao de feedbacks”.

PONTOS DE VISTA EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“‘Me disseram que eu nao tinha um modelo de negdcio. Mas nao era exatamente
nisso que eles iam me ajudar?”
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“A primeira aceleradora que a gente conversou nao teve interesse de investir. Nao
sei 0 porqué. Nao ficou muito claro para gente isso na época”.

“Por ultimo, ja no pds relacionamento, também encontramos uma decepgédo e
frustracdo desses processos, principalmente de aceleracdo e relacionamento com
institutos e fundos. Muitos criam expectativas de encontrar solugdes que ndao cabem
aquele determinado ator ou que n&o s&o valores de determinada ORGANIZACAO, e
se frustram”.

PONTOS DE VISTA EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“Eu esperava mais da aceleradora... Eu imaginava caras super top, que vocé caisse
0 queixo quando ouvisse falar. Mas nem sempre as palavras foram boas assim.”

“Foi um banho de agua fria isso de buscar investidor. Os caras querem um produto
para escalar e a gente nao quer. A gente quer investidor para poder colocar dinheiro
numa ideia nossa de um novo produto.”

ACELERADORAS Ajudam a validar o modelo de negdcio, facilitam a geracdo de
novos negocios e trabalham o empreendedor em si. Podem oferecer aporte
financeiro. S&8o mais seletivas que incubadoras quando avaliam o negécio, ja que
podem ESCOLHER potenciais INVESTIDAS.

As aceleradoras sdo atores bastante controversos entre os empreendedores. Séo
entendidas, por alguns, como atores que se posicionam para 0 hegdcio apenas em
suas fases iniciais, 0 que gera certa decepcao para os que buscam ajuda no inicio da
jornada e ndo conseguem.

Por outro lado, os que passam por aceleradoras nas fases iniciais de seus negocios
tendem a reconhecer mais a importancia desse processo.

PONTOS DE VISTA EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“O programa foi sensacional, me ajudou bastante. Foram seis meses intensos, 0
gue acabou compensando a curta duracdo de tempo. Mas a parte teorica poderia
ser mais longa.”

“Precisa de uma aceleradora de impacto, mas impacto de verdade.”
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“No dia em que recebi o e-mail contando que estdvamos na préxima fase para
apresentar um pitch de dois minutos, eu parei e pensei. Eu nunca tinha ouvido a
palavra pitch.”

INSTITUTOS | FUNDACOES

Ajudam na conexdo com governos, redes de ensino, mentores, especialistas etc.
Podem oferecer formacdes tanto sobre negdécios quanto sobre o mundo da educacao.
Alguns financiam produtos e projetos em que acreditam. Olham a proposta de valor e
menos 0S negocios em Si.

Para os empreendedores serem acolhidos por uma fundacao e/ou instituto significa
gue o que fazem tem relevancia para a educacdo e que portas serdo abertas para
didlogos com investidores e mentores de grande porte.

PONTOS DE VISTA EMPREENDEDORES DE IMPACTO
“E uma sensacao de finalmente fazer parte do clubinho.”

"Eu acho que todas nds, startups de educacéao e tecnologia, temos um papel muito
importante na discussdo do desenvolvimento de uma industria de educacgéo
inovadora no Brasil. Os institutos e fundacdes e as outras edtech tém o papel de
aumentar e de fazer com que esse grito fique cada vez mais forte.”

“Eu preciso de acesso. O acesso no Brasil é muito dificil. Mas, quando vocé tem do
seu lado um instituto ou fundacéo, eles te abrem portas. Eles te conectam com
pessoas que conseguem impulsionar e alavancar o seu negocio.”

PONTOS DE VISTA EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“A gente nunca cogitou parar de vender para o governo, pois sabemos que 85% da
educacéo brasileira esta na mao do governo. Por outro lado, ndo podiamos ficar s6
com o governo. Entdo comecamos a trabalhar junto aos institutos de fomento a
educacédo, que recebem recursos da iniciativa privada para inovar na educacao.
Acreditavamos que esse poderia ser um dos canais de escoamento da inovagao.”

MENTOR
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Voluntérios que trazem para o empreendedor uma ajuda especializada em diferentes
momentos do seu negdécio. Alguns sao esporadicos e tiram duavidas especificas,
outros sdo mais participativos, entram para apoiar tomadas de deciséo e para trazer
conforto emocional em momentos dificeis.

PONTOS DE VISTA EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“Tem que ter rede. Mas uma rede que funcione. Tem que ter mentores, iSso €
fundamental. Tem que ter aprendizado, mentores, profissionais de mercado mesmo
para dar um choque de realidade. Tem que entender de business, ndo adianta. Por
mais que sua ideia seja legal, ela tem que dar lucro no fim do més, ndo adianta s6
ter impacto.”

PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“Precisamos de um programa de mentor experiente, com uma viséo holistica do
projeto, que trate o mentorado como se o projeto fosse dele. Hoje em dia os
processos de aceleracao e de apoio sdo muito genéricos, ndo tem ninguém pra falar
‘ah vai por ali, vai por 1&’. O empreendedor escuta tanta opinidao que fica até dificil
de ele elencar, mas se vocé tem um mentor

As maiores demandas sao por pessoas que possam ajudar em questdes como
criacdo de um modelo de negdécio, monetizacdo, governanca, estratégias de venda,
relacionamento com o governo. A grande escassez, segundo eles, é de mentores que
compreendam o0s processos reais de um negécio de impacto, que “tenham vivido na
pele a pressao”.

PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“‘Networking € uma coisa super importante, principalmente na area de educagao.
Se isso for facilitado, a gente consegue acelerar muito o processo. Uma estrutura
de mentoria, alguém da area de educacéo, de startup, de empreendedorismo social
mesmo. A gente precisa de alguém com know-how em educac¢éo para conversar.
Em algum momento vamos precisar de investimento, mas precisamos dessa
estrutura antes.”

Se ndo ha investidores de grande porte interessados em risco, para 0S
empreendedores, € quase nula a presenca de investidores-anjo que apoiem seus
negocios nNos primeiros estagios.
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Por isso, talvez, seja grande a busca de outras solucdes para prototipar e pilotar,
como subsidios do governo, patrocinio de empresas e apoio de institutos e fundacdes.
Alguns empreendedores ressaltam, inclusive, a necessidade de se formar e estimular
esse universo de investimento-anjo no pais, algo que é raro ndo s para 0s negocios
sociais.

PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“Nosso investidor-anjo ndo é da area educacional, mas ele tem um know-how
administrativo e financeiro que era nosso gap. A entrada dele foi no estagio zero, a
gente precisava desse capital para girar.”

“O anjo tem que ser algum cara que vocé conhega. E de preferéncia s6 va conversar
com esses caras depois que voceé tiver seu produto ou prototipo de produto e que
seu produto esteja rodando em alguma escola. Se ndo vocé vai perder tempo
mesmo. Eu perdi um monte de tempo com isso.”

Empreendedores destacam a necessidade desse universo de investimento-anjo ser
estimulado e formado no pais. Essa é uma figura rara ndo sé para 0os negocios sociais.

INVESTIDOR E quem aporta uma quantia maior para o negdcio em troca de
participacdo na empresa. Ele € um sdcio estratégico, que traz muitas vezes mentoria,
relacionamento e abertura comercial. Ele compartilha as dores e, por isso, precisa ser
escolhido de acordo com um alinhamento de valores entre os interessados.

Empreendedores sao taxativos ao dizer que ndo ha cultura de risco entre os
investidores. Todos guerem negocios gue ja se garantiram e estdo prontos, sem
interesse em construir junto ou mentorar suas investidas

PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO
“Se eu tivesse feito roupas, eu conseguiria investidor, mas educagao, nao.”

“Venture Capital no Brasil é totalmente diferente, o ecossistema esta nascendo
agora. E dificil a conversa com investidor aqui. Ele quer entrar num negdcio de
investimento de risco, sem risco”

“O investidor tem que estar alinhado com minha visdo. Espero encontrar brasileiros
gue acreditem que podem transformar a educacéo no Brasil. E além do investimento
eles ajudariam na formacéao, na critica, que € fundamental. Ter pessoas brilhantes
te criticando é sensacional.”
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PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“O investidor ndo pergunta das métricas, ele quer saber como vou monetizar o
negdcio, qual o tamanho da equipe, onde eu ja trabalhei. O investidor é aquela
patricinha do colégio, sabe? S6 quer saber do mauricinho bombadinho.”

“Alguns investidores nos procuraram. A gente nunca foi atras, eles vieram. Mas
temos muito medo de investidor, acho que vamos ficar escravos, a gente ja trabalha
igual a um condenado. Com o investidor, imagino um chicote nas nossas costas”.

O investidor de impacto € quase desconhecido pelos empreendedores. Por isso, uma
certa resisténcia e desconfianga quanto aos fundos de investimento se mostrou muito
latente em cidades onde o ecossistema de negd6cios de impacto ainda € pouco
desenvolvido. Os empreendedores concorrem com startups tradicionais pela atencgéo.

INICIATIVA PRIVADA

As empresas em geral tém se aproximado de algumas startups visando agregar mais
valor as suas marcas. Para tanto, acabam patrocinando protétipos e langcamentos de
produtos. Elas podem ajudar como um canal de distribuicio PARA EMPRESAS (B2B)
E CONSUMIDORES (B2C), sendo um intermediario entre o negocio e o cliente final.

GOVERNOS

O subsidio do governo foi uma solugéo encontrada por muitos empreendedores que
vém do universo da educacao, da cultura e de ONGs. Eles navegam bem o sistema
de editais e conseguem dinheiro para tirar seus projetos do papel. Isso ocorre
especialmente com empreendedores de cidades com menos acesso a investimento-
anjo e a um ecossistema de startups ou negocios de impacto.

O ecossistema reconhece a possibilidade de usar dinheiro do governo, principalmente
voltados para pesquisa e inovacdo. Mas muitos empreendedores na area de
educacéo estao buscando, inclusive, editais na area de cultura, inscrevendo projetos
via Lei Rouanet e outras leis estaduais para desenvolver seus primeiros
produtos/pilotos no mercado.

PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“Tem edital que ndo tem uma prestagcado de contas mais formal, mas vocé tem que
mostrar o negdcio pronto no final. O acompanhamento € muito por alto, a gente
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manda uma pergunta e eles demoram trés semanas para responder. Quando
respondem € ‘prezado’, aquela coisa formal”

PONTOS DE VISTA/EMPREENDEDORES DE IMPACTO

“O processo de compra do governo é um processo extremamente burocratico, muito
pesado para uma startup. A quantidade de certidbes e documentos que vocé tem
gue gerar € uma coisa absurda. A descontinuidade do governo, a mudanca de
gestdo € um outro grande problema. Acho que a gente tem que aprender a vender
para governo.”

“O que a gente ouve das aceleradoras € o seguinte: ‘seu cliente final € o governo?
Entdo ndo, ndo quero fazer negécio com vocé.”

“‘Hoje eu vejo que a gente escolheu seguir o caminho mais dificil. Sendo super
honesto. Se a decisdo fosse criar um negdécio de sucesso, eu poderia ter
desenvolvido um aplicativo de taxi. Mas a gente decidiu empreender em um setor
em que 85% esta na méo do governo. Ter que lidar com o governo é muito dificil, &
muita ineficiéncia, uma maquina engessada’.

A visdo dos empreendedores de impacto em relacdo ao poder publico é destacada
no Relatério Gestores Publicos Compram (Alianca pelos Investimentos e Negocios
de Impacto)

GESTAO PUBLICA

PONTOS POSITIVOS DESTACADOS PELOS EMPREENDEDORES DE
IMPACTO

Concretizacdo da missdo do negdcio pela geracdo de impacto positivo na vida do
cidadao;

Abertura e entusiasmo dos gestores publicos para utilizar tecnologias na resolucéo
de problema sociais;

Aprendizado sobre politicas publicas para que os governos possam entender a
importancia de impacto da solucdo proposta;

Aprendizado sobre novo modelo de negocios (B2G - Business to Government -
negocios que vendem para o governo) tendo o governo como cliente;
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Pagamento realizado conforme previsto em contrato.

PONTOS CRITICOS DESTACADOS PELOS EMPREENDEDORES DE IMPACTO
Burocracia na comprovacao da inovacao nos casos de dispensa de licitacéo;

Processos de transicdo de gestores publicos gera instabilidade (e possivel
descontinuidade) da solucao;

Auséncia de processos que facilitem e agilizem a renovagéo de contratos;
Dificuldade de entrada na concorréncia com fornecedores internacionais;

Ma gestédo publica em alguns municipios pode impedir a contratacdo de servicos
inovadores;

Falta de interesse politico do gestor municipal (a solu¢do nao traria visibilidade)
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EIXO 3. FORTALECIMENTO DAS INSTITUICOES INTERMEDIARIAS
OU DINAMIZADORAS

PRINCIPAIS PERFIS PARA COMUNICACAO

- INCUBADORAS E ACELERADORAS
- PARQUES TECNOLOGICOS

- HUBS E COMUNIDADES DE NEGOCIOS

- INSTITUTOS E FUNDACOES

- EMPRESAS

- MEIOS DE COMUNICACAO DO ECOSSISTEMA DE IMPACTO

No ecossistema de financas sociais e negoécios de impacto, as organizacdes
intermediarias tém o papel de facilitar e fortalecer a conexao entre a oferta e demanda
de capital — isto é, entre doadores/investidores e negoécios de impacto —, além de
apoiar a qualificacdo dos negocios de impacto e do campo como um todo

Apesar do ecossistema de impacto jA contar com uma grande quantidade de
organizacfes intermediarias, considera-se necessario aumentar o numero de
incubadoras e aceleradoras focadas em impacto socioambiental positivo e também
de apoiar financeiramente as suas atividades e seu desenvolvimento, uma vez que
muitas delas tém limitacdes de recursos. A Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec) congrega 370 associados,
entre incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos, aceleradoras, instituicdes de
ensino e pesquisa, 6rgaos publicos e outras entidades ligadas ao empreendedorismo
e ainovacao de todo o Brasil, mas de acordo a Alianca pelo Impacto ainda sédo poucos
0S que tém estratégias especificas para identificar e apoiar empreendedores de
negocios de impacto. “Um programa estruturado pela Anprotec, ICE e Sebrae desde
2016 ja capacitou 72 dessas organizacfes para criarem planos de acao para trazer
negocios de impacto para seu portfélio, com novos critérios de entrada, servicos,
formacdo e conexdo com os investidores” (O ecossistema de fomento aos
investimentos e negdcios de impacto)

“Ter intermediarias fortes no ecossistema é fundamental para criar inteligéncia e
conhecimento para o setor, uma vez que elas promovem espac¢os de aprendizagem
e troca de experiéncias, contribuindo para qualificar os negécios de impacto, de modo
gue se tornem mais maduros para serem apoiados posteriormente e ampliem a
eficiéncia do recurso empregado na ponta.
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No campo brasileiro, € importante que o niumero de intermediarias seja ampliado,
garantindo-se a diversidade territorial e de focos de atuagdo, com organizacdes
voltadas a determinados publicos e tipos de negdcios — como os empreendidos por
pessoas de baixa renda e das periferias.

Uma iniciativa interessante com esse proposito é a Aceleradora de Negdécios de
Impacto da Periferia, projeto conjunto entre A Banca, Artemisia e o Centro de
Empreendedorismo e Novos Negocios da Fundacdo Getulio Vargas (FGVcenn).
(GIFE, 2018).

Os estudos e recomendacdes da Alianca pelo Impacto também destacam a
necessidade de ampliar e fortalecer as incubadoras, para que estas possam
identificar e apoiar os negocios de impacto. (O ecossistema de fomento aos
investimentos e negocios de impacto)

“De acordo com dados do segundo Mapa de negdcios de impacto, langado pela Pipe
Social em marc¢o de 2019, mais de 500 negdcios (50% da base participante do estudo)
buscaram um processo de aceleracéo ao longo de sua trajetéria, mas ndo obtiveram
sucesso. Esse indicador comprova por um lado a demanda de empreendedores por
apoios diversos — 0 mapa traz uma lista de demandas nas areas de gestéao,
comunicacéo, vendas etc. —, por outro uma caréncia de incubadoras e aceleradoras
mobilizadas para o tema de impacto (ainda que essa lacuna de oferta seja muito mais
acentuada nas regioes Norte e Centro-Oeste do pais).

E possivel ampliar o olhar sobre o desafio de incubadoras e aceleradoras apoiarem
empreendedores de negocios de impacto por dois vieses: 0 quantitativo e o
gualitativo. Considerando o viés quantitativo, € preciso ampliar o namero de
incubadoras e aceleradoras atuantes no ecossistema de impacto.

Para além do reconhecimento do pioneirismo da Artemisia ou da deferéncia a
organizac6es como Quintessa, NESsT, Dindmo ou Yunus como aceleradoras que ja
nasceram vocacionadas para impacto, é preciso converter ou somar estratégias
especificas do campo de impacto as incubadoras e aceleradoras mais tradicionais,
geralmente de base comunitaria ou tecnoldgica, para a agenda de impacto”

ACELERADORAS

“Considerando o viés qualitativo, é preciso explorar uma discussao que tem circulado
em espacos de empreendedorismo: “aceleradores de fato aceleram?”.

A Global Accelerator Learning Initiative (Gali), parceria entre o Aspen Network of
Development Entrepreneurs (Ande) e a Emory University, é uma das iniciativas que
tém tentado responder a essa pergunta com uma perspectiva global. No seu relatério
Accelerating startups in emerging markets apresenta dados atestando que negdcios
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gue passaram por processos de aceleracdo, em média, geram mais receitas, mais
empregos e atraem um pouco mais de investimento.

Em todo caso, sdo apontadas duas observacdes importantes: nos paises
emergentes, a fragilidade dos ecossistemas empreendedores, tanto no_namero _de
atores _quanto _na_poténcia_de suas redes, dificulta que negdcios (mesmo o0s
acelerados) atraiam _investidores. Os depoimentos registrados deixam claros os
beneficios da aceleracdo para o _aprimoramento _dos modelos de negdcio, mas
apontam uma contribuicdo menos relevante na abertura de portas com potenciais
compradores e investidores. A dificuldade de atracdo de investidores merece um
zoom. No Brasil, o desenvolvimento de incubadoras e aceleradoras de base
tecnoldégica _esta muito _associado_a politicas publicas de fomento a inovacdo e a
ambientes académicos, o que traz distingcdes importantes com relacdo ao Vale do
Silicio, caso paradigmatico do setor. Isso implica gue 0s neqgdcios apoiados por
nossas _incubadoras, independentemente do foco em impacto socioambiental,
recebam muito menos investimento que seus pares californianos.

Pesquisa da Capria Ventures aponta gue apenas 5-8% das startups incubadas em
mercados _emergentes recebem investimentos, comparados a 70% das_startups
apoiadas pelas principais incubadoras e aceleradoras globais. Esse guadro é ainda
mais acentuado no caso dos negécios de impacto, com 0s quais essas incubadoras
e _aceleradoras ainda nao tém tanta experiéncia e suas _conexdes com 0S poucos
investidores de impacto sdo mais frageis.

Outro ponto levantado é que algumas aceleradoras e _incubadoras ndo possuem
recursos e programas_customizados para_empreendedores que querem melhorar
suas competéncias pessoais e gerenciais, ou atrair investimentos para seus negocios,
nem possuem uma leitura estruturada de seu portfélio, apoiando diferentemente cada
negécio em cada fase do ciclo de vida do empreendimento. Nesse contexto, € valido
mencionar a necessidade de ofertas diferenciadas para todos o0s estagios do negocio.
H& uma percepcao de que a maioria dos programas existentes apoia as startups no
inicio de sua jornada, concluindo seu ciclo antes de periodo de tracdo, consolidacao
de _mercado ou recebimento de investimentos mais robustos. Para mapear esse
cenario e disseminar melhor as informacgdes, o Guia 2.5 da Quintessa tem organizado
0s programas de apoio existentes para os empreendedores de negdécios de impacto,
cruzando o estagio e demandas dos empreendimentos com as atividades e apoios
oferecidos”.

INSTITUTOS/FUNDACOES

De acordo com o relatério do GIFE (2018), criar e apoiar estratégias de
reconhecimento de solu¢des inovadoras e escalaveis, que geram impactos sociais
e/ou ambientais relevantes ou que desenvolvem modelos de negdécio bem-sucedidos
e sustentaveis é um importante caminho de fortalecimento do ecossistema.

79



“No Brasil, ainda sao poucos os exemplos de negdcios de impacto que demonstraram
resultados reais e modelos interessantes. Assim, haver espacos para que esses
casos ganhem visibilidade e sejam valorizados é fundamental para criar referéncias,
gerar_conhecimento, inspirar_outros_empreendedores e _atrair_investidores para o
campo. Os institutos e fundaces podem criar ou patrocinar prémios, selos ou outras
iniciativas de reconhecimento vinculadas a seus temas ou areas de atuacdo, bem
como a agendas de relevancia nacional e global — por exemplo, premiando negdcios
de impacto que contribuem com 0s Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Iniciativas j& consolidadas na area de empreendedorismo social e negdcios de
impacto incluem diversos projetos e plataformas da Ashoka e a Incluir, do PNUD”
(GIFE, 2018).

O relatorio aponta a importancia do desenvolvimento de conceitos, métricas e
instrumentos de avaliacdo de impacto para o ecossistema de financas sociais e
negocios de impacto.

“Outra forma de trabalhar com o tema da avaliacdo é buscando desenvolver
ferramentas voltadas especificamente a negocios de impacto que possam ser
disseminadas e utilizadas pelos diversos atores que compdem o ecossistema, a fim
de gerar contribuicbes mais sistémicas para o campo. Nesse sentido, € possivel
apoiar técnica e financeiramente o desenvolvimento conceitual e tedrico voltado a
avaliacdo de negdcios de impacto, bem como a elaboracéo e divulgacao de métricas
de mensuracéo e de instrumentos de monitoramento e avaliacéo. E possivel também
financiar iniciativas e organiza¢cdes (como consultorias e universidades) que buscam
criar infraestrutura de avaliacéo e garantir o acesso dos negoécios de impacto a esse
tipo de tecnologia e conhecimento. Iniciativas relacionadas a monitoramento e
avaliacao

Recentemente, foram desenvolvidas iniciativas interessantes relacionadas a
monitoramento e avaliacdo no campo de negdécios de impacto, fruto do trabalho
conjunto entre consultorias, organiza¢fes do ISP, intermediarias e instituicbes de
ensino e pesquisa, dentre as quais se destacam:

Guia préatico — Avaliacdo para negocios de impacto social (ARTEMISIA; MOVE
SOCIAL; AGENDA BRASIL DO FUTURO, 2017);

Teoria de mudanca e Canvas para negécios de impacto (MOVE SOCIAL; ICE)®

Galimi e Olsen (2008) observam que: uma nova relacdo esta emergindo entre
pesquisadores e investidores, na qual os pesquisadores provam por meio de estudos

8 Saiba mais em: http://www.movesocial.com.br/guia-pratico-avaliacao-para-negocios-de-impacto-social/ 33
Saiba mais em: https://gife.org.br/teoria-da-mudanca-e-canvas-umaconexao-de-impacto/115
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experimentais quais agdes causam impacto, e os investidores focam em iniciativas
gue realizam essas a¢0es em larga escala.

A possibilidade de estimular pesquisas sobre acdes de transformacéo social que
possam orientar negécios de impacto € uma proposta a ser analisada com cuidado.
Com maior producao cientifica nesse campo, € possivel ampliar as possibilidades de
gue os negdcios sociais sejam eficientes e gerem verdadeiros beneficios a ampla
populacéo.

Por fim, o estudo do GIFE (2018) apresenta os caminhos por meio dos quais as
organizagdes do ISP podem direcionar recursos nao financeiros para essa agenda,
com o intuito de estruturar e qualificar a base do campo e atrair atores com potencial
de investimento.

“1.Producgao e disseminagao de conhecimento

Uma primeira estratégia que contribui com o fortalecimento do ecossistema de
financas sociais e negécios de impacto € a proposi¢cado, envolvimento e aporte
financeiro em diferentes iniciativas que produzam conhecimento sobre e para o
campo — incluindo pesquisas, mapeamentos, guias, sistematizacdes de experiéncias,
teorias de mudancas e indicadores de avaliagcdo, materiais conceituais e teoricos,
entre outros —, colaborando com a ampliacdo de repertorio das organizacdes do ISP
e de outros atores, subsidiando-os para atuarem de modo qualificado nessa tematica.

Para o sucesso da estratégia, é fundamental 0 desenvolvimento de mecanismos de
disseminacdo desse conhecimento, para que aquilo que seja produzido possa ser
acessado pelos diferentes publicos de interesse, como as liderancas de OSCs, de
negocios de impacto ou de cooperativas. Nesse sentido, podem ser realizadas e
apoiadas diversas acdes, como eventos, congressos, cursos, plataformas virtuais e
intercambios, para citar alguns exemplos.

Ainda voltado a producdo de conhecimento, um caminho relevante € fomentar a
producéo académica relacionada ao campo de negdcios de impacto, uma vez que as
universidades e centros de pesquisa ocupam um papel importante nesse
ecossistema, ao trazerem importantes contribuicdes para ele — por exemplo, na
formacdo de uma nova geracdo de talentos que ja traga uma mentalidade de que
podemos ter impacto social com modelos economicamente rentaveis.

Sao diversos os exemplos de iniciativas relacionadas a essa estratégia, que vém se
multiplicando nos ultimos anos e incluem mapeamentos — como o realizado pela Pipe
Social (2017) e ja citado anteriormente —, pesquisas envolvendo a academia ou
centros de pesquisa — como a realizada pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
(FEA/USP) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
(2017) ou a desenvolvida pela Ashoka, Centro de Empreendedorismo Social e
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Administracdo do Terceiro Setor (CEATS) e ICE (2017) —, cursos online, workshops,
conferéncias — como os promovidos pela Artemisia.

2.Fbéruns e espacos de troca e reflexao

Nos ultimos anos, vém-se multiplicando os espacos de encontro, dialogo e troca entre
atores do ecossistema (como féruns, eventos, congressos, rodas de conversa etc.),
0 que é especialmente importante em um cenério dinamico, em que novos atores
estdo constantemente se aproximando do campo e novos debates e temas
emergindo. Esses espacos sdo fundamentais para a criacdo de agendas
compartilhadas e prioritarias sobre teméaticas relevantes para o campo, e as
organizagbes do ISP podem fortalecé-los — propondo, implementando e/ou
patrocinando esse tipo de iniciativa. As reunides da Rede Tematica de Negdcios de
Impacto do GIFE ou o Férum Brasileiro de Financas Sociais e Negécios de Impacto
séo exemplos de iniciativas desse tipo.

3.Fortalecimento de organizacdes intermediarias

Existem diferentes tipos de intermediarias, que se diferenciam pelos papéis que
assumem e pelos servicos e produtos que oferecem; Institutos e fundacdes do ISP
podem e devem ser uma espécie de area de pesquisa do campo social, buscando
arriscar, testar caminhos e documentar os aprendizados a partir de cada experiéncia.

4. Apoio técnico e desenvolvimento de capacidades de negdcios de impacto As
organizacfes do ISP também podem desempenhar, de diferentes formas, um papel
importante de apoio técnico a iniciativas sociais que envolvam modelos de negoécio —
seja com formacdes técnicas em si, por meio de projetos especificos voltados ao
empreendedorismo e inovacdo ou, ainda, auxiliando as OSCs a desenvolverem
atividades lucrativas (de venda de produtos e/ou servicos).

5.Capacitacao e formacéao técnica aos negoécios de impacto Organizacdes do ISP
podem desenvolver — diretamente ou por meio de parceiros técnicos — formas de
apoio técnico aos negocios de impacto, como capacitacdes ou mentorias, a fim de
contribuir com sua estruturacdo, qualificacdo de seus processos de trabalho e
ampliacdo dos resultados e impactos gerados por eles. Essas formacdes podem estar
voltadas ao desenvolvimento do modelo de negdcio (incluindo temas como gestao,
dindmicas de mercado, precificacdo, marketing etc.), mas, sobretudo, a qualificacédo
da dimensdo de impacto social e ambiental — incluindo a compreensédo sobre as
tematicas sociais, formas de relacionamento com as comunidades, monitoramento e
avaliacdo de impacto, entre muitos outros temas sobre 0s quais 0s institutos e
fundagbes tém conhecimento acumulado e com os quais podem contribuir. Um
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exemplo interessante dessa linha de atuacdo € o Laboratorio de Inovacdo Social do
Oi Futuro, o Labora, que tem como intencao ser um ponto de conexéo, aprendizado
e criacdo para empreendedores sociais. Langcado em 2017, o Labora busca
estabelecer parcerias para programas de formacado, incubacdo e aceleracdo de
iniciativas de inovacao social.

6.Projetos de fomento ao empreendedorismo e inovagdo Outro aporte técnico
interessante que investidores sociais podem fornecer € no sentido de desenvolver
projetos que fomentem o empreendedorismo social, a fim de criar um ambiente fértil
para que futuros negocios de impacto possam ser desenvolvidos. Nesse sentido, é
possivel realizar atividades de formacéo de jovens de comunidades de baixa renda,
por meio de cursos de capacitacdo, laboratorios e mentorias, disponibilizando
tecnologia e propiciando espacgos nos quais eles possam desenvolver e testar
solugdes para problemas sociais e ambientais locais. E possivel, ainda, vincular essa
estratégia ao apoio financeiro inicial a projetos de destaque e que tenham potencial
de se tornarem negocios de impacto. Um exemplo dessa forma de atuacédo é o
programa Pense Grande, da Fundagé&o Telefonica Vivo, voltado a difusédo da cultura
do empreendedorismo de impacto social com tecnologia digital a jovens de diferentes
comunidades do Brasil.

EMPRESAS

No Relatorio “O ecossistema de fomento aos investimentos e negdcios de impacto” a
Alianca pelos Investimentos e Negocios de Impacto aprofunda a necessidade das
grandes empresas tradicionais se conectarem ao ecossistema de impacto — e que
passem a integrar os negocios de impacto em suas cadeias de valor.

Citamos um trecho do estudo:

“Muitas das inovagdes de impacto partirdo de startups, que ja nascem com propdsito
de resolver problemas sociais e tém a empatia e a agilidade para reconhecer os
desequilibrios nos sistemas atuais de saude, saneamento, residuos etc., e testar
formas disruptivas de fazer diferente. Em contraposicao, as grandes empresas tém
recursos para escalar as transformacdes e eventualmente influenciar a forma padrao
como pensamos 0s temas sociais e ambientais. Se_as grandes empresas ndo se
engajarem no processo de melhoria de qualidade de vida das pessoas e do planeta,
poderdo abafar ou confrontar os efeitos positivos almejados pelas novas solucdes
propostas pelos negécios de impacto. E preciso que a conexdo _entre esses dois
atores gere acfes concretas e vantajosas para ambos. Podem-se agrupar em quatro
as motivacdes para que as grandes empresas se conectem aos negocios de impacto:
(1) buscar solucdes para seus desafios de operacdo (em areas como RH, gestdo de
agua_ou_substituicdo _de suprimentos); (2) identificar novos mercados e o
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desenvolvimento de novas solucbes; (3) fomentar uma cultura organizacional
empreendedora e inovadora; (4) fortalecer uma estratégia de posicionamento de
marca. Além disso, as formas de conexdo também podem ser bastante diferentes, as
vezes envolvendo recursos financeiros (seja investimento, empréstimo, compra direta
ou doacdo), apoio aos empreendedores (como aceleracdo e mentoria),
compartilhamento de redes e laboratdrios ou acesso e abertura de mercados.

A publicacdo Oportunidades para grandes empresas: repensando a forma de fazer
negaocios e resolver problemas sociais, parceria entre a Alianga pelos Investimentos
e Negécios de Impacto e 0o Sense-Lab, consolida alguns cases de parcerias que
aprimoram a performance financeira, produtiva ou reputacional da grande empresa
ao mesmo tempo que melhoram indicadores publicos socioambientais. Exemplos
como o apoio que a Caixa Econdmica Federal deu para que a Artemisia acelerasse
negdcios com solucgdes financeiras voltadas para a populacdo de baixa renda que
eram clientes do banco; o empréstimo que a InterCement fez para que a YOU2,
escola de inglés que emprega professores estrangeiros para ensinar lingua
estrangeira, como materiais online e com mensalidades acessiveis, instalasse
unidades em municipios onde tém operacdes, colaborando com sua estratégia de
desenvolvimento local; a contratacdo da Hand Talk pelo Magazine Luiza para oferecer
atendimento em libras em suas lojas virtuais.

Além de um interesse comercial (nos casos anteriores ligados a aproximacdo e
gualificacéo do atendimento a seus clientes ou partes interessadas), os financiadores
efetivamente impulsionaram boas solucdes para a comunidade. Tem sido
interessante acompanhar alguns arranjos setoriais e tematicos que tém buscado
aglutinar forcas para aprendizados coletivos. Um exemplo € o Lab Habitacao,
realizado pela Artemisia e pela Gerdau, com participacdo do Instituto Vedacit, Tigre,
Caixa Econdmica Federal e Votorantim Cimentos, que acelerou 15 startups com
solucdes de impacto para tornar as moradias de milhares de brasileiros mais salubres,
dignas e confortaveis

(...) H& uma expectativa de que pequenas, médias e grandes empresas repensem
sua missao, estratégias, produtos e servicos para torna-las cada vez mais conectadas
com agendas como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse
sentido, consideramos bastante relevantes as teorias de mudanca setoriais que a
aceleradora Artemisia produziu nos ultimos anos nas areas de alimentacao, energia,
mobilidade urbana, saude e educacgdo. Trata-se de estudos que reinem os desafios
enfrentados pela populacdo de baixa renda nessas tematicas e apontam as
oportunidades para o desenvolvimento de negocios de impacto que possam incidir de
forma positiva nesses desafios. Esses estudos, tais como outras publicacdes de
organizacées como NESsST e Social Good Brasil, também podem influenciar a
conexdo da agenda e temas materiais das grandes empresas com inovadoras formas
de pensar e fazer promovidas pelos negdcios de impacto. Mais do que competicao,
espera-se que haja colaboracao”
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As empresas comumente inserem 0s negocios de impacto na visdo mais ampla de
sua agenda ESG. Temas da sustentabilidade corporativa e ESG tém ocupado os
debates e noticias do universo de negdcios nos ultimos meses, com mudancas no
entendimento do conceito de sustentabilidade e de posicionamento das empresas.
Para aprofundar esta visdo € apresentado o ponto de vista do empresario, professor,
ambientalista e politico brasileiro, Ricardo Young, presidente do Conselho
Deliberativo do Instituto Ethos, onde coordena o Movimento Empresarial de
Integridade e Combate a Corrupcdo e do IDS - Instituto Democracia e
Sustentabilidade. Ha anos, Young acompanha o tema para avaliar a evolugédo das
iniciativas adotadas pelas empresas, o ganho de consciéncia dos gestores e 0s
fatores chave para a concretizacdo dessa nova forma de fazer negocios que leva em
conta a solugéo dos desafios sociais e ambientais centrais da sociedade.

Para avaliar mais diretamente o ponto de vista de empresas que ja estdo se

articulando a empreendedores de impacto, € apresentado o ponto de vista da
presidenta da Microsoft, Tania Cosentino.

PONTOS DE VISTA EMPRESAS/RICARDO YOUNG

“O primeiro marco importante na agenda de sustentabilidade e ESG sao as
empresas do Vale do Silicio na década de 80, que comegaram a colocar um novo
mindset na forma de organizacdo das empresas. Willis Harman, um engenheiro
eletrénico de Stanford, percebeu essa nova dinamica e trouxe, em seu livro “Global
Mind Change”, que as empresas eram interdependentes e portanto responsaveis
pelo todo. Ele fundou também a World Business Academy, que trabalha o papel das
empresas na solucéo dos desafios globais.

A partir disso comecaram varios movimentos, por exemplo o Pensamento Nacional
das Bases Empresariais, que trouxe a tona a questao do empresario cidadao. Assim
comecou a nascer o movimento da responsabilidade social, que foi um passo a
frente da ideia de filantropia. No Brasil, por volta de 98 nasceram as primeiras
empresas de responsabilidade social, como o Ethos e 0 CEBDS.

Comecou-se entdo uma discussdo de métricas: a bolsa de NY lanca o Sustainability
Index em 99, em seguida nasce o Global Compact (Pacto Global) e o GRI (Global
Reporting Initiative), que foi a primeira organizacdo mundial multistakeholder para
criar novas formas de reportar sustentabilidade.

O ano 2000 comecou a organizar 0s conhecimentos necessarios para que as
empresas comecgassem a incorporar na gestdo os parametros de responsabilidade
social. Mas foi em 2006/2007 que houve uma grande inflexdo, quando comecgou-se
a divulgar as primeiras questdes relacionadas ao aquecimento global, como o filme
do Al Gore, o primeiro relatério do IPCC e o Relatério Stern, que foi uma bomba
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atdmica, mostrando as consequéncias econdmicas e financeiras em nao se cuidar
do aquecimento global.

A partir dai inclui-se na responsabilidade social a dimensdo ambiental, e
comecamos a falar sobre responsabilidade socioambiental. Surge a ideia de
consumo consciente, pegada ecolégica e uma nova onda de iniciativas
incorporando essa a dimensao. Nesse momento, a questao social ja estava bem
marcada pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio langados pela ONU em
2000.

Em 2009, em Copenhagen, houve um grande momento de consciéncia da
comunidade global em torno da questdo ambiental com o primeiro langcamento de
uma proposta de economia verde. Desse momento até 2015 foi uma fase de
grandes ajustes, que resultaram na COP de Paris e nos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel) — que de todas as iniciativas multilaterais, talvez seja
aquela que melhor engloba as trés dimensdes: social, econémica e ambiental.

De 2015 pra c4, finalmente, quase 40 anos depois do Vale do Silicio, comecamos
a ter a tal mudanca de mindset. O setor empresarial comeca a perceber as falhas
fundamentais _do_capitalismo _nheoliberal e comeca a entender _que uma_nhova
mudanca de mentalidade € necessaria. Houve uma grande aceleracao nos ultimos
anos, acentuada agora pela pandemia.

Em 2020 o Férum Econémico Mundial coloca cada vez mais a questdo ambiental
como risco, trazendo o Capitalismo de Stakeholders, e o Larry Fink da BlackRock
fala das necessidades de mudar os critérios de investimentos, guando surge o boom
do ESG, que é a governanca socioambiental.

O ESG esta sendo visto como uma coisa nova, mas o que tem realmente de novo
€ a necessidade de uma mudanca radical da cultura empresarial na direcdo de uma
visdo sistémica do seu impacto no meio ambiente, na sociedade e na economia” °.

“(...) As mudangas vém em ciclos de mudanca historica: na década de 70 para 80,
o modo industrial sofreu uma ruptura com a tecnologia do vale do silicio e comecou
a recolocar varias questdes sobre gestdo das organizacfes. Ja na década de 90,
com a globalizacéo, explicitou as desigualdades e assimetrias entre 0s paises. Para
ter uma ideia, até a década de 80 a Alemanha considerava legal as empresas
alemas corromperem as autoridades publicas dos paises em desenvolvimento.

Nessa época a desigualdade e a responsabilidade das multinacionais ficou exposta
e 0s ODM (Objetivos de Desenvolvimento do Milénio) colocaram pela primeira vez
a questdo da desigualdade em escala global. Depois vem a era da consciéncia de
gue mudanca climatica € uma realidade que vai ter custos sociais e ambientais

9 Dialogos Quintessa: Entrevista com Ricardo Young
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gravissimos se a mudanca néo for feita, que comeca a partir de 2009 e se acentua
em 2015.

Agora o futuro ja chegou, entdo &€ menos discutir o “se”, e mais “como e o quanto
antes”. Discutir_quais recursos temos para lidar com a questdo da desigualdade
aguda, das mudancas climaticas que estdo _evidentes e criar_outros niveis de
cooperacao na sociedade.

Por outro lado, a nossa politica também se deteriorou muito_em funcao dessas
tendéncias que foram se sobrepondo mas ndo foram metabolizadas numa nova
visdo de sociedade. Se as empresas hoje estdo conseguindo metabolizar tudo isso
em forma de ESG, a sociedade ainda ndo conseguiu metabolizar isso sob 0 ponto
de vista do seu funcionamento democratico, das suas instituicoes.

Tem uma diferenca fundamental no entendimento do que é sustentabilidade e do
gue €é governanca socioambiental.

Na compreensao da sustentabilidade, a grande mudanca € que nao basta ser
sustentavel, temos que regenerar o planeta. Por exemplo, estamos vivendo uma
crise hidrica, estamos muito acima das emissdées que vao segurar 0 aumento da
temperatura em 1.5°C, nosso nivel de emissdes esta levando a temperatura a
elevar 3°C nos proximos 20 anos. Entdo ser sustentavel é somente o “ticket de
entrada no jogo”, mas ndo basta. Temos que descobrir rapidamente formas
regenerativas de servigos ambientais.

O ser humano é parte de um sistema planetario de vida e € o0 Unico que pode
efetivamente interagir de forma a tornar esse sistema mais eficiente.

Os conceitos de desenvolvimento regenerativo, restaurativo e restauracdo
produtiva, economia donut e economia circular sdo o gue ha de novo, um upgrade
no conceito de sustentabilidade.

No entendimento de gestdo e governanca socioambiental, 0 que muda é que nés
gue fomos formados para gerir empresas, no geral em Administracdo, Economia e
Engenharia, fomos ensinados a olhar as organizacdes como maquinas produtoras
de resultados e entender quais sdo as variaveis que _interagem no_processo _de
gestdo e otimiza-las de forma a dar mais resultados. Mas ndés ndo temos uma
formacdo _em Sociologia, por exemplo, ndo sabemos quais sdo 0s vetores da
desigualdade social, do desequilibrio ambiental, que sdo saberes complexos, hdo
sao banais.

Entdo quando falamos de ESG, estamos dizendo para os gestores das empresas:
além de ser bom em gestdo, vocé tem gue entender 0s impactos sociais da sua
cadeia produtiva, quais sdo as externalidades no processo produtivo. Vocé emite
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gases do efeito estufa, produz residuos sélidos, tem uma pegada hidrica maior do
que deveria ter... S30 saberes que os gestores geralmente ndo sabem.

Nos de uma certa forma somos semi-analfabetos diante dos desafios da gestdo
hoje, porque saberes essenciais do nosso desempenho ndo sdo ainda
disseminados no meio empresarial.

A boa noticia é que isso estd mudando e ja vemos, por exemplo, algumas empresas
comecaram a bonificar seus diretores em funcéo de resultados socioambientais.

Na questdo da desigualdade, por exemplo, ao entender que um dos fatores
importantes na desigualdade é o déficit educacional, e que as empresas podem
fazer muito mais do que pensam para mitigar esse déficit, pode-se criar um
programa sélido de capacitacdo interna ou uma parceria com uma instituicdo de
ensino superior, na forma de bolsas e pesquisas, e ja estar contribuindo muito para
reduzir a desigualdade social. Isso sdo 0s novos saberes que estdo sendo
demandados para os gestores.

(...) uma doenca do nosso tempo: artificializar de tal forma processos e tempos de
maturacao que a gente acaba destruindo as coisas no processo. As empresas, ao
privilegiarem o curto prazo em relagcdo as mudancas de longo prazo, acabam se
sabotando no longo prazo. NOs néo entendemos o tempo da natureza, que
precisamos de ciclos, que o equilibrio_estda na medida que conhecemos o0s
processos e utilizamos 0s recursos da natureza na mesma medida que podem se
regenerar. Queremos tudo para agora, 0 maximo, e destruimos a propria
capacidade de regeneracao da natureza.

Essa é a doenca da nossa civilizacdo: ndo entender a natureza real do tempo,
processos de maturacdo na dimensdo humana, da natureza e das instituicoes
sociais e politicas.

(...) N&o acredite que basta o exemplo vir de cima. As pessoas acham que porque
0 C-Level decide uma coisa, a mudanga vai ocorrer por “varinha magica”. O
engajamento da presidéncia, do conselho e dos executivos é importante, mas nao
é suficiente, porque se o restante da organizacdo nao tiver imbuido dos mesmos
valores, acaba sendo disfuncional.

Ao mesmo tempo qgue precisa haver um alinhamento estratégico do conselho e da
direcdo executiva, precisam ser trabalhados os valores e o propdsito da
organizacio na base.

Como diz Simon Longstaff, do centro de ética empresarial da Australia, todo mundo
precisa ser capaz de responder porque faz ou porque ndo faz alguma coisa em
funcdo da ética e dos valores: por que eu comprei mais caro ou mais barato? Por
gue contratei essa pessoa e ndo aquela? Por que eu disse sim/ndo para essa
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oportunidade de negécio? Todas elas precisam ter critérios éticos incluidos no
processo de decisdo, porque se ndo hd valores, ndo h4 discernimento.

Outro ponto é instrumentalizar as empresas nessas ferramentas. Sabemos que
compliance é importante, mas sO € importante se for resultado de uma cultura de
integridade e ndo imposto de cima para baixo. As pessoas se sentem oprimidas por
sistemas de compliance se elas ndo participam do processo.

Minha sugestao é que antes de tudo a empresa tenha um alinhamento de valores,
partindo da reflexao sobre quais sdo eles: “Nos achamos a questao da desigualdade
importante ou nhdo? A transparéncia e confianca sdo importantes para a empresa?
A questdo do meio ambiente é importante?” Sao varias questdes balizadoras de
comportamento, sédo elementos que dao critérios para decisdes.

(...) N&o é a toa que estamos vendo varios movimentos surgindo, como Capitalismo
Consciente, Sistema B, além das organizacdes tradicionais como Ethos, CEBDS e
GRI, mostrando que essa questéo do propésito e dos valores € essencial para o
ESG.

Essa mudanca ndo vem da noite para o dia, as empresas ndo mudam da noite
para o dia. A Natura, por exemplo, ndo comeg¢ou ontem. Eu acompanhei esse
processo e vejo que sdo decisdes tomadas no final dadécada de 90 que estao
dando seus melhores resultados agora, 20 anos depois. Entdo se vocé quer
ser uma Natura, comece desenhando seu propésito cedo, porque leva tempo.
Lidar com contradicdes vai aumentando sua consciéncia e sua integridade,
ninguém € integro de véspera, e em momentos de crise como a que estamos
vivendo é que sua integridade é provada. Nao € uma linha de chegada, € uma
forma de caminhar.

REACAO DOS EMPRESARIOS A NOVA AGENDA:

“A postura em geral que as pessoas tém despertado € a da humildade. Os
empresarios sdo muito empoderados, tém enormes responsabilidades, mas se nao
tivermos humildade para reconhecer nossos limites e 0 quanto temos que aprender,
nao vamos aprender. E como comentei no inicio, estamos em um momento que
precisamos aprender muito.

Outro aspecto € o pensamento sistémico. Somos parte de um todo interdependente
e _precisamos _entender como ele funciona e como cada um pode atuar, sabendo
gue sua atuacao também € uma resultante da atuacao de todos os outros. Se a
dimensao social e ambiental interfere nos mercados, a sua atua¢cdo nos mercados
pode produzir resultados socioambientais.
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Ainda assim, o maior desconforto que vejo, principalmente nos homens, ainda é a
sensacao de que “eu pouco sei” ou de que “tudo que eu sei até agora serve muito
pouco para o futuro”, entdo todo seu processo de autoconfianca e autopercepcao
comeca a se alterar. Isso cria_ um desconforto porgue vocé precisa se adaptar a
essa nova realidade e ndo sabe como se adaptar, principalmente em uma idade
mais_madura, o que eu vejo como o estado de perplexidade gue toma conta dos
altos executivos.

Poucos até agora negam a necessidade do ESG, mas o grande desafio é entender
como caminhar nessa direcao sem “criar muita confusao, sem turvar a agua”. Por
fim, estou nessa vida desde o final da década de 80 e vejo que 0 engajamento é
muito maior do que h& 30 anos. Creio que de todo esse periodo, seja 0 que as
pessoas mais estdo abertas e dispostas a se engajar na mudancga, entdo minha
visao geral € otimista”.

TANIA COSENTINO - Presidente Microsoft Brasil

A Microsoft ja foi uma startup no passado Todo mundo falou da importancia de
ecossistemas e capital humano. Eu estou no mercado ha mais de 30 anos e fui
vendo ciclos de inovacao cada vez mais curtos. Antes se lancava um produto da
Europa e depois de 5 anos ele chegava no Brasil e isto hoje pode levar 15 minutos.
Entdo a gente vive num mercado que nao respeita a tradicdo, ele sO respeita a
inovacdo. Das empresas da Fortune 500, tirando uma fotografia de dez anos para
cda, a gente vé que mais da metade néo existe mais.

Mas ter uma capacidade de inovacdo continua ndo é facil para uma empresa
grande. Ela é pesada, ela € onerosa, entdo quando vocé consegue trabalhar com
um ecossistema num ambiente de cocriacdo e cooperacao vocé acelera muito, eu
consigo como empresa grande ser inovadora e entregar a inovagado num custo
razoavel e num prazo razoavel para manter essa lideranca.

Noés criamos uma plataforma, um ecossistema onde a gente incorpora startups com
solucdes que complementam nossa oferta de valor para os nossos clientes. E eu
me torno muito mais forte, do que vender somente a minha plataforma de nuvem,
eu incorporo solucdes que me enriguecem mas também enriguecem o meu cliente
final, que passa a ter um grande provedor, conseguindo olhar o negdcio dele como
um todo. O cliente precisa ter experiéncias melhores, solu¢cdes muitas vezes
complexas, e quando vocé se junta com diferentes tipos de empresa a gente
consegue ter isso com menor custo, com maior rapidez, ter mais agilidade e vocé
consegue garantir uma agilidade no aprendizado, Isso requer intencionalidade,toda
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a transformacé&o requer intencionalidade, pois para uma empresa grande é muito
dificil.

O nosso grande problema para ser enderecado € o capital humano pois nos faltam
pessoas para trabalhar, nés j4 temos um apagédo de capital humano na area de
tecnologia. E outra coisa é que a area de tecnologia € imensamente masculina, e
precisamos trazer o feminino para esta area.

A inteligéncia artificial vai eliminar quase 300 milhdes de empregos. Por outro lado,
ela cria outros 300 milhdes de empregos. No Brasil fizemos um estudo que
demonstra empregos de baixa qualificacdo sendo eliminados e de alta qualificacao
sendo criados. Apesar de termos quase 32 milhdes de desempregados e
desalentados, precisamos fazer um grande processo de qualificacao.

Nossos estudos mostram que se no Brasil nos tivéssemos a adocéo plena de
inteligéncia artificial n0s teriamos ganhos de qualidade tais que incrementariamos
4 pontos percentuais até 2030. NOs todos sabemos o quéao dificil &€ para o Brasil
crescer 1 ponto de PIB. E o0 que breca a adocéo plena é o ecossistema de startups
gue ainda tem muito espago para desenvolver, e esse apagao de profissionais
técnicos.

Entdo se a gente tem essa grande oportunidade de trabalhar a empresa grande
com a pequena e a pequena com a grande, porque a gente ndo aproveita?

Eu acredito que existe um grande problema que € o desconhecimento sobre open
innovation, Como esta todo mundo falando, a gente acredita que todo mundo
entendeu sobre o0 que se esta falando, e isso ndo € verdade. Como a gente leva e
fala mais sobre inovacéao aberta, a gente comeca a construir essa relacdo para nao
mostrar que o grande quer destruir 0 pequeno porgque essa € a imagem que tem,
né. Vem um gigante aqui e esse cara quer me comprar ou quer pegar a minha
propriedade intelectual. E quando a gente olha por exemplo para um monte de
desenvolvedores que contribuem com o codigo para uma solucéo, € porque eles
entendem o valor da inovacdo aberta e essa contribuicdo enriquece e acelera o
desenvolvimento.

Entdo o que a gente precisa fazer € explicar mais para toda essa galera pequenas,
médias e grandes empresas, 0 que € open innovation E depois trabalhar sim a
confianga, pois ndo existe nenhum tipo de relacdo entre empresa e fornecedor,
empresa e parceiro, empresa e cliente, se nao tiver confianca ndo tem negaocio.

Primeiro trazer a conscientizacéo, e dai depois criar HUBS DE COLABORACAO;

O fato é que criar um ecossistema de parceiros incluindo as startups me traz uma
vantagem competitiva incrivel. Promover 0os casos de sucesso nos ajuda a acelerar
nessa direcdo. Esta capacidade de inovagdo continua ndo é facil para uma
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empresa grande. Se a gente consegue trabalhar num ecossistema a gente
consegue

Eu entrei no mercado ha muito tempo, que era aquele negoécio que manda quem
pode obedecer quem tem juizo. Ai muitas empresas deixaram de entender as
tendéncias do mercado , E hoje vc fala de um lider coach, tomar risco, tentar acertar,
aprender junto e talvez aqueles empresa pequena tenha uma solucao. Ai vocé tem
gue ser humilde ndo s6 para atrair a empresa mas também para escuta-la. A minha
obrigacdo ndo € ter todas as respostas, é fazer as perguntas certas e criar um
ambiente de confianga e criar um ambiente onde as pessoas aprendam com 0s
erros. Na empresa grande o medo de tomar o risco é o que impede a inovacao.

Quando a gente pensa numa startup de impacto econémico, a gente percebe que
€ pequenissimo o numero de mulheres liderando essa startup. Minha
recomendacdao é olhar e fomentar o ecossistema de startups de mulheres. Criamos
na Microsoft o fundo We, so para startups de mulheres, e recebemos mais de 1000
perfis de mulheres. A gente precisa de intencionalidade. A diversidade e inclusdo é
fundamental, porque um grupo de iguais talvez ndo tenha capacidade de perceber
o0 quao plural e diverso é o mercado.

Para os empreendedores também invistam em capacidade e inclusdo e busquem
empresas grandes que se conectem com seus valores.

O que a gente tinha de errado? Eramos voltados para nossos proprios produtos,
havia um distanciamento do cliente, havia arrogancia e ai vem a mentalidade de
Crescimento, aqui a gente ndo sabe tudo, mas a gente tem a possibilidade de
crescer juntos. Esta € a base de nossa transformacao cultural.

Sou parceira do Pacto Global e da ONU Mulheres, conectando o Core Business
com a sustentabilidade. E importantissimo fazer essa conexdo de levar a
sustentabilidade para o Core. Estamos num momento em que o Brasil precisa
realizar acbes importantes, até assumir 0S seus compromissos. Sendo eu uma
empresa de Tecnologia, eu devo pensar como 0 meu negocio pode ser mais
sustentavel e os meus clientes terem negdcios mais sustentavel.

Hoje comecei o dia com o Green Club onde trazemos toda a companhia para
assistir. A gente colocou a tecnologia de reconhecimento facial com a ONG Maes
da Sé, para ajudar na busca de pessoas desaparecidas. Agora estamos usando
tecnologia para monitorar Biomas e vamos lancar isto em agosto. Este é um super
ciclo virtuoso e que a gente precisa fazer mais. E acho que o setor privado precisa
agir para diminuir desigualdade e fome que é a grande dor do momento.
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Eu acho propdésito e valores importantissimos, mas com foco no humano. A
tecnologia ndo substitui 0 humano mas empodera ele. Cidad&o no caso do governo.

Empatia e vulnerabilidade sdo habilidades que precisamos desenvolver. N6s temos
uma série de projetos, quem estd buscando treinamento em soft skills nés temos
mais de 200 treinamentos em portugues de soft skills e hardy kills, esta 14 no
linkedin. Também estamos na Escola do Trabalhador 4.0 e no Hub do Reactor,
temos startups de todas as partes do mundo. Conhecam também o We, o fundo de
empreendedorismo feminino, e busquem os empreendedores para trazer algo que
traga felicidade.

Menos de 3 por cento de venture capital chegam nas mulheres. Até o momento,
oWE Venturesja incorporoutrés parceiros  estratégicosa sua rede
de investidores cotistas dncora— e pretende captar até R$ 100 milhées em cinco
anos. “‘Em novembro de 2020, completamos um ano no mercado com diversas
conquistas voltadas ao incentivo de mulheres empreendedoras em todo o pais.

EIXO 4.

PROMOVER AMBIENTE INSTITUCIONAL E NORMATIVO
FAVORAVEL

PRINCIPAIS PERFIS

- GOVERNO (FEDERAL,ESTADUAL, MUNICIPAL)

- LEGISLATIVO

- GESTORES PUBLICOS

- IMPRENSA

- CIDADANIA E ONGS / LABORATORIOS DE INOVAGAO SOCIAL

- ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS, MULTILATERAIS, COOPERACAO
INTERNACIONAL, OUTROS GOVERNOS DA AMERICA LATINA
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Por fim, o eixo do relacionamento institucional esta bastante focado nas tematicas de
normatizacdo e legislagdo para promover seguranca juridica aos negocios de
impacto. Também abrange o desenvolvimento de uma rede latino-americana que
trabalha aspectos juridicos e institucionais para fomentar a reativacdo econdmica por
meio do triplo impacto nos paises da regido. Para a comunicacgdo, se incluem outros
publicos de interesse, como o0 da imprensa e meios de comunicagdo em geral, da
cidadania e das ONGs.

PONTOS DE VISTA

Lucas Ramalho - Coordenador da Enimpacto

(Cupula de Lideranca da América Latina para a Reativacdo Econémica de Triplo
Impacto).

‘O Estado moderno deve implementar politicas publicas que estimulem o
engajamento e a participacdo social, o que inclui o envolvimento da iniciativa
privada no processo de solucdo dos problemas sociais. Os problemas sociais ndo
podem ficar sendo resolvidos somente pelos governos, pela filantropia e pelas
organizacOes da sociedade civil. Até porque boa parte dos problemas se origina de
como os bens sdo produzidos e consumidos e como a renda e a riqueza €
compartilhada entre as pessoas. Neste sentido ndo estou falando sozinho,
felizmente importantes instituicbes globais compartilham desta visao também, o
préprio G20 reconheceu que o investimento de impacto € importante na promocao
do crescimento inclusivo e sustentavel, a propria ONU que reconhece o papel da
iniciativa privada para o alcance das metas da agenda 2030, o proprio Vaticano, o
papa falando da economia de Francisco, e a Black Rocks, como a maior gestora de
ativos pautando os seus investimentos que estdo alinhados com o ESG. Todos
esses movimentos mostram a importancia do envolvimento da iniciativa privada
neste processo. Salvar vidas, as pessoas e o planeta tem um papel de centralidade
no processo decisorio, ndo s6 da agenda publica, mas também da agenda
corporativa e empresarial. E neste contexto que se insere a Enimpacto™

PONTOS DE VISTA

Carla, SEBRAE Rio de Janeiro

“Temos uma necessidade de sensibilizagado sobre o tema de negdcios de impacto.
Precisamos falar sobre o que s&o negdécios de impacto. Tanto para
empreendedores que ja ddo impacto como para outros. Os empreendedores de
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impacto com perfil do terceiro setor ou outros saindo da academia. Precisa ser
fortalecido o aspecto da gestdo de negdcios.

Precisamos de mais oferta de capital , para os negocios de impacto da
periferia,Precisamos de um ambiente regulatério com uma politica nacional para o
fortalecimento do campo,

Buscamos a aproximacdo cada vez maior dos governos. Ganhamos a
possibilidade de ter um didlogo com esses gestores. Aqui no Rio tivemos a Faperj
fazendo editais especificos para o campo, isto € um avanco importante. Quero ver
nossa legislacédo regulamentada. Fomento efetivo, usando o poder de compra do
governo para este setor”.

PONTOS DE VISTA

RAFAEL FASSIO / Procuradoria do Estado de Sao Paulo

NOs s6 conseguimos ter uma metodologia mais clara do Ideia gov porque tivemos
algumas dificuldades. Tivemos que trazer nossa legislacdo de compra publica para
poder dialogar com inovacao: tratamos de criar uma caixa de ferramentas para
mostrar para o gestor publico quais sédo as possibilidades de contratar a inovacéo
no Brasil. N&o temos uma lei bala de prata em que conseguimos utilizar

A nova lei de licitacbes, mais do que resolver o problema, reforca paradigmas
antigos. Ha o critério de menor preco para poder contratar. O Estado precisa
determinar todas as caracteristicas técnicas do que precisa ser contratado. No
marco das startups o setor publico vai apresentar o problema e permitir ao setor
privado apresentar as solucoes.

No Brasil ja temos essa possibilidade de contratar, 0 que ndo existia dentro do
marco legislativo brasileiro. Na nossa experiéncia com o BID, s6 Brasil e Coldmbia
tém legislacdo para fazer isso. Podemos contratar e o Estado assumir o risco de
nao dar certo, s6 Brasil e Colémbia tem essas possibilidades.

Tentamos criar uma instancia para discutir propriedade intelectual e inovacéo para
ter um novo entendimento sobre a lei da inovacao.

Fizemos uma nota técnica uniformizando estes entendimentos juridicos. Para
chegar na construc¢éo de um conjunto amplo para difundir bons exemplos do que ja
foi feito na administracdo publica. E preciso focar no problema. Esquecer o
problema ja comecou errado. Depois temos trés publicacdes do BID que vao sair
este ano, a ideia basica € poder trazer e mostrar para o gestor que nao tem rota
Unica, tem varios caminhos e é complexo mesmo. Tentamos trazer algumas
referéncias de fora para trazer algumas boas praticas para ca. Buscar a facilidade
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de leitura e organizacdo do contetdo. Roteiro completo para o gestor, com
instrucBes e exemplos de boas préticas. Temos que dar ferramentas para o gestor
poder seguir em frente”

PONTOS DE VISTA

Eduardo Azevedo/BID

“A inovagao é um tema central para o BID, e através do BID Lab estamos
apoiando e lancamos uma linha de transformacéo digital no setor publico, que é o
Brasil Digital.

A economia digital € um dos focos de atuagéo do banco. A conexao da inovacao
aberta , apoiamos 22 projetos de 13 governos, e todos esses apoios
demonstraram que havia duas grandes necessidades para escalar a inovacao
aberta no servigo publico.

1. Conhecimento estruturado sobre os caminhos juridicos
2. Relacionamento com érgéos de controle.

Indicamos estes estudos:

Revisitando as compras publicas de inovacao no Brasil. Oportunidades
juridicas e institucionais.

Catapulting Innovation through policy synergies connecting open innovation
with innovation procurement

INOVAMOS — Modelo de apoio a compra publica de inovacgao

Curso de contratacdes de encomendas tecnolbgicas

Catalisa.gov inovacéo aberta para cidades empreeendedoras

Visamos o apoio ao empreendedorismo com conexao com compras publicas de
inovacgao. Assim conseguimos robustez. A coordenacéao clara com o setor privado
é fundamental, para evitar duplicacdo de esfor¢cos, € necessario ter um
alinhamento com o setor”

PONTOS DE VISTA

ANA SANDES/Gestéo Publica Alagoas
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‘Enquanto vemos que o tema nacionalmente esta muito no sul e sudeste, aqui
estamos tentando vencer a questéo de estar s6 em Alagoas, na capital, e
gueremos levar para o interior. Sabemos que medir impacto € o grande desafio.

Como vamos avaliar estes indicadores. A instituicdo que esta contratando tera que
passar para ela alguns dados, mas se ndo passar estas indica¢cdes, como se
mede?”

SIMPACTO
Lucas Ramalho/Enimpacto

“Quero destacar dois pontos. O primeiro € o papel que o servidor publico pode
assumir o papel de empreendedor de politicas publicas. O segundo é a importancia
de um comité governamental com participacdo democratica da sociedade civil, a
importancia de estar devidamente institucionalizado, que esteja ancorado na
legislacéo e seja capaz de perpassar diferentes governos, e acaba por se converter
num polo irradiador de ideias e valores e projetos para o conjunto da sociedade(...)

A melhor forma de contribuir com a economia de impacto seria apoiar algumas
estratégias subnacionais que estavam surgindo. Vamos aprofundar o processo de
cocriacao, usar a metodologia de cocriacdo para aumentar o nivel de conhecimento
e consenso sobre como deve ser essa estrutura de impacto. A nossa expectativa €
gue até o final de 2021 tenhamos este processo concluido e que depois se trabalhe
um processo de institucionalizacdo através de uma lei ou um decreto.

O Simpacto vai se caracterizar por ser uma estrutura de governanca entre 0s trés
niveis federativos, estrutura de financiamento de recursos federais, estaduais e
municipais. Todos os esforcos serdo direcionados a recuperacdo econbémica apos
a pandemia. Fundamental que as atividades de Impacto estejam atreladas ao
processo de recuperacdo econémica. Recuperar a economia, mas de uma forma
gue o resultado seja um mundo mais justo, inclusivo e regenerativo.
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Geiza Rocha/ALERJ Rio de Janeiro

O espirito dos negdcios de impacto traz a ideia desde o inicio de que € impossivel
caminhar sozinho. No sistema federativo do Brasil, algumas questbes séo federais,
outras estaduais e outras municipais, ndo da para pensar de forma isolada e a
criacdo do sistema permite criar velocidade das nossas agoes.

Se fizermos sozinhos faremos algo que talvez ndo repercuta. Os negécios de
impacto j& estdo acontecendo, o papel do Estado € reconhecé-los e fortalecé-los.

Como fazemos com que 0s servi¢os publicos tenham maior qualidade, esta é uma
evolucdo de um processo em que ndo caminhamos sozinhos, e este sistema
permite que nés possamos replicar inclusive nosso modelo nos municipios.

Nadia Lucia/Rio Grande do Norte

O sistema vai favorecer criar a padronizacdo das terminologias, criar o sistema para
unir, para somar, precisamos fazer este sistema urgente.

Daniela Arantes/BNDES

No Reino Unido, determinadas empresas tém uma espécie de isencao tributaria,
também trabalham bastante a questdo das compras publicas. A questdo dos
Beneficios fiscais € uma questdo que devemos trazer para o Brasil, mas para isso
acontecer é importante trabalhar com um PL que trata de alguma certificacao
diferenciada para as empresas de impacto.
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llana Trombka/Senado Federal

Os negécios e investimentos de impacto podem inspirar o governo?

“‘Me parece que sao acbes complementares. As politicas publicas sédo criadas,
formuladas, implementadas e avaliadas. O papel de criacdo é proprio do governo e
0_processo de implementacdo é difuso. Esse compartilhamento facilita a
implementacdo_das politicas publicas. A politica publica precisa ser aplicada na
ponta, e isto exige a especializacdo do estado, e o compartilhamento com outros
entes. Nao ha substituicdo, nem concorréncia, mas cooperacao. Isto esta em linha
com os conceitos do ODS, e ndo ha forma de chegar aos conceitos de ODS sem
gue todos os entes estejam comprometidos. O papel de implementacao facilita o
objetivo da politica publica como também facilita o papel do Estado que vai colher
outras informacdes. O Brasil € um pais amplo, grande e diversidade, E a pluralidade
e a diversidade nédo podem ser uma dificuldade, mas um beneficio.”

Quais séo as barreiras culturais que impedem que esta agenda chegue para
gestores publicos... Existem barreiras ou € a forma como temos falado com
negocios de impacto?

Ja temos varios Estados que ja tem estratégias estaduais, isto ja mostra a
descentralizagdo tédo importante. A questdo cultural € muito importante, o
entendimento de que é possivel fomentar o lucro e o impacto. Me parece que esse
entendimento precisa_ser_feito _na_sociedade. Como fomentar? Através da
divulgacao dos trabalhos que ja sao feitos. Demonstrar 0s casos de sucesso, pois
estes casos é que demonstrardo a mudanca cultural. A mudanca de status exige
gue se faca um trabalho de como vamos projetar isso para a sociedade. Estamos
chegando hum momento em gue a cooperacao ganha mais forca que a competicao.
Esse € um momento muito propicio para que se jogue luz neste tipo de negdcio,
gue é uma organizacao hibrida.

Desde 2017 tivemos ganhos sim e um deles é o marco regulatério das startups. Em
2018 deu entrada no senado levado pelo Tasso Jereissati. Nesse momento o
senador Rodrigo Cunha esta fazendo uma consulta publica para formatar o marco
regulatério dos negacios de impacto. A partir do momento que o parlamento se volta
ao tema, mas obriga a que entre na pauta governamental.
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Leonardo Letelier (Sitawi)

“Se o empreendedor busca impacto, se posicionar como negécio de impacto vai
beneficid-lo. Se ele ndo é um negdcio de impacto, vai ser fake, entdo vai ser
prejudicial. Nem todos precisam ser o préximo google e escalar. Nem sempre é
necessario nem € a vocacao. Nao acredito que o mundo vai estar melhor servido
se tivermos somente negdécios bilionarios Como sociedade precisamos de
pequenos, médios e grandes negocios que fazem parte do tecido social.

Eu acredito que precisamos de escala de resposta. Ha problemas locais que vao
ser resolvidos de forma local, em pequena escala. Esta solucéo pode ser
replicada; Existem varias estratégias para aumentar a escala. A escala ndo vai se
dar apenas por um negécio, mas por mudanca de cultura da sociedade, empresas
tradicionais cuidando bem do seu quintal, legislagédo, governos atuantes”.

ONGS E iNSTITUICOES

O fortalecimento das OSCs faz com que suas reivindicagbes e posicionamentos
sejam levados em conta na aprovacao de leis, no direcionamento dos orcamentos e
no desenho de politicas publicas. Independentemente de sua participacdo nos
negocios de impacto, as ONGS tém um importante papel como representantes da
Sociedade Civil.

Por outro lado, tanto a Enimpacto como o Simpacto poderiam fomentar Laboratorios
Sociais, que estdo sendo regulamentados pela Lei de Eficiéncia Publica, e realizar
parcerias com 0s ja existentes Laboratérios de Inovacdo em Governo.

Segundo a lei da Eficiéncia Publica, os Laboratérios de inovacéo social sdo espacos
abertos a participacéo e colaboracdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias,
ferramentas e métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servicos
publicos e o empoderamento do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administracao publica.

Em seu artigo 45. a lei define que os Laboratorios de Inovacgao terdo como diretrizes:
| colaboracao interinstitucional e com a sociedade;

Il promocéao e experimentacdo de tecnologias abertas e livres;

lIl uso de praticas ageis de desenvolvimento e prototipacéo de softwares;

IV foco na sociedade e no cidadéo;

V fomento a participacdo social e a transparéncia publica;
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VI incentivo a inovacao;
VIl apoio ao empreendedorismo;

VIl uso estratégico da informacao, a fim de subsidiar a tomada de deciséo e melhorar
a gestdo publica;

IX estimulo a participacdo de servidores, estagiarios e colaboradores em suas
atividades; e

X difusdo de conhecimentos no ambito da administracédo publica;

Se define que as ideias, ferramentas, softwares, resultados e métodos inovadores
desenvolvidos nos Laboratérios de Inovacéo serdao de uso e dominio livre e publico
compartilhados por meio de licengas livres néo restritivas.

PONTOS DE VISTA - ONGS

“Eu sempre falo para quem é muito dos negdcios de impacto: aprenda com o mundo
das ONGs a relevancia, avaliar impacto, ter projetos com mais profundidade de
impacto, influenciar politicas publicas. Eu acho que tém muito a aprender com esse
campo. E, do outro lado, acho que é possivel aprender com impacto, escala,
mensuracao, captacdo com outros investidores; olhar para outros pools de capital
para além da filantropia, governo e doagéo. Acho que ai tem um campo de mutua
influéncia. Mas tem também o campo do risco, porque ha uma leitura critica (...) que
associa OSC a um modelo velho. Nenhuma sociedade é forte sem uma sociedade
civil fortalecida. Um ecossistema € rico pela diversidade de atores que ele tem, que
se complementam. (Representante de organizagcéo do ISP)

“Eu acho que ndo da para substituir as coisas. A gente néo vai resolver problemas
estruturantes por essa logica. O modismo ndo pode levar a uma visao de que
agora tudo € negécio de impacto. E se daqui a dois anos esses negdocios nao se
provarem? Ai ndo teremos resolvido os problemas. (Representante de
organizacao intermediaria ou outros atores envolvidos no ecossistema de
financas sociais e negocios de impacto)

Fortalecer esse campo [das OSCs] fortalece a democracia brasileira. Esse € 0
campo que precisa questionar as politicas publicas e ter a possibilidade de atuar
com o espirito pablico que o campo privado ndo tem. E importante fortalecer esse
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campo como independente e Unico. E esse é o campo onde a sociedade deveria
estar. (Representante de organizacao intermediéria ou outros atores
envolvidos no ecossistema de finangas sociais e negdcios de impacto)

“As OSCs tém um papel-chave na defesa e fortalecimento da democracia, de
agendas mais republicanas, democraticas, de justica social, que, muitas das
vezes, 0 ISP ndo assume claramente [essas defesas e posicionamentos].
(Representante de organizacao do ISP)

COOPERACAO INTERNACIONAL

Por fim, destaca-se a oportunidade da cooperacao internacional no desenvolvimento
da agenda de impacto no Brasil em colaboracdo com outros governos da América
Latina, tal como vem sendo proposto pela Rede Eurosocial e pelo GITRE (Grupo de
Trabalho Internacional para a Reativacdo Econdmica), liderado pelo Sistema B.
Criado a partir da crise gerada pela pandemia COVID-19, com o desafio de do
reativar a atividade econdmica na Ameérica Latina, o GITRE almeja trabalhar de forma
inclusiva, equitativa e regenerativa, com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) delineados na Agenda 2030 das Nacgdes Unidas (ONU). E formado
por profissionais de toda a América Latina que trabalham para apoiar as liderancas
politicas na gestdo do desenho e implementacédo de politicas e iniciativas em busca
da reativacdo econdmica, que se propde a direcionar os esforcos do mercado para
uma relacao virtuosa entre o econdémico, as esferas ambientais e sociais. O objetivo
final € formar uma comunidade internacional de liderancas publicas para trabalhar a

economia de triple impacto.

Pedro Otara. Cofundador do sistema B e presidente do sistema B
Internacional

“Algo que é caracteristico do sistema B € gerar e catalisar comunidades, unir para
metas concretas e logros concretos. Foi assim que a rede latino-americana de
advogados de impacto trabalhou arduamente sobre as leis que institucionalizam as
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sociedades de beneficios e interesse coletivo, que permitem incorporar as solu¢des
ambientais, sociais e educativas sobre a genética juridica sobre a qual as empresas
funcionam. O bem comum, a criacdo de valor integral, a incorporacdo das
externalidades negativas sociais e ambientais dentro mesmo de cada ferramenta,
iSSO € 0 que caracteriza este movimento.

7z

O que quero é celebrar o encontro de protagonistas da préxima economia,
comprometidos com uma caracteristica, que podemos unirmos e trabalhar juntos,
desde México a Terra do Fogo, e sonhar com um legado, ser nés com milhares de
outros na América Latina, para o mundo e com o mundo, da transicdo de um sistema
capitalista que ndo esta dando seus frutos, a uma economia de bem comum em
cada uma de suas ferramentas.

Podemos sonhar muito, com orcamentos integrais que estejam estruturados
segundo os objetivos de desenvolvimento sustentavel em cada um dos nossos
lugares, criar o ministério do futuro para pensar as geracdes futuras. Temos que
abandonar o eu, temos que transitar a uma era em gque voltemos a nos unir € nos
emocionar por estarmos juntos”

Franco de Pasquali, especialista em compras publicas da OEA (Organizacao
dos Estados Americanos)

O Estado como motor da economia de triplo impacto

Os desafios sociais e ambientais a que nos enfrentamos demonstram que €
necessario uma resposta politica e governamental mais profunda que tenha
capacidade de desencadear a transformacdo social para poder alcancar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os ODS convidam a uma forma de
repensar a economia, com com novos modelos de producéo e desenvolvimento,
fundado numa ampla perspectiva de direito, e intimam os governos e politicos a
participar ativamente no crescimento deste setor econémico, que se caracteriza tem
em conta ndo somente a rentabilidade mas em gerar umimpacto ambiental e social
positivo.

A compra publica comeca a tornar-se uma engrenagem de vital importancia, devido
ao caudal econdmico que representa. Uma compra publica bem gerenciada, onde
se integram os critérios ambientais e sociais e a economia de triplo impacto,
consegue desempenhar-se como uma ferramenta fundamental para a mudanca de
paradigma e para a reativacdo econémica sustentavel.
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Para que a compra possa cumprir esses fins tanto € necesséario aplicar uma
metodologia que se chama metodologia de compra publica sustentavel. Esta busca
integrar os critérios de impacto ambiental e impacto social ao largo de todo o
procedimento administrativo de contratacdo de bens, servigcos ou obras, com o afa
de maximizar la nogao de valor de valor por dinheiro e dar=lhe cumprimento aos
objetivos estratégicos de governanca,

Como o Estado através da compra pode cumprir esses objetivos. Como o estado
através do mecanismo de compra termina cumprindo os objetivos e politicas de
gestao governamental. Mediante esta transversalizacdo o Estado cumpre de forma
superadora com seus objetivos de politicas pois participa com seus proprios
recursos para materializar estes atos. E muito importante como a compra publica,
estabelecendo mecanismos e relevancia pode participar diretamente do
crescimento de um setor e chegar a potencializar o alcance dos objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Como sabemos, os indicadores recentes de ODS nos mostram que estamos num
caminho ambiguo e que € necessario um compromisso politico mais profundo, mais
eficiente e mais eficaz para poder desencadear esta transformacao.

A pergunta é: Como melhoramos esta vinculacéo entre os regimes de contratacao
e a economia de triplo impacto? Realizando uma analise integral do regime de
contratacao, baseada em dois eixos: trabalhar sobre o plano anual de aquisicoes,
com uma analise quantitativa e qualitativa do regime que me permita estabelecer
pontos de melhora e incorporar a economia de triplo impacto para tracar um plano
de acao.

Este plano de acado tem fortalezas qualitativas, devemos imaginar um regime de
compras que estéa integrando regime de normas que ja se encontram vigentes, de
por si ndo é necessario uma nova norma, o contexto institucional e normativo ja me
bastaria. Também muito importante € como incorporar essa economia de triplo
impacto, seja através do reconhecimento de suas boas préticas, através de suas
certificacbes como pode ser o Sistema B, reconhecimento a sociedades de
beneficio e interesse coletivo. Temos que analisar cada uma das etapas do
processo de compra para poder instaurar critérios ambientais e sociais, como pode
ser a proibicdo do uso de plastico de um sé uso. Estabelecer condicfes na execucao
do contrato que impliquem numa perspectiva de sustentabilidade.

Utilizar ferramentas que ja se encontram vigentes, como antecipacoes financeiras,
fichas técnicas especiais, contar com um procedimento administrativo eletrénico
para estandardizar cada uma destas etapas, com uma linguagem comum de dados
para ser compartilhado com outras jurisdicdes, também comecar a medir o impacto
de cada uma das contratacdes e aqui vale destacar a ferramenta da Organizacgao
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico, que se sustenta em quatro
pilares e 49 indicadores, que permite avaliar de forma ciclica 0 comportamento do
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regime de compras para estabelecer estes pontos de melhoria. No més passado se
publicou o Modulo de Compras Publicas Sustentaveis com indicadores especiais,
considerando a incorporagéo deste setor econémico de triplo impacto.

Além disso,estabelecer uma politica clara de dados abertos, os dados abertos ndo
somente servem se sao publicados, mas precisam ser publicados e analisados pela
sociedade civil, pelo setor privado e por outros organismos. De nada serve se 0s
dados estao publicados |a se estes dados ndo se analisam e ndo se medem, porque
0 que ndo se mede nado se melhora. Destacar a importancia de comecar a medir o
impacto das contratacfes e quanto o estado economiza em questdes ambientais e
sociais se participa ativamente neste setor econémico.

A compra até pode resultar um pouco mais cara, mas depois 0s impactos
ambientais e sociais sao tao grandes que termina sendo uma compra eficiente,

A profissionalizacdo do agente de compra, ao agente de compra ndo somente se
exige observar a legalidade do procedimento administrativo, mas também se esta
exigindo que se mantenha atualizado em questdes de mercado e que cumpra com
metas e objetivos de desenvolvimento sustentavel. O agente de compras deixa de
ser uma engrenagem administrativa e torna-se um agente de mudanca, um agente
transformador da sociedade. Comeca a analisar como devo gerar impacto através
de uma contratacéao.

A maioria das decisfes de gestao publica ird passar pela oficina de contratacéo.

A integracdo desta economia de triplo impacto ao regime de contratacdes tem que
se dar de uma forma progressiva, para isto se tem que tracar um plano de acgao
claro, estabelecer responsabilidades, estabelecer um calendario e desta forma
convidar os Estados a serem lideres no crescimento de um setor econdmico, mas
nao somente para este conjunto de empresas, também para que a economia
tradicional alcance se transformar e incorporar os critérios de triplo impacto.

Nos encontramos num ponto de inflexdo onde cada um de nds pode ser
protagonista nesta mudanca de paradigma, neste cambio de histéria. E para isso
nos necessitamos, o0s politicos necessitam de nds e nds necessitamos deles, é
preciso um trabalho de colabora¢do muito mais amplo. Portanto, destacar a palavra
alianca, pois nés temos que respaldar os politicos para que na hora que tomem uma
decisdo proponham uma mudanca de paradigma.

Me parece que a colaboracdo publico-privada € um elemento que tem que estar
presente permanentemente nestas agendas de politicas publicas. Sempre
contamos com aceleradoras de negocios que colaboram com o governo, no
desenho de suas politicas, em geral relacionado com empreendimentos, 0s
governos também vao muito de mao com os centros tecnoldgicos para alinhar-se e
gue esta parceria hdo ocorre no setor de compras publicas.
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Modelar com o exemplo para modificar certas praticas do empresariado.
Realizar um avanco pprogressivo
Informacao disponivel e monitoramento do impacto.

Como podemos ter uma visao geral de toda a cadeia para monitorar o impacto de
nossas decisdes na gestao publica. Alinhar esforcos em transparéncia e eficiéncia.

Sebastido/Cupula Latino-americana de Liderancas para a Reativacado

Econdmica de Triplo Impacto

“Nossa regido, assim como Africa e Sudeste asiatico, quicas fomos receptores de
algumas tendéncias. Se esperava de nos apenas replicar coisas que vinham do
Norte Global. Creio que este tempo ficou atras. E sobretudo, o que tem a ver com a
nova economia e a economia de impacto. O que tem de fantastico nesta revolucao
de impacto € que a inovacéo pode vir e vai vir de qualquer lado, assim que nos,
como latinos, temos que tomar peito e assumir nossa responsabilidade. Todos
temos que estar muito conscientes de que € 0 momento para estar aqui, para inovar

desde aqui, para nossos paises, para o mundo e para toda a nossa regiao”;

Este € um momento crucial para este movimento. Até agora foi um movimento

marginal. Agora estamos no momento de sair da adolescéncia e realmente passar

a0 mainstream.

O gque necessitamos € que toda a economia, toda a gestdo de neqdcios esteja

atravessada pelo impacto. Ou seja, a mudanca é sistémica ou ndo é.

Estamos num momento em que melhores solucdes ambientais ou sociais se

necessitam mais que nunca. Estamos diante de uma prova de carater. Estaremos

ai para apontar as solucées ou ndo estaremos ai?

Aos governos nao podemos falar de instrumentos. Temos que nos conectar com 0s
problemas sociais e falar da realidade de nossa regido. Como 0s instrumentos

podem fazer com que haja melhores resultados sociais, 0 que interessa sdo as
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melhores solugdes para resolver os temas que estdo ai. Assumamos este rol

politico e sejamos muito concretos em provocar solucdes.

Jessica Leite. Programa BID ao Cubo

O Brasil € um mercado muito grande e para os empreendedores que estdo fora
pode ser dificil imaginar por onde comecar. Isso pode ser assustador a principio,
mas se tens 0s socios isto ndo é mais um problema. Os temas financeiros e legais
no Brasil podem ser confusos e dificeis para pessoas de fora. Aqui h4 um grande
espaco para ganhar escala, e ter novos clientes, nosso mercado é muito aberto para
novas solugdes. E um laboratério perfeito para um negécio. E importante
compreender que estamos na mesma regidao e temos problemas muito similares.
Sua solucao resolve um problema em seu pais, muito provavelmente vai resolver
no Brasil. Estes problemas de educacao e saude sdo comuns. Internacionalizar um
negaocio € muito dificil.

Tivemos uma crise econdmica que foi muito forte e segue com suas consequéncias
em 2021, mas ao mesmo tempo a pandemia trouxe um aumento forte da
digitalizacao e creio que agora mais do nunca temos uma oportunidade incrivel de
ampliar negécios e nos conectar, pois ndo temos mais distancias fisicas, estamos
conectados. A integracdo do ecossistema € um caminho para que tenhamos uma
recuperacdo econdémica. Vejo que o0s ecossistemas de inovacdo podem trazer a
solucdo para nossos problemas. Temos uma diferenca linguistica, mas temos
muitas similitudes, nossos problemas séo parecidos. O que resolve um problema
no Brasil pode ser resolvido em Chile e Equador. O empreendedorismo € um ponto
para que possamos integrar nossa regiao”.

Lucas Ramalho, coordenador da Enimpacto

“O Brasil entrou nessa agenda de forma tardia quando comparado com outros
paises, o Brasil vai entrar nisto em 2015/2016. Apesar disso, a gente conseguiu
avancos rapidos. A Enimpacto ja é citada como referéncia para outros paises. E o
Unico pais do mundo que tem um comité com essa quantidade de atores publicos
participando. Quando muitas vezes nado existe uma coordenacdo do sistema
publico. A gente tem servido como inspiragdao e vem sendo citado como exemplo”.
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Na finalizacao da andlise, devemos saber refletir sobre as seguintes perguntas,
considerando as necessidades das pessoas com quem e para quem trabalhamos:

1. QUAIS SAO SUAS PRINCIPAIS PERCEPCOES (VISAO ATUAL)
2. QUAIS SAO SUAS PRINCIPAIS ASPIRACOES (VISAO DE FUTURO)
3. QUAIS SAO AS MELHORES MENSAGENS PARA PROMOVER A MUDANCA.

Estas reflexdes devem auxiliar na criagdo das campanhas de comunicacao e na
definicdo da linguagem a ser utilizada para cada perfil, a serem apresentadas no
Relatorio de Proposicao a partir da finalizagéo das pesquisas em andamento.

E importante salientar, entretanto, a importancia do uso continuo de ferramentas de
pesquisa, a partir de uma base de contatos instituida. Devido a extensdo do campo
de atuacao da ENIMPACTO este trabalho deve ser realizado de forma paulatina e de
acordo a estratégia, sendo em 2021 o foco para acdes de dinamizacdo do
ecossistema e para 2022 as acbes de massificacdo de mensagens para toda a
sociedade, correspondendo ao eixo 5 da Estratégia: dar visibilidade aos investimentos
e negocios de impacto.
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SECAO 3/COMUNICACAO

3.1 AENIMPACTO E A SUA MENSAGEM

A criacdo da Estratégia Nacional de Investimentos e Negoécios de Impacto
(Enimpacto) representa um marco para o ecossistema de impacto no Brasil. instituida
pelo Decreto n° 9.244 (2017), € um exemplo no mais alto nivel do Estado, com efeitos
federais, de estratégias desse tipo. Constituida com o objetivo de gerar um ambiente
institucional favoravel ao desenvolvimento de negdcios e investimentos de impacto,
envolve diversos atores da administracdo publica federal e da sociedade civil
organizada, com forte presenca de organizacdes e movimentos das novas

economias.

A Enimpacto esta inserida num complexo movimento de transformacao social de
notavel dinamicidade, vinculado a aceleracéo da producéo de conhecimento cientifico
e tecnologico, articulada a plasticidade de redes globais de informacéo e big data e
na digitalizacdo da sociedade como um todo. A combinacdo das capacidades de
inovacdo e de empreendedorismo vem permitindo a multiplicacdo de negdécios
orientados para a inovacao de alto impacto, que sdo um motor critico para a geracao
de novas solucbes para problemas importantes tanto na esfera publica quanto
privada, e hoje fundamentais para alavancar a prosperidade econémica e social. Ao
mesmo tempo, a incorporacdo de setores periféricos ao empreendedorismo,
potencializa a criacdo de oportunidades nunca antes oferecidas a atores
economicamente marginalizados ou vulnerabilizados, fomentando tanto a diversidade

guanto a criatividade.

Com o aprofundamento da crise social, a saida proposta pelo setor privado foi a
popularizacdo de um capitalismo mais consciente, ensaiado no manifesto do
movimento Imperative 21 e nas praticas de ESG (Environmental, social and
governance) que comecam a se difundir entre empresas de todo o mundo. O Estado,
por sua vez, enfrenta o desafio de fomentar este movimento de base, ao mesmo
tempo em que necessita se reinventar como instituicdo. O contexto de agravamento
da crise em decorréncia da pandemia lhe exige igualmente uma postura proativa e

articuladora na promocao de politicas publicas para dinamizacdo econémica, justica
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social e no fomento a solu¢des de problemas de toda ordem, acumulados ao longo
de décadas, senéo séculos.

Como articulagdo inovadora da esfera publica, privada e da sociedade civil, a
Enimpacto pode se posicionar como lider deste movimento no cenario nacional e
promover o conceito de impacto para todos os setores da economia, trabalhando ao
mesmo tempo pelo fortalecimento dos negdécios que ja estdo desbravando este
caminho. Trata-se de um projeto com uma missao gigantesca: promover por meio da
metodologia empresarial, o impacto de tripla acdo - o desenvolvimento social,
ambiental e econ6mico do pais.

Neste sentido, a comunicac¢éo adquire importancia ndo somente como ferramenta de
apoio a Enimpacto na consecucéao de seus objetivos, mas também como metodo para
sustentar e apoiar o movimento de transformacéo em curso. Utilizando a inovacao
para criar processos colaborativos e dar cabida as necessidades dos atores do
ecossistema em termos de conexdo, Iinformacdo e compartilhamento,
mas,igualmente, promovendo as mensagens que envolvam a sociedade como um

todo no projeto de cidadania que 0s negocios de impacto inspiram.

“A comunicacgao é essencial para criar o senso de movimento nacional e plural
gue o ecossistema brasileiro de investimentos e negdcios de impacto precisa.
E a chave para o engajamento de mais atores nesse tema, seja empreendendo,
investindo ou apoiando intencionalmente a agenda de impacto. E preciso mais
liderancas e organizacOes falando de forma qualificada sobre impacto para que
isso esteja efetivamente no centro das decisbes de todos os negécios,

investimentos e do consumo.

Em sua aproximacdo e colaboracdo com atores do movimento global pelo
impacto mobilizados pelo GSG (Global Steering Group for Impact Investment),
a Alianca tem participado de discussfes sobre a urgéncia de criar estratégias
de comunicacdo e narrativas que ajudem a popularizar o tema entre
empreendedores(as), investidores(as), gestores(as) publicos(as) e

consumidores(as).
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A partir dessas experiéncias, identificou-se que a comunicagao tem sido um
gargalo para o avancgo da agenda de investimentos e negocios de impacto no
Brasil.(...)

E essencial que haja redes e ferramentas gue permitam a construcio de

narrativas de forma mais plural e a circulacdo desse conteudo por todo o pais.

E necessario criar interlocucdo, principalmente com atores que ainda ndo sdo

sensiveis ao tema, mas que sao indispensaveis a conversa, como

empreendedores(as) e investidores(as) com potencial de gerar impacto

socioambiental positivo, gestores(as) publicos(as), liderancas de grandes

empresas, académicos(as) e apoiadores(as) da jornada empreendedora”.

(Recomendacdes para Comunicacao/Visdes de Futuro para a Agenda de

Impacto no Brasil - Alianca Pelos Investimentos e Nego6cios de Impacto)

ACOES DE ESTRUTURAGCAO OPERACIONAL EM ANDAMENTO

A fase inicial da consultoria exige acdes de estruturacao operacional em trés ambitos
distintos, essenciais para a construcdo das bases de comunicacdo da Enimpacto,
visto que ela esta sendo estruturada a partir do zero. Um destes ambitos esta
relacionado a clarificacdo da dimensdo tedrica que sustentara a proposicdo da
estratégia de comunicacao e o outro se refere a operacionalizacdo e contratacdo das
ferramentas necessarias para que o sistema funcione. A elas adiciona-se a pesquisa
em sites, blogs, meios de comunicacdo os mais diversos, para a catalogacao de
contetdos que poderédo ter utilidade em todo o processo comunicativo. Estes trés

ambitos de acado sao descritos abaixo.

1. Estruturacdo do Marco Tedrico com a abordagem da comunicacdo a ser

utilizada

Tanto no campo da politica, da educacéo ou da sociedade, a informacéo cumpre uma
funcdo cada vez mais importante de organizacdo e transformacédo do entorno. A

prépria modernidade esta marcada pelo desenvolvimento dos meios de comunicagao
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1. A revolugéo industrial foi ideologicamente conformada, institucionalmente,
pelos meios de divulgagéo jornalistica, durante a constru¢cdo dos modernos
estados nacionais;

2. A revolucéo cientifico-técnica desenvolveu-se paralelamente a revolucao das
comunicagdes eletronicas e a universalizagdao da cultura de massas,
coincidindo com a instauragdo do modelo cibernético de organizacdo e
mecanizacao social da industria fordista.

3. E hoje, a chamada revolugédo pos-industrial € impulsionada pelo recurso as
novas tecnologias da informagcéo e da comunicagéo no desenvolvimento das
estratégias de gestdo e expansdo comercial das formas de consumo e 0s
mercados da nova economia-rede, transformando o entorno cultural e até os
parametros espacos-temporais da experiéncia, a percep¢ao e o conhecimento

humanos.

E justamente este carater central da comunicag&o na constituicdo da sociedade que
a torna estratégica a ponto de incidir diretamente nos processos produtivos. Hardt e
Negri destacam que “a ética performativa € dada no comum, na comunicagao social.
O comum, de acordo com os autores, ndo se refere a nocdes tradicionais da
comunidade ou do publico, mas na comunicagao entre singularidades e “se manifesta

através de processos sociais colaborativos da produgao” (op.cit., 2005, p. 266).

Deste modo, a comunicacado responde a ordem cultural, isto é, esta relacionada
diretamente ao modo de organizacao da sociedade, sendo um sistema que molda um
mundo comum através de uma acgao conjunta, como explicita o bidlogo chileno
Francisco Varela. “El acto social del lenguaje da existencia a nuestro mundo. Se trata
de los actos linguisticos que realizamos constantemente: declaraciones, promesas,
requerimientos y formulaciones. De hecho, dicha red de actos de habla, con sus
condiciones de satisfaccion, no constituye una mera herramienta para la
comunicacion sino la trama de nuestra identidad” (Varella, 1996:112). BRAGA (2006)
remete a perspectiva da constru¢ao social da realidade, em que “a sociedade constroi
a realidade social através de processos interacionais pelos quais os individuos e

grupos e setores da sociedade se relacionam”.

7

N&do é propdsito entrar agora nessa discussdo conceitual, mas destacar a

importancia de clarificar as bases teéricas e conceituais que definirdo o projeto de
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comunicacdo da Enimpacto, inclusive para que se possam potencializar de forma
consciente os resultados desejados. Embora a fungdo do comunicador esteja
comumente associada a operacionalizacdo de produtos (sites,,noticias, campanhas,
eventos, entre outros) seu escopo de atuacdo deve se dar idealmente em um
processo mais amplo, ndo limitado a producdo de conteldos, mas também, e
principalmente, a criacéo e fomento dos fluxos e interagdes que incidam diretamente

no desenvolvimento do projeto e na capacitacéo dos atores envolvidos.

Deste modo, considera-se que nado € desprovido de importancia explicitar o campo
tedrico e historico que sera aplicado ao projeto de comunicacdo da Enimpacto,
clareando a perspectiva de trabalho que pode ser mais proficua aos objetivos da
instituicdo. Esta problematizacdo é essencial para a compreensao do papel que a
comunicacdo pode ter na formulacdo e constituicdo do projeto, tendo em vista,
inclusive, a evidente necessidade de atuacdo em redes. Deste modo, devem ser
apresentados junto ao Relatdrio de Proposicao (Relatério 2, contendo a estratégia de
comunicacado, a campanha e o avanc¢o dos produtos previstos para a consultoria), as
bases tedricas que podem servir de norte balizador das acbes de comunicagcao da
Enimpacto, ndo soO para este ano, mas também para 0s seguintes. Esta analise deve
vir acompanhada de uma breve analise conjuntural (marco contextual), a fim de
problematizar as oportunidades presentes e as dinamicas futuras, que incidirdo
diretamente no campo da comunicacdo e da cidadania e do governo, sob a

perspectiva da gestdo do conhecimento.

2 Estruturacdo e aquisicdo de ferramentas de trabalho de comunicacado
(Operacionalizacéo)

Atualmente, boa parte do campo da comunicacdo se move na fronteira tecnoldgica
da digitalizacdo, e se fazem necessarias diversas ferramentas de trabalho para
viabilizar a operacionalizacdo das acdes de comunicacdo e medir seus impactos.
Ferramentas de email marketing, de gestdo de marketing digital, gestdo de redes
sociais, entre muitas outras relativas a design, producédo audiovisual e multimidia s&o

essenciais para a realizacdo das atividades comunicativas.
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Quando uma empresa ou instituicdo ndo possui um projeto de comunicacdo em
andamento, se torna necessario construir esta base operacional a partir do zero, o

gue demanda algum tempo e esforgo.

Para criacao do sistema de comunicagdo é necessaria a contratacdo de ferramentas
de marketing digital, com capacidades de criacdo de fluxos de email marketing,
producéo de landing pages, chatbots, comunicagdo por whatsapp, entre outros, que
serdo encadeadas sistemicamente e que demandam o endereco de dominio e da

hospedagem de um site.

Como a Enimpacto ainda ndo possui um portal que possa ser conectado as
ferramentas de marketing digital para possibilitar o inicio as atividades, a consultora
entrou em contato com a gestdo do Impact Hub Brasilia para solicitar 0 acesso ao
portal do Seminario Internacional de Impacto. A migracao do portal para a gestéo da
Enimpacto sera realizada com o objetivo de apoiar estruturalmente as primeiras
acOes de comunicacdo, sendo prioritarias aquelas relacionadas a formacédo da

comunidade, que atualmente inexiste:

1. Iniciar a criacdo do mailing da Enimpacto a partir de formularios de dados
associados a campanhas de captura em landing pages (formacdo da
comunidade)

2. Iniciar o envio de comunicados para publicos de interesse por newsletter.

A partir da mesma central sera dado inicio ao relacionamento com a imprensa e

iniciada a comunicacao da Enimpacto nas redes sociais.

O interesse em desenvolver esta solucdo imediata esta em aproveitar 0s meses que
serdo utilizados para o desenvolvimento dos projetos dos novos portais e das pecas
de comunicacao das campanhas, para realizar as primeiras acdes de relacionamento,
de forma simultanea, além de iniciar a divulgacéo de informacdes de importancia para
Enimpacto. Se tais acdes forem encaminhadas paralelamente devem convergir para
o lancamento da marca da Enimpacto e a apresentacdo de seu novo portal na
sequéncia. Assim, a partir do site do Seminario, sera estruturada a plataforma de
marketing digital, sendo esta estrutura Gtil enquanto o site oficial e os portais da rede

nao estao finalizados.
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Com este intuito foram realizadas reunides com algumas empresas que oferecem
ferramentas de marketing digital para quais delas forneceriam a melhor estrutura de
automacao para as ac¢des de comunicacao da Enimpacto, considerando também a
escala da comunicacao (pelo menos 50 mil contatos) e a capacidade personalizacao
de fluxos relacionados as distintas campanhas, segmentadas por perfis.

Estas reunides foram realizadas ao longo de cinco dias, incluindo testes nas

plataformas, para escolha da melhor ferramenta.

Também foram realizadas reunifes para contratacdo de uma ferramenta de pesquisa
digital, e foi adquirida pela consultora uma licenca por um ano para aplicacdo de
guestionarios junto aos distintos publicos da Impacto. O objetivo é privilegiar e facilitar
0s processos de escuta e fomentar um processo democratico de participacdo cidada
e viabilizar o estudo de novos publicos e aceitagdo de campanhas. A primeira
pesquisa, relacionada a percepcdo dos distintos atores sobre o cenario do
Ecossistema de Impacto ja esta sendo aplicada.

Também para estruturar uma base operacional para a comunicacdo vem sendo
realizada a busca por mailings, que resultaram na organizacdo de uma base de
cadastro de 25 mil organizacbes ndo-governamentais no Brasil (um dos publicos-
alvo importantes no eixo de ampliacdo do nimero de negocios de impacto) e uma
base de mais de mil negdcios de impacto do Brasil. Outras acdes relacionadas a
formacdo do mailing foram o desenvolvimento de uma campanha de captacdo por
landing pages e uma campanha direcionada aos negdcios de impacto para obtencao

de fotos e videos que possam vir a ser utilizados na campanha.

Foi realizada uma reunido com a Comunicacdo do Ministério da Cidadania para
verificar as possibilidades de criacdo de fluxos de comunicag¢do sobre a Enimpacto
dentro do governo federal, junto aos gestores publicos e a cidadania em geral. Como
um primeiro avanco das acdes de comunicacdo foi realizado um comunicado da
Enimpacto, para marcar o anuncio de R$ 800 milhdes em investimentos do BNDES

em fundos para negocios de impacto.

As acles aqui descritas conformam um campo minimo de estruturacdo, que deve ser
continuo. A Enimpacto deve ter em conta a necessidade de trabalhar com

ferramentas que permitem a melhor operacionalizacdo de sua comunicacao,
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imprescindiveis no contexto atual de digitalizacdo. Adiciona-se aqui a necessidade de
aquisicdo de dominios, espacgos de hospedagem e de programacao para construcao
de suas plataformas de atuacédo em rede e site institucional.

3. Gestao do Conhecimento

Tem sido também uma preocupacéo desta primeira fase da consultoria o acesso aos
distintos sites, meios de comunicagéo, e plataformas para catalogacao das principais
referéncias de estudos, videos, entrevistas e reportagens, que possam ter interesse
de divulgacdo. Essa pesquisa pelos meios existentes no campo foi essencial no

processo de escuta previsto nesta etapa.

2.2 ANALISE DA COMUNICACAO EXISTENTE

Erros e Acertos da Comunica¢ao da Enimpacto

A Comunicacéo da Enimpacto é uma de suas qualidades mais notaveis. Constituida
como articulagdo da esfera publica, privada e da sociedade civil, a Estratégia foi
estruturada desde o inicio a partir do dialogo, constituindo uma governanca inovadora
com participacdo de um grande numero de atores pertencentes a instituicbes de
notavel envergadura. As reunides de comité e entre as liderancas dos distintos eixos
constituem um sistema continuo de trocas que faz a estratégia avancar, atrelada a

forca institucional de seus stakeholders.

Este nucleo integrativo de atores de distintos perfis e com missdes institucionais
complementares constitui o0 amalgama estrutural da iniciativa, que comeca a
estender-se para as esferas estaduais e municipais a partir da viabilizacdo do
Simpacto (Sistema ou Ecossistema de Impacto do Brasil). A estrutura em rede é o
cerne da Enimpacto, e a existéncia de comunica¢ao horizontal permanente entre 0s

atores,um dos seus pontos centrais positivos.

No que se refere a estrutura de canais de informacao, a Enimpacto encontra-se em

processo incipiente, com poucos produtos realizados e sem um projeto estratégico e
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marco tedrico estruturados. Constitui-se basicamente da pagina web situada no site
do Ministério da Economia?® e dos contetidos nela relacionados, como documentos,
atas de reunides e relatorios de atividades. O site encontra-se bem estruturado em
termos da oferta de informacé&o, mas nao dispde de ferramentas para a visualizacao
mais atrativa de seus contetdos e melhor navegacao. Tais limitacbes impedem o
melhor uso de imagens e videos e a necessaria integracdo do portal com ferramentas
de marketing digital, pesquisa digital, e associacdo de comunidades e redes que

poderiam ser associadas ao projeto da Enimpacto..

A logomarca ainda é limitada em termos de conceito e ndo da conta da relevancia do
escopo de acdo da Enimpacto. Sua complexidade grafica dificulta a visualizagdo em
determinadas pecas, diminuindo o tamanho da marca e sua legibilidade. Considera-
se necessario reformular a logomarca a fim de reforcar o conceito da Enimpacto e
seu escopo de atuacgéao, valorizando a dimenséo nacional do projeto e reforcando a
gualidade principal da Estratégia, seu maior valor. Se faz necessario realizar a
programacao visual associada a marca, com os estudos de aplicagdo em distintos
fundos, principalmente o branco, além das aplicagcbes em papel timbrado, assinaturas
de email, e-mail marketing, landing pages, newsletter, releases,etc. Este processo é
necessario também para o Simpacto (Sistema ou Ecossistema de Impacto do Brasil),

gue esta em fase de implementacéo.

Os relatérios anuais podem ser melhorados com uma diagramacao mais atrativa e
fotos. Além do PDF, € importante que possam também ser disponibilizados em um
hotsite para que a visualizacédo dos resultados das acfes anuais da Enimpacto seja
melhor promovida. Afora uma melhor apresentacdo gréafica, € importante que os
relatérios possam contar com uma navegacao mais interativa e aproveitar recursos

audiovisuais, quando possivel.

A Enmpacto ainda ndo possui redes sociais, e neste sentido foi solicitado a area de
comunicacdo do Ministério da Economia a criacdo de um e-mail para atender a

necessidade de relacionamento com seus diversos publicos.

Como acéo e produto informativo melhor desenvolvido na Enimpacto, destaca-se o

site do Seminério Internacional de Impacto, relacionado ao evento de mesmo nome,

10 hitps://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/inovacao/enimpacto
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realizado em dezembro de 2020 em co-producdo com o Impact-Hub Brasilia. O site
do Seminario apresenta entrevistas, podcasts e a gravagdo do Seminério, além de
exemplos de negécios de impacto. Por seu carater histérico e pelos diversos
conteudos produzidos, € interessante que 0 site deste evento

(https://www.seminariointernacionaldeimpacto.com/school) seja associado ao novo

portal da Enimpacto, constituindo parte de seu case.

A marca da Enimpacto encontra-se em alguns portais de organizagdes parceiras e
em alguns estudos. E patrocinadora da terceira Edicio do Mapa de Negdcios de
Impacto Socioambental (Pipe, 2021), por exemplo. No entanto, n&o se observa ainda
uma presenca extensiva de marca, que esteja em consonancia com a magnitude do

campo de atuacao da Enimpacto.

De modo geral, os processos de comunicacao entre os lideres e atores do Comité se
encontram muito bem estruturados, e existe uma oferta de contetido no site atual da
Enimpacto. Entretanto, ainda ndo existe um programa de comunicac¢ao instituido da

Enimpacto com seus publicos-alvo e com a sociedade em geral.

Sistematizacao dos canais de comunicac¢ao utilizados pela
Enimpacto e propostas

O fato de que existam ainda poucas acfes desenvolvidas no area de comunicacéo
publica e de informac&o da Enimpacto ndo é de todo negativo, pois a auséncia de um
posicionamento anterior permitiu que o0 projeto ganhasse maturidade para agora
poder lancar-se com a escala e a mensagem adequadas a grandeza de seu proposito
e missao. Esta “estréia” podera ser tanto melhor aproveitada quanto mais for
planejada como uma estratégia de lancamento de marca, utilizando a capilaridade da

rede de atores que conformam a Enimpacto para a divulgacéo nesta primeira etapa.
Conforme foi dito, os canais utilizados atualmente s&o:
1.Sistematizacédo de Reunides Periddicas de Lideres de Eixos e Atores do Comité

2. Site Enimpacto (Que disponibilizam principais documentos de referéncia no setor

de impacto, atas de reunides e relatorios)
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A Enimpacto também ndo conta com um sistema de comunicac¢ao instituido para o
préprio Ministério da Economia, de modo que as ac0es iniciais de comunicacdo
implicam em abrir 0os canais possiveis, utilizando a estrutura existente no préprio

Governo:

Ministério da Economia: Divulgacdo de comunicado mensal via mailing interno do
Ministério da Economia, destinado a 20 mil servidores e sistema de comunicacdo
interno das TVs do Ministério. Utilizacdo da intranet para visibilizacdo dos

comunicados

Ministério da Cidadania: Divulgacdo de comunicado mensal via mailing interno do
Ministério da Cidadania, publicacdo de matéria sobre a Enimpacto em portal do

Ministério, publicagcdo em redes sociais do Ministério.

Também serdo abertas redes sociais da Enimpacto (facebook, twitter, instagram,
youtube), estruturado o mailing para 40 mil atores do ecossistema de impacto, criada
a rede de comunicacdo da Enimpacto com profissionais de comunicacao que atuam
neste campo, estruturada uma newsletter, campanha de comunicacdo de carater
publicitario para os distintos publicos, entre outras a¢fes estruturantes que sao

descritas abaixo.

O campo da comunicacdo do ecossistema de impacto é dinamico, amplo e
diversificado, com uma vasta producdo de conteddo, composta por estudos,
relatorios, podcasts, entrevistas, seminarios, foruns, entre outros. Este conteudo &
disponibilizado em dezenas de portais, canais no Youtube, redes sociais, em sites e
plataformas de instituicdes intermediarias, organizacdes publicas e privadas de modo
geral, além de meios de comunicacéo especificos desenvolvidos por profissionais de

comunicacao interessados em dinamizar esta agenda.

Se por um lado esta proficua geracéo de informacdo € muito positiva, por outro sua
disperséo e falta de sistematizacdo podem dificultar o acesso de novos atores ao
ecossistema. A desarticulacao dificulta aos iniciantes ho campo encontrar 0s canais
de informacéo e isto pode inclusive restringir a circulacdo e compartilhamento da
informacéo, atrasando o processo de integracao destes atores ao campo, por falta de

conhecimento dos locais onde a informacéo esta alocada.
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Neste contexto, é recomendavel a criacdo de espacos de referéncia que rednam a
informagao e canalizem os atores do ecossistema aos distintos sites, plataformas e
meios de comunicacao existentes. Esta posicdo de arregimentacdo de conteludo
poderia ser assumida na rede da Enimpacto e em seu site institucional, considerando
0 seu papel de articuladora nacional. Tal posicao ndo gerara sobreposi¢cdo na medida
em que se assuma uma estratégia de dar visibilidade aos desenvolvedores de
contedo do ecossistema, organizando a informacdo existente no campo e

direcionando os usuarios para os distintos sites e plataformas de conteudo.

Assim, atuar com pressupostos de comunicacdo em rede devera ser positivo para
as instituicbes e meios de comunicacao existentes - a partir da referencialidade
obtida em um espaco central de comunicacéo que tem o objetivo de visibilizar todas
as iniciativas validas, democraticamente. A constituicdo de uma rede de

comunicacao pelo Impacto é uma estratégia para viabilizar esta iniciativa.

‘A Aliangca pelo Impacto reconhece seu papel como uma das organizagbes
dinamizadoras do ecossistema e sua vocagcdo para a producdo de estudos e
informativos, o fomento de iniciativas de comunicacdo lideradas por outras
organizacdes do ecossistema, o relacionamento com veiculos de comunicacéao e
produtores de conteido em geral e para a conexdo com o movimento global de
investimentos e negadcios de impacto. Entendemos que ha muitas organizacfes com
protagonismo na comunicacdo da causa dos investimentos e negdécios de impacto,
ou gque séo qualificadas para entregar mensagens especificas a publicos especificos.
Somam-se diferentes veiculos de comunicacdo especializados (parceiros para a
criacdo de conteudo) a grande midia, que podem assumir um papel de aliados
estratégicos para a ampla divulgacdo da agenda de impacto. O uso adequado dos
conceitos de investimentos e negdcios de impacto fortalece o ecossistema e favorece

a aproximagéo de atores genuinamente interessados na agenda”

(Recomendacbes para Comunicacdo/Visdes de Futuro para a Agenda de

Impacto no Brasil - Alian¢ca Pelo Impacto
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Dentre as valiosas propostas de comunicacao existentes no ecossistema de impacto,
destaca-se o desenvolvimento do Aplicativo Oraculli,!! pelo Sebrae. A ferramenta
conecta empreendedores a uma centena de mentores cadastrados no aplicativo,
facilitando o agendamento de reunides de mentoria e promovendo conexdes
significativas em minutos. Estdo incluidos no aplicativo dezenas de mentores do
programa Superare, lancado pelo Ministério da Cidadania em parceria com o Sebrae
para disseminar o empreendedorismo entre as classes menos favorecidas
economicamente. Além da ferramenta, também chama a atencdo o espaco em que
esta foi desenvolvida: o Living Lab de Mato Grosso do Sul. Os living labs promovem
uma abordagem de inovacdo em redes colaborativas, abertas e centradas nos
usuarios, que conectam a capacidade de diferentes atores em um processo de co-
criacdo em ambientes do mundo real para garantir que as inovagdes sejam praticas
e aceitaveis nas circunstancias especificas daqueles destinados a usa-las, podendo
abranger dimensdes sociais e tecnoldgicas ou ambas. Séo resultados de um dos
movimentos de inovacdo aberta que tem crescido em conjunto com a ENoLL
(European Network of Living Labs, Rede Europeia de Living Labs no portugués)?*?,
como instrumento de politica de inovacéo para a Europa. O modelo tem se ampliado

para diferentes partes do mundo, incluindo o Brasil, onde teve inicio em 2009.

O Living Lab Mato Grosso do Sul, ou simplesmente Living Lab MS, foi criado em 2016
pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Mato Grosso do Sul —
SEBRAE MS para estimular o ecossistema de empresas que tenham como base
inovacdo e tecnologia e pretensdes de solucionar problemas sociais. Atua em
conjunto com 40 parceiros publicos e privados, e tem como objetivo utilizar o

conhecimento técnico e cientifico dos envolvidos para desenvolver e promover

11 https://www.facebook.com/Sebrae.MSul/videos/oraculli-para-pequenas-empresas/1812342242252892/

12 A ENoLL comunidade de living labs, criada em 2006, procura promover a globalizagdo e a
colaboragédo aberta internacional com vistas a fomentar a inovacao de forma sistemética, por meio do
apoio a pesquisa e desenvolvimento e a inovacao co-criativa, centrados no ser humano e orientados
para o usuério, bem como iniciativas que emergem fora desta tutela.Os living labs promovidos,
principalmente, entre os paises europeus, tém crescido em conjunto com a Rede Europeia de Living Labs (ENoLL), criada
em 2006, para ser um novo instrumento de politica de inovagdo para a Europa em um novo paradigma denominado de
Open Innovation 2.0 —0I2 (EC, 2016) e que tem se ampliado para diferentes partes do mundo, incluindo o Brasil. Na
atualidade ndo ha, uma definigdo consensual para os living labs, existindo, por exemplo, definigdes distintas propostas em
redes constituidas como no caso da ENoLL, no contexto de alguns projetos, por financiadores de pesquisa e na academia. R
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empreendimentos inovadores naquele Estado, nas areas: agronegdcio, negécios de

impacto social, smart cities, internet das coisas e bioeconomia.

Este destaque é aqui realizado porque produtos como o Aplicativo Oraculli podem ser
referéncia para a comunicacédo da Enimpacto ou Simpacto, assim como instituicbes
como o Living Lab e centros de inteligéncia artificial como o Bios, da Unicamp. Estes
aspectos, relacionados a gestdo do conhecimento, serao aprofundados no Relatério

de Proposigéo.

Propostas

A comunicacao deve aproveitar o cenario de oportunidade aberto pela convergéncia
digital, e facilitar a construcéao de plataformas que permitam a dinamizacao de redes
com sistemas proprios de autogestédo e de compartilhamento de informacéao,
desenhados para permitir o fluxo continuo de informacéo, processos colaborativos

de producéo de conhecimento, facilitando conexdes.

Neste sentido, deve tomar como valor algumas das varias premissas ja adotadas pela
Comunicacdo para a Mudanca Social, que apostam em superar a comunicacao
vertical e dar um papel mais ativo aos atores sociais. Na abordagem da comunicacéo
para a mudanca social pretende-se alcancar o desenvolvimento por meio da
mudanca de atitudes, condutas, crencas que impedem o desenvolvimento humano,
construindo significado a partir de um processo de socializacdo e participacao.
(GUMUCIO DRAGON, 2002,p.34)
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O desenvolvimento € compreendido como desenvolvimento humano, desde uma

perspectiva integral que busca ampliar capacidades. A gestdo do processo é
planificada ao longo de continuas andlises do presente e na visdo do futuro.




(Calandria, 2005) O capital social, a visdo unificadora, a inovagao e as agendas
comuns de ag&o norteiam o projeto de atuacdo emrede. Tais espacos de colaboracao
devem ser desenvolvidos pela Enimpacto e podem se estabelecer como importantes

centros de dinamizagéo do ecossistema de impacto.

ESTRUTURA

—
=T
=
(—)
o
=T
=

REDE LATINO-
RELE SMEAETD AMERICANA
PLATAFORMA ENIMPACTO PLATAFORMA

(SITE INSTITUCIONAL/CASE)

ACAO ESTRUTURANTE 1 - CONSTRUGCAO DO PORTAL E DAS PLATAFORMAS DE
REDES DA ENIMPACTO

E central e estruturante & comunicag&o da Enimpacto o desenvolvimento de um portal
institucional de referéncia associado a duas importantes plataformas de rede, uma

conformando o Sistema ou Ecossistema de Impacto do Brasil (Simpacto) e outra
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conformando uma rede-latinoamericana, que vem sendo ja auspiciada em eventos e

reunides conduzidos pela Rede EuroSocial e pelo GITRE.

O portal da Enimpacto deve ter um carater institucional, com vistas a constituir o
“case” da Estratégia, disponibilizando documentos, estudos, analises, e aprendizados
gue sirvam para situar historicamente o desenvolvimento da Estratégia Nacional de
Investimentos e Negocios de Impacto, incluindo artigos, videos e reportagens. O site
apresenta a linha do tempo da Enlmpacto e os principais produtos desenvolvidos no
periodo. Também relaciona em meio digital os Relatérios de Agéo e permite o acesso
aos releases e as noticias de impacto do ecossistema. Trata-se de um portal de
referéncia para a busca de informacdo sobre a Estratégia. Como tal, devera contar

com ferramentas de traducéo para o inglés e o espanhol.

Os outros dois sites sdo sistemas de redes,complexos, com mecanismos de
autogestdo, que devem permitir a insercdo autbnoma de conteudos e a participacao
dos atores do ecossistema no compartilhamento da informacéo. Sdo espacos que
exigem uma arquitetura inovadora, com sistemas de inteligéncia artificial, filtros de
busca, sistema de recomendacdes para personalizacdo de conteddo e espacos
comuns de compartilhamento de noticias e conteidos entre membros de uma rede
de comunicacdo. Considera-se que parte da arquitetura construida para o portal do
Simpacto podera servir como base estrutural para um site da Rede Latino-americana,
embora o ultimo seja muito mais simplificado, devido ao fato de abarcar somente a
rede de governos da América Latina, menos complexa que a rede do Simpacto. Ainda
assim, a arquitetura do site podera ser adaptada, para que a Enimpacto venha a
viabilizar o desenvolvimento do espaco de comunicacdo e construcdo colaborativa
de conhecimento de gestores publicos de governos latino-americianos ou lbero-

americanos na area de impacto.
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ESTRUTURAGAO DA
REDEDE
COMUNICACAO

ACAO ESTRUTURANTE 2 - REDE DE COMUNICAGCAO ENIMPACTO

No melhor estilo “Um por todos e todos por um”, a Rede de Comunicacgao pelo Impacto € uma
estratégia que permite conformar um espaco referencial de noticias sobre este campo de
interesse, contando com a participacdo dos principais comunicadores atuantes no
ecossistema. Pretende instituir o compartilhamento de informagdes entre os membros da
rede, possibilitando a disseminagéo da agenda de impacto para seus proprios canais ou para
um espago comum: a Plataforma de Rede Enimpacto. Pode reunir comunicadores das
instituicdbes que integram o Comité da Enimpacto, além de jornalistas e produtores de
conteudo dos meios de comunicagdo existentes no campo. Esta rede pode ter um papel
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catalisador se for ativada para propésitos de divulgacao de grande escala, adquirindo grande
efetividade se todos se enfocarem em uma determinada acdo simultaneamente num
determinado momento. Acredita-se que a rede podera criar um espaco de referéncia para
novos atores do ecossistema de impacto, que ao ingressarem no campo desconhecem as
organizacdes que compdem o ecossistema e seus meios de comunicacéo.

DEFINIGAO DE MARCAS
ENIMPACTO E SIMPACTO
-PROGRAMAGAO VISUAL

ENIMPACTO

Estratégia Nacional de Investimentos
e Negocios de Impacto

ACAO ESTRUTURANTE 3 - REDEFINICAO E DEFINICAO DE LOGOMARCAS

Vivemos num mundo de marcas, que por sua vez sa0 associadas a conceitos, valores e
propédsitos que nos mobilizam. As marcas tém um papel fundamental na construcdo do
espaco simbolico da sociedade atual, e por esta razdo sao valorizadas. A Enimpacto ainda
nao possui marcas definidas nem uma estratégia de branding, que deve ser iniciada para o
fortalecimento do peso institucional de suas a¢Bes e aumento de seu reconhecimento no
campo. Aqui estao previstas o desenvolvimento das marcas da Enimpacto e do Simpacto,
com a programacao visual correlata.

ACAO ESTRUTURANTE 4 - DEFINICAO DE BASES OPERACIONAIS DE TRABALHO

A estrutura operacional é a base do dia a dia de comunicacdo, e precisa ser criada
gradualmente, a partir da construgdo dos portais, da constituicdo do mailing e dos canais de
relacionamento, do uso continuado de plataformas de marketing digital e de pesquisa digital,
da gestdo de redes sociais, da constituicdo de uma rede de comunicagdo estruturada, da
implementacéo de fluxos estabelecidos com os meios de comunicacdo de massa. Este € um
processo sistémico e ndo se constitui de imediato. Ainda que seja uma agéo que nao ofereca
visibilidade, precisa ser iniciada para que a Enimpacto adquira uma estrutura de comunicacgao
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gue possa estar de acordo a envergadura de sua misséao institucional, e facilite o cumprimento
de seus propositos.

LINHA DO TEMPO DAS PRINCIPAIS ACOES

AGOES DE COMUNICAGAO, PRODUGAO E DIFUSAQ
DE CONTEUDOS 2021

. REDES SOCIAIS

‘ ASSESSORIA DE IMPRENSA

DINAMIZACAO DAS REDES
(Seminarios/Conferéncias/Noticias/Criacao de Fluxos)

CAMPANHA DE COMUNICACAO
(Publicitaria - fase 1 - Ecossistema de Impacto)

‘ DIFUSAO AUDIOVISUAL

FASE 1: 2021 (ACOES PARA ESTRUTURACAO DA COMUNICACAO VOLTADAS
PARA O ECOSSISTEMA DE IMPACTO E 4 EIXOS DA ENIMPACTO

O ano de 2021 prop6e um grande desafio para a comunicacdo da Enimpacto, ja que
prevé a estruturacdo de seus portais, suas redes sociais, sua definicdo e
posicionamento de marca, a divulgacdo de suas conquistas, a criacdo de
comunidades de relacionamento e de campanhas de comunicacdo para mudanca
cultural. Dada a envergadura das atividades, neste ano deve-se focar na dinamizacéo
do ecossistema de impacto, dentro dos quatro eixos estruturantes de acdo da
Enimpacto, a fim de criar os espacos de sustentacdo do movimento e atrair 0s
publicos de interesse.

Sao previstas nesta etapa as acdes recorrentes de producédo de contetdo para as
redes sociais, os informes por meio de newsletters, as acbes de assessoria de
imprensa, a difusao de estudos e relatdrios por meio de landing pages, a dinamizacao
das redes e difusdo audiovisual de conteudos pré-existentes. e a formatacdo de um
Hotsite associado ao site da Enimpacto para publicacdo do relatério interativo para
2021. E prevista também a realizacdo de uma campanha de comunicacéo de caréater
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publicitario para os distintos publicos, a fim de promover mudangas culturais que
possam apoiar 0s quatro eixos estratégicos da Enlmpacto.

AGOES DE COMUNICAGAO PRODUCAO
E DIFUSAO DE CONTEUDOS

PREMIO IMPACTA BRASIL

ASSESSORIA DE IMPRENSA (NACIONAL)

DINAMIZACAO DAS REDES
(Envolvimento de atores de fora do ecossistema)

CAMPANHA DE COMUNICACAO
Fase 2 com forte apelo audiovisual
cases negocios de impacto

REDES SOCIAIS

FASE 2: 2022

Na segunda fase sdo previstas as acfes da campanha de comunicacéo, pensadas
sinergicamente para fomentar um movimento de inspiracdo na sociedade a partir da
ampla veiculagao dos “cases” dos negocios de impacto. Aqui sdo envolvidos canais
de televisdo, agéncias de publicidade e influenciadores de modo geral. O mote que
permite este movimento € o Prémio Impacta Brasil, um espaco de valorizacédo e
visibilizacdo dos atores relacionados ao campo dos negdécios de impacto. O objetivo
€ “furar a bolha” e levar a discussao para fora das paginas de economia, permitindo
a visibilizacdo dos negocios de impacto como solucdo para problemas sociais e
ambientais do pais. Esta previsto o desenvolvimento de uma web série sobre os
negaocios de impacto, com narrativa cinematogréfica. O evento de premiacédo podera
envolver jornalistas, pensadores, artistas, empreendedores e investidores de impacto.
As campanhas poderéo ter participacdo de agéncias de publicidade conhecidas. Os
conteudos produzidos para o Prémio deverdo ser associados ao site institucional da
Enimpacto. O projeto do escopo deste prémio sera parte do relatério de proposicao.
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Os canais utilizados no processo de comunicacdo devem ser predominantemente
digitais, pois ndo ha orcamento na area para acdes diferenciadas, como eventos,
veiculacdo em TVs, criacdo de impressos, impressdo em outdoors, veiculagdo de
anancios, entre outros. Ainda assim, se buscara apoios e parcerias para algumas
acOes estruturais como a criacao dos sites e a programacao necesséria, e verba
minima de anuncios em redes sociais para ampliar o impacto da mensagem da
Enimpacto. Também é previsto utilizar o potencial de capilaridade da rede de atores
gue compdem o Comité enquanto se estrutura a base de dados e as comunidades da
Enimpacto.

PERFIS CANAIS DE COMUNICACAO

EIXO 1: Aumentar a Oferta de Capital para
os Negécios de Impacto

NEWSLETTER
GOVERNO
COMUNICADO MENSAL

ORGANISMOS NACIONAIS DE FOMENTO
REDES SOCIAIS

ORGANISMOS MULTILATERAIS DE
CREDITO INTRANET E CANAIS EXISTENTES NOS
MINISTERIOS DA ECONOMIA E CIDADANIA

BANCOS (PUBLICOS E PRIVADOS ~
( ) REDE DE COMUNICACAO ENIMPACTO

MOBILIZADORES DE RECURSOS E PUBLICITARIA £ COMUNICABOS MENSAIS
SERVICOS FINANCEIROS )

INSTITUICOES DE FINANGAS SITE ENIMPACTO

COMUNITARIAS SITE SIMPACTO

SETOR PRIVADO LANDING PAGES COM CONTEUDOS

) (RELATORIOS/ESTUDOS, VIDEOS, ETC)
INVESTIDORES (PESSOAS FiSICAS E
JURIDICAS) ANUNCIOS EM REDES SOCIAIS (CAMPANHA
N DE COMUNICAGAO)

INSTITUTOS E FUNDACOES
ASSESSORIA DE IMPRENSA PARA
VEICULOS E CANAIS DIGITAIS FOCADOS EM

ECONOMIA
EIXO 2: AMPLIAR O NUMERO DE
NEGOCIOS DE IMPACTO NEWSLETTER
- NEGOCIOS DE IMPACTO COMUNICADO MENSAL

REDES SOCIAIS
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- STARTUPS QUE NAO SE RECONHECEM
COMO NEGOCIOS DE IMPACTO (MAS SAO)

- ONGS, COOPERATIVAS E
EMPREENDIMENTOS SOCIAIS DE MODO
GERAL

- CIDADAOS QUE QUEREM EMPREENDER
(INCLUINDO ORIUNDOS DE PERIFERIAS)

- ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS/PESQUISADORES/TECNI
COS

- UNIVERSIDADES, CENTROS DE
PESQUISA E INOVAGAO

SITE ENIMPACTO (CAMPANHA DE CASES
NEGOCIOS DE IMPACTO)

APLICATIVO ENIMPACTO (ASSOCIADO AO
PORTAL)

REDE DE NOTICIAS ENIMPACTO
SITE SIMPACTO

LANDING PAGES COM CAMPANHAS E
MATERIAIS (RELATORIOS/FILMES/ETC)

ANUNCIOS EM PAGINAS WEB DE
UNIVERSIDADES (CAMPANHA DE
COMUNICACAO PUBLICITARIA VIA
ANPROTEC)

ASSESSORIA DE IMPRENSA PARA
AGENCIAS DE COMUNICACAO DE
UNIVERSIDADES

ANUNCIOS EM PAGINA WEB SEBRAE E HUB
CATALISA NO WORLD LABS (CAMPANHA DE
COMUNICACAO PUBLICITARIA VIA SEBRAE)

COMUNICADOS EM REDE DE ONGS
ATADOS (5 MIL ONGS)

STREAMING DE VIDEO E FILMES
MOBILIZADORES PARA IMPACTO (VIMEO)
(ESTUDANTES/PESQUISADORES)

PODCASTS E NOTICIAS EM BLOGS E SITES
RELACIONADOS A PESQUISA, E INOVAGAO.

RADIO E OUTDOOR SOCIAL (PARA
PUBLICOS PERIFERICOS)

RADIO VOZ DO BRASIL E MAILING
MINISTERIO DA CIDADANIA PARA 160 MIL
PESSOAS (PUBLICO PROGREDIR)

EIXO 3.
INSTITUICOES
DINAMIZADORAS

FORTALECIMENTO
INTERMEDIARIAS

DAS
ou

- INCUBADORAS E ACELERADORAS

- PARQUES TECNOLOGICOS

- HUBS E COMUNIDADES DE NEGOCIOS
- INSTITUTOS E FUNDACOES

- EMPRESAS

NEWSLETTER

COMUNICADO MENSAL

REDES SOCIAIS

SITE ENIMPACTO

APLICATIVO ENIMPACTO

REDE DE NOTICIAS ENIMPACTO

SITE SIMPACTO
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- MEIOS DE  COMUNICAGAO
ECOSSISTEMA DE IMPACTO

DO

ANUNCIOS E LANDING PAGES COM
CAMPANHAS E MATERIAIS
(RELATORIOS/FILMES/ETC) VIA ANPROTEC,
GIFE, SISTEMA B)

ASSESSORIA DE IMPRENSA PARA
AGENCIAS DE COMUNICACAO DE
UNIVERSIDADES

STREAMING DE VIDEO (VIMEO)
(EMPRESAS/CENTROS DE
PESQUISA/INSTITUTOS)

PODCASTS E NOTICIAS EM BLOGS E SITES
DO ECOSSISTEMA

REDE DE COMUNICAGAO ENIMPACTO
(PARA MEIOS DE COMUNICACAO)

EIXO 4.

PROMOVER AMBIENTE INSTITUCIONAL E
NORMATIVO FAVORAVEL

- GOVERNO (FEDERAL,ESTADUAL, MUNICIPAL)
- LEGISLATIVO

- GESTORES PUBLICOS

- IMPRENSA

- CIDADANIA E ONGS / LABORATORIOS DE
INOVAGAO SOCIAL

- ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS,
MULTILATERAIS, COOPERAGAO INTERNACIONAL,
OUTROS GOVERNOS DA AMERICA LATINA

NEWSLETTER

COMUNICADO MENSAL

REDES SOCIAIS

SITE ENIMPACTO EM INGLES E ESPANHOL
REDE DE NOTICIAS ENIMPACTO (SITES)

SITE SIMPACTO COM EVENTOS
RELACIONADOS E CAMPANHA DE ADESAO
(CAMPANHA PARA CRIACAO DOS COMITES
NOS ESTADOS)

COMUNICACAO VIA COMUNICADO (EMAIL
MARKETING) DIRECIONADA A GABINETES
DE PARLAMENTARES, DEPUTADOS E

GESTORES PUBLICOS SOBRE SIMPACTO

CAMPANHA DE COMUNICACAO PARA
PARTICIPACAO DE AGENTES PUBLICOS NO
SIMPACTO VIA SITE, ANUNCIOS E LANDING
PAGES

ASSESSORIA DE IMPRENSA PARA A
SOCIEDADE EM GERAL (PREMIO IMPACTA
BRASIL)

STREAMING DE VIDEO (VIMEO) ONGS E
SOCIEDADE EM GERAL

SITE DA REDE LATINO-AMERICANA DE
INVESTIMENTOS E NEGOCIOS DE IMPACTO

132




Por fim, considera-se oportuno apontar as recomendacdes da Alianca pelo Impacto

para o campo da comunicacao até 2025, referenciando as principais contribuicées

bY

gque a comunicacdo da Enimpacto podera dar a cada recomendacdo. Estas

consideracdes sao preliminares e poderao ir ganhando corpo no processo.

RECOMENDACOES DE COMUNICACAO

ALIANCA PELO IMPACTO

PROPOSTA DE ACOES

Cocriacdo de mensagens simples e
efetivas para a divulgacéo da causa de
forma que empreender e investir com
impacto seja percebido como um
caminho urgente e sem volta.

Campanha de comunicacdo de carater
publicitario direcionada aos distintos
perfis, dividida em duas etapas: primeira
etapa voltada ao desenvolvimento do
ecossistema de impacto, segunda etapa,
direcionada a sociedade como um todo.

Producdo de conteldo e sistematizacao
de casos dirigidos a audiéncias em
estagios diferentes de conhecimento
sobre investimento em negécios de
impacto e outros que podem se
identificar mais ou menos com esse
propdsito.

Criacéo de Plataformas de Comunicacao
e ferramentas (Aplicativos) que integrem
0 nivel de conhecimento ao perfil do
usuario, na entrada da plataforma, e uso
de sistemas de recomendacdo que
personalizam a informacao (l1A).
(Segunda etapa de desenvolvimento das
plataformas)

Financiamento e apoio a veiculos
especializados e independentes

Abertura de espacos para publicacdo de
noticias e visibilizacdo dos meios de
comunicacao na plataforma de rede da
Enimpacto.

Ampliac&o do relacionamento com
atores do mainstream - como midia
tradicional, grandes agéncias de
publicidade, branding, assessoria de
imprensa e producédo de conteudo -
capazes de sensibilizar grandes
corporacgdes e influenciadores.

Prémio Impacta Brasil/Segunda Fase da
Campanha Publicitaria, Producao
Audiovisual. Participacéo de agéncias de
publicidade na producao das
campanhas, envolvimento de artistas e
influencers, etc

Fomento de linguagens, imagens e
conceitos positivos e propositivos em
relac@o as agendas de género e raca.

Veiculacdo de Campanhas associadas a
imagens positivas em relacdo as
agendas de género e raca.

Criacdo de um Grupo de Trabalho

Relatdrios sistematizados por pesquisas
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Nacional para Construgcédo de uma Linha | continuas e analise de marketing digital
de Base que permita o monitoramento nos portais da Enimpacto e campanhas
coletivo de resultados de comunicagao | correlatas.

da causa dos investimentos e negdcios
de impacto

A Alianca pelos Investimentos e Negécios de impacto estruturou as seguintes
metas para a comunicacao até 2025:

Metas 2025

1. Menc@es na midia tradicional (com andlise quantitativa e qualitativa, como namero
de matérias, tempo de televisdo, alinhamento das mensagens com a narrativa
proposta etc.).

2 — Métricas de engajamento nas redes sociais (uso de hashtags coletivas).
3 — Manutencéo e surgimentos de novos canais especializados independentes.

4 — Numero de organizagbes e canais mobilizados, garantindo a inclusdo de

organizacOes lideradas por mulheres e negros(as).

SOBRE O RELATORIO DE PROPOSICAQ

O Relatério de Proposicdo devera conter a finalizacdo da andlise dos perfis ja
associado a (i) proposta das primeiras campanhas, (i) o plano de comunicacao
estratégica incluindo o projeto dos portais e do Prémio Impacta Brasil, (iii) 0 marco
tedrico da comunicacédo a ser implementado, (V) a programacéao visual da Enimpacto
e do Simpacto e suas novas logomarcas. Paralelamente, se terminara de realizar a
implementacdo do processo de operacionalizacdo, 0 que permitira dar inicio as
atividades, incluindo comunicados, redes sociais e assessoria de imprensa.

Assim, o Relatorio sera constituido dos seguintes projetos:

1.Portal Enimpacto e Portal Simpacto

2. Portal Rede latinoamericana ou Ibero-americana

3. Planejamento Campanha de Comunicacao (Fase 1)

4. Planejamento Campanha de Comunicacéo (Fase 2) - Prémio Impacta Brasil
5. Rede de Comunicacao Enimpacto

Estes projetos podem ser remetidos a atores do ecossistema para envolvimento e
busca de apoios necessarios, quando for o caso.
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- «~~ QUEREMOS
SABER A SUA
. OPINIRO.

Questionario ENIMPACTO - Estratégia Nacional de
Investimentos e Negdcios de Impacto

Resposta Unica

1) Oi!

Essa pesquisa é para vocé apoiar o desenvolvimento do ecossistema de
negocios de impacto do Brasil. Aqui nao tem certo ou errado, apenas a sua
opinido e ela é muito importante.

Aceita nos ajudar?

a. Sim, vamos 13!

Resposta Unica
2) Primeiramente, nos informe a sua faixa etaria:

a. Entre 16 e 24 anos
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b. Entre 25 e 34 anos
c. Entre 35 e 45 anos
d. Entre 46 e 55 anos
e. Entre 56 e 65 anos

f. Mais de 65 anos

3) Qual o seu género
a. Feminino
b. Masculino

c. Outros

4) Qual a sua escolaridade?
a. Ensino Fundamental

b. Ensino Médio

c. Ensino Superior Completo

d. Ensino Superior Incompleto
e. Mestrado e/ou Doutorado

f. Pés-Doutorado

5) Em qual regiao do Brasil vocé reside?
a. Norte
b. Nordeste

c. Centro-Oeste

Resposta Unica

Resposta Unica

Resposta Unica
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d. Sudeste
e. Sul

f. Fora do Brasil

Resposta Unica
6) Vocé conhece a Estratégia Nacional de Investimentos e Negdcios de
Impacto ?

Articulacdo de orgaos e entidades da administragao publica (federal,
estadual e municipal). do setor privado e da sociedade civil que visa
promover um ambiente favoravel ao desenvolvimento de investimentos e
negocios de impacto no Brasil.

a.Sim
b. Ndo

c. Ouvi falar, mas ndo tenho muitas informacées

Resposta Unica / Limite de 100 palavras
7) Qual o seu perfil de atuagdao no Ecossistema de Negdcios de Impacto
(N1)?

a. Empreendedor (Negdcio de Impacto)

b. Investidor/Intermediario de servigos financeiros

(Fundos de investimento, Fundos sociais, Instituicdes financeiras e correspondentes
bancarios, consultores de investimento, plataformas, etc.)

c. Instituto/Fundagdo/Empresa

d. Gestor Publico (Governo Federal, Estadual, Municipal)

e. Academia/Universidade (Centro de Pesquisa, Laboratodrio, etc.)

f. Aceleradora/Incubadora

g. Prestadora de servico/Consultorias de medi¢do e monitoramento de
impacto/Certificadoras
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h. Organizagdo ndo governamental/cidadania
i. Organizagao Internacional

j. Outro

Resposta Unica
8) Por favor, LEIA com ateng¢ao o conceito abaixo:

Negdcios de Impacto (NI) sao:

“Empreendimentos com o objetivo de gerar impacto socioambiental e
resultado financeiro positivo de forma sustentavel”

(Inciso | do art. 22 do Decreto n2 9.977/19)

a. Ok, podemos continuar.

Resposta Unica
9) Em uma escala de valor de 1 a 5, o quanto vocé gostou do conceito que
vocé acabou de ler?

a. 5. Gostei muito
b. 4; Gostei

c. 3; Indiferente
d. 2; Nao gostei

e. 1. Nao gostei nada

Resposta Unica
10) Tendo em vista a necessidade de medir os impactos sociais e
ambientais dos Nls, vocé considera que estes deveriam estar relacionados
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)? (Mais
informagoes em: https://odsbrasil.gov.br/)

a. Sim

b. Ndo
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c. Parcialmente

d. N3o sei dizer

Resposta Unica
11) Considera que além dos governos e mercados, também as
universidades e centros de pesquisa deveriam participar da medi¢ao dos
impactos socioambientais dos Nis e da problematizacao das realidades
socioambientais?

c. Nao sei dizer

Resposta Unica
12) De maneira geral, quao satisfeito vocé esta com o Ecossistema de
Impacto do Brasil?

a. 7 - Extremamente satisfeito(a)
b. 6 Muito Satisfeito(a)

c. 5 Satisfeito(a)

d. 4 Regular

e. 3 Insatisfeito(a)

f. 2 Muito Insatisfeito(a)

g. 1 - Extremamente Insatisfeito(a)

h. Nao tenho suficiente informacgao

Resposta Multipla
13) Na sua opinido, o valor dos negodcios de impacto esta mais associado a
guais das alternativas abaixo? Assinale apenas as duas op¢des que
considerar mais relevantes.
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a. Capacidade de gerar prosperidade material/econémica ao mesmo tempo em que
enfrentam/mitigam problemas sociais e ambientais

b. Capacidade de inovar e potencializar o uso da tecnologia

c. Capacidade de fomentar a descentralizacdo das politicas de investimento

d. Capacidade de promover a cultura empreendedora

e. Ainda ndo existem dados suficientes para corroborar as capacidades descritas

f. Nao sei opinar a respeito

Resposta Multipla / Limite de 100 palavras
14) Quais sao, na sua opinido, as principais dificuldades para o
desenvolvimento dos negdcios de impacto no Brasil? Assinale até trés
opgoes.

a. Dificuldade no acesso a investimentos

b. Falta de politicas publicas

c. Ecossistema desarticulado

d. Falta de Informacdo dos Investidores

e. Falta de conhecimento da sociedade

f. Nimero ainda pequeno de negdcios de impacto
g. Inseguranca juridica

h. Desarticulagdao da Esfera publica federal, estadual e municipal no que tange a
promocao de politicas e compras publicas

i. Problemas de gestdo e governanga
j. Dificuldade no acesso a mercados

k. Outro

Resposta Multipla
15) Na sua opinido, quais das a¢oes elencadas abaixo deveriam ser
realizadas com mais urgéncia pelo governo para fortalecer o ecossistema
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de impacto no Brasil? Escolha as cinco opg¢oes que considera mais
relevantes.

a. Facilitar investimentos em negdcios de impacto (fundos de investimento, plataformas
de empréstimo direto para negdcios de impacto)

b. Realizar editais de apoio aos negdcios de impacto nas varias fases da jornada
empreendedora

c. Avancgar no marco normativo para apoiar o ecossistema de impacto (Legislacado)

d. Realizar agdes para dar visibilidade aos NI no Brasil a fim de promover o
reconhecimento dos atores do ecossistema de impacto

e. Promover compras publicas das solugdes trazidas pelos negdcios de impacto
f. Fomentar o empreendedorismo inovador

g. Fomentar negécios de impacto de empreendedores oriundos de populagdes
economicamente marginalizadas e/ou grupos vulnerabilizados

h. Articular o ecossistema de impacto como um todo, incluindo as esferas do governo
federal, governos estaduais e municipais

i. Oferecer programas de aceleracdo e incubagdo para negdcios de impacto
j. Ofertar recursos para o fortalecimento de organizagfes intermediarias
k. Fomentar o impacto socioambiental positivo no setor de empreendedorismo do Brasil

l. Incentivar que o empreendedorismo social e os negdcios de impacto sejam incluidos no
escopo do ensino superior, nas atividades de formacgao, pesquisa e extensao

Resposta Unica
16) Agora, vamos falar especificamente sobre os servicos do ecossistema
de impacto no Brasil

a. Ok, vamos em frente

Resposta Multipla / Limite de 100 palavras / Até 7 alternativas
17) Qual(is) do(s) servicos e oportunidades vocé acessou
nos ultimos 12 meses. Marque todos que utilizou ;)
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a. Sites e Plataformas sobre Negdcios de Impacto (Informacéo)

b. Programas de Aceleracdo ou mentoria

c. Editais do Sistema Publico ou Privado

d. Fundos de Investimento

e. Programas de Incubacao
f. Eventos
g. Jornadas de Formacao

h. Outros

i. Ndo acessei nenhum servico

Resposta Unica
18) De maneira geral, como vocé avalia os servigos oferecidos no
Ecossistema de Impacto no Brasil, em uma escalade 1a 5?

a. 5 Muito Satisfatorios
b. 4 Satisfatdrios

c. 3 Regular

d. 2 Insatisfatorios

e. 1 Muito Insatisfatérios

f. 0. Nao sei dizer (Desconheco)

Resposta Unica
19) Que nota vocé da para o servigo de Incubag¢ao, Aceleragao e Mentoria
do Ecossistema de Impacto no Brasil, em uma escalade 1a 5?

a. 5 Muito Satisfatorio
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b. 4 Satisfatério

c. 3 Regular

d. 2 Insatisfatorio

e. 1 Muito Insatisfatorio

f. 0. Ndo sei dizer (Desconheco)

Resposta Unica
20) Que nota vocé da para o servigo de editais publicos oferecidos no
Ecossistema de Impacto no Brasil, em uma escalade 1a 5?

a. 5, Muito Satisfatorio
b. 4 Satisfatodrio

c. 3 Regular

d. 2 Insatisfatorio

e. 1. Muito insatisfatorio

f. 0. Ndo sei dizer (desconheco)

Resposta Unica
21) Que nota vocé da para os canais de investimento oferecidos no
Ecossistema de Impacto do Brasil, em uma escalade 1a 5?

a. 5. Muito Satisfatérios
b. 4 Satisfatdrios

c. 3 Regular

d. 2 Insatisfatorios

e. 1 -Muito insatisfatorios

f. 0. Nao sei dizer (Desconheco)
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Resposta Unica
22) Vocé acredita no potencial dos negocios de impacto para transformar a
realidade social e ambiental brasileira?

c. Talvez, ndo estou seguro(a)

Resposta Multipla
23) Na sua opinidao, qual a importancia da participacao da ENIMPACTO na
dinamizagao, fomento e regulacao do ecossistema de impacto no Brasil?

a. 5. Muito Importante

b. 4. Importante

c. 3 Medianamente Importante
d. 2. Pouco Importante

e. 1, Irrelevante

f. 0. N3o sei dizer

Matriz de Resposta Unica
24) Vamos explorar a sua facilidade de acesso aos servigos e informacgoes
no ecossistema de impacto. Por favor qual a sua facilidade de encontrar
informacgoes e iniciativas sobre:

Linhas:
a. Programas de Fomento e Aceleragao

b. Negdcios de Impacto do Ecossistema (Mapa de Atores)

c. Editais de Apoio a Negdcios de Impacto

d. Eventos
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e. Acesso a investimentos ( publicos e privados)

Respostas:
a. 5. Muito Facil

b. 4 Facil
c. 3 Regular
d. 2 Dificil

e. 1 Muito Dificil

sendo 5 a nota maxima e 1 a minima.

Linhas:
a. Quantidade de canais de informacao

b. Facilidade de Acesso/Usabilidade

c. Capacidade de Oferecer Interagdao e Networking

d. Qualidade de Conteudo
Respostas:

a. 5 Excelente

b. 4 Bom

c. 3 Regular

d. 2 Insatisfatorio

e. 1 Muito Insatisfatorio

f. N3o utilizei estes servigos

Matriz de Resposta Unica
25) Como vocé avalia os servigos dos Sites e Plataformas de Informagao
oferecidos no Ecossistema de Impacto do Brasil, nas caracteristicas
descritas abaixo? Por favor, dé uma nota para cada um dos quesitos,
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Resposta Unica
26) Em sua opinido, falta um meio de comunica¢ao ou plataforma que
reuna a informacgao do ecossistema?

a. Sim, considero importante um espaco que congregue a informacao do ecossistema
b. Ndo considero necessario um espaco que congregue a informacao do ecossistema

c. N3o sei dizer

Matriz de Resposta Unica
27) Vamos explorar a sua facilidade em realizar conexdes e obter
informacgoes relevantes dentro do ecossistema de impacto. Qual o seu
grau d e facilidade em realizar cada uma das agoes descritas abaixo?

Linhas:
a. Realizar conexdes e negdcios no ecossistema de impacto

b. Obter informacdes de interesse para minhas atividades

c. Obter informacdo sobre a agenda do ecossistema (oportunidades, eventos, cursos, etc)

d. Realizar debates e trocar ideias com outros atores do ecossistema

e. Ter acesso a estudos e relatérios
f. Obter informagdes sobre politicas publicas na drea de impacto

g. Ter acesso a legislacdo de referéncia no setor de impacto

Respostas:
a. 5. Muito Facil

b. 4 Facil

c. 3 Regular

d. 2 Dificil

e. 1 Muito Dificil

f. 0. Nao sei dizer (Desconheco)
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Aberta Obrigatodria / Limite de 100 palavras
28) Onde vocé se informa sobre as oportunidades e a agenda de impacto?
Por favor, nomeie os principais sites e plataformas que utiliza como
referéncias de informagdo e/ou conexado.
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