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1. Contextualizagdo

A Infraestrutura da Qualidade (IQ) é entendida como o sistema que abrange instituicGes
(publicas e privadas), juntamente com as politicas, o arcabouco legal e regulatério e as praticas
necessarias para dar apoio e incrementar a qualidade e segurancga de bens, servigos e processos,
assim como proteger o meio ambiente. Trata-se de ferramenta estratégica transversal de apoio
a outras politicas publicas (industrial, de inovagdo, de comércio exterior, de economia verde, de
micro e pequenas empresas, dentre outras), devendo coadunar-se com os objetivos das politicas
mencionadas, alinhar-se com os objetivos legitimos a serem alcangados e cumprir com as Boas
Praticas Regulatdrias previstas nos instrumentos legais vigentes no pais.

Os seus componentes sdo a Metrologia, a Regulamentag¢do Técnica, a Normaliza¢do, a Avaliagdo
da Conformidade, a Acreditacdo e a Vigilancia de Mercado. A Infraestrutura da Qualidade é
essencial tanto para o mercado doméstico quanto para mercados externos.

Com vistas a promover a¢oes de longo prazo, alto impacto e continuadas, que contribuam com
a conquista de avancgos e entregas consistentes para o setor produtivo e a sociedade brasileira,
é necessaria a formulacdo de uma Estratégia Nacional de Infraestrutura da Qualidade (ENIQ).

A ENIQ contemplard os objetivos de desenvolvimento econGmico, social e ambiental do Brasil,
gerando sinergia dos esforgos publicos e propiciando a institucionalidade e governanga
adequados, além de contribuir para a simplificacdo, desburocratizacdo e desenvolvimento
tecnoldgico; para a melhoria de competitividade do setor produtivo; para aumentar o acesso a
mercados no exterior; para a gera¢do de emprego e renda; para uma maior qualidade e
seguranca de produtos, servigos e processos; e para a atragdo de investimentos.



Para que a ENIQ seja instrumento eficaz, ela deve conter principios, diretrizes, objetivos, eixos,
resultados esperados, indicadores, metas e acdes definidas.

A Estratégia tera um horizonte de 10 anos, com Planos de A¢do bienais.

Sua construgdo deve ser baseada em evidéncias e contar com ampla participac¢do social, com
vistas a entregar resultados concretos para o pais. Nesse sentido, a participacdo via Questionario
€ uma oportunidade para que os membros do Comité Técnico de Infraestrutura da Qualidade
possam contribuir com informacgdes, ideias, sugestoes e experiéncias para a formulacdo dessa
Estratégia Nacional.

2. Objetivos do questionario

Coletar opinides, informacdes e sugestdes de especialistas e membros do Comité
Técnico de Infraestrutura da Qualidade (CTIQ) para subsidiar a primeira etapa da
formulagdo da Estratégia Nacional de Infraestrutura da Qualidade e possiveis politicas,
planos, programas e projetos;

Identificar problemas, desafios e oportunidades relacionados a infraestrutura da
qualidade.

3. Forma de participagao

Para orientar a participacdo foram formuladas perguntas que devem ser respondidas
pelos especialistas e membros do Comité Técnico de Infraestrutura da Qualidade
(CTIQ), até o dia 15/09/2023.

Foi construido um questionario e o participante deve responder as perguntas e salvar
o arquivo da seguinte forma: Questionario ENIQ. “Nome da sua organiza¢do”.doc.

O arquivo deve ser enviado por meio do correio eletronico: ctig@economia.gov.br.
Informar no assunto da mensagem: Questiondrio ENIQ Etapa 1.

N3&o é necessdria a resposta a todas as perguntas.
Duvidas sobre o preenchimento poderdo ser esclarecidas por meio do correio
eletronico: ctig@economia.gov.br.

4. Resultados

As contribuicbes recolhidas nessa consulta sdo de carater consultivo e serdo
consideradas como insumos para a elaboragdo da Estratégia Nacional de Infraestrutura
da Qualidade.

5. Informagodes do respondente:

a.

Nome:

b. Nome da organizacao:


mailto:ctiq@economia.gov.br

6.

Perguntas
A) Infraestrutura da Qualidade

Como a infraestrutura da qualidade impacta a competitividade do pais?

Como a infraestrutura da qualidade impacta a sua organizagao?

Quais lacunas, gargalos e desafios existem na infraestrutura da qualidade no Brasil?

No seu ponto de vista, quais as vantagens e beneficios atinentes a infraestrutura da
qualidade?

Vocé identifica medidas que poderiam ser adotadas no Brasil para aprimorar a
infraestrutura da qualidade?

Quais os principais objetivos que uma estratégia nacional de infraestrutura da qualidade
deve estabelecer?

Vocé conhece indicadores e métricas adequados para a infraestrutura da qualidade no
pais? Se sim, favor compartilhar, se possivel com a metodologia.

Quais acdes podem ser realizadas para promover uma cultura da qualidade, valorizando a
busca pela exceléncia, a ampliacdo da competitividade do pais e a melhoria continua?
Quais os desafios enfrentados pelas empresas brasileiras, no mercado doméstico ou
internacional, para o cumprimento dos requisitos técnicos de produtos e servicos
estabelecidos em regulamentos técnicos (obrigatdrios) e/ou em normas técnicas
(voluntérias)?

Quais os desafios enfrentados pelas empresas brasileiras, no mercado doméstico ou
internacional, para a realizacdo de atividades de avaliagdo da conformidade (por ex:
ensaios, certificagdes, inspecdes, validac¢oes, verificacdes, registros etc)?

Quais os desafios metrolégicos para que as empresas brasileiras, no mercado doméstico ou
internacional, possam assegurar a qualidade dos bens produzidos nas linhas de producao
da cadeia produtiva nacional de que sua empresa faz parte?

Quais as oportunidades de cooperacgdo entre setor publico e privado em prol da melhoria
da Infraestrutura da Qualidade?

B) Governanga e Fortalecimento Institucional

e Como avalia o funcionamento do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - Conmetro?

e Como promover a coordenacdo e a articulagdo entre os diferentes drgaos e entidades
envolvidos na infraestrutura da qualidade?

e Quais sao as melhores praticas internacionais de governanga que podem ser adotadas
no contexto nacional?

e Quais as lacunas, gargalos e desafios enfrentados pelas instituicdes responsdaveis pela
infraestrutura da qualidade no Brasil?

C) Modernizagao dos marcos legais e regulatérios

e Quais sdo as principais lacunas e inadequag¢des nos marcos legais e regulatdrios
existentes relacionados a infraestrutura da qualidade? Indique o dispositivo legal e o ato
normativo correspondente.



D)

E)

Quais sdo as principais modernizagdes necessarias nos marcos legais e regulatdrios
existentes relacionados a infraestrutura da qualidade?

Quais medidas podem ser adotadas para desburocratizar, reduzir custos, agilizar e
facilitar as atividades relacionadas a infraestrutura da qualidade, preservando os
objetivos legitimos a ela associados (por exemplo, protecdo da vida e saude humana,
saude animal e vegetal, protecdo ao meio ambiente, prevencao de praticas enganosas
ao consumidor) e a proporcionalidade, com base em risco?

Infraestrutura Fisica e Digital

Existem organismos de avaliagdo da conformidade (por ex: laboratérios de ensaios,
organismos de certificacdo, de verificacdo ou de inspecdo etc) no Brasil que atendam
as necessidades da sua organizagdo, parcial ou totalmente? Favor especificar.

E necessério a realizacdo de tais atividades em outros estados da federa¢do ou no
exterior? Listar os produtos e/ou servicos e onde s3o realizadas essas atividades (se no
Brasil ou no exterior e, neste Ultimo caso, em qual pais).

Existem laboratdrios de calibracdo, materiais de referéncia certificados e programas de
ensaios de proficiéncia no Brasil que atendam as necessidades da sua organizacao,
parcial ou totalmente? Eles sdo adequados? Favor especificar.

E necessdria a aquisicio de servicos de calibracdo, de materiais de referéncia
certificados e de participacdo de ensaios de proficiéncia no exterior? Por favor, indique
guais os servicos e informe o pais.

Ha procedimentos remotos ou digitais adotados internacionalmente?

Compliance e integridade

Como vocé entende que a infraestrutura da qualidade pode promover a detecg¢do de
nado conformidades (ex.: auséncia de certificacdo compulsdria; certificagdo inadequada)
em produtos, processos ou servicos? Por favor, insira dados e informacdes que
evidenciem sua opinido.

Como vocé entende que a infraestrutura da qualidade pode promover a detecgao de
falsificagdes em produtos, processos ou servigos? Por favor, insira dados e informagdes
que evidenciem sua opinido.

Quais medidas podem ser adotadas para incentivar praticas de conformidade e
integridade na infraestrutura da qualidade?

Quais a¢des devem ser adotadas para aprimorar o combate a corrupgao relacionada a
infraestrutura da qualidade?

Como garantir a transparéncia na tomada de decisdes pelo Governo relacionadas a
infraestrutura da qualidade?

Como garantir a responsabilizagdo em casos de ndo conformidade?

Como vocé avalia a Infraestrutura da Qualidade no Brasil com relagdo a isonomia entre
produtos domésticos e importados?

Como ampliar a vigilancia no mercado de e-commerce e marketplace, evitando a
entrada de produtos ndo conformes?



F)

G)

H)

Como vocé avalia o grau de uniformidade dos critérios adotados nas fiscaliza¢gdes entre
os estados e entre capitais e interior?

Inovagao e Visao de Futuro

Quais as tendéncias, tecnologias emergentes e solu¢des inovadoras que podem apoiar
a melhoria da infraestrutura da qualidade?

Como a infraestrutura da qualidade pode apoiar o desenvolvimento de novas
tecnologias e solugdes inovadoras?

A sua organizacdo realiza, participa ou investe em atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo em produtos, servicos e processos relacionados a
infraestrutura da qualidade? Quais?

Insergdo do Brasil no Sistema Global de Infraestrutura da Qualidade

Quais sdo as oportunidades, desafios e beneficios de cooperacdo internacional com
organismos regionais e internacionais de referéncia para fortalecer a infraestrutura da
qualidade no Brasil (ex: BIPM, OIML, ISO, IEC, ITU, ILAC, IAF, SIM, IAAC, IMDRF, ICCR,
ICH, WP.29/UNECE etc)?

Quais sdo as oportunidades e desafios para ampliacdo da participacdo do Brasil em
organismos regionais e internacionais de referéncia?

Quais sao as oportunidades de cooperacado internacional para fortalecer a infraestrutura
da qualidade no Brasil?

Comunicagao e Capacitagao

Quais iniciativas de capacitacdo na area de infraestrutura da qualidade vocé conhece?
Como vocé avalia a disponibilidade e qualidade desses programas? Quais melhorias
podem ser feitas?

Quais sdo as necessidades de capacitacdo e treinamento relacionadas a infraestrutura
da qualidade em diferentes segmentos, como industria, servi¢os, comércio, academia e
governo?

Como inserir a infraestrutura da qualidade como disciplina em iniciativas de
capacitagao?

Quais ferramentas de comunicacdo sdo mais eficazes para a disseminacdo da
infraestrutura da qualidade?

Como melhorar a comunicagao entre os 6rgdos regulamentadores e o setor privado?

Informagdes Complementares

Vocé gostaria de apresentar pontos positivos, comentarios ou consideragdes adicionais

relacionadas a Infraestrutura da Qualidade?



e Favor compartilhar dados, informagdes, estudos ou pesquisas relacionado a sua atuacao
no ambito da infraestrutura da qualidade

e Favor compartilhar dados, informacées, estudos ou pesquisas sobre infraestrutura da
qualidade.

e Favor compartilhar indicacdo de referéncias (sites e/ou instituicdes) que mantenham
tais documentos e sejam acessados por vocé ou pela organizacgdo.



