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APRESENTACAO

Apresentagdo

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sao recomendagdes
feitas pelos governos as empresas multinacionais que operam nos paises aderentes
ou a partir deles. Elas fornecem principios e padrdes voluntarios para uma conduta
empresarial responsavel em um contexto global consistentes com as leis
aplicaveis e os padrdes internacionalmente reconhecidos. As Diretrizes sdo o
unico codigo multilateralmente acordado e abrangente que os governos se
comprometeram a promover em matéria de conduta empresarial responsavel.

As recomendagdes das Diretrizes expressam os valores comuns dos governos
dos paises sede de muitas das maiores empresas multinacionais ¢ de onde grande
parte do investimento direto internacional se origina. As Diretrizes tém como
principal objetivo estimular as contribui¢des positivas das empresas para o
progresso econdmico, ambiental e social no ambito mundial.

As Diretrizes t€m o apoio de um mecanismo unico de implementacédo, os
Pontos de Contato Nacionais (PCNs), que sdo representagdes institucionais
estabelecidas por governos aderentes para promover e implementar as Diretrizes.
Os PCNs auxiliam as empresas e as suas partes interessadas a tomarem as medidas
adequadas para promover a implementagao das Diretrizes. Eles também fornecem
uma plataforma de mediagdo e conciliagdo para a resolugdo de questdes praticas
que possam surgir.

Em 4 de maio de 2010, os governos dos 42 paises-membros da OCDE, além
de outros paises ndao-membros aderentes a Declaragdo sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais da OCDE e a sua respectiva Decisdo,
comegaram a atualizar as Diretrizes para refletir as mudangas no cenario dos
investimentos internacionais ¢ das empresas multinacionais ocorridas desde a
ultima revisdo em 2000. As alteragdes acordadas visam garantir que as Diretrizes
continuem a exercer o seu papel fundamental de instrumento internacional de
referéncia para a promogao de uma conduta empresarial responsavel.

As Diretrizes atualizadas e a sua respectiva decisdo foram adotadas pelos 42
governos aderentes em 25 de maio de 2011 na Reunido Ministerial do 50°
Aniversario da OCDE.

As alteragdes as Diretrizes incluem:

e Um novo capitulo sobre direitos humanos, consistente com os Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos:
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Implementando os Pardmetros “Proteger, Respeitar ¢ Remediar” das
Nagdes Unidas.

e Uma abordagem nova e abrangente para a devida diligéncia e gestdo
responsavel da cadeia de fornecimento, representando um progresso
significativo em relag@o as abordagens anteriores.

e Alteragdes importantes em muitos capitulos dedicados a temas
especificos, tais como Emprego e Rela¢des de Trabalho, Combate a
Corrupcao, a Solicitacdo de Suborno e a Extorsdo, Meio Ambiente,
Interesses do Consumidor, Transparéncia e Tributagao.

e Orientacdes processuais mais claras e refor¢adas para fortalecer o papel
dos PCNs, melhorar o seu desempenho e promover a equivaléncia
funcional.

e Uma agenda de implementacdo proativa para auxiliar as empresas a
cumprirem suas responsabilidades a medida que surjam novos desafios.

A Atualizacao das Diretrizes foi conduzida pelos governos aderentes e incluiu
consultas intensas a um grande nimero de partes interessadas e parceiros. Todos
os paises do G20 ndo-aderentes foram convidados a participar de forma
igualitaria. Eles foram responsaveis por contribuigdes importantes, assim como
os participantes das consultas regionais na Asia, Africa, América Latina, Oriente
Médio e Norte da Africa. O Comité Consultivo Empresarial e Industrial da OCDE
(BIAC), o Comité Consultivo Sindical da OCDE (TUAC) e a OCDE Watch
apresentaram os pontos de vista das empresas, das organizagdes trabalhistas e das
organizagdes ndo governamentais (ONGs) através de reunides regulares de
consulta e sua participagao ativa no Grupo Consultivo do Presidente do Grupo de
Trabalho responsavel pela Atualizacdo das Diretrizes. O Representante Especial
do Secretario Geral da ONU para as Empresas e Direitos Humanos, o Professor
John Ruggie, a Organizagdo Internacional do Trabalho, assim como outras
organizagdes internacionais, também contribuiram substancialmente para a
Atualizagdo.

Os Comités da OCDE sobre Concorréncia, Politica do Consumidor,
Governanga Corporativa, Emprego, Trabalho e Assuntos Sociais, Politica
Ambiental, Assuntos Fiscais e o Grupo de Trabalho sobre Suborno em Transagdes
Comerciais Internacionais contribuiram para a revisdo dos capitulos das
Diretrizes dedicados a temas especificos.

O trabalho de Atualizagdo contou com o apoio da Divisdo de Investimentos,
que atuou como Secretaria do Comité de Investimento da OCDE, em estreita
colaboragdo com a Diretoria Juridica, o Centro de Administragdo e Politica
Tributaria, a Divisdo Anticorrupgdo, a Divisdo de Concorréncia, a Divisdo de
Assuntos Corporativos, a Divisdo de Analise e Politica de Emprego, a Divisdo de
Integracdo Ambiental e Economica e a Divisdo de Informagdo, Comunicagdes e
Politica do Consumidor.
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DECLARACAO

DECLARACAO SOBRE INVESTIMENTO
INTERNACIONAL E EMPRESAS MULTINACIONAIS

25 de maio de 2011

GOVERNOS ADERENTES!

CONSIDERANDO:

- Que o investimento internacional ¢ de grande importancia para a
economia mundial, tendo contribuido significativamente para o
desenvolvimento de seus paises;

- Que as empresas multinacionais desempenham um papel
importante nesse processo de investimento;

- Que a cooperagdo internacional pode melhorar o clima de
investimento internacional, estimular a contribui¢@o positiva que as
empresas multinacionais podem trazer ao progresso econdmico,
social e ambiental, além de minimizar e resolver as dificuldades que
possam surgir em decorréncia das suas operagdes;

- Que os beneficios da cooperagdo internacional sio reforcados
quando questdes relacionadas ao investimento internacional e as
empresas multinacionais sdo abordadas através de um sistema
regulatério equilibrado baseado em instrumentos estreitamente
ligados;

1. Em 25 de maio de 2011, os governos aderentes sdo todos os membros da OCDE, bem
como Argentina, Brasil, Egito, Letonia, Litudnia, Marrocos, Peru e Roménia. A
Comunidade Europeia foi convidada a associar-se a sec¢do relativa ao Tratamento
Nacional para as matérias no &mbito de sua competéncia.
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DECLARACAO

DECLARAM:

Diretrizes para I Que recomendam conjuntamente as empresas

Empresas multinacionais que operam nos seus territorios ou

Multinacionais a partir deles o cumprimento das Diretrizes
constantes no Anexo 1 do presente instrumento?,
observando as considera¢des € os entendimentos
previstos no Prefacio, o qual € parte integrante das
Diretrizes;

Tratamento II. 1. Que os governos aderentes devem, em
Nacional consondncia com as suas necessidades de manter
a ordem publica, proteger seus interesses
fundamentais de seguranga e cumprir com os seus
compromissos relativos a paz e a seguranga
internacionais, conceder as empresas que operem
em seus territorios e que sdao detidas ou
controladas direta ou indiretamente por cidaddos
nacionais de outro governo aderente (doravante
denominadas “Empresas de Controle
Estrangeiro”) tratamento de acordo com suas leis,
regulamentos e  praticas  administrativas,
consistente com o direito internacional e ndo
menos favoravel do que aquele concedido em
situagdes similares as empresas nacionais
(doravante denominado “Tratamento Nacional™);

2. Que os governos aderentes considerardo a
aplicacdo do “Tratamento Nacional” aos outros
governos que ndo fagam parte dos governos
aderentes;

3. Que os governos aderentes envidardo esforcos
para garantir que as suas subdivisdes territoriais
apliquem o “Tratamento Nacional”;

4. Que apresente Declarag@o ndo trata do direito de
os governos aderentes de regulamentarem a
entrada de investimentos internacionais ou as
condigdbes de constituicdo de empresas

2. O texto das Diretrizes para Empresas Multinacionais esta reproduzido na Parte I da
presente publicaggo.
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estrangeiras;
Exigéncias II1. Que cooperardo para evitar ou minimizar a
Divergentes imposi¢do de exigéncias divergentes as empresas

multinacionais e levarfo as consideragdes gerais
e abordagens praticas previstas no Anexo 2 deste
documento® em conta.

Incentivos e IV. 1. Quereconhecem anecessidade de fortalecer a sua

Desincentivos cooperacdo em matéria de investimento direto
aos internacional;

Investimentos

Internacionais

2. Que reconhecem, assim, a necessidade de dar a
devida importancia aos interesses dos governos
aderentes afetados por leis, regulamentos e
praticas administrativas relacionados a essa
matéria (doravante denominadas “medidas’) que
preveem incentivos e desincentivos oficiais ao
investimento direto internacional;

3. Que os governos aderentes envidardo esforcos
para fazer com que as medidas sejam as mais
transparentes possiveis, de modo que sua
relevancia e finalidade possam ser verificadas e
suas informagdes prontamente disponibilizadas;

Procedimentos V. Que estdo preparados para consultar-se

de Consulta mutuamente sobre as questdes acima, em
conformidade com as Decisdes do Conselho que
sejam pertinentes;

Revisdo VL Que irdo revisar as questdes acima
periodicamente com o objetivo de melhorar a
eficacia da cooperacdo econdmica internacional
entre os governos aderentes em questoes
relacionadas ao investimento internacional e as
empresas multinacionais.

3. O texto das Consideragdes Gerais e Abordagens Préticas relativas as Exigéncias
Divergentes Impostas as Empresas Multinacionais esta disponivel no site da OCDE
www.oecd.org/daf/investment.
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I. DIRETRIZES DA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONAIS

Parte 1
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Recomendacdes para conduta empresarial
responsavel em um contexto global

Texto e Comentarios

Nota da Secretaria: Os comentarios sobre as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais foram adotados pelo Comité de Investimento
em uma sessdo estendida, incluindo os oito paises ndo-aderentes’ a
Declaragdo sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais,
a fim de fornecer informagdes e explicagdes sobre o texto das Diretrizes
para Empresas Multinacionais ¢ a Decisdo do Conselho relativa as
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais. Tais paises nao
fazem parte da Declaragdo sobre Investimento Internacional e Empresas
Multinacionais, nem da Decisdo do Conselho relativa as Diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais.

Nesta publicagdo, os comentarios encontram-se apos o capitulo a que
se referem e sdo enumerados consecutivamente de 1 a 106.

* Argentina, Brasil, Egito, Letonia, Lituania, Marrocos, Peru e Roménia.
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Prefacio

As Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (“Diretrizes”) sdo
recomendagdes feitas pelos governos as empresas multinacionais. O
objetivo das Diretrizes é assegurar que as operacoes dessas empresas
estejam alinhadas as politicas governamentais, fortalecendo a confianca
mutua entre as empresas e as sociedades onde operam, contribuindo para
melhorar o clima de investimento internacional e estimulando a
contribui¢do das empresas multinacionais para o desenvolvimento
sustentavel. As Diretrizes fazem parte da Declaragdo sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais da OCDE, que também inclui
elementos relacionados ao tratamento nacional, as exigéncias divergentes
para as empresas € incentivos e desincentivos aos investimentos
internacionais. As Diretrizes fornecem principios e padrdes voluntarios
para uma conduta empresarial responsavel, em conformidade com as leis
aplicaveis e os padrdes internacionalmente reconhecidos. No entanto, os
paises aderentes as Diretrizes assumem um compromisso vinculante de
aplica-las em conformidade com a Decisdo do Conselho da OCDE sobre
as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais. Além disso, as
questdes englobadas pelas Diretrizes podem também ser objeto de leis
nacionais € compromissos internacionais.

Os negdcios internacionais sofreram importantes mudancas estruturais e
as proprias Diretrizes evoluiram para refletir tais mudangas. Com a
expansdo das industrias de servigos e de conhecimento intensivo, além do
crescimento da economia da Internet, as empresas de servigos e tecnologia
desempenham um papel cada vez mais importante no mercado
internacional. As grandes empresas continuam a representar uma parte
consideravel do investimento internacional, ¢ hd uma tendéncia para
fusdes internacionais de grande escala. Simultaneamente, o investimento
internacional das pequenas e médias empresas também aumentou, € essas
empresas desempenham atualmente um papel significativo no cenario
internacional. As empresas multinacionais, tais como as suas contrapartes
nacionais, evoluiram para abranger uma maior variedade de acordos
comerciais ¢ modelos organizacionais. Aliangas estratégicas e rela¢des
mais estreitas com fornecedores e empresas terceirizadas tendem a diluir
as fronteiras dessas empresas.
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A répida evolug@o na estrutura das empresas multinacionais também se
reflete em suas operagdes nos paises em desenvolvimento, onde o
investimento direto internacional tem aumentado rapidamente. Nos paises
em desenvolvimento, as empresas multinacionais diversificaram as suas
operacgdes para além da produgdo primaria e das industrias de extracao,
passando a desenvolver operagdes de fabricacdo, montagem,
desenvolvimento do mercado interno e oferta de servigos. Outra evolugdo
fundamental é o surgimento de empresas multinacionais sediadas em
paises em desenvolvimento como grandes investidores internacionais.

As atividades das empresas multinacionais, através do comércio e
investimento internacional, fortaleceram e aprofundaram as conexdes
entre os paises e das regides do mundo. Tais atividades geram beneficios
substanciais tanto para os paises anfitrides e quanto para os seus paises de
origem. Esses beneficios aumentam quando as empresas multinacionais
fornecem os bens e servicos almejados pelos consumidores a precos
competitivos, e quando proporcionam retornos justos aos fornecedores de
capital. As suas atividades comerciais e de investimento contribuem para
o uso eficiente do capital, da tecnologia e dos recursos humanos e naturais.
Elas facilitam a transferéncia de tecnologia entre as regides do mundo e o
desenvolvimento de tecnologias que refletem as condigdes locais. Através
da educacdo formal e da aprendizagem no local de trabalho, as empresas
também promovem o desenvolvimento do capital humano e a criacdo de
oportunidades de emprego nos paises anfitrides.

A natureza, a abrangéncia e a rapidez das mudangas econdmicas tém
apresentado novos desafios estratégicos para as empresas e suas partes
interessadas. As empresas multinacionais t€m a oportunidade de
implementar politicas de boas praticas para o desenvolvimento
sustentavel que visem assegurar a coeréncia entre os objetivos
econdmicos, ambientais e sociais. A capacidade das empresas
multinacionais de promover o desenvolvimento sustentavel aumenta
consideravelmente quando a atividade comercial e o investimento sdo
realizados em um contexto de mercados abertos, competitivos e
devidamente regulamentados.

Muitas empresas multinacionais demonstraram que o respeito a padrdes
elevados de conduta empresarial pode aumentar o crescimento.
Atualmente, o grau de competitividade ¢ intenso e as empresas
multinacionais enfrentam uma série de contextos legais, sociais e
regulatérios. Dessa forma, algumas empresas podem ser tentadas a
negligenciar principios e padrdes de conduta adequados na tentativa de
obter uma vantagem competitiva indevida. A adogdo de tais praticas por
uma minoria pode por em questdo a reputacdo da maioria e dar origem a
preocupagdes do publico.
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7.

Muitas empresas responderam as preocupagdes do publico através do
desenvolvimento de programas internos, sistemas de orientagdo e de
gestao que constituem a base dos seus compromissos com a boa cidadania
empresarial, as boas praticas ¢ a boa conduta empresarial e dos
empregados. Algumas dessas empresas tém solicitado servigos de
consultoria, auditoria e certificagdo, contribuindo para o aumento da
expertise nessas areas. As empresas também promoveram o dialogo social
sobre o que constitui uma conduta empresarial responsavel e trabalharam
com as partes interessadas, inclusive através de iniciativas com diversas
partes interessadas, para o desenvolvimento de guias para uma conduta
empresarial responsavel. As Diretrizes esclarecem quais sdo as
expectativas dos governos aderentes quanto a conduta empresarial e
constituem um ponto de referéncia para as empresas e para outras partes
interessadas. Assim, as Diretrizes complementam e reforcam os esforcos
do setor privado para definir e implementar uma conduta empresarial
responsavel.

Os governos tém cooperado entre si e com outras partes para refor¢ar o
quadro juridico e de politica internacional no qual os negdcios sdo
conduzidos. Esse processo se iniciou com os trabalhos da Organizagio
Internacional do Trabalho no inicio do século XX. A adogdo da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos pelas Nagdes Unidas em
1948 foi outro evento marcante. Depois disso, houve o desenvolvimento
continuo de padrdes relevantes para diferentes areas da conduta
empresarial responsavel, um processo que continua até hoje. A OCDE
tem contribuido de forma significativa para tal processo através do
desenvolvimento de padrdes que abrangem areas como o meio ambiente,
a luta contra a corrupgdo, os interesses do consumidor, a governanga
corporativa e a tributagdo.

O objetivo comum dos governos que aderem as Diretrizes € incentivar as
contribui¢des  positivas das empresas multinacionais para 0
desenvolvimento econdmico, ambiental e social e minimizar as
dificuldades que as suas diferentes operacdes podem dar origem. Ao
trabalhar para esse objetivo, os governos estabelecem parceria com muitas
empresas, sindicatos e outras organizagdes ndo governamentais que
trabalham, cada um da sua maneira, para o mesmo fim. Os governos
podem auxiliar fornecendo estruturas de politicas nacionais eficazes que
incluam uma politica macroecondmica estdvel, tratamento ndo
discriminatorio das empresas, regulamenta¢do adequada e supervisdo
preventiva, sistema imparcial de tribunais e de aplicacdo da legislagdo e
uma administragdo publica eficiente e honesta. Os governos também
podem auxiliar mantendo e promovendo padrdes e politicas adequados
que apoiem o desenvolvimento sustentavel e realizando reformas
continuas para garantir que as atividades do setor publico sejam eficientes
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e eficazes. Os governos que aderem as Diretrizes comprometem-se com
a melhoria continua das politicas nacionais e internacionais, a fim de
melhorar o bem-estar e os padrdes de vida de todos os individuos.
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I. Conceitos e Principios

As Diretrizes sdo recomendagdes feitas conjuntamente pelos governos as
empresas multinacionais. Elas estabelecem principios e padrdes de boas
praticas consistentes com a legislacdo aplicavel e com os padrdes
reconhecidos internacionalmente. O cumprimento das Diretrizes pelas
empresas € voluntario e ndo pode ser legalmente exigivel. No entanto,
algumas das questdes englobadas pelas Diretrizes também poderdo ser
reguladas por leis nacionais ou tratados internacionais.

O cumprimento das leis nacionais é a principal obrigacdo das empresas.
As Diretrizes ndo substituem nem devem ser consideradas como uma
alternativa as leis e regulamentagdes nacionais. Embora as Diretrizes
sejam mais abrangentes que a lei em muitos casos, elas ndo devem e nem
tem o proposito de colocar uma empresa em situagdes em que ela enfrenta
exigéncias divergentes. No entanto, em paises onde as leis e os
regulamentos nacionais entrem em conflito com os principios e padrdes
das Diretrizes, as empresas devem buscar meios de respeitar tais
principios e padroes o maximo possivel, sem violar as leis nacionais.

Considerando que as empresas multinacionais desenvolvem as suas
operagdes em uma escala global, a cooperacdo internacional nessa area
deve abranger todos os paises. Os governos que aderem as Diretrizes
incentivam as empresas que operam em seus territdrios a observarem as
Diretrizes onde quer que operem, considerando as circunstancias
especificas de cada pais anfitrido.

Nao € necessaria uma defini¢do precisa de empresas multinacionais para
as finalidades das Diretrizes. Essas empresas operam em todos os setores
da economia. Geralmente, elas sdo formadas por diversas empresas ou
outras entidades estabelecidas em mais de um pais e ligadas entre si de
forma a coordenarem as suas operagdes de diversas maneiras. Embora
uma ou mais dessas entidades possam exercer uma influéncia significativa
sobre as atividades das demais, o seu grau de autonomia dentro da
empresa pode variar consideravelmente de uma empresa multinacional
para outra. O capital social pode ser privado, estatal ou misto. As
Diretrizes destinam-se a todas as entidades da empresa multinacional
(matrizes e/ou subsididrias). Em funcdo da reparticdo efetiva de

DIRETRIZES DA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONAIS EDICAO 2011 © OCDE 2022

17



I. DIRETRIZES DA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONAIS

18

10.

11.

responsabilidades entre elas, espera-se que as diferentes entidades
cooperem e se auxiliem mutuamente, a fim de facilitar o cumprimento das
Diretrizes.

O objetivo das Diretrizes ndo € introduzir diferengas de tratamento entre
empresas multinacionais e empresas nacionais. Elas refletem boas
praticas para todas as empresas. Dessa forma, as empresas multinacionais
e nacionais estdo sujeitas as mesmas expectativas no que diz respeito a
sua conduta, sempre que as Diretrizes forem relevantes para ambas.

Os governos desejam incentivar o maximo respeito das Diretrizes
possivel. Embora se reconheca que as pequenas e médias empresas podem
ndo dispor dos mesmos meios que as empresas de grande porte, os
governos que aderem as Diretrizes incentivam-nas a observar a0 maximo
as recomendagoes das Diretrizes.

Os governos que aderem as Diretrizes ndo devem utiliza-las para fins
protecionistas, nem as utilizar de forma a questionar a vantagem
comparativa de qualquer pais no qual as empresas multinacionais
investem.

Os governos tém o direito de determinar as condi¢des nas quais as
empresas multinacionais operam dentro das suas jurisdi¢des, sujeitas as
disposi¢des de direito internacional. As entidades de uma empresa
multinacional localizadas em vérios paises estdo sujeitas as leis aplicaveis
nos respectivos paises. Quando as empresas multinacionais estdo sujeitas
a exigéncias divergentes por parte de paises aderentes ou de paises
terceiros, os governos pertinentes devem cooperar entre si de boa-fé para
resolver os eventuais problemas que possam surgir.

Os governos que aderem as Diretrizes assim o fazem no entendimento de
que cumprirdo com as suas responsabilidades de tratar as empresas de
forma equitativa e em conformidade com o direito internacional e com as
suas obriga¢des contratuais.

O uso de mecanismos internacionais adequados de resolugdo de litigios,
incluindo a arbitragem, ¢ incentivado como forma de facilitar a resolugado
de problemas juridicos que surjam entre as empresas ¢ os governos dos
paises anfitrides.

Os governos que aderem as Diretrizes deverdo implementa-las e
incentivar o seu uso. Eles designardo Pontos de Contato Nacionais que
irdo promover as Diretrizes ¢ funcionardo como férum de discussio de
todas as questdes a elas relacionadas. Os Governos aderentes também
participardo de procedimentos adequados de revisdo e consulta para
abordar questdes relativas a interpretagdo das Diretrizes em um mundo
em constante mudanga.
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I1. Politicas Gerais

As empresas devem considerar plenamente as politicas estabelecidas nos

paises em que operam, assim como as opinides das outras partes interessadas.
Nesse sentido,

A. As empresas devem:

1.

Contribuir para o progresso econdomico, ambiental e social, tendo como
objetivo o desenvolvimento sustentavel.

Respeitar os direitos humanos reconhecidos internacionalmente dos
individuos afetados pelas suas atividades.

Incentivar a capacitacdo local através de estreita cooperacdo com a
comunidade local, incluindo os interesses comerciais, bem como o
desenvolvimento das suas atividades nos mercados interno e externo, de
acordo com a necessidade de praticas comerciais solidas.

Incentivar a formagdo do capital humano, criando oportunidades de
emprego e facilitando oportunidades de formagdo para os empregados.

Evitar buscar ou aceitar isen¢cdes ndo previstas nas leis ou nos
regulamentos relacionados aos direitos humanos, meio ambiente, saude,
seguranca, trabalho, tributagdo, incentivos financeiros, entre outros.

Apoiar e defender os principios da boa governanga corporativa, assim
como desenvolver e aplicar boas praticas dessa governanca, incluindo em
todos os seus seguimentos empresariais.

Desenvolver e aplicar praticas de autorregulacdo e sistemas de gestdo
eficazes que promovam uma relagdo de seguranga e¢ confianga mitua
entre as empresas e as sociedades onde operam.

Promover a conscientizagdo e o cumprimento por parte dos empregados
de empresas multinacionais das suas politicas, através da divulgagdo
adequada dessas politicas, inclusive por meio de programas de
treinamento.

Abster-se de tomar medidas discriminatorias ou disciplinares contra os
trabalhadores que fagam dentncias de boa-f¢ a administragdo ou,
conforme o caso, as autoridades publicas competentes sobre praticas que
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

violem a lei, as Diretrizes ou as politicas da empresa.

Conduzir a devida diligéncia baseada em riscos, incorporando-a, por
exemplo, nos sistemas de gestdo de riscos da empresa, de forma que seja
possivel identificar, prevenir e diminuir os impactos adversos reais e
potenciais, conforme descritos nos paragrafos 11 e 12, e considerar a
forma como esses impactos sdo abordados. A natureza e a extensdo da
devida diligéncia dependem das circunstancias de cada caso.

Evitar causar ou contribuir para impactos adversos em questdes
englobadas pelas Diretrizes, através de suas proprias atividades, e abordar
tais impactos caso eles ocorram.

Buscar prevenir ou mitigar um impacto adverso mesmo nos casos em que
as empresas ndo tenham contribuido para tal impacto se ele estiver, de
todo modo, diretamente ligado a suas operagdes, bens ou servigos por uma
relacdo comercial. A inten¢do ndo ¢ transferir a responsabilidade da
entidade causadora de um impacto adverso para a empresa com a qual ela
tenha uma relagdo comercial.

Além de abordar os impactos adversos em relagdo as questdes englobadas
pelas Diretrizes, incentivar, sempre que possivel, os parceiros comerciais,
incluindo fornecedores e empresas terceirizadas, a aplicarem principios
de conduta empresarial responsavel compativeis com as Diretrizes.

Atuar com as partes interessadas relevantes a fim de proporcionar
oportunidades substanciais para que suas opinides sejam levadas em
consideragdo em relagdo ao planejamento e a tomada de decisdes para
projetos ou outras atividades que possam impactar significativamente as
comunidade locais.

Evitar qualquer envolvimento indevido em atividades politicas locais.

B. As empresas sdo incentivadas a:

20

1.

Apoiar, sempre que possivel, os esforcos de cooperagdo nos féruns
apropriados para promover a liberdade na Internet através do respeito a
liberdade de expressdo, assembleias e associagdes on-line.

Conforme o caso, apoiar ou participar de iniciativas privadas ou de
multiplas partes interessadas e do didlogo social sobre a gestdo
responsavel da cadeia de fornecimento, assegurando simultaneamente que
essas iniciativas levem em devida consideragdo secus efeitos sociais ¢
econdmicos nos paises em desenvolvimento e os padrdes
internacionalmente reconhecidos existentes.
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Comentarios sobre Politicas Gerais

1. O capitulo de Politicas Gerais das Diretrizes ¢ o primeiro a conter
recomendagdes especificas para as empresas. Dessa forma, é importante
definir o tom e estabelecer principios fundamentais comuns para as
recomendagoes especificas nos capitulos subsequentes.

2. As empresas sdo incentivadas a cooperar com Os gOvernos no
desenvolvimento e na implementacdo de politicas e leis. A consideragdo
dos pontos de vista de outras partes interessadas da sociedade, incluindo
a comunidade local, bem como os interesses empresariais, pode
enriquecer esse processo. Da mesma forma, as Diretrizes reconhecem que
os governos devem ser transparentes nas suas relagdes com as empresas €
consulta-las sobre essas mesmas questdes. As empresas devem ser
consideradas como parceiras do governo no desenvolvimento das
politicas que as afetam e na aplicagdo de dispositivos voluntarios e
regulatérios (das quais as Diretrizes sdo um elemento).

3. N2o deve haver nenhuma contradicdo entre a atividade das empresas
multinacionais (EMNs) e o desenvolvimento sustentavel, e as Diretrizes
destinam-se a promover medidas complementares a esse respeito. Na
verdade, as ligagdes entre o progresso econdmico, social e ambiental
constituem um meio fundamental para promover o objetivo do
desenvolvimento sustentavel.*

4. O capitulo IV dispde sobre a recomendagdo geral relativa aos direitos
humanos, no paragrafo A.2.

5. As Diretrizes também reconhecem e incentivam a contribui¢do das EMNs
para a capacitacdo local como resultado de suas atividades nessas
comunidades. Da mesma forma, a recomenda¢do sobre a formacdo do
capital humano ¢ um reconhecimento explicito e prospectivo da
contribui¢do para o desenvolvimento humano individual que as EMNs
podem oferecer aos seus empregados, incluindo ndo somente praticas de
contratagdo, mas também a formacdo e o desenvolvimento de outros
empregados. A formacdo de capital humano incorpora também a nogao
de ndo discriminagdo nas praticas de contrata¢do, bem como nas praticas
de promocdo, formagao continua e outros treinamentos de trabalho.

6. As Diretrizes recomendam que, de modo geral, as empresas evitem
envidar esforgos para garantir isen¢des ndo contempladas na estrutura

4. Uma das definigdes mais amplamente aceitas de desenvolvimento sustentavel esta na
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento de 1987 (Comissdo
Brundtland): “Desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as suas proprias
necessidades”.

21
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10.

legal ou regulatoria relacionadas a direitos humanos, meio ambiente,
saude, seguranca, trabalho, tributagdo e incentivos financeiros, entre
outras questdes, sem infringir o direito de uma empresa buscar mudancas
na estrutura legal ou regulatoria. As palavras “ou aceitar” também
chamam a atencdo para o papel do Estado no oferecimento dessas
isencdes. Embora esse tipo de disposi¢do tenha sido dirigida
tradicionalmente aos governos, as EMNs também tém relevancia direta.
No entanto, ¢ importante destacar que ha casos em que iseng¢des legais
especificas ou outras politicas podem estar em conformidade com a
legislagdo por razdes legitimas de politica publica. Os capitulos sobre o
meio ambiente e a concorréncia oferecem exemplos.

As Diretrizes recomendam que as empresas apliquem boas praticas de
governanga corporativa decorrentes dos Principios de Governanga
Corporativa da OCDE. Os Principios exigem a prote¢do e a facilitacdo do
exercicio dos direitos dos acionistas, incluindo o seu tratamento justo. A
empresa deve reconhecer os direitos das partes interessadas estabelecidos
por lei ou por meio de acordos mutuos e incentivar a cooperacao ativa dos
acionistas na criagdo de riqueza, emprego e sustentabilidade de empresas
financeiramente solidas.

Os Principios requerem que os 6rgaos de diretoria da matriz assegurem a
orientagdo estratégica da empresa, promovam o monitoramento eficaz da
administragdo e sejam responsaveis perante a empresa € 0s acionistas,
considerando os interesses das partes interessadas. Ao assumir essas
responsabilidades os 6rgdos de diretoria devem assegurar a integridade
dos sistemas contdbeis e de relatdrios financeiros da empresa, incluindo
auditoria independente, sistemas de controle adequados, que incluem
principalmente a gestdo de riscos e o controle financeiro e operacional,
bem como o cumprimento da lei e dos padrdes pertinentes.

Os Principios abrangem todas as entidades pertencentes a um grupo
empresarial, embora os 6rgdos de diretoria das empresas subsididrias
possam ter obrigacdes conforme as leis das jurisdigdes nas quais foram
constituidas. Os sistemas de conformidade e controle deverdo se estender,
sempre que possivel, a essas subsidiarias. Além disso, 0 monitoramento
da governanga pelos 6rgdos de diretoria inclui uma revisao continua das
estruturas internas para garantir posigdes claras de responsabilidade da
administragdo em todo o grupo.

As empresas multinacionais estatais estdo sujeitas as mesmas
recomendagdes que as empresas privadas, mas o controle publico ¢
frequentemente ampliado quando o Estado é o proprietario final. As
Diretrizes da OCDE sobre Governanga Corporativa das Empresas
Estatais sdo um guia util e adaptado especificamente para essas empresas
e as recomendagdes oferecidas podem melhorar significativamente a sua
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11.

12.

13.

14.

governanga.

Embora os governos sejam os principais responsaveis pela melhoria da
estrutura regulatoria legal e institucional, existem fortes razdes
corporativas para que as empresas implementem uma boa governanga
corporativa.

Uma rede crescente de instrumentos e medidas de autorregulacdo
privadas aborda aspectos de comportamento corporativo e das relagdes
entre empresas e a sociedade. Avangos interessantes a esse respeito estio
sendo aplicados no setor financeiro. As empresas reconhecem que as suas
atividades t€ém implicagdes sociais e ambientais recorrentes. Um exemplo
disso ¢ a instituicdo de praticas de autorregulagdo e sistemas de gestio por
parte de empresas atentas a esses objetivos, contribuindo assim para o
desenvolvimento sustentavel. Por sua vez, o desenvolvimento de tais
praticas pode promover relagdes construtivas entre as empresas € as
sociedades onde operam.

Apbés a adogdo de praticas de autorregulacdo eficazes, espera-se,
naturalmente, que as empresas promovam a conscientizagdo dos
empregados sobre as politicas da empresa. Também sdo recomendadas
garantias para proteger as “dentincias” de boa-fé, incluindo a prote¢ao dos
empregados que, na auséncia de medidas corretivas céleres ou em face de
um risco razoavel de agdo trabalhista adversa, comunicarem praticas que
violam a lei as autoridades publicas competentes. Embora seja
particularmente relevante para iniciativas antissuborno e ambientais, essa
protecdo também ¢ relevante para outras recomendagdes constantes nas
Diretrizes.

Para os fins das Diretrizes, entende-se por devida diligéncia o processo
por meio do qual as empresas podem identificar, prevenir, mitigar e se
responsabilizar pela forma como abordam os seus impactos adversos reais
e potenciais como parte integrante da tomada de decisdo empresarial e dos
sistemas de gestdo de riscos. A devida diligéncia pode ser incluida em
sistemas mais amplos de gerenciamento de riscos corporativos, desde que
va além da simples identifica¢do e gerenciamento de riscos substanciais
para a propria empresa, a fim de incluir os riscos de impactos adversos
relacionados as questdes englobadas pelas Diretrizes. Os impactos
potenciais devem ser abordados pela prevenc¢do ou mitigacao, enquanto
os impactos reais devem ser abordados pela remediagdo. As Diretrizes
tém relagdo com os impactos adversos que sdo causados ou que t€m a
contribui¢do da empresa, ou que estdo diretamente ligados as suas
operagoes, bens ou servigos por uma relagdo comercial, conforme descrito
nos paragrafos A.11 e A.12. A devida diligéncia pode ajudar as empresas
a evitar o risco desses impactos adversos. Para os fins desta
recomendagdo, “contribuir para” um impacto adverso deve ser
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

interpretado como uma contribui¢do significativa, ou seja, uma atividade
que cause, facilite ou incentive outra entidade a causar um impacto
adverso e ndo inclui contribui¢des infimas ou comuns. A expressao
“relacionamento comercial” inclui os relacionamentos de uma empresa
com parceiros comerciais, entidades na cadeia de fornecimento e qualquer
outra entidade estatal ou privada diretamente relacionada as suas
operagdes comerciais, bens ou servigos. A recomendacdo do paragrafo
A.10 aplica-se as questdes englobadas pelas Diretrizes relacionadas aos
impactos adversos. Ela ndo se aplica aos capitulos sobre Ciéncia e
Tecnologia, Concorréncia e Tributagao.

A natureza e a extensdo da devida diligéncia, como, por exemplo, as
medidas especificas a serem tomadas que sejam adequadas para uma
determinada situagdo serdo afetadas por fatores como o porte da empresa,
o contexto de suas operagdes, as recomendagdes especificas nas
Diretrizes e a severidade de seus impactos adversos. No capitulo IV sdo
apresentadas recomendacdes especificas para a devida diligéncia
relacionada aos direitos humanos.

Quando as empresas tém um grande numero de fornecedores, elas sdo
incentivadas a identificar as areas gerais em que o risco de impactos
adversos é mais significativo e, com base nessa avaliagdo dos riscos, dar
prioridade aos fornecedores no que diz respeito a devida diligéncia.

Para evitar causar ou contribuir para impactos adversos nas questdes
englobadas pelas Diretrizes, por meio de suas proprias atividades, as
empresas também devem considerar as suas atividades na cadeia de
fornecimento. As relagdes na cadeia de fornecimento assumem diversas
formas, incluindo, por exemplo, franquias, licenciamento ou
terceirizacdo. As entidades da cadeia de fornecimento sdo, muitas vezes,
as proprias empresas multinacionais e, em virtude desse fato, as que
operam nos paises aderentes a Declaracdo ou a partir deles sdo englobadas
pelas Diretrizes.

No contexto da sua cadeia de fornecimento, caso a empresa identifique
um risco de causar impacto adverso, ela deve tomar as medidas
necessarias para cessar ou prevenir esse impacto.

Caso a empresa identifique um risco de contribuir para um impacto
adverso, ela deve tomar as medidas necessarias para cessar ou impedir a
sua contribui¢do e utilizar o seu poder de influéncia para mitigar, na maior
medida possivel, quaisquer impactos remanescentes. Considera-se que
existe um poder de influéncia quando uma empresa tem a capacidade de
efetuar mudangas nas praticas ilicitas da entidade que causa o dano.

Para cumprir com a expectativa prevista no paragrafo A.12, uma empresa,
agindo sozinha ou em cooperagdo com outras entidades, conforme o caso,
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23.

24.

devera utilizar o seu poder de influéncia para influenciar a entidade que
causa o impacto adverso a fim de prevenir ou mitigar esse impacto.

As Diretrizes reconhecem que existem limitagdes praticas quanto a
capacidade das empresas mudarem o comportamento dos seus
fornecedores. Tais limitagcdes estdo relacionadas as caracteristicas do
produto, nimero de fornecedores, estrutura e complexidade da cadeia de
fornecimento, posi¢ao de mercado da empresa perante seus fornecedores
ou outras entidades da cadeia de fornecimento. No entanto, as empresas
também podem influenciar os fornecedores por meio de acordos
contratuais, tais como contratos de gestdo, requisitos de pré-qualificacdo
para potenciais fornecedores, acordos de voto e licengas ou acordos de
franquia. Outros fatores relevantes para determinar a resposta adequada
aos riscos identificados incluem a gravidade e a probabilidade de
impactos adversos e a importancia desse fornecedor para a empresa.

As respostas adequadas no que diz respeito a relagdo comercial podem
incluir a continuidade da relacdo com um fornecedor durante os esforgos
de mitigacdo dos riscos, a suspensdo temporaria desse relacionamento,
enquanto se busca a mitigacdo continua de riscos, ou, como ultimo
recurso, o término da relagdo comercial com o fornecedor apos tentativas
fracassadas de mitigagdo, ou quando a empresa considerar que a
mitigacdo € invidvel, ou devido a gravidade do impacto adverso. A
empresa também deve considerar potenciais impactos sociais e

economicos adversos relacionados a sua decisdo de encerramento do
vinculo.

As empresas podem, ainda, atuar com fornecedores e outras entidades da
cadeia de fornecimento para melhorar o seu desempenho, em cooperagao
com outras partes interessadas, inclusive por meio de treinamento de
pessoal e outras formas de capacitagdo, assim como apoiar a integragdo
de principios de conduta empresarial responsavel compativeis com as
Diretrizes nas suas praticas comerciais. Quando os fornecedores tém
multiplos clientes e estdo potencialmente expostos as exigéncias
divergentes impostas por diferentes compradores, as empresas sdao
incentivadas, considerando devidamente as questdes anticoncorrenciais,
a participar de esforcos de colaboragdo de toda a indistria e com outras
empresas com as quais compartilham fornecedores comuns para
coordenar as politicas da cadeia de fornecimento e as estratégias de
gerenciamento de riscos, inclusive por meio do compartilhamento de
informagdes.

As empresas sdo igualmente incentivadas a participar de iniciativas
privadas ou de multiplas partes interessadas e do didlogo social sobre a
gestao responsavel da cadeia de fornecimento, tais como as realizadas no
ambito da agenda proativa nos termos da Decisdo do Conselho da OCDE
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26.

27.

sobre as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais e as
Orientacdes Processuais anexas.

A atuacdo das partes interessadas envolve processos interativos de
engajamento com as partes interessadas relevantes através, por exemplo,
de reunides, audiéncias ou procedimentos de consulta. A atuagdo com
partes interessadas € caracterizada pela comunica¢do muitua e depende da
boa-fé dos participantes de ambos os lados. Essa atuagcdo pode ser
particularmente util no planejamento e na tomada de decisdes relativas a
projetos ou outras atividades que envolvam, por exemplo, a utilizagdo
intensiva de terra ou de agua que possa afetar significativamente as
comunidades locais.

O paragrafo B.1 reconhece uma importante questdo emergente. Ele ndo
cria ou pressupde o estabelecimento de novos padrdes. Reconhece-se que
as empresas tém interesses que serdo afetados e que a sua participacdo em
debates sobre questdes relevantes, juntamente com outras partes
interessadas, pode contribuir para a sua capacidade ¢ a dos outros de
compreender as questdes e contribuir positivamente. Reconhece-se que as
questdes podem ter dimensdes diferentes e salienta-se que a cooperacao
deve ser conduzida por meio de foruns adequados. As posigdes adotadas
pelos governos na area de comércio eletrénico na Organizagdo Mundial
do Comércio (OMC) ndo sdo prejudicadas. O paragrafo B.1 ndo tem como
objetivo ignorar outros interesses importantes de politicas publicas que
possam estar relacionados ao uso da Internet, os quais teriam de ser
considerados.” Por fim, tal como acontece com as Diretrizes em geral,
esse paragrafo ndo visa criar exigéncias divergentes para as empresas em
conformidade com o disposto nos paragrafos 2 ¢ 8 do capitulo sobre
Conceitos e Principios das Diretrizes.

Por fim, ¢ importante notar que a autorregulacdo e outras iniciativas
semelhantes, incluindo as Diretrizes, nao devem restringir ilegalmente a
concorréncia, nem devem ser consideradas como uma alternativa as
legislagdes e regulamentagdes adotadas pelos governos. Entende-se que,
ao desenvolverem seus codigos e praticas de autorregulagdo, as EMNs
devem evitar potenciais efeitos de distor¢do do comércio ou do
investimento.

26

Alguns paises fizeram referéncia a Agenda de Tunis 2005 para a Sociedade da
Informagao a esse respeito.
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I1I. Transparéncia

As empresas devem garantir que sejam divulgadas informagdes claras e
precisas sobre todas as questdes relevantes relativas as suas atividades,
estrutura, situacdo financeira, desempenho, propriedade e governanga.
Essas informacdes devem ser divulgadas para a empresa como um todo e,
conforme o caso, para certos setores de atividade ou areas geograficas. As
politicas de transparéncia das empresas devem ser adaptadas a natureza,
ao porte e a localizagdo destas, considerando os custos, a
confidencialidade comercial e demais questdes de concorréncia.

As politicas de transparéncia das empresas devem incluir, entre outras,
informagdes substanciais sobre:

a) resultados financeiros e operacionais da empresa;
b) objetivos da empresa;

c) acionistas majoritarios e direitos de voto, incluindo a estrutura do
grupo de empresas e as relagdes intragrupo, bem como mecanismos
que reforcem controle;

d) politica de remuneragdo dos membros dos 6rgaos de diregdo e dos
seus principais executivos, bem como informagdes sobre os membros
dos orgdos de direcdo, incluindo suas respectivas qualificagdes, o
processo de selecdo, outras diretorias empresariais e se 0s 6rgaos de
diregdo consideram cada um de seus membros como independentes;

e) transagdes com partes relacionadas;
f) fatores de risco previsiveis;
g) questdes relativas aos trabalhadores e outras partes interessadas;

h) estruturas e politicas de governanga, especificamente o conteudo de
qualquer codigo ou politica de governanga corporativa ¢ o seu
processo de implementagao.

As empresas sdo incentivadas a comunicar informagdes adicionais que
podem incluir:

a) declaragdes de valores ou declaragdes de conduta corporativa
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destinadas a divulgag@o ao publico, incluindo, dependendo da sua
relevancia para as atividades da empresa, informagdes sobre as
politicas da empresa relativas as questdes englobadas pelas
Diretrizes,

b) politicas e outros codigos de conduta aplicados pela empresa, sua data
de adocdo e os paises e entidades aos quais tais declaragdes se
aplicam;

¢) seu desempenho em relagdo a essas politicas e codigos de conduta;

d) informagdes sobre auditoria interna, gerenciamento de riscos e
sistemas de conformidade legal;

e) informagdes sobre relacionamentos com trabalhadores e outras partes
interessadas.

As empresas devem aplicar padroes de qualidade elevados para a
contabilidade e a divulgacdo financeira e ndo-financeira, incluindo
relatérios ambientais e sociais, sempre que existirem. Os padrdes ou
politicas segundo as quais as informagdes sdo compiladas e divulgadas
devem ser comunicados. Uma auditoria anual deve ser conduzida por um
auditor independente, competente e qualificado, a fim de fornecer uma
garantia externa e objetiva aos o6rgdos de direcdo e aos acionistas de que
as demonstra¢des financeiras apresentam a posi¢cdo financeira e o
desempenho da empresa em todos os aspectos relevantes de forma exata.

Comentarios sobre Transparéncia

28.

29.

O objetivo deste capitulo é promover uma melhor compreensido das
operagdes das empresas multinacionais. Informagdes claras e completas
sobre as empresas sdo importantes para diversos usuarios, desde
acionistas e a comunidade financeira até outras partes interessadas, tais
como trabalhadores, comunidades locais, grupos de interesse especial,
governos e sociedade em geral. Para melhorar a compreensao do publico
das empresas e a sua interagdo com a sociedade ¢ o meio ambiente, as
empresas devem ser transparentes nas suas operagdes e responder as
demandas de informagao do publico cada vez mais exigentes.

As informagoes destacadas neste capitulo abordam a transparéncia em
duas areas. O primeiro conjunto de recomendacdes de transparéncia ¢
idéntico aos itens de transparéncia descritos nos Principios de Governanga
Corporativa da OCDE. Os comentarios relacionados fornecem
orientagdes complementares e as recomendagdes das Diretrizes devem ser
interpretadas em relacdo a eles. O primeiro conjunto de recomendacdes
de transparéncia pode ser complementado por um segundo conjunto de
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30.

31.

32.

33.

recomendagOes de transparéncia que as empresas sdo incentivadas a
seguir. As recomendacdes de transparéncia concentram-se principalmente
nas empresas de capital aberto. Na medida em que sejam consideradas
aplicaveis devido ao setor, dimensao e localizagdo das empresas, devem
também ser um instrumento relevante para melhorar a governanga
corporativa de sociedades de capital fechado como, por exemplo, as
empresas privadas ou estatais.

Nao se espera que as recomendagdes de transparéncia imponham
encargos administrativos ou custos excessivos para as empresas. Também
ndo se espera que as empresas divulguem informag¢des que possam
colocar em perigo a sua posi¢do concorrencial, a menos que sua
divulgagdo seja necessaria para justificar plenamente uma decisdo de
investimento e para evitar induzir o investidor ao erro. A fim de
determinar quais informag¢des minimas devem ser divulgadas, as
Diretrizes utilizam o conceito de substancialidade. As informacdes
substanciais sdo aquelas cuja omissao ou inexatiddo podem influenciar as
decisdes econdmicas tomadas pelas partes que as utilizam.

As Diretrizes também salientam, de um modo geral, que as informacdes
devem ser preparadas e divulgadas de acordo com altos padrdes de
qualidade relativos a contabilidade e divulgagdo financeira e nfo-
financeira. Isso melhora significativamente a capacidade de
monitoramento da empresa pelos investidores, fornecendo maior
confiabilidade e comparabilidade dos relatorios, e melhor percepcdo de
seu desempenho. A auditoria independente anual recomendada pelas
Diretrizes devera contribuir para um melhor controle e cumprimento por

parte da empresa.

A divulgacdo ¢ abordada em duas areas. O primeiro conjunto de
recomendac0es de transparéncia exige a divulgagdo oportuna e precisa de
todos os assuntos relevantes relacionados a sociedade, incluindo a
situacdo financeira, o desempenho, a propriedade ¢ a governanca da
empresa. Espera-se também que as empresas divulguem informacdes
suficientes sobre a remuneragdo dos membros dos 6rgaos de direcdo e dos
seus principais executivos (individualmente ou em conjunto) para que os
investidores possam avaliar conscientemente os custos e beneficios dos
planos de remuneracdo e a contribui¢ao dos planos de incentivo, tais como
planos de opg¢des de compra de acdes, para o desempenho. As transagdes
com partes relacionadas e fatores de risco previsiveis substanciais sdo
informacgdes adicionais relevantes que devem ser divulgadas, bem como
questdes relevantes relacionadas aos trabalhadores e outras partes
interessadas.

As Diretrizes também incentivam um segundo conjunto de praticas de
transparéncia ou divulgagdo em areas nas quais os padroes de
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34.

35.

comunicacdo continuam a evoluir, como, por exemplo, a comunicagdo
social, ambiental e de risco. Esse é especificamente o caso das emissodes
de gases de efeito estufa, uma vez que a abrangéncia do seu controle
continua a se expandir considerando tanto as emissdes diretas como as
indiretas, atuais e futuras, oriundas das empresas e dos seus produtos. A
biodiversidade ¢ outro exemplo. Muitas empresas fornecem informagdes
sobre um conjunto de topicos mais amplo do que o desempenho financeiro
e consideram a divulgagdo de tais informagdes um método pelo qual
podem demonstrar compromisso com as praticas socialmente aceitas. Em
alguns casos, esse segundo tipo de divulgacdo - ou a comunicagdo com o
publico e com outras partes diretamente afetadas pelas atividades da
empresa - pode se referir a entidades que vao além daquelas incluidas nas
demonstra¢des financeiras da empresa. Também ¢ possivel incluir
informacdes sobre as atividades de empresas terceirizadas e fornecedores
ou de joint ventures, por exemplo. Tal abordagem ¢ especificamente
adequada para monitorar a transferéncia de atividades prejudiciais ao
meio ambiente para os parceiros.

Muitas empresas adotaram medidas destinadas a ajuda-las a cumprir as
leis e os padrdes de conduta empresarial, bem como para reforcar a
transparéncia das suas operagdes. Um niimero crescente de empresas
instituiu codigos voluntarios de conduta corporativa, que sdo expressoes
de compromissos com valores éticos em areas como meio ambiente,
direitos humanos, normas trabalhistas, defesa do consumidor ou
tributacdo. Sistemas de gestdo especializados foram e continuam sendo
desenvolvidos, além de evoluirem com o objetivo de ajudar as empresas
a respeitarem esses compromissos, incluindo sistemas de informagao,
procedimentos operacionais e exigéncias de treinamento. As empresas
cooperam com ONGs e organizacdes intergovernamentais no
desenvolvimento de padrdes de relatério que aumentem a capacidade das
empresas de comunicar como as suas atividades influenciam os resultados
do desenvolvimento sustentavel (por exemplo, a Global Reporting
Initiative).

As empresas devem promover o acesso facil e de baixo custo as
informacdes divulgadas e considerar a utilizacdo das tecnologias da
informagdo para atingir esse objetivo. As informagdes disponibilizadas
aos usuarios no ambito nacional também devem estar disponiveis a todos
os demais interessados. As empresas podem tomar medidas especiais para
disponibilizar informag¢des as comunidades que nao tém acesso a meios
de comunicagdo impressos (como, por exemplo, comunidades mais
carentes que sdo diretamente afetadas pelas atividades da empresa).
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IV. Direitos Humanos

Os Estados t€m o dever de proteger os direitos humanos. As empresas

devem, no ambito dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos, das
obrigagdes internacionais em matéria de direitos humanos dos paises em que
operam, bem como das leis e regulamentos nacionais relevantes:

1.

Respeitar os direitos humanos, o que significa ndo os violar e lidar com
os impactos adversos aos direitos humanos com os quais estdo envolvidas.

No contexto de suas proprias atividades das empresas, evitar causar ou
contribuir para impactos adversos aos direitos humanos e lidar com esses
impactos quando ocorrerem.

Buscar formas de prevenir ou mitigar impactos adversos aos direitos
humanos que sejam diretamente ligados as suas operagdes comerciais,
bens ou servigos por uma relagdo comercial, mesmo que as empresas nao
tenham contribuido para esses impactos.

Ter um compromisso com a politica de respeito aos direitos humanos.

Realizar a devida diligéncia dos direitos humanos conforme apropriado
ao porte, setor e contexto das operagdes ¢ a gravidade dos riscos dos
impactos adversos nos direitos humanos.

Fornecer ou cooperar por meio de processos legitimos na remediagdo de
impactos adversos aos direitos humanos, quando identificarem que
causaram ou contribuiram para esses impactos.

Comentarios sobre Direitos Humanos

36. Este capitulo se inicia com um titulo que define a estrutura para as

recomendagdes especificas relativas ao respeito das empresas aos direitos
humanos. Ele se baseia nos Principios Orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos das Nagdes Unidas, sob os principios “Proteger,
Respeitar ¢ Remediar” e estd em consondncia com os Principios
Orientadores para a sua Implementacao.

37. O capitulo e o primeiro paragrafo reconhecem que os Estados tém o dever
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38.

39.

40.

de proteger os direitos humanos ¢ que as empresas, independentemente
de seu porte, setor, contexto operacional, propriedade e estrutura, devem
respeita-los onde quer que operem. O respeito pelos direitos humanos € o
padrdo global de conduta esperada para as empresas, independentemente
da capacidade e/ou da vontade dos Estados de cumprirem com as suas
obrigagdes em matéria de direitos humanos, além de ndo diminuir essas
obrigagdes.

A falha de um Estado em aplicar a legislacdo nacional pertinente ou em
implementar obriga¢des internacionais em matéria de direitos humanos
ou o fato de poder agir de modo contrario a essas leis ou obrigagdes
internacionais ndo diminui a expectativa de que as empresas respeitem os
direitos humanos. Em paises onde as leis e regulamentagdes nacionais
entrem em conflito com os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente, as empresas devem procurar formas de cumpri-los o
maximo possivel sem, no entanto, violar as leis nacionais, em
consonancia com o paragrafo 2 do capitulo sobre Conceitos e Principios.

Em todos os casos, ¢ independentemente do pais ou contexto especifico
das operacdes das empresas, deve-se ao menos fazer referéncia aos
direitos humanos internacionalmente reconhecidos expressos na Carta
Internacional dos Direitos Humanos, incluindo a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e os principais instrumentos por meio dos quais ela
foi codificada: o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o
Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais,
bem como os principios relativos aos direitos fundamentais estabelecidos
na Declaragdo da Organizacdo Internacional do Trabalho de 1998 sobre
os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

As empresas podem ter impacto em praticamente todo o espectro dos
direitos humanos reconhecidos internacionalmente. Na pratica, alguns
direitos humanos podem estar em maior risco do que outros em setores ou
contextos especificos e, portanto, serdo o foco de maior atengdo. No
entanto, as situacdes podem evoluir, fazendo com que seja necessario
revisar todos os direitos periodicamente. Dependendo das circunstancias,
as empresas podem ter que considerar padrées adicionais. Por exemplo,
as empresas devem respeitar os direitos humanos dos individuos que
pertencem a grupos ou populagdes especificas que exigem uma atengao
especial nas situagdes que impactam adversamente esses direitos. Nesse
sentido, os instrumentos das Na¢des Unidas especificaram de forma mais
clara os direitos dos povos indigenas, das pessoas pertencentes a minorias
nacionais ou étnicas, religiosas e linguisticas, das mulheres, das criangas,
das pessoas com deficiéncia e dos trabalhadores migrantes e suas familias.
Além disso, em situagdes de conflito armado, as empresas devem
respeitar os padroes do direito internacional humanitdrio, o que pode
ajuda-las a evitar os riscos de causar ou contribuir para impactos adversos
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44,

quando operam em ambientes tdo delicados.

No paragrafo 1, lidar com os impactos adversos reais e potenciais aos
direitos humanos consiste em tomar medidas adequadas para a sua
identificagdo e prevencdo, quando possivel, e mitigacdo de potenciais
impactos sobre os direitos humanos, remediacdo dos impactos reais e
reflexdo da forma como os impactos adversos dos direitos humanos sdo
tratados. O termo “violar” refere-se a impactos adversos que uma empresa
pode ter sobre os direitos humanos dos individuos.

O paragrafo 2 recomenda que as empresas evitem causar ou contribuir
para impactos adversos aos direitos humanos por meio de suas proprias
atividades e lidem com esses impactos quando ocorrem. As “atividades”
podem incluir agdes e omissdes. Quando uma empresa causa ou pode
causar um impacto adverso sobre direitos humanos, ela deve tomar as
medidas necessarias para cessar ou prevenir o impacto. Caso uma
empresa contribua ou possa contribuir para esse impacto, ela deve tomar
as medidas necessarias para cessar ou impedir a sua contribui¢ao e utilizar
o seu poder de influéncia para mitigar, o maximo possivel, qualquer
impacto remanescente. Considera-se que existe um poder de influéncia
quando uma empresa tem a capacidade de efetuar mudangas nas praticas
da entidade que causam impactos adversos aos direitos humanos.

O paragrafo 3 aborda situagdes mais complexas nas quais uma empresa
ndo contribuiu para um impacto adverso sobre os direitos humanos, mas
esse impacto esta, no entanto, diretamente relacionado as suas operagdes,
bens ou servicos pela sua relacdo comercial com outra entidade. O
objetivo do paragrafo 3 ndo ¢ transferir a responsabilidade da entidade
causadora de um impacto adverso aos direitos humanos para a empresa
com a qual ela tem uma relagdo comercial. As empresas cumprirdo com a
expectativa estabelecida no paragrafo 3 sempre que utilizarem o seu poder
de influéncia para influenciar a entidade causadora do impacto adverso a
fim de prevenir ou mitigar esse impacto. Conforme o caso, as empresas
poderdo agir sozinhas ou em cooperacao com outras entidades. “Relagdes
comerciais” inclui relacionamentos com parceiros comerciais, entidades
em sua cadeia de fornecimento e qualquer outra empresa estatal ou
privada diretamente vinculada as suas operagdes comerciais, bens ou
servigos. Dentre os fatores que determinardo a ag@o apropriada nessas
situagdes estdo o poder de influéncia da empresa sobre a entidade em
questdo, a importancia do relacionamento para a empresa, a gravidade do
impacto e se o proprio fim da relagdo comercial com a entidade traria
impactos adversos nos direitos humanos.

O paragrafo 4 também recomenda que as empresas expressem seu
compromisso de respeitar os direitos humanos por meio de uma
declaragdo de politica que: (i) seja aprovada no nivel mais alto da
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45.

46.

empresa, (i) seja divulgada por especialistas internos e/ou externos
relevantes, (iii) estipule as expectativas de direitos humanos dos
trabalhadores empregados pela empresa, parceiros comerciais e outras
partes diretamente ligadas as suas operagdes, bens ou servigos, (iv) esteja
disponivel ao publico e seja comunicada interna e externamente a todos
os trabalhadores empregados pela empresa, parceiros comerciais e outras
partes relevantes, (v) esteja refletida nas politicas e procedimentos
operacionais necessarios para incorpora-la em toda a empresa.

O paragrafo 5 recomenda que as empresas realizem a devida diligéncia
dos direitos humanos. O processo envolve a avaliagdo dos impactos reais
e potenciais sobre os direitos humanos, integrando e agindo de acordo
com os resultados, rastreando as respostas e comunicando como os
impactos sdo tratados. A devida diligéncia sobre direitos humanos pode
ser incluida em sistemas mais amplos de gerenciamento de riscos
corporativos, desde que va além da simples identificacdo e gerenciamento
de riscos substanciais para a propria empresa, a fim de incluir os riscos
aos titulares dos direitos. E um exercicio continuo, considerando que os
riscos aos direitos humanos podem evoluir ao longo do tempo, & medida
que o contexto operacional e as operagdes da empresa sofrem mudangas.
Nos paragrafos A.10 a A.12 do capitulo sobre Politicas Gerais e seus
comentdrios, diretrizes complementares sobre a devida diligéncia sdo
fornecidas, inclusive em relag@o as cadeias de fornecimento e respostas
adequadas aos riscos decorrentes das cadeias de fornecimento.

Quando as empresas identificam, através do seu processo de devida
diligéncia relacionado aos direitos humanos ou de outra forma, que
causaram ou contribuiram para um impacto adverso, as Diretrizes
recomendam que essas empresas tenham processos em vigor para permitir
a remediacdo de tal impacto. Algumas situacdes exigem um trabalho
conjunto com mecanismos estatais judiciais ou extrajudiciais. Em outras
situacdes, os mecanismos de reclamacao ao nivel operacional disponiveis
para as pessoas potencialmente impactadas pelas atividades das empresas
podem ser um meio eficaz de prever promover tais processos quando
cumprem os critérios fundamentais de legitimidade, acessibilidade,
previsibilidade, equidade, compatibilidade com as Diretrizes e
transparéncia, ¢ quando baseiam-se no didlogo e no engajamento com o
objetivo de alcangar solugdes mutuamente satisfatorias. Tais mecanismos
podem ser administrados exclusivamente por uma empresa ou em
colaboracdo com outras partes interessadas, podendo ser uma fonte de
aprendizagem continua. Os mecanismos de reclamagdo ao nivel
operacional ndo devem ser utilizados para prejudicar o papel dos
sindicatos na resolucdo de processos trabalhistas, nem devem impedir o
acesso a mecanismos de reclamagdo judiciais ou extrajudiciais, incluindo
os Pontos de Contato Nacionais nos termos das Diretrizes.
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V. Emprego e Relacoes de Trabalho

As empresas deverdo, no ambito da legislacdo aplicavel, dos
regulamentos e das relagdes e praticas de trabalho em vigor, bem como dos
padrdes de trabalho internacionais aplicaveis:

a)

b)

d)

b)

Respeitar o direito dos trabalhadores empregados pela empresa
multinacional de criar ou aderir a sindicatos e organizagdes
representativas ao seu critério.

Respeitar o direito dos trabalhadores empregados pela empresa
multinacional ao reconhecimento dos sindicatos e organizagdes
representativas da sua propria escolha para fins de acordos coletivos,
e atuar em negociagdes construtivas, individualmente ou por meio de
associagdes patronais, com esses representantes para chegar a acordos
sobre os termos e condi¢des de emprego.

Contribuir para a abolig¢do efetiva do trabalho infantil e tomar medidas
imediatas e eficazes para garantir urgentemente a proibicdo e
eliminagdo das piores formas de trabalho infantil.

Contribuir para a elimina¢do de todas as formas de trabalho for¢ado
ou compulsdrio e tomar as medidas adequadas para garantir que ndo
exista trabalho for¢cado ou compulsério nas suas operagdes.

Conduzir as suas operagdes com base no principio de igualdade de
oportunidade e tratamento no trabalho e ndo discriminar os
trabalhadores no emprego ou na profissdo em virtude de raga, cor,
orientagdo sexual ou identidade de género, religido, opinido politica,
ascendéncia ou posicdo social, ou outra situacdo, a menos que a
seletividade das caracteristicas dos trabalhadores promova politicas
governamentais estabelecidas que estimulem maior igualdade de
oportunidade de emprego ou que sejam relacionadas as demandas de
um emprego.

Proporcionar aos representantes dos trabalhadores as condigdes
necessarias para auxiliar no desenvolvimento de acordos coletivos
eficazes.

Fornecer informagdes aos representantes dos trabalhadores que sejam
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necessarias para negociagdes significativas sobre as condigdes de
trabalho.

¢) Fornecer informagdes aos trabalhadores e seus representantes que
permitam obter uma visdo real e exata do desempenho da entidade ou,
conforme o caso, da empresa como um todo.

Promover a consulta e a cooperacio entre os empregadores e os
trabalhadores e os seus representantes em questdes de interesse mutuo.

a) Cumprir padroes de emprego e relacdes de trabalho ndo menos
favoraveis do que aqueles cumpridos por empregadores semelhantes
no pais anfitrido.

b) Quando as empresas multinacionais operam em paises em
desenvolvimento, e caso ndo existam empregadores semelhantes, elas
devem fornecer, na medida do possivel, os melhores salarios,
beneficios e condicdes de trabalho no ambito das politicas
governamentais. Esses fatores devem estar relacionados a posi¢do
econdmica da empresa, mas devem ser ao menos suficientes para
atender as necessidades basicas dos trabalhadores e de suas familias.

¢) Tomar medidas adequadas para garantir a saide e a seguranga
ocupacional nas suas operacdes.

Na medida do possivel, empregar trabalhadores locais nas suas operagoes,
e oferecer treinamento para melhorar os niveis de qualificacdo, em
cooperagdo com os representantes dos trabalhadores e, conforme
apropriado, com as autoridades governamentais relevantes.

Ao considerar as alteragdes nas suas operagdes, que possam ter efeitos
substanciais nas condi¢des de trabalho, especialmente caso haja o
encerramento das atividades de uma entidade que implique dispensas ou
demissdes coletivas, notificar em tempo habil tais alteragdes aos
representantes dos trabalhadores no seu emprego e as suas organizagdes
e, caso necessario, as autoridades governamentais competentes e cooperar
com os representantes dos trabalhadores e com as autoridades
governamentais competentes para mitigar, na medida do possivel, os
efeitos adversos. Considerando as circunstancias especificas de cada caso,
seria adequado que a administragdo da empresa enviasse a notificagdo
antes da tomada de decisdo final. Outros meios podem ser igualmente
utilizados para proporcionar uma cooperacdo significativa na mitigagao
dos efeitos dessas decisdes.

No contexto das negociacdes de boa-fé com os representantes dos
trabalhadores sobre as condi¢gdes de emprego, ou enquanto oS
trabalhadores exercerem o seu direito de organizagdo, as empresas ndo
devem ameacar transferir a totalidade ou parte de uma unidade
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operacional do pais em questdo, nem transferir trabalhadores das
entidades do grupo da empresa de outros paises para exercer pressoes
indevidas sobre essas negocia¢des ou impedir o exercicio do direito de
organizacao.

Permitir que representantes autorizados dos trabalhadores, conforme seus
vinculos empregaticios, negociem acordos coletivos ou questdes das
relacdes de gestdo do trabalho, bem como permitir as partes que
consultem questdes de interesse mutuo junto aos representantes da
administragdo autorizados a tomar decisdes sobre esses assuntos.

Comentarios sobre Emprego e Relacoes de Trabalho

47.

48.

Este capitulo se inicia com um titulo que inclui uma referéncia as leis e
aos regulamentos “aplicdveis”, que se destinam a reconhecer o fato de que
as empresas multinacionais, enquanto operam dentro da jurisdi¢do de
determinados paises, podem estar sujeitas a niveis nacionais e
internacionais de regulagdo de emprego e relacdes de trabalho. Os termos
“relagdes de trabalho em vigor” e “praticas de trabalho” sdo
suficientemente amplos para permitir diversas interpretacdes de acordo
com diferentes circunstincias nacionais como, por exemplo, diferentes
opgdes de acordo coletivo previstos aos trabalhadores nos termos das leis
e regulamentos nacionais.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) ¢ o 6rgdo competente
para estabelecer e tratar dos padrdes internacionais do trabalho e para
promover os direitos fundamentais no trabalho, tais como reconhecidos
na sua Declaragdo de 1998 sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho. As Diretrizes, na qualidade de instrumento voluntario, t€ém
um papel na promog¢ao do cumprimento desses padrdes e principios pelas
empresas multinacionais. As Diretrizes referem-se as disposi¢des
pertinentes da Declarag@o de 1998, bem como da Declaragao Tripartite da
OIT de 1977 a respeito de Principios sobre Empresas Multinacionais e a
Politica Social, revisada pela ultima vez em 2006 (Declaragdo sobre
EMNs da OIT). A Declaragao sobre EMNs da OIT estabelece principios
nas areas de emprego, formacgao, condi¢des de trabalho e das relagdes de
trabalho, enquanto as Diretrizes da OCDE abrangem todos os aspectos
principais das condutas corporativas. As Diretrizes da OCDE ¢ a
Declaragdo sobre EMNs da OIT referem-se ao comportamento esperado
das empresas e tém natureza complementar, ndo apresentando
contradigdes entre si. A Declaragdo sobre EMNs da OIT pode, portanto,
ser util para a compreensdo das Diretrizes, uma vez que apresenta mais
detalhes. No entanto, as responsabilidades pelos procedimentos de
acompanhamento nos termos da Declaragdo sobre EMNs da OIT e das
Diretrizes sdo institucionalmente distintas.
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49.

50.

51.

52.

A terminologia utilizada no capitulo V ¢ consistente com a utilizada na
Declaragdo sobre EMNs da OIT. A utilizagdo dos termos “trabalhadores
empregados pela empresa multinacional” e “trabalhadores no emprego”
devem ter o mesmo significado que na Declaracdo sobre EMNs da OIT.
Esses termos referem-se aos trabalhadores que estdo “em uma relagdo de
trabalho com a empresa multinacional”. Os paragrafos 13 (a) e (b) da
Recomendacdo da OIT n° 198 de 2006 preveem uma lista ndo exaustiva
de indicadores para que as empresas determinem a existéncia de uma
relacdo de trabalho. Essa lista podera ser usada pelas empresas como
orientagdo no contexto das Diretrizes, visando a compreensao integral da
abrangéncia de suas responsabilidades. Além disso, reconhece-se que os
acordos de trabalho evoluem e se desenvolvem ao longo do tempo e se
espera que as empresas estruturem as suas relagdes com os trabalhadores
de modo a evitar apoiar, incentivar ou participar de praticas de trabalho
dissimuladas. Uma rela¢do de trabalho dissimulada ocorre quando um
empregador trata um individuo de maneira diferente de um empregado,
de forma que oculte a sua verdadeira situacao juridica.

Essas recomendacdes ndo interferem nas verdadeiras relagdes civis e
comerciais, mas buscam assegurar que os individuos em uma relagio
trabalhista tenham a devida prote¢do no contexto das Diretrizes. Fica
reconhecido que, na auséncia de uma relagdo trabalhista, as empresas
devem, no entanto, atuar em conformidade com as recomendagdes da
devida diligéncia baseada em riscos e da cadeia de fornecimento
constantes nos pardgrafos A.10 a A.13 do capitulo II sobre Politicas
Gerais.

O paragrafo 1 deste capitulo dispde sobre os quatro principios e direitos
fundamentais no trabalho presentes na Declaracdo de 1998 da OIT, a
saber, a liberdade de associacdo e o direito ao acordo coletivo, a aboligdo
efetiva do trabalho infantil, a eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério, e ndo discriminagdo no emprego e na profissao.
Esses principios e direitos foram desenvolvidos sob a forma de direitos e
obrigagdes especificos nas Convengdes da OIT e reconhecidos como
fundamentais.

O paragrafo 1c) recomenda que as empresas multinacionais contribuam
para a aboligdo efetiva do trabalho infantil, no contexto da Declaragdo da
OIT de 1998 e da Convengdo 182 da OIT relativa as piores formas de
trabalho infantil. Os instrumentos consagrados da OIT sobre o trabalho
infantil sdo a Convencdo n° 138 ¢ a Recomendagao 146 (ambas adotadas
em 1973) relativas a idade minima para o emprego. Por meio de suas
praticas de gestdo do trabalho, geracao de empregos de qualidade elevada
e bem remunerados e da sua contribui¢do para o crescimento economico,
as empresas multinacionais podem desempenhar um papel positivo para
ajudar a resolver as causas profundas da pobreza em geral e
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53.

54.

55.

especificamente do trabalho infantil. E importante reconhecer e incentivar
o papel das empresas multinacionais e sua contribui¢do na busca de uma
solu¢do duradoura para o problema do trabalho infantil. Nesse sentido,
elevar os padrdes de educacdo das criancas que vivem nos paises
anfitrides ¢ fundamental.

O paragrafo 1d), recomenda que as empresas contribuam para a
eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado e compulsorio, outro
principio constante na Declaragdo da OIT de 1998. A referéncia a esse
direito trabalhista fundamental baseia-se nas Convengdes n° 29 e n° 105
da OIT, de 1930 e 1957, respectivamente. A Convengdo n° 29 exige que
os governos “impe¢am o uso do trabalho forgado ou compulsoério sob
todas as suas formas o mais rapido possivel”, enquanto a Convengdo n°
105 exige que “reprimam e ndo utilizem qualquer forma de trabalho
forcado ou compulsério” para determinadas finalidades listadas (por
exemplo, como meios de coer¢do politica ou disciplina de trabalho), e
“tomem medidas eficazes para garantir a aboli¢do imediata e completa”.
Ao mesmo tempo, entende-se que a OIT ¢é o 6rgdo competente para lidar
com a dificil questdo do trabalho involuntario de prisioneiros,
especificamente no que se refere a sua contratacdo (ou a disponibilizagdo
de sua mao de obra) para individuos, empresas ou associagdes.

Considera-se que a referéncia ao principio da ndo discriminagdo com
relacdo ao emprego e a atividade profissional prevista no paragrafo le) se
aplica aos termos ¢ condi¢des de contratagdo, atribuicdo de emprego,
liberagdo, pagamento e beneficios, promog¢do, transferéncia ou
recolocagdo, encerramento do vinculo, treinamento e aposentadoria. A
lista dos motivos inadmissiveis para discriminac¢do, conforme previstos
na Convengdo 111 da OIT (1958), na Convengdo de Prote¢do a
Maternidade 183 (2000), na Convencdo sobre Emprego de Pessoas
Deficientes 159 (1983), na Recomendac@o sobre Trabalhadores de Idade
162 (1980) e na Recomendagdo sobre o HIV e a AIDS 200 (2010),
considera que qualquer distingdo, exclusdo ou preferéncia com base
nessas condi¢des constitui uma violagdo das Convengdes, das
Recomendagdes e dos Codigos. O termo “outra situagdo”, para os fins das
Diretrizes, refere-se a atividade sindical e as caracteristicas pessoais,
como idade, deficiéncia, gravidez, estado civil, orientacdo sexual ou caso
a pessoa seja portadora do virus HIV. Em conformidade com o disposto
no paragrafo le, espera-se que as empresas promovam a igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, com énfase especial na igualdade
de critérios de selegdo, remuneracdo e promog¢ao, bem como na igualdade
de aplicagdo desses critérios, e impegam discriminagdes ou demissdes em
razdo de casamento, gravidez ou maternidade/paternidade.

No paragrafo 2c¢) do presente capitulo, espera-se que as informagdes
divulgadas pelas empresas aos seus empregados e seus representantes
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56.

57.

58.

fornecam uma “visdo real e exata” do desempenho. Essas informagdes
tém relagdo com a estrutura da empresa, sua situagdo econOmica e
financeira e suas perspectivas, evolucdo do emprego e as alteracdes
substanciais esperadas nas operagdes, considerando as exigéncias
legitimas de confidencialidade comercial. A atengdo a confidencialidade
comercial pode significar que as informagdes sobre determinados pontos
nao possam ser fornecidas ou ndo possam ser fornecidas sem ressalvas.

A referéncia as formas consultivas de participagdo dos trabalhadores no
paragrafo 3 do capitulo é retirada da Recomendagdo 94 da OIT (1952)
sobre Consulta e Colaboragdo entre Empregadores e Trabalhadores no
Ambito da Empresa. Essa disposicdo esta em conformidade com uma
disposi¢ao prevista na Declaragdo sobre EMNs da OIT. Esses acordos
consultivos ndo devem substituir o direito dos trabalhadores de negociar
seus termos e condi¢des de emprego. Uma recomendagdo sobre acordos
consultivos no que diz respeito aos acordos de trabalho também ¢ parte
integrante do paragrafo 8.

No paragrafo 4, entende-se que os padrdes relativos ao emprego e as
relacdes de trabalho incluem disposi¢des relativas a remuneragdo e
horario de trabalho. A referéncia a satde e seguranga ocupacional implica
que se espera que as empresas multinacionais sigam os padrdes
regulamentares vigentes e os padrdes da indistria para minimizar o risco
de acidentes e prejuizos a saude decorrentes, relacionados ou que ocorram
durante o vinculo empregaticio. Isso incentiva as empresas a trabalharem
para elevar o nivel de desempenho com relagdo a saude e seguranga
ocupacional em toda a sua operacdo, ainda que isso ndo seja formalmente
exigido pelos regulamentos existentes nos paises em que operam.
Incentiva-se igualmente as empresas a respeitarem a capacidade dos
trabalhadores de se retirarem de uma situag@o de trabalho quando houver
justificativa razoavel para acreditar que a atividade representa um risco
iminente e grave para a saide ou a seguranga. Refletindo a sua
importancia e a natureza complementar entre as diversas recomendagdes
relacionadas, as questdes de satde e seguranga estdo dispostas em outras
partes das Diretrizes, a saber, nos capitulos relativos aos Interesses do
Consumidor e ao Meio Ambiente. A Recomendagao 194 da OIT (2002),
fornece uma lista de doengas ocupacionais, bem como codigos de praticas
e guias que podem ser considerados pelas empresas para a aplicagdo da
presente recomendacao das Diretrizes.

A recomendacdo constante no paragrafo 5 do capitulo incentiva as EMNs
a recrutarem localmente uma parcela de mao de obra qualificada,
incluindo empregados ligados a gestdo de pessoal, ¢ a fornecerem
treinamento a esses empregados. A redacdo desse pardgrafo sobre os
niveis de formacao e de competéncias complementa o texto do paragrafo
A.4 do capitulo de Politicas Gerais sobre o incentivo a formagao do capital
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humano. A referéncia a médo de obra local complementa o texto que
incentiva a capacitagdo local no paragrafo A.3 do capitulo de Politicas
Gerais. Em conformidade com a Recomendagdo sobre o
Desenvolvimento dos Recursos Humanos da OIT 195 (2004), as empresas
sdo igualmente incentivadas a investir, 0 maximo possivel, na formagao e
aprendizagem continuas, assegurando a igualdade de oportunidades de
formagdo para mulheres e outros grupos vulneraveis, como os jovens,
pessoas pouco qualificadas, pessoas com deficiéncia, migrantes,
trabalhadores de idade e os povos indigenas.

O paragrafo 6 recomenda que as empresas notifiquem, tempestivamente,
os representantes dos trabalhadores e as autoridades governamentais
pertinentes, sobre as alteracdes nas suas operagdes que possam ter efeitos
importantes sobre a subsisténcia de seus trabalhadores, especificamente o
encerramento das atividades de uma entidade que resulte em dispensas ou
demissdes coletivas. Conforme declarado no paragrafo, o objetivo dessa
disposi¢do é proporcionar uma oportunidade de cooperagdo para mitigar
os efeitos dessas mudangas. Esse é um principio importante que se reflete
amplamente nas leis e praticas de relagdes de trabalho dos paises
aderentes, embora as abordagens adotadas para garantir uma oportunidade
de cooperagao significativa ndo sejam idénticas em todos esses paises. O
paragrafo observa também que seria adequado que, a luz de circunstancias
especificas, a administragdo pudesse enviar uma notificagdo sobre a
questdo antes da decisdo final. Na verdade, o aviso prévio a decisdo final
¢ uma caracteristica das leis e praticas de relagdes de trabalho em diversos
paises aderentes. No entanto, esse ndo ¢ o unico meio de garantir uma
cooperacdo significativa para mitigar os efeitos de tais decisdes, ¢ as leis
e praticas de outros paises aderentes preveem outros meios, como
periodos definidos durante os quais devem ser realizadas consultas antes
da aplicagdo das decisoes.
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V1. Meio Ambiente

As empresas deverdo, no ambito das leis, regulamentos e praticas
administrativas dos paises em que operam e considerando os acordos,
principios, objetivos e padrdes internacionais pertinentes, considerar a
necessidade de proteger o meio ambiente, a saude e seguranca publicas e, de
modo geral, conduzir as suas atividades de forma a contribuir para o objetivo
mais amplo do desenvolvimento sustentavel. Especificamente, as empresas
devem:

1. Estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental adequado as
caracteristicas da empresa, inclusive por meio de:

a) coleta e avaliacdo de informacdes adequadas e tempestivas sobre os
impactos das suas atividades no meio ambiente, na saude e na
seguranga,

b) estabelecimento de objetivos mensuraveis e, caso necessario, metas
para melhorar o desempenho ambiental e a utilizagdo dos recursos,
incluindo a revisdo periédica da relevincia continua desses
objetivos. Conforme apropriado, os objetivos deverdo ser
consistentes com as politicas nacionais relevantes € com os
compromissos ambientais internacionais; e

¢) acompanhamento e verificacdo regulares do progresso dos objetivos
e das metas relativos ao meio ambiente, a saide e a seguranga.

2. Considerando as questdes relativas aos custos, a confidencialidade

comercial e a protecdo dos direitos de propriedade intelectual:

a) fornecer ao publico e aos trabalhadores informagdes adequadas,
mensuraveis e verificaveis (quando aplicavel) e oportunas sobre os
potenciais impactos das atividades da empresa sobre meio ambiente,
saude e seguranga, o que poderia incluir relatorios sobre o progresso
da melhoria do desempenho ambiental; e

b) engajar-se com comunica¢do e consulta adequadas e oportunas com
as comunidades diretamente afetadas pelas suas politicas ambientais,
de saude e de seguranca e por sua implementagao.

3. Abordar, inclusive no processo de tomada de decisdo, os impactos
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previsiveis ao meio ambiente, a saude e a seguranga associados as
operagdes, bens e servicos da empresa durante todo o seu ciclo de vida, a
fim de evita-los ou, se forem inevitaveis, mitiga-los. Caso as atividades
propostas possam resultar em um impacto significativo no meio ambiente,
na saide ou na seguranga, ¢ se forem objeto de uma decisdo de uma
autoridade competente, preparar uma avaliacdo de impacto ambiental
adequada.

Caso existam ameagas de danos graves ao meio ambiente, considerando
também a saiude e a seguranca humanas, ndo utilizar a falta de plena
certeza cientifica como motivo para adiar medidas eficientes para
prevenir ou minimizar tais danos, de forma consistente com a
compreensdo cientifica e técnica dos riscos.

Manter planos de contingéncia para prevenir, mitigar e controlar graves
danos ambientais e sanitdrios causados pelas suas operagdes, incluindo
acidentes e emergéncias. Ademais, as empresas devem desenvolver
mecanismos de comunicac¢io imediata as autoridades competentes.

Procurar melhorar continuamente o desempenho ambiental das empresas,
no nivel interno e, caso necessario, da sua cadeia de fornecimento,
incentivando medidas como:

a) A adogdo de tecnologias e procedimentos operacionais que reflitam
padroes relativos ao desempenho ambiental em todos os
seguimentos da empresa, inclusive naqueles com o melhor
desempenho;

b) O desenvolvimento e fornecimento de bens ou servigos que ndo
tenham impactos ambientais indevidos, que fornecam seguranca
para a sua utilizagdo pretendida, reduzam as emissdes de gases de
efeito estufa, sejam eficientes no seu consumo de energia e de
recursos naturais € que possam ser reutilizados, reciclados ou
eliminados com seguranga;

¢) A promo¢do de niveis mais elevados de conscientizacdo dos
consumidores sobre as implicacdes ambientais da utilizacdo dos
bens e servicos da empresa, incluindo a prestacdo de informagdes
precisas sobre os seus produtos (por exemplo, sobre as emissoes de
gases de efeito estufa, a biodiversidade, a eficiéncia dos recursos ou
outras questdes ambientais); e

d) A exploragdo e avaliagdo de formas de melhorar o desempenho
ambiental da empresa no longo prazo como, por exemplo,
desenvolvendo estratégias de redugdo das emissdes, utilizagdo e
reciclagem eficientes dos recursos, substitui¢do ou redugdo da
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utilizagdo de substincias toxicas ou estratégias em matéria de
biodiversidade.

Oferecer orientagdo e formagdo adequadas aos trabalhadores em questoes
de satde e seguranca ambientais, incluindo o manuseio de materiais
perigosos e a prevencédo de acidentes ambientais, bem como em areas de
gestdo ambiental mais gerais, tais como procedimentos de avaliagdo de
impacto ambiental, relagdes publicas, e tecnologias ambientais.

Contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas ambientalmente
pertinentes e economicamente eficientes, por exemplo, por meio de
parcerias ou iniciativas que aumentem a conscientizacdo e¢ a prote¢do
ambientais.

Comentarios sobre Meio Ambiente

60.

61.

62.

O texto do capitulo de Meio Ambiente reflete amplamente os principios e
objetivos presentes na Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, na Agenda 21 (no ambito da Declaracdo do Rio). O
texto também considera a Convenc¢do de Aarhus sobre Acesso a
Informac@o, Participagdo do Publico no Processo de Tomada de Decisdo
e Acesso a Justiga sobre Meio Ambiente, além de refletir os padrdes
previstos em instrumentos como a Norma ISO sobre Sistemas de Gestio

Ambiental.

Uma gestdo ambiental soélida é parte importante do desenvolvimento
sustentdvel, além de ser cada vez mais vista como uma responsabilidade
empresarial ¢ uma oportunidade comercial. As empresas multinacionais
tém um papel a desempenhar em ambos esses aspectos. Por conseguinte,
os gestores dessas empresas devem dar a devida atencdo as questdes
ambientais no admbito das suas estratégias empresariais. Melhorar o
desempenho ambiental exige um compromisso com uma abordagem
sistematica e com a melhoria continua do sistema. Um sistema de gestao
ambiental fornece a estrutura interna necessaria para controlar os
impactos ambientais de uma empresa e integrar consideragdes ambientais
nas operacdes comerciais. A existéncia de um sistema desse tipo tem
como objetivo de ajudar a garantir aos acionistas, empregados e a
comunidade que a empresa estd trabalhando ativamente para proteger o
meio ambiente dos impactos de suas atividades.

Além de melhorar o desempenho ambiental, a instituicdo de um sistema
de gestdo ambiental pode proporcionar beneficios econdmicos as
empresas por meio da reducdo dos custos operacionais e de seguros,
melhoria da conservagao da energia e dos recursos, reducdo dos custos de
conformidade e de obrigagcdes, melhoria do acesso ao capital e as
competéncias, melhoria na satisfagdo dos clientes e da comunidade e nas

DIRETRIZES DA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONAIS EDICAO 2011 © OCDE 2022



I. DIRETRIZES DA OCDE PARA EMPRESAS MULTINACIONAIS

63.

64.

65.

66.

67.

relagdes publicas.

No contexto das presentes Diretrizes, a “gestdo ambiental solida” deve
ser interpretada no seu sentido mais amplo, incorporando atividades
destinadas a controlar os impactos ambientais diretos e indiretos das
atividades empresariais no longo prazo e incluindo tanto o controle da
poluicdo quanto os elementos relacionados a gestdo dos recursos.

Na maioria das empresas, € necessario um sistema de controle interno de
gerenciamento de suas atividades. A parte ambiental desse sistema pode
incluir elementos como objetivos de melhoria do desempenho e
acompanhamento periddico dos progressos realizados para atingir esses
objetivos.

As informacdes sobre as atividades das empresas e sobre as suas relagdes
com as empresas terceirizadas e os seus fornecedores, bem como os
impactos ambientais associados as suas operacdes, constituem um veiculo
importante para estabelecer a confianga do publico. Esse veiculo ¢ mais
eficaz quando a informagao é fornecida de forma transparente e quando
incentiva a consulta ativa com partes interessadas, tais como empregados,
clientes, fornecedores, terceirizados, comunidades locais e com o publico
em geral, de forma a promover um ambiente duradouro de confianga e de
compreensdo sobre questdes ambientais de interesse mutuo. Os relatorios
e a comunicagdo sdo especificamente adequados com relagdo aos ativos
ambientais escassos ou de risco, seja num contexto regional, nacional ou
internacional. Padroes de relatérios, como a Global Reporting Initiative,
fornecem referéncias relevantes.

Ao fornecerem informagdes precisas sobre os seus produtos, as empresas
dispdem de varias opg¢des, tais como a rotulagem voluntaria ou os
sistemas de certificacdo. Ao utilizar esses instrumentos, as empresas
devem considerar adequadamente os seus efeitos sociais € economicos
nos paises em desenvolvimento e os padrdes internacionalmente
reconhecidos existentes.

A atividade comercial normal pode envolver a avaliacdo ex ante dos
potenciais impactos ambientais associados as atividades da empresa. As
empresas realizam frequentemente avaliagdes de impacto ambiental
adequadas, mesmo que ndo sejam exigidas por lei. As avaliagdes
ambientais efetuadas pela empresa podem conter uma visdo ampla e
prospectiva dos potenciais impactos das suas atividades e das atividades
de empresas terceirizadas e fornecedores, abordando os impactos
relevantes e examinando alternativas e medidas de mitigacdo para evitar
ou remediar os impactos adversos. As Diretrizes reconhecem igualmente
que as empresas multinacionais tém determinadas responsabilidades em
outras partes do ciclo de vida do produto.
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Diversos instrumentos ja adotados pelos paises aderentes as Diretrizes,
incluindo o Principio 15 da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, enunciam uma “abordagem de precau¢do”. Nenhum
desses instrumentos ¢ explicitamente dirigido as empresas, embora as
suas contribui¢des estejam implicitas em todos eles.

A premissa basica das Diretrizes ¢ que as empresas devem agir o mais
rapido possivel e de forma proativa para evitar, por exemplo, danos
ambientais graves ou irreversiveis resultantes das suas atividades. No
entanto, como as Diretrizes sdo dirigidas as empresas, nenhum
instrumento existente ¢é totalmente adequado para expressar essa
recomendagdo. Dessa forma, as Diretrizes baseiam-se em diversos
instrumentos existentes, mas ndo os refletem completamente.

As Diretrizes ndo se destinam a reinterpretar os instrumentos existentes
nem a criar novos compromissos ou precedentes por parte dos governos.
Elas se destinam apenas a recomendar a aplicacdo de uma abordagem de
precaucao por parte das empresas. Mediante a fase inicial desse processo,
reconhece-se que € necessaria alguma flexibilidade na sua aplicagdo, com
base no contexto especifico em que ¢ realizado. Reconhece-se também
que os governos determinam a estrutura basica relativa a essa questao e
que tém a responsabilidade de consultar periodicamente as partes
interessadas sobre os caminhos mais adequados a serem seguidos.

As Diretrizes incentivam igualmente as empresas a trabalharem para
elevar o nivel de desempenho ambiental em todas as partes das suas
operagdes, mesmo que isso ndo seja formalmente exigido pelas praticas
existentes nos paises em que operam. A esse respeito, as empresas devem
considerar devidamente os efeitos sociais e econdmicos das suas
operagdes nos paises em desenvolvimento.

Por exemplo, as empresas multinacionais tém frequentemente acesso a
tecnologias ou procedimentos operacionais existentes ¢ inovadores que
poderiam, se aplicados, ajudar a aumentar o desempenho ambiental em
geral. As empresas multinacionais geralmente sdo consideradas lideres
nas suas respectivas areas, de modo que o seu potencial para um “efeito
de demonstragdo” para outras empresas nao deve ser ignorado. Garantir
que o meio ambiente dos paises onde as empresas multinacionais operam
também se beneficie das tecnologias e praticas disponiveis e inovadoras
¢ uma forma importante de reforgar o apoio as atividades de investimento
internacional de uma forma geral.

As empresas tém um papel importante na formacao e educagdo dos seus
empregados sobre as questdes ambientais. Elas devem assumir essa
responsabilidade da forma mais ampla possivel, em especial em areas
diretamente relacionadas a satde e seguranca humanas.
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VII. Combate a Corrupc¢io, a Solicitacdo de Suborno e
a Extorsao

As empresas ndo devem, direta ou indiretamente, oferecer, prometer, dar
ou exigir suborno ou outra vantagem indevida para obter ou manter negdcios
ou outra vantagem indevida. As empresas também devem resistir a solicitagdo
de subornos e extorsdo. Especificamente, as empresas devem:

1. Nao oferecer, prometer ou conceder vantagens econdmicas indevidas ou
outras para funcionarios publicos ou empregados de parceiros comerciais.
Do mesmo modo, as empresas ndo devem solicitar, concordar ou aceitar
vantagens econOmicas indevidas por parte de funcionarios publicos ou
empregados de parceiros comerciais. As empresas ndo devem recorrer a
terceiros, tais como agentes e outros intermedidrios, consultores,
representantes, distribuidores, consorcios, empresas terceirizadas,
fornecedores e parceiros de joint venture, para canalizar vantagens
econdmicas indevidas ou outras para funcionarios publicos ou para
empregados dos seus parceiros comerciais ou para seus parentes ou
associados comerciais.

2. Desenvolver e adotar controles internos adequados, codigos de ética e de
conformidade ou medidas de prevencao e detec¢do de subornos com base
em uma avaliacdo de risco que aborde as circunstancias individuais da
empresa, em especial os seus riscos de suborno (de acordo com a area
geografica e o setor de atividade). Esses controles internos, programas ou
codigos de ética e conformidade devem incluir um sistema de
procedimentos financeiros e contébeis, incluindo um sistema de controles
internos razoavelmente planejado para garantir a manutengao de livros,
registros e contas claras e exatas, a fim de assegurar que eles ndo sejam
usados com a finalidade de suborno ou para ocultar suborno. Essas
circunstancias individuais e os riscos de suborno deverfo ser
regularmente monitorados e reavaliados, conforme necessario, para
assegurar que os controles internos, o programa ou os codigos de ética e
de conformidade da empresa sejam adaptados e continuem a ser eficazes,
além de mitigar o risco das empresas se tornarem cumplices da corrupcao,
solicitagdo de suborno ¢ extorsao.

3. Proibir ou desencorajar, nos controles internos da empresa, nos programas
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ou nas medidas de ética e conformidade, o uso de pequenos pagamentos
de facilitagdo que sdo, em geral, ilegais nos paises onde sdo efetuados e,
se e quando esses pagamentos forem feitos, registra-los de modo exato
nos livros e registros financeiros.

4. Assegurar, considerando os riscos especificos de suborno que a empresa
enfrenta, a devida diligéncia adequadamente documentada relativa a
contratagdo, bem como a supervisdo apropriada e regular dos
intermediarios, e que a remuneragdo dos intermediarios seja adequada e
apenas para servicos legitimos. Caso pertinente, uma lista dos
intermediarios relacionados as negociacdes com os 6rgdos publicos e as
empresas estatais devera ser mantida e disponibilizada as autoridades
competentes, em consonancia com as exigéncias aplicaveis de
transparéncia.

5.  Aumentar a transparéncia das suas medidas de combate a corrupgdo, a
solicitagdo de suborno e a extorsdo. As medidas podem incluir
compromissos publicos contra a corrup¢ao, a solicitacdo de suborno e a
extorsdo, bem como compromissos para divulgagdo dos sistemas de
gestdo e controles internos, dos programas de ética e de conformidade ou
das medidas adotadas pelas empresas para honrar esses compromissos.
As empresas deverdo igualmente promover a abertura e o didlogo com o
publico, a fim de promover a conscientizagdo e coopera¢cdo no combate a
corrupc¢ao, a solicitagao de suborno e a extorsao.

6. Promover a conscientizagdo dos empregados e o cumprimento das
politicas e controles internos da empresa, cddigos de ética e conformidade
ou medidas contra a corrup¢ao, a solicitacdo de suborno e a extorsao por
meio da divulgagdo adequada de tais politicas, programas ou medidas e
por meio de programas de treinamento e procedimentos disciplinares.

7. Nao fazer contribui¢des ilegais para candidatos a cargos publicos ou para
partidos politicos ou outras organizagdes politicas. As contribui¢des
politicas devem cumprir todas as exigéncias de divulgagdo publica, além
de serem comunicadas a alta administragdo da empresa.

Comentarios sobre Combate a Corrupcio, a Solicitacdo de
Suborno e a Extorsao

74. O suborno e a corrup¢ao sdo prejudiciais para as instituigdes democraticas
e para a governanga das sociedades. Eles desestimulam o investimento e
distorcem as condigdes concorrenciais ao nivel internacional. De modo
especifico, o desvio de recursos por meio de praticas corruptas prejudica
as tentativas dos cidaddos de alcangar niveis mais elevados de bem-estar
econdmico, social e ambiental e impede os esfor¢os para reducio da
pobreza. As empresas tém um papel importante no combate a essas
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77.

praticas.

A propriedade, a integridade e a transparéncia nos dominios publico e
privado sdo conceitos-chave no combate a corrupgdo, a solicitagdo de
suborno e a extorsdo. As empresas, as organizagdes nao governamentais,
0s governos e as organizagdes intergovernamentais tém cooperado para
reforcar o apoio publico as medidas anticorrup¢do e reforcar a
transparéncia e a conscientizacdo do publico para os problemas da
corrupgdo e do suborno. A adogdo de praticas apropriadas de governanga
corporativa ¢ também um elemento essencial para promover uma cultura
de ética dentro das empresas.

A Convengdo sobre o Combate da Corrupg¢do de Funciondrios Publicos
Estrangeiros em Transagoes Comerciais Internacionais (Convengdo
Antissuborno) entrou em vigor em 15 de fevereiro de 1999. A Convengao
Antissuborno, assim como a Recomendac¢do sobre o Combate a
Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagoes
Comerciais Internacionais de 2009 (Recomendagdo Antissuborno de
2009), a Recomendag¢do sobre Medidas Fiscais para o Combate a
Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Transagoes
Comerciais Internacionais, (2009), e a Recomendagdo sobre Suborno e
Créditos de Exportagdo com Apoio Oficial (2006) sdo os principais
instrumentos da OCDE que visam o lado da oferta da transacdo de
suborno. O objetivo ¢ eliminar o “oferecimento” de subornos a
funcionarios publicos estrangeiros, com cada pais assumindo a sua
responsabilidade pelas atividades de suas empresas € o que acontece
dentro de sua propria jurisdigdo.® Um programa de monitoramento
rigoroso e sistematico da implementagdo da Convengdo Antissuborno por
parte dos paises foi criado para promover a plena aplicagdo desses
instrumentos.

A Recomendagado Antissuborno de 2009 recomenda, especificamente, que
0s governos incentivem as suas empresas a desenvolverem e adotarem

Para os fins da Convengdo, entende-se por “suborno” uma “...oferta, promessa ou
entrega de qualquer vantagem econOmica ou outra vantagem indevida, seja
diretamente ou por intermedidrios, a um funcionario publico estrangeiro, em beneficio
desse funcionario ou de um terceiro, de modo que o funcionario atue ou se abstenha
de atuar em relag@o ao desempenho de fungdes oficiais, para obter ou manter negdcios
ou outras vantagens indevidas na condugdo de negdcios internacionais”. Os
Comentarios a Convengdo (paragrafo 9) esclarecem que “pequenos pagamentos de
“facilitacdo’ ndo constituem pagamentos efetuados para obter ou manter negdcios ou
outras vantagens indevidas” na acep¢do do paragrafo 1 e, por conseguinte, também
ndo constituem infragdes. Esses pagamentos que sdo feitos em alguns paises para
induzir funciondrios publicos a desempenhar as suas fungdes, tais como a emissdo de
licengas ou alvaras, sdo geralmente ilegais no pais estrangeiro em questdo. Outros
paises podem e devem abordar esse fenomeno negativo através de diversas iniciativas,
tais como o apoio a programas de boa governanga...”.
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80.

programas ou medidas de controle interno, éticas e de conformidade
adequadas para efeitos de prevencdo e deteccdo de subornos estrangeiros,
considerando o Guia de Boas Prdticas sobre Controles Internos, Etica e
Conformidade, incluido como Anexo Il da Recomenda¢do Antissuborno
de 2009. O Guia de Boas Praticas destina-se as empresas, bem como as
organizacdes empresariais e as associacdes profissionais, e destaca as
boas praticas para garantir a eficacia dos seus controles internos, dos seus
programas de ética e de conformidade ou das medidas de prevengéo e
detecc¢do de subornos estrangeiros.

As iniciativas do setor privado e da sociedade civil também ajudam as
empresas a conceber ¢ implementar politicas eficazes de combate a
corrupgao.

A Convengdo das Nagoes Unidas contra a Corrup¢do (UNCAC), que
entrou em vigor em 14 de dezembro de 2005, estabelece diversos padroes,
medidas e regras para combater a corrup¢do. Nos termos da UNCAC, os
Estados-Partes devem proibir os seus funcionarios de receber subornos e
as suas empresas de subornar funciondrios publicos nacionais, bem como
funcionarios publicos estrangeiros e funciondrios de organizagdes
publicas internacionais, e proibir o suborno entre empresas privadas. A
UNCAC e a Convengdo Antissuborno se apoiam e se complementam
mutuamente.

Para tratar com o lado da demanda do suborno, as boas praticas de
governanga s3o elementos importantes para impedir que as empresas
sejam solicitadas a pagé-los. As empresas podem apoiar iniciativas de
acdo coletiva para resistir a solicitacdo de suborno e a extorsdo. Os
governos dos locais onde as matrizes estdo localizadas e os governos
anfitrides devem auxiliar as empresas que recebem solicitacdo de suborno
e extorsdo. O Guia de Boas Prdticas sobre Artigos Especificos da
Convencgdo, constante no Anexo 1 da Recomendacdo Antissuborno de
2009, estipula que a Convengdo Antissuborno deve ser aplicada de modo
a ndo constituir uma defesa ou exce¢do quando o funcionario publico
estrangeiro solicitar um suborno. Além disso, a UNCAC exige a
criminalizagdo da solicitagdo de suborno por funcionarios publicos
nacionais.
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VIII. Interesses do Consumidor

Ao lidar com os consumidores, as empresas devem agir de acordo com
praticas comerciais, de marketing e publicidade leais e tomar todas as medidas
razoaveis para garantir a qualidade e a confiabilidade dos bens e servigos que
prestam. De modo especifico, devem:

1.  Garantir que os bens e servigos fornecidos por elas cumprem todos os
padrdes acordados ou legalmente exigidos para a satde e segurancga do
consumidor, incluindo os padrdes relativos a questdes de satde e
informacdes de seguranca.

2. Fornecer informagdes corretas, verificaveis e claras que sejam suficientes
para que os consumidores possam tomar decisdes conscientes e
embasadas, incluindo informagdes sobre precos e, caso necessario,
contetido, utilizagdo segura, caracteristicas ambientais, manutengao,
armazenamento e descarte de bens e servigos. Sempre que possivel, essas
informagdes devem ser fornecidas de forma a facilitar a capacidade de
comparagdo de produtos por parte dos consumidores.

3. Proporcionar aos consumidores acesso a mecanismos extrajudiciais de
resolucdo e reparagdo de litigios que sejam justos, de facil utilizagao,
oportunos e eficazes, sem custos ou encargos desnecessarios.

4. Nao fazer declaragdes ou omissdes, nem se envolver em quaisquer outras
préticas que sejam falsas, enganosas, fraudulentas ou injustas.

5. Apoiar os esforgos para promover a educacao dos consumidores em areas
relacionadas as suas atividades empresariais, com o objetivo de melhorar
a capacidade dos consumidores para: i) tomar decisdes conscientes e
embasadas que envolvam mercadorias, servicos e mercados complexos,
ii) compreender melhor o impacto econdmico, ambiental e social das suas
decisdes e iii) apoiar o consumo sustentavel.

6. Respeitar a privacidade do consumidor e tomar medidas adequadas para
garantir a seguranca dos dados pessoais que coletam, armazenam,
processam ou divulgam.

7. Cooperar plenamente com as autoridades publicas a fim de prevenir e
combater praticas enganosas de marketing (incluindo publicidade
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enganosa ¢ fraude comercial) e reduzir ou prevenir ameagas graves para
a saude publica e a seguranga ou para o ambiente decorrentes do consumo,
utilizacdo ou descarte de seus produtos e servigos.

8. Na aplicagdo dos principios mencionados acima, considerar i) as
necessidades dos consumidores vulneraveis e desfavorecidos e ii) os
desafios especificos que o comércio eletronico pode representar para os
consumidores.

Comentarios sobre Interesses do Consumidor

81. O capitulo sobre os interesses do consumidor incluido nas Diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais baseia-se no trabalho do Comité de
Politica do Consumidor da OCDE e do Comité de Mercados Financeiros,
bem como no trabalho de outras organizagdes internacionais, incluindo a
Camara de Comércio Internacional, a Organizagdo Internacional para
Padronizagdo (ISO) e as Nagdes Unidas (ou seja, as Diretrizes da ONU
sobre Politica do Consumidor, conforme ampliadas em 1999).

82. O capitulo reconhece que a satisfacdo dos consumidores e os interesses
relacionados constitiem uma base fundamental para o bom
funcionamento das empresas. Reconhece também que os mercados de
consumo de bens e servigos sofreram grandes transformacdes ao longo do
tempo. A reforma regulamentar, os mercados globais mais abertos, o
desenvolvimento de novas tecnologias e o crescimento dos servigos aos
consumidores tém sido agentes fundamentais de mudanga,
proporcionando aos consumidores maior variedade de escolha e outros
beneficios decorrentes de uma concorréncia mais  aberta.
Simultaneamente, o ritmo das mudancas e a maior complexidade de
muitos mercados fizeram com que ficasse mais dificil a comparagéo e
avaliagdo de bens e servigos pelos consumidores. Além disso, o perfil dos
consumidores também evoluiu ao longo do tempo. As criangas estdo se
tornando cada vez mais importantes no mercado, assim como o crescente
nimero de idosos. Embora a formagdo e orientagdo dos consumidores
tenha, de uma forma geral, aumentado, muitos ainda ndo tém as
habilidades de aritmética e alfabetizacdo necessarias no mercado atual,
que é mais complexo e com fluxo intenso de informagdes. Além disso,
muitos consumidores estdo cada vez mais interessados em conhecer a
posicdo e as atividades das empresas com relacdo a uma ampla gama de
questdes econdmicas, sociais e ambientais, e consideram esses fatores ao
escolher bens e servigos.

83. O capitulo orienta as empresas a aplicarem praticas comerciais, de
marketing e publicidade leais e garantirem a qualidade e a confiabilidade
dos produtos que fornecem. Esses principios se aplicam tanto aos bens
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como aos servig:os.

O paragrafo 1 enfatiza a importancia das empresas respeitarem os padroes
de satde e seguranca exigidos e a importincia de fornecerem aos
consumidores informagdes adequadas referente a saude e seguranca dos
seus produtos.

O paragrafo 2 dispoe sobre a divulgacdo de informagdes. Ele orienta que
as empresas fornecam informagdes suficientes para que os consumidores
tomem decisdes conscientes ¢ embasadas. Isso inclui informagdes sobre
os riscos financeiros associados aos produtos, conforme o caso. Além
disso, em alguns casos as empresas sdo legalmente obrigadas a fornecer
informagdes que permitam que os consumidores fagam comparagdes
diretas de bens e servicos (por exemplo, pregos unitarios). Na auséncia de
legislacdo direta, as empresas sdo incentivadas a apresentar informagdes
aos consumidores que facilitem comparagdes de bens e servicos e que
permitam que os consumidores determinem facilmente qual sera o custo
total de um produto. Deve-se observar que o que ¢é considerado
“suficiente” pode mudar ao longo do tempo e que as empresas devem
responder a essas mudangas. Quaisquer reivindicagdes sobre produtos e
meio ambiente que as empresas apresentarem devem ser baseadas em
evidéncias adequadas e, conforme o caso, testes adequados. Considerando
o crescente interesse dos consumidores pelas questdes ambientais e pelo
consumo sustentavel, devem ser fornecidas informag¢Ses sobre as
caracteristicas ambientais dos produtos, conforme o caso. Isso podera
incluir informagdes sobre a eficiéncia energética e o grau de reciclagem
dos produtos e, no caso dos produtos alimentares, informacdes sobre as
praticas agricolas.

A conduta empresarial ¢ cada vez mais considerada pelos consumidores
ao tomarem suas decisdes de compra. Por conseguinte, as empresas sao
incentivadas a disponibilizar informagdes sobre as iniciativas que
tomaram para integrar as preocupacdes sociais ¢ ambientais nas suas
operagdes comerciais € apoiar o consumo sustentavel. O capitulo III das
Diretrizes sobre Transparéncia € relevante a esse respeito. As empresas
sd0 incentivadas a comunicar ao publico declaragdes de valor ou
declaragdes de conduta empresarial, incluindo informacdes sobre as
politicas sociais, éticas e ambientais da empresa e outros codigos de
conduta adotados pela empresa. As empresas devem disponibilizar essas
informacdes em linguagem simples ¢ em formato condizentes com as
expectativas dos consumidores. O aumento do numero de empresas que
fornecem informagdes sobre essas questdes aos consumidores seria
positivo.

O paragrafo 3 reflete a linguagem utilizada na Recomendagdo sobre
Resolugdo de Disputas e Ressarcimento dos Consumidores do Conselho
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de 2007. A Recomendagdo estabelece uma estrutura para o
desenvolvimento de abordagens eficazes para lidar com as reivindicagdes
dos consumidores, incluindo diversas medidas que a industria pode tomar
a esse respeito. Observa-se que os mecanismos que muitas empresas
estabeleceram para resolver disputas relacionadas ao consumo ajudaram
a aumentar a confianga e a satisfacio dos consumidores. Esses
mecanismos podem fornecer solugdes mais viaveis para as reivindicagdes
do que agdes judiciais, que podem ser dispendiosas, complicadas e
demoradas para todas as partes envolvidas. No entanto, para que esses
mecanismos extrajudiciais sejam efetivos, os consumidores devem ser
informados da sua existéncia e se beneficiar de guias sobre como
apresentar reivindicagdes, especialmente quando estas envolvem
transagOes internacionais ou multidimensionais.

O paragrafo 4 diz respeito as praticas comerciais falsas, enganosas,
fraudulentas e outras praticas comerciais desleais. Essas praticas podem
corromper os mercados a custa dos consumidores e das empresas
responsaveis, ¢ nao devem ser adotadas.

O paragrafo 5 refere-se a educag@o dos consumidores, que assumiu maior
importadncia com a crescente complexidade de muitos mercados e
produtos. Os governos, as organiza¢des de consumidores e muitas
empresas reconheceram que essa ¢ uma responsabilidade conjunta e que
podem desempenhar um papel importante a esse respeito. As dificuldades
que os consumidores t€ém enfrentado na avaliagdo de produtos complexos
em areas financeiras e outras ressaltam a importancia das partes
interessadas trabalharem em conjunto para promover a educa¢do com o
objetivo de melhorar o processo de tomada de decisdo dos consumidores.

O paragrafo 6 fala sobre aos dados pessoais. A crescente coleta e
utilizacdo de dados pessoais pelas empresas, impulsionada em parte pela
Internet e pelos avangos tecnologicos, destacou a importancia de protegé-
los contra violagdes da privacidade dos consumidores, incluindo
violagdes de seguranga.

O paragrafo 7 destaca a importancia das empresas trabalharem com as
autoridades publicas para ajudar a prevenir e combater de forma mais
eficaz as praticas enganosas de marketing. A cooperagdo ¢ igualmente
necessaria para diminuir ou prevenir ameagas a satde publica e a
seguranga e a0 meio ambiente. Isso inclui ameagas associadas ao descarte
de itens, bem como seu consumo ¢ uso. Isso reflete o reconhecimento da
importancia de considerar todo o ciclo de vida dos produtos.

O paragrafo 8 orienta as empresas para que considerem as situagdes de
consumidores vulneraveis e desfavorecidos ao comercializarem bens e
servigos. Estes sdo consumidores especificos ou categorias de
consumidores que, devido as caracteristicas pessoais ou circunstancias
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(como idade, capacidade mental ou fisica, educagdo, renda, idioma ou
localizagdo remota), podem enfrentar determinadas dificuldades
especificas para atuar nos mercados globalizados e com fluxo intenso de
informagdes. O pardgrafo destaca também a importancia crescente do
comércio por dispositivos moveis e de outras formas de comércio
eletronico nos mercados globais. Os beneficios proporcionados por esse
tipo de comércio sdo significativos e crescentes. Os governos passaram
um tempo consideravel examinando formas de garantir que os
consumidores recebam uma prote¢do transparente e eficaz, que nio seja
menor no caso do comércio eletrénico do que o nivel de protegdo
proporcionado nas formas mais tradicionais de comércio.
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IX. Ciéncia e Tecnologia

As empresas devem:

1. Buscar assegurar a compatibilidade das atividades com as politicas e os
planos cientificos e tecnologicos (C&T) dos paises onde operam e, caso
necessario, contribuir para o desenvolvimento de capacidades inovadoras
locais e nacionais.

2. Adotar, sempre que possivel, praticas que permitam a transferéncia e a
divulgagdo rapida de tecnologias e conhecimento nas suas atividades
comerciais, considerando devidamente a protecdo dos direitos de
propriedade intelectual.

3. Sempre que possivel, realizar trabalhos de desenvolvimento cientifico e
tecnologico nos paises anfitrides para atender as necessidades do mercado
local, bem como empregar pessoal do pais anfitrido com capacidade de
Ciéncia e Tecnologia e incentivar a sua formagdo, considerando as suas
necessidades comerciais.

4. Ao transferir tecnologia, seja através da concessao de licengas para o uso
de direitos de propriedade intelectual ou outro modo, fazé-lo em termos e
condigdes razoaveis e de forma que contribua para o desenvolvimento
sustentavel no longo prazo do pais anfitrido.

5. Caso seja relevante para os seus objetivos comerciais, desenvolver
vinculos com as universidades locais, instituigdes publicas de pesquisa e
participar de projetos de pesquisa em cooperacdo com a industria local ou
associagdes setoriais.

Comentarios sobre Ciéncia e Tecnologia

93. Em uma economia globalizada ¢ baseada no conhecimento, na qual as
fronteiras nacionais pouco importam, até mesmo para as pequenas
empresas ou as empresas que operam apenas no mercado interno, a
capacidade de acessar ¢ utilizar a tecnologia e o conhecimento ¢ essencial
para a melhoria no desempenho. Esse acesso ¢ igualmente importante para
concretizar os efeitos economicos do progresso tecnologico no contexto
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do desenvolvimento sustentavel, incluindo o crescimento da
produtividade e a criagdo de emprego. As empresas multinacionais sdo o
principal meio de transferéncia internacional de tecnologia. Elas
contribuem para a capacidade de inovacdo dos seus paises anfitrides,
gerando, difundindo e possibilitando, inclusive, a utilizagdo de novas
tecnologias pelas empresas e instituigdes nacionais. As atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento das EMNs, quando interligadas de modo
adequado ao sistema de inovag¢@o nacional, podem contribuir para reforgar
o0 progresso econdmico e social nos seus paises anfitrides. Por sua vez, o
desenvolvimento de um sistema dinamico de inovagdo no pais anfitrido
amplia as oportunidades comerciais para as EMNs.

Dessa forma, esse capitulo visa a promover, dentro dos limites da
viabilidade econdmica, das questdes concorrenciais e de outras
consideracdes, a divulgacdo dos resultados das atividades de pesquisa e
desenvolvimento pelas empresas multinacionais nos paises onde operam,
contribuindo assim para a capacitagdo de inovagdo dos paises anfitrides.
Nesse sentido, a promog¢do da difusdo tecnoldgica pode incluir a
comercializagdo de produtos que incorporam novas tecnologias, o
licenciamento de inovagdes de processos, a contratacdo e formagdo de
pessoal de Ciéncia e Tecnologia ¢ o desenvolvimento de projetos de
cooperacdo nas areas de Pesquisa e Desenvolvimento. Ao vender ou
licenciar tecnologias, ndo so6 os termos e condigdes negociados devem ser
razoaveis, como as EMNs devem considerar os impactos das tecnologias
no desenvolvimento, no meio ambiente e outros impactos no longo prazo
para os paises nos quais as empresas foram constituidas e nos paises
anfitrides. Ao realizar as suas atividades, as empresas multinacionais
podem estabelecer e melhorar a capacidade de inovagdo das suas
subsidiarias e empresas terceirizadas internacionais. Além disso, as
EMNs podem chamar a atengdo para a importincia da infraestrutura
cientifica e tecnoldgica local, tanto fisica quanto institucional. Nesse
sentido, as EMNs podem contribuir de forma fundamental para a
formulacdo de estruturas politicas que conduzam o desenvolvimento de
sistemas dinamicos de inovagdo pelos governos dos paises nos quais
foram constituidas.
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X. Concorréncia

As empresas devem:

1. Exercer as suas atividades de forma coerente com todas as leis e
regulamentos aplicaveis em matéria de concorréncia, considerando as leis

relativas a concorréncia de todas as jurisdigdes em que as atividades
possam ter efeitos anticoncorrenciais.

2. Nido devem celebrar ou executar acordos anticoncorrenciais entre
concorrentes, incluindo acordos para:

a) determinar pregos;
b) apresentar propostas falsas (concorréncia fraudulenta);
c) estabelecer restricdes de producdo ou cotas; ou

d) compartilhar ou dividir mercados por meio da atribuicdo de clientes,
fornecedores, territorios ou linhas de comércio.

3. Cooperar com as autoridades de investigacdo em temas de concorréncia,
através do fornecimento de respostas rapidas e completas, na medida do
possivel, aos pedidos de informacdo ¢ da ponderagdo quanto ao uso de
instrumentos disponiveis, tais como renuncias a confidencialidade, entre
outros. Tais medidas visam promover uma cooperagdo eficaz e eficiente
entre as autoridades de investigagao e estdo sujeitas a legislacdo aplicavel
e protegOes adequadas.

4. Promover regularmente a conscientizacdo dos empregados sobre a
importdncia do cumprimento de todas as leis e regulamentos de
concorréncia aplicaveis e, mais especificamente, oferecer treinamento a
alta administracdo da empresa sobre questdes concorrenciais.

Comentarios sobre Concorréncia

95. Essas recomendacdes ressaltam a importancia da legislacio e
regulamentagdo de concorréncia para o funcionamento eficiente do
mercado nacional e internacional e reafirmam a importidncia do
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cumprimento dessas leis e regulamentos pelas empresas nacionais e
multinacionais. Elas procuram também garantir que todas as empresas
estejam cientes da evolucdo da abrangéncia, solucdes e sancdes
relacionadas as leis de concorréncia e as medidas de cooperacdo com as
autoridades responsaveis pela concorréncia. O termo lei de
“concorréncia” € usado para se referir a leis, incluindo as leis “antitruste”
e “antimonopdlio”, que proibem de diversas formas: a) acordos
anticoncorrenciais, b) abuso de poder de mercado ou de posigdo
dominante, ¢) a aquisi¢do de poder de mercado ou posi¢do dominante por
meios que ndo o desempenho eficiente, ou d) a reducdo substancial da
concorréncia ou a restricdo significativa a concorréncia efetiva por meio
de fusdes ou aquisicdes.

Em geral, as leis e politicas de concorréncia proibem: a) cartéis classicos,
b) outros acordos anticoncorrenciais, c) conduta anticoncorrencial que
explore ou amplie a posicdo dominante no mercado ou o poder de
mercado, e d) fusdes e aquisi¢des anticoncorrenciais. Nos termos da
Recomendagdo de 1998 do Conselho da OCDE sobre Atuagdo Efetiva
contra Cartéis Classicos, C(98)35/FINAL, os acordos anticoncorrenciais
mencionados no subitem a) constituem cartéis classicos. Todavia, a
Recomendagdo incorpora diferengas nas legislagdes dos paises-membros,
incluindo as diferencas nas isengdes ou disposi¢des das leis que prevejam
uma exce¢do ou autorizagdo para atividade que poderia ser proibida de
outro modo. As recomendagdes das presentes Diretrizes ndo sugerem que
as empresas devam renunciar aos beneficios das isengdes ou disposicdes
previstas nas leis. As categorias descritas nos subitens b) e ¢) sdo mais
gerais, uma vez que os efeitos de demais tipos de acordos e de
comportamentos unilaterais sdo mais ambiguos ¢ ha menos consenso
sobre o que deve ser considerado como anticoncorrencial.

O objetivo da politica de concorréncia é contribuir para o bem-estar global
e o crescimento econdmico, promovendo condi¢gdes de mercado em que a
natureza, a qualidade e o preco dos bens e servigos sejam determinados
por forgas concorrenciais do mercado. Além de beneficiar os
consumidores ¢ a economia de uma jurisdi¢do como um todo, esse clima
concorrencial recompensa as empresas que respondem de forma eficiente
as demandas do consumidor. As empresas podem contribuir com esse
processo fornecendo informac¢des e consultoria quando os governos
considerarem leis e politicas que possam reduzir a competividade dos
mercados através da redugdo da eficiéncia ou de qualquer outro modo.

As empresas devem estar cientes de que as leis relativas a concorréncia
continuam a ser promulgadas e de que ¢ cada vez mais comum que essas
leis proibam atividades anticoncorrenciais que ocorram no exterior caso
tenham um impacto prejudicial sobre os consumidores nacionais. Além
disso, o comércio e os investimentos internacionais aumentam a
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99.

probabilidade que as condutas anticoncorrenciais que ocorram em uma
jurisdi¢@o tenham efeitos prejudiciais em outras jurisdigdes. Dessa forma,
as empresas devem considerar tanto a legislagdo do pais em que operam
como a legislacdo de todos os paises nos quais os efeitos da sua conduta
sejam provaveis.

Por fim, as empresas devem reconhecer que as autoridades responsaveis
pela regulagdo da concorréncia estdo desenvolvendo uma cooperagéo
cada vez mais estreita entre si quanto a topicos desafiadores relacionados
a investigacdo da atividade anticoncorrencial. Vide, de modo geral, a
Recomendagdo do Conselho Relativa a Cooperacdo Entre os Paises-
Membros sobre Praticas Anticoncorrenciais que Afetam o Comércio
Internacional, C(95)130/FINAL e a Recomendagdo do Conselho sobre
Revisdo de Fusoes, C(2005)34. Nos casos em que as autoridades
responsaveis pela concorréncia de vérias jurisdigdes revisem uma mesma
conduta, a cooperagdo das empresas com as autoridades promove uma
tomada de decisdo coerente e solida, além de solugdes concorrenciais,
permitindo, simultaneamente, que os governos € as empresas
economizem custos.
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XI. Tributac¢ao

1. E importante que as empresas contribuam para as financas publicas dos
paises anfitrides mediante o pagamento pontual das suas obrigagdes
fiscais. Em particular, as empresas devem cumprir integralmente com as
leis e regulamentos fiscais dos paises onde operam. Cumprir
integralmente com a lei significa interpretar e seguir a intengdo dos
legisladores. Isso ndo significa que a empresa deva realizar um pagamento
superior ao montante legalmente exigido nos termos de tal interpretacao.
O cumprimento fiscal inclui medidas como o fornecimento de
informacdes relevantes ou exigidas por lei as autoridades competentes em
tempo habil, de modo que seja possivel determinar os impostos relativos
as suas operagdes e a conformidade das praticas de determinagdo de
precos de transferéncia com os padrdes comerciais.

2. As empresas devem tratar a governanca fiscal e o cumprimento fiscal
como elementos importantes da sua supervisdo e sistemas de gestdo de
riscos mais amplos. Em particular, os conselhos de administracdo devem
adotar estratégias de gestdo de riscos fiscais para garantir que os riscos
financeiros, regulatérios e de reputagdo associados a tributacdo sejam
identificados e avaliados integralmente.

Comentarios sobre Tributacio

100. A cidadania corporativa na area da tributacdo implica que as empresas
devem cumprir integralmente com leis e regulamentos fiscais em todos
os paises onde operam, cooperar com as autoridades e disponibilizar
informagdes relevantes ou exigidas por lei. Uma empresa cumpre
integralmente com as leis e regulamentos fiscais se ela tomar medidas
razoaveis para determinar a intengo dos legisladores e interpretar essas
normas fiscais de acordo com tal intengdo, considerando a linguagem
legal e o historico legislativo pertinente ¢ vigente. As transagdes nao
devem ser estruturadas de forma a apresentar resultados fiscais
incompativeis com as consequéncias econdmicas subjacentes da
transagdo, a menos que exista legislacdo especifica para oferecer esse
resultado. Nesse caso, a empresa deve ter motivos razoaveis para
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acreditar que a transagdo estd estruturada de forma a apresentar um
resultado fiscal para a empresa que ndo seja oposto as intengdes dos
legisladores.

O cumprimento fiscal também implica cooperar com as autoridades
fiscais e na prestagdo das informagdes de que necessitam para assegurar
a aplicagdo eficaz e correta da legislagao fiscal. Essa cooperagdo devera
incluir a resposta rapida e completa aos pedidos de informagdes
apresentados por uma autoridade competente nos termos das disposi¢des
de um acordo fiscal ou de um acordo de troca de informacdes. No
entanto, esse compromisso de fornecer informagdes ndo ¢ ilimitado. De
modo especifico, as Diretrizes estabelecem uma relagdo entre as
informagdes que devem ser fornecidas e sua relevancia para a aplicagdo
da legislagdo fiscal pertinente. Elas reconhecem a necessidade de
encontrar um equilibrio entre as exigéncias feitas as empresas no
cumprimento da legislacdo fiscal e a necessidade das autoridades fiscais
terem acesso as informagdes completas, oportunas e precisas para que
apliquem a sua legislagdo fiscal.

Os compromissos das empresas sobre a cooperacdo, transparéncia e
cumprimento fiscal devem se refletir nos sistemas, nas estruturas e nas
politicas de gestdo dos riscos. No caso de empresas com personalidade
juridica, os conselhos de administragdo devem supervisionar o risco
fiscal de diversas formas. Por exemplo, os conselhos de administragado
devem desenvolver de forma proativa os principios de politica fiscal
adequados, bem como estabelecer sistemas internos de controle fiscal, de
modo que as acdes da administragcdo sejam coerentes com os pontos de
vista do conselho de administra¢do sobre os riscos fiscais. O conselho
deve ser informado sobre todos os possiveis riscos fiscais substanciais e
um responsavel devera ser atribuido para o desempenho das fungdes
internas de controle fiscal e pela apresentagdo de relatorios ao conselho.
Uma estratégia abrangente de gestdo de riscos que inclui tributago
permitird que a empresa ndo somente atue como uma boa cidadd
corporativa, mas também gerencie de modo eficaz o risco fiscal, o que
pode servir para evitar grandes riscos financeiros, regulamentares e de
reputagdo para a empresa.

Um membro de um grupo de empresas multinacionais de um pais pode
ter relagcdes econdmicas extensas com membros do mesmo grupo de
empresas multinacionais em outros paises. Tais relagdes podem afetar a
responsabilidade fiscal de cada uma das partes. Dessa forma, as
autoridades fiscais podem precisar de informagdes de fora da sua
jurisdicdo para avaliar essas relagdes e determinar a obrigagao fiscal do
membro do grupo de EMN na sua jurisdi¢do. As informagdes a serem
fornecidas limitam-se as informagdes pertinentes ou exigidas por lei para
a avaliacdo proposta dessas relacdes econdmicas para determinagdo da
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obrigagao fiscal correta do membro do grupo de EMN. As EMNs devem
cooperar no fornecimento dessas informagoes.

Os pregos de transferéncia sdo uma questdo fundamental para a cidadania
e a tributacdo das empresas. O aumento significativo do comércio global
e do investimento direto internacional (e o importante papel
desempenhado pelas empresas multinacionais nesse comércio € nos
investimentos) significa que os pregos de transferéncia sdo um fator
determinante significativo das obrigacdes fiscais dos membros de um
grupo de empresas multinacionais, uma vez que influencia a divisdo da
base fiscal entre os paises em que a empresa multinacional opera. O
padrao comercial incluido tanto no Modelo de Convencdo Fiscal da
OCDE como no Modelo das Nagdes Unidas de Convengao sobre a Dupla
Tributagdo entre Paises Desenvolvidos e Paises em Desenvolvimento é o
padrdo internacionalmente aceito para ajustar os lucros entre empresas
de um mesmo grupo. A aplicacgdo do padrdo comercial evita
transferéncias inadequadas de lucros ou perdas e minimiza os riscos de
dupla tributagdo. A sua aplicacdo apropriada exige que as empresas
multinacionais cooperem com as autoridades fiscais e fornecam todas as
informagdes pertinentes ou exigidas por lei sobre a escolha do método de
determinacdo dos pregos de transferéncia a ser adotado para as transagdes
internacionais realizadas por elas e pelas suas partes relacionadas.
Reconhece-se que determinar se os pregos de transferéncia refletem
adequadamente o padrdo (ou principio) comercial ¢ muitas vezes dificil
tanto para as empresas multinacionais como para as administragdes
tributarias e que a sua aplica¢do ndo € uma ciéncia exata.

A Comiss@o dos Assuntos Fiscais da OCDE compromete-se a trabalhar
de forma continua para elaborar recomendagdes destinadas a garantir que
os precgos de transferéncia reflitam o padrao comercial. Os seus trabalhos
resultaram na publicacdo, em 1995, das Diretrizes de Pregos de
Transferéncia da OCDE para Empresas Multinacionais e
Administra¢oes Tributdrias (Diretrizes de Pregos de Transferéncia da
OCDE), que foi objeto da Recomendag@o do Conselho da OCDE sobre
a Determinagdo dos Precos de Transferéncias entre Empresas Associadas
(os membros de um grupo de EMN normalmente seriam incluidos pela
definicdo de Empresas Associadas). As Diretrizes de Pregos de
Transferéncia da OCDE e essa Recomendagdo do Conselho sdo
atualizadas de forma permanente para refletir as mudancas na economia
global e as experiéncias das administragdes tributérias e dos contribuintes
que lidam com pregos de transferéncia. O padrdo comercial, por se
aplicar a alocagdo dos lucros de estabelecimentos permanentes para
determinacdo dos direitos fiscais do pais anfitrido previstos em tratado
fiscal, foi objeto de uma Recomendac¢do do Conselho da OCDE adotada
em 2008.
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106. As Diretrizes de Pregos de Transferéncia da OCDE se concentram na
aplicacdo do padrao comercial para avaliar os precos de transferéncia das
empresas multinacionais pertencentes a um mesmo grupo. As Diretrizes
de Precos de Transferéncia da OCDE tém o intuito de auxiliar as
administragdes tributarias (tanto dos paises membros da OCDE como de
outros paises) e as empresas multinacionais, fornecendo solugdes
mutuamente satisfatorias para processos de pregos de transferéncia,
minimizando assim os conflitos entre as administra¢des tributarias e
entre estas e as empresas multinacionais, bem como evitando litigios
onerosos. As empresas multinacionais devem seguir as orientacdes das
Diretrizes de Precos de Transferéncia da OCDE, conforme alteradas e
complementadas’, para garantir que seus pregos de transferéncia reflitam
o padrdo comercial.

7. O Brasil, como pais ndo-aderente 8 OCDE, nao aplica as Diretrizes de Pregos de
Transferéncia da OCDE na sua jurisdicdo e, por conseguinte, a utilizacdo das
orientagdes constantes nessas Diretrizes por empresas multinacionais para efeitos de
determinacdo do lucro real das suas operagdes no Brasil ndo se aplica em virtude das
obrigagoes tributarias previstas na legislagdo do pais. A Argentina, outro pais nio-
aderente 8 OCDE, refor¢a que as Diretrizes de Pregos de Transferéncia da OCDE ndo
sdo obrigatorias na sua jurisdi¢@o.
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Parte 11

Procedimentos de Implementaciao das Diretrizes da
OCDE para Empresas Multinacionais
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Alterac¢ao da Decisdo do Conselho sobre as Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais

O CONSELHO,

Considerando a Convencdo da Organizacdo para a Cooperacdo € o
Desenvolvimento Economico de 14 de dezembro de 1960;

Considerando a Declaragdo sobre Investimento Internacional e Empresas
Multinacionais da OCDE (“Declara¢do”), na qual os Governos dos paises
aderentes (“paises aderentes”) recomendam conjuntamente que as empresas
multinacionais que operam em seus territorios, ou a partir deles, cumpram as
Diretrizes para Empresas Multinacionais (“Diretrizes”);

Reconhecendo que, como as operacdes das empresas multinacionais se
estendem a todo o mundo, a cooperagdo internacional em questdes
relacionadas a Declarag¢@o devera se estender a todos os paises;

Considerando os Instrumentos de Referéncia do Comité de Investimento,
especificamente suas responsabilidades sobre a Declaragdo [C(84)171(Final),
atualizada em C/M(95)21];

Considerando o Relatorio sobre a Primeira Revisdo da Declaragido de
1976 [C(79)102(Final)], o Relatorio sobre a Segunda Revisdo da Declarago
[C/MIN(84)5(Final)], o Relatorio sobre a Revisdo de 1991 da Declaragéo
[DAFFE/IME(91)23] e o Relatorio sobre a Revisdo de 2000 das Diretrizes
[C(2000)96];

Considerando a Segunda Decisdo Revisada do Conselho de junho de 1984
[C(84)90], alterada em junho de 1991 [C/MIN(91)7/ANN1] e revogada em 27
de junho de 2000 [C(2000)96/FINAL];

Considerando ser ideal reforgar os procedimentos que permitam realizar
consultas sobre as questdes englobadas pelas presentes Diretrizes € promover
a sua eficacia;

Em relagdo a proposta do Comité de Investimento:
DECIDE:
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I. Pontos de Contato Nacionais

1. Os paises aderentes devem estabelecer Pontos de Contato Nacionais para
promover a eficacia das Diretrizes, realizando atividades promocionais,
lidando com investigagdes e contribuindo para a resolu¢do de problemas
relacionados a implementagdo das Diretrizes em instancias especificas,
considerando as orientagdes processuais anexas. A comunidade
empresarial, as organizagdes trabalhistas, outras organizagdes ndo
governamentais e outras partes interessadas devem ser informadas sobre
a disponibilidade desses recursos.

2. Os Pontos de Contato Nacionais de diferentes paises irdo cooperar, caso
necessario, em qualquer questdo relacionada as Diretrizes que seja
relevante para as suas atividades. Como procedimento geral, as discussoes
em nivel nacional deverdo ser iniciadas antes da realizacdo de contatos
com outros Pontos de Contato Nacionais.

3. Os Pontos de Contato Nacionais se reunirdo regularmente para
compartilhar experiéncias e apresentar relatorios ao Comité de
Investimento.

4. Os paises aderentes deverdo disponibilizar recursos humanos e
financeiros para seus respectivos Pontos de Contato Nacionais, a fim que
esses desempenhem as suas responsabilidades de modo eficaz,
considerando as prioridades e praticas orcamentais internas.

II. Comité de Investimento

1. O Comité de Investimento (“Comité”), periodicamente ou a pedido de um
pais aderente, promovera discussoes sobre questdes englobadas pelas
Diretrizes e sobre a experiéncia adquirida a partir de sua aplicacao.

2. O Comité convidara periodicamente o Comité Consultivo Empresarial e
Industrial da OCDE (BIAC) e o Comité Consultivo Sindical da OCDE
(TUAC) (“6rgdos consultivos”), a OCDE Watch, bem como outros
parceiros internacionais, para expressarem os seus pontos de vista sobre
questdes englobadas pelas Diretrizes. Além disso, podem ser realizadas
discussdes com eles sobre essas questdes, caso seja solicitado.

3. O Comité deve atuar com os paises ndo-aderentes sobre questdes
englobadas pelas Diretrizes, de modo a promover uma conduta
empresarial responsavel no ambito mundial, em consonancia com as
Diretrizes, e para criar condigdes uniformes. O Comité também cooperara
com os paises ndo-aderentes que tenham um interesse especifico nas
Diretrizes e na promogao dos seus principios e padrdes.

4. O Comité sera responsavel pelos esclarecimentos sobre as Diretrizes. As
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partes envolvidas em uma instancia especifica que tenha dado origem a
um pedido de esclarecimento terdo a oportunidade de expressar os seus
pontos de vista, verbalmente ou por escrito. O Comité ndo pode chegar a
conclusdes sobre a conduta das empresas individuais.

5. O Comité promovera discussdes sobre as atividades dos Pontos de
Contato Nacionais, a fim de reforgar a eficacia das Diretrizes e promover
a equivaléncia funcional dos Pontos de Contato Nacionais.

6. No cumprimento das suas responsabilidades ligadas ao bom
funcionamento das Diretrizes, o Comité ira considerar as orientagdes
processuais anexas de forma devida.

7. O Comité apresentara periodicamente um relatorio ao Conselho sobre as
questdes englobadas pelas Diretrizes. Nos seus relatdrios, o Comité ira
considerar os relatorios dos Pontos de Contato Nacionais e as opinides
expressas pelos orgdos consultivos, pela OCDE Watch, por outros
parceiros internacionais e por paises ndo-aderentes, conforme o caso.

8. O Comité prosseguird, em cooperacdo com os Pontos de Contato
Nacionais, com uma agenda proativa de promog¢do do cumprimento
efetivo dos principios e padrdes constantes nas Diretrizes por parte das
empresas. O Comité devera, especificamente, buscar oportunidades para
colaborar com os 6rgdos consultivos, a OCDE Watch, outros parceiros
internacionais e partes interessadas, a fim de incentivar as contribui¢des
positivas das empresas multinacionais para o desenvolvimento
sustentavel da economia, do meio ambiente e da sociedade no contexto
das Diretrizes, além de ajuda-las a identificar e responder aos riscos de
impactos adversos associados a determinados produtos, regides, setores
ou industrias.

III1. Revisao da Decisao

A presente Decisdo sera revisada periodicamente. O Comité apresentard
propostas para esse fim.
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Orientacoes Processuais

I. Pontos de Contato Nacionais

O papel dos Pontos de Contato Nacionais (PCNs) consiste em promover
a eficacia das Diretrizes. Os PCNs operardo de acordo com critérios
fundamentais de  visibilidade, acessibilidade, transparéncia e
responsabilizacdo, a fim de promover o objetivo de equivaléncia funcional.

A. Acordos Institucionais

Em consonancia com o objetivo de equivaléncia funcional e de promover
a eficacia das Diretrizes, os paises aderentes tém flexibilidade na organizacao
dos seus PCNs, procurando o apoio ativo dos parceiros sociais, incluindo a
comunidade empresarial, as organizagdes trabalhistas e outras organizagdes
ndo governamentais, além de outras partes interessadas.

Dessa forma, os Pontos de Contato Nacionais:

1. Serdo compostos e organizados de modo a proporcionar uma base eficaz
para lidar com as diversas questdes englobadas pelas Diretrizes e permitir
que o PCN seja imparcial, mantendo simultaneamente um nivel adequado
de responsabilizacdo perante o governo aderente.

2. Podem utilizar diferentes formas de organizagdo para atingir tal objetivo.
Um PCN pode ser constituido por altos representantes de um ou mais
ministérios, por um alto funcionario do governo ou um gabinete
governamental chefiado por um funcionério sénior, por um grupo
interagéncias ou por um grupo que contenha peritos independentes.
Podem também ser incluidos representantes da comunidade empresarial,
organizagdes trabalhistas e outras organizagdes nao governamentais.

3. Desenvolverdo e manterdo relacdes com representantes da comunidade
empresarial, organizagdes trabalhistas e outras partes interessadas que
possam contribuir para o bom funcionamento das Diretrizes.
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B. Informacdo e Promogdo

O Ponto de Contato Nacional ira:

1. Fazer com que as Diretrizes sejam conhecidas e estejam disponiveis por

meios adequados, inclusive por meio de informagdes disponiveis on-line
e nos idiomas nacionais. Os potenciais investidores (internos e externos)
devem ser informados sobre as Diretrizes, conforme o caso.

2. Desenvolver a conscientizagdo a respeito das Diretrizes e seus

procedimentos de implementagdo por meio de cooperagdo, conforme o
caso, com a comunidade empresarial, as organizagdes trabalhistas, outras
organizacdes ndo governamentais e o publico interessado.

3. Responder as consultas sobre as Diretrizes:

a) de outros Pontos de Contato Nacionais;

b) dacomunidade empresarial, das organizagdes trabalhistas, de outras
organizacdes ndo governamentais e do publico; e

c) de governos de paises ndo-aderentes.

C. Implementacio em Instincias Especificas

O Ponto de Contato Nacional contribuird para a resolugdo das questdes
que surgirem, relacionadas a implementacdo das Diretrizes em instancias
especificas de forma imparcial, previsivel, equitativa e compativel com os
principios e padrdes das Diretrizes. O PCN oferecerd um forum de discussao
e auxiliard a comunidade empresarial, as organizacdes trabalhistas, outras
organizagdes ndo governamentais e partes interessadas relacionadas a tratar
as questoes que surgirem de forma eficiente e tempestiva e em conformidade

com a legislac@o aplicavel. Ao prestar tal assisténcia, o PCN ira:

1. Fazer uma avaliacdo inicial sobre se as questdes suscitadas merecem uma
analise detalhada, oferecendo uma resposta as partes envolvidas.

2. Sempre que as questdes merecerem uma analise detalhada, oferecer

servigos para auxiliar as partes envolvidas a resolverem as questdes. Para
essa finalidade, o PCN consultara essas partes e, conforme o caso:

a) solicitard os conselhos das autoridades competentes e/ou de
representantes da  comunidade empresarial, organizacdes
trabalhistas, outras organizagdes ndo governamentais € peritos
pertinentes;

b) consultara o PCN de outro pais ou de paises relacionados;

c) solicitard a orientagdo do Comité se tiver duvidas quanto a
interpretacdo das Diretrizes em circunstancias especificas;
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3.

d) oferecer, e com a anuéncia das partes envolvidas, facilitar o acesso a
procedimentos consensuais e nao-adversariais, tais como conciliagdo
ou mediagdo, a fim de auxiliar as partes a lidarem com as questdes.

Durante a conclusio dos procedimentos e apds consulta das partes
envolvidas, disponibilizar publicamente os resultados dos procedimentos,
considerando a necessidade de proteger informagdes sensiveis sobre as
empresas € outras partes interessadas, emitindo:

a) uma declaracdo nos casos em que o PCN decidir que as questdes
suscitadas ndo merecem uma analise detalhada. A declaragdo deve,
no minimo, descrever as questdes apresentadas e os motivos da
decisdo do PCN;

b) um relatorio nos casos em que as partes chegarem a um acordo sobre
as questdes. O relatério devera descrever, no minimo, as questdes
apresentadas, os procedimentos iniciados pelo PCN para auxiliar as
partes ¢ o momento em que um acordo foi alcangado. As
informagbes sobre o contetido do acordo s6 serdo incluidas na
medida em que as partes envolvidas estiverem de acordo;

¢) uma declaragdo nos casos em que niao houver qualquer acordo das
partes ou quando uma parte ndo estiver disposta a participar dos
procedimentos. Essa declaracdo deve, no minimo, descrever as
questdes apresentadas, as razoes pelas quais o PCN decidiu que as
questdes apresentadas mereceriam uma analise detalhada e os
procedimentos iniciados pelo PCN para auxiliar as partes. Caso seja
necessario, 0 PCN formulard recomendagdes sobre a aplicacdo das
Diretrizes, que deverdo ser incluidas na declaragdo. A declaragéo
também podera incluir as razdes para ndo se chegar a um acordo,
caso seja pertinente.

O PCN notificard tempestivamente os resultados dos procedimentos da

instancia especifica ao Comiteé.

4,

Para facilitar a resolugdo das questdes apresentadas, devem ser tomadas
medidas adequadas para proteger as informacdes comerciais e outras
informagdes sensiveis, bem como os interesses de outras partes
interessadas envolvidas na instincia especifica. A confidencialidade do
processo sera mantida enquanto os procedimentos previstos no paragrafo
2 estiverem em curso. Durante a conclusdo dos procedimentos, caso as
partes envolvidas ndo tiverem chegado a um acordo, as questdes
apresentadas poderdo ser comunicadas e debatidas publicamente. No
entanto, as informagdes e os pontos de vista apresentados durante o
processo por outra parte envolvida permanecerdo confidenciais, a menos
que essa outra parte concorde com a sua divulgacdo ou que tal ato seja
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contrario as disposi¢des da lei nacional.

Caso surjam questdes envolvendo paises ndo-aderentes, tomar medidas
para desenvolver uma compreensdo das questdes envolvidas e
acompanhar esses procedimentos sempre que for relevante e exequivel.

D. Relatorios

Cada PCN apresentara anualmente um relatorio ao Comitg.

Os relatorios devem conter informagdes sobre a natureza e os resultados
das atividades do PCN, incluindo atividades em execugdo relacionados a
instancias especificas.

I1. Comité de Investimento

O Comité examinara os pedidos de assisténcia dos PCNs no exercicio das suas
atividades, incluindo casos de duvidas quanto a interpretacdo das Diretrizes, em
circunstancias especificas.

O Comité, com o objetivo de refor¢ar a efetividade das Diretrizes e para
promover a equivaléncia funcional dos PCNss, iré:

a) considerar os relatorios dos PCNs;

b) considerar se um PCN cumpre com as suas responsabilidades
relacionadas ao tratamento de instincias especificas a partir de
relatérios fundamentados de um pais aderente, de um oOrgao
consultivo ou da OCDE Watch;

c) considerar apresentar esclarecimentos sobre se um PCN interpretou
corretamente as Diretrizes em instancias especificas sempre que um
pais aderente, um 6rgdo consultivo ou a OCDE Watch apresentarem
relatorios fundamentados;

d) formular recomendacdes, sempre que necessario, para melhorar o
funcionamento dos PCNs e a aplicacao efetiva das Diretrizes;

€) cooperar com parceiros internacionais;
f)  colaborar com os paises ndo-aderentes interessados em questdes

englobadas pelas Diretrizes e sua respectiva implementagao.

O Comité pode solicitar e considerar o parecer de peritos sobre quaisquer
questdes englobadas pelas Diretrizes. Para esse fim, o Comité decidira sobre os
procedimentos adequados.

O Comité cumprira com suas responsabilidades de forma eficiente e oportuna.
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5. No exercicio das suas responsabilidades, o Comité sera assistido pela Secretaria
da OCDE que, sob a orientacdo geral do Comité de Investimento, e sujeito ao
Programa de Trabalho e Or¢amento da Organizagao, ira:

a) atuar como ponto central de informacao para os PCNs que tenham duvidas
sobre a promogdo e a implementaggo das Diretrizes;

b) coletar e disponibilizar ao ptiblico informagdes relevantes sobre tendéncias
recentes e praticas emergentes sobre as atividades de promocao dos PCNs
¢ a implementacdo das Diretrizes em instancias especificas. A Secretaria
desenvolvera modelos uniformizados de relatério para apoiar o
estabelecimento e a manuten¢do de uma base de dados atualizada sobre
instancias especificas, que serdo analisados regularmente;

c) facilitar as atividades de aprendizagem entre pares, incluindo avaliagdes
voluntarias pelos pares, bem como a capacitacio e a formacao,
especialmente aos PCNs dos novos paises aderentes, sobre os
procedimentos de implementagdo das Diretrizes, tais como a promogao e
a facilitacdo da conciliacdo e da mediacdo;

d) facilitar a cooperagdo entre os PCNs, sempre que possivel; e

e) promover as Diretrizes nos foruns e reunides internacionais relevantes e
prestara apoio aos PCNs e ao Comité nos seus esfor¢os para conscientizar
os paises ndo-aderentes sobre as Diretrizes.
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Comentarios sobre os Procedimentos de
Implementacio das Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais

1. A Decisdo do Conselho representa o compromisso dos paises aderentes
de promover a implementagdo das recomendagdes contidas no texto das
Diretrizes. As orientagdes processuais tanto para os PCNs como para o
Comité de Investimento constam no anexo a Decisdo do Conselho.

2. A Decisdo do Conselho define as principais responsabilidades dos paises
aderentes sobre as Diretrizes com relagdo aos PCNs, que podem ser
resumidas do seguinte modo:

e Estabelecer PCNs (que deverdo considerar as orientagdes
processuais anexas a Decisdo) e informar as partes interessadas
sobre a disponibilidade de recursos relacionados as Diretrizes.

e Disponibilizar os recursos humanos e financeiros necessarios.

e Permitir que os PCNs de diferentes paises cooperem entre si,
sempre que necessario.

e Permitir que os PCNs se reinam regularmente e apresentem
relatorios ao Comité.

3. A Decisao do Conselho estabelece também as responsabilidades do
Comité com relagdo as Diretrizes, que incluem:

Organizar discussdes sobre questdes relacionadas as Diretrizes.
Emitir esclarecimentos, se necessario.

Organizar discussdes sobre as atividades dos PCNs.
Apresentar relatorio ao Conselho da OCDE sobre as Diretrizes.

4. O Comité de Investimento é o 6rgdo da OCDE responsavel pela
supervisdo do funcionamento das Diretrizes. Essa responsabilidade se
aplica ndo somente as Diretrizes, mas a todos os elementos da Declaragdo
(Instrumento de Tratamento Nacional e instrumentos sobre Incentivos e
Desincentivos aos Investimentos Internacionais e Exigéncias
Divergentes). O Comité procura assegurar que cada elemento da
Declaragdo seja respeitado e compreendido, e que todos eles se
complementem e operem em harmonia entre si.
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Refletindo a importdncia cada vez maior da conduta empresarial
responsavel para os paises ndo-membros da OCDE, a Decisdo prevé a
atuagdo e cooperacdo com os paises ndo-aderentes nas questdes
englobadas pelas Diretrizes. Essa disposi¢ao permite ao Comité organizar
reunides especiais com os paises ndo-aderentes interessados, a fim de
promover a compreensdo dos padrdes e principios presentes nas
Diretrizes e dos seus respectivos procedimentos de implementagdo. O
Comité também pode associar os paises nao-aderentes as atividades ou
projetos especiais de conduta empresarial responsavel, inclusive
convidando-os para as suas reunides e para as Mesas Redondas de
Responsabilidade Corporativa, observados os procedimentos pertinentes
da OCDE.

Para a realiza¢do de uma agenda proativa, o Comité cooperara com 0s
PCNs e buscara colaborar com os 6rgdos consultivos, a OCDE Watch e
outros parceiros internacionais. No paragrafo 18, sdo fornecidas
orientagdes adicionais para os PCNs a esse respeito.

I. Comentarios sobre as Orientacdes Processuais para PCNs

7.

Os Pontos de Contato Nacionais desempenham um papel importante no
aumento do desempenho e da eficacia das Diretrizes. Embora as empresas
sejam responsaveis pelo cumprimento das Diretrizes nas suas atividades
cotidianas, os governos também podem contribuir para melhorar a
eficidcia dos procedimentos de implementagdo das Diretrizes. Dessa
forma, os governos entraram em acordo que uma melhor orientacdo para
a conduta e atividades dos PCNs € necessaria, inclusive por meio de
reunides periddicas e da supervisdo do Comité.

Muitas das disposigdes estabelecidas nas Orientagdes Processuais da
Decisdo ndo sdo novidade, mas refletem a experiéncia e as
recomendagoes desenvolvidas ao longo dos anos. Ao torné-las explicitas,
as expectativas em torno dos mecanismos de implementacdo das
Diretrizes se tornam mais transparentes. Todas as fung¢des sdo descritas
em quatro partes das Orientacdes Processuais relativas aos PCNs: acordos
institucionais, informag¢do e promoc¢ao, implementacdo em instancias
especificas e apresentagdo de relatorios.

Essas quatro partes sdo precedidas por um paragrafo introdutério que
estabelece a finalidade basica dos PCNs, além de critérios fundamentais
para promover o conceito de “equivaléncia funcional”. Como os governos
tém flexibilidade na forma como organizam os PCNs, estes devem
funcionar de forma clara, acessivel, transparente e responsavel. Esses
critérios orientardo os PCNs no desempenho das suas atividades e
assistirdo também o Comité na discussio sobre as condutas dos PCNs.
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Critérios Fundamentais para a Equivaléncia Funcional nas
Atividades dos PCNs

Visibilidade. Em conformidade com a Decisao, os governos aderentes
concordam em nomear PCNs e também em informar a comunidade
empresarial, as organizagdes trabalhistas e outras partes interessadas,
incluindo as ONGs, sobre a disponibilidade de recursos associados aos
PCNs na implementagdo das Diretrizes. Espera-se que os governos
publiquem informagdes sobre os seus PCNs e desempenhem um papel
ativo na promogdo das Diretrizes, que pode incluir a realizacdo de
semindrios e reunides sobre o instrumento. Esses eventos poderiam ser
organizados em cooperagdo com empresas, trabalhadores, ONGs e
outras partes interessadas, embora ndo necessariamente com todos
esses grupos em cada ocasido.

Acessibilidade. O facil acesso aos PCNs é importante para o seu
funcionamento eficaz. Isso inclui a facilitagdo de acesso pelas
empresas, trabalhadores, ONGs e outros membros do publico. As
comunicagdes eletronicas também podem ajudar nesse sentido. Os
PCNs responderdo a todos os pedidos legitimos de informagdo e
comprometem-se também a tratar de questdes especificas
apresentadas pelas partes interessadas de forma eficiente e oportuna.

Transparéncia. A transparéncia € um critério importante para a
responsabilizacdo do PCN e para obter a confianga do publico em
geral. Desse modo, como principio geral, as atividades do PCN serdo
transparentes. No entanto, quando o PCN oferecer seus “servicos” na
implementacdo das Diretrizes em instancias especificas, medidas
adequadas deverdo ser tomadas para estabelecer a confidencialidade
dos procedimentos. Os resultados serdo transparentes, a menos que a
preservacdo da confidencialidade seja imprescindivel para a
implementacdo eficaz das Diretrizes.

Responsabilidade. Um papel mais ativo no que diz respeito a melhorar
o desempenho das Diretrizes — e seu potencial para ajudar na gestdo
de questdes complicadas entre as empresas e as sociedades em que
operam — vai igualmente colocar as atividades dos PCNs sob o olhar
do publico. Em nivel nacional, os parlamentos poderiam ter um papel
importante a desempenhar. Relatorios anuais e reunides regulares dos
PCNs proporcionardo uma oportunidade para compartilhar
experiéncias e incentivar “melhores praticas” com respeito aos PCNs.
O Comité também organizard debates nos quais experiéncias serdo
compartilhadas, a partir das quais a eficacia das atividades dos PCNs
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podera ser avaliada.

Acordos Institucionais

10. A lideranga do PCN deve manter a confianga dos seus parceiros sociais e
de outras partes interessadas, além de promover o perfil publico das
Diretrizes.

11. Independentemente da estrutura que os governos tenham escolhido para
os seus PCNs respectivos, eles também podem criar érgdos de consultoria
ou supervisdo com diversas partes interessadas para auxiliar os PCNs nas
suas tarefas.

12. Espera-se que os PCNs, independentemente de sua composicdo,
desenvolvam e mantenham relagcdes com representantes da comunidade
empresarial, organizagdes trabalhistas, outras organiza¢des ndo
governamentais e partes interessadas.

Informacdo e Promogdo

13. As fungdes do PCN associadas a informacdo e a promocdo sdo
fundamentais para melhorar o desempenho das Diretrizes.

14. Os PCNs devem promover as Diretrizes e garantir que elas estejam
disponiveis on-line e por outros meios pertinentes, inclusive nos idiomas
nacionais. As versdes em inglés e francés serdo disponibilizadas pela
OCDE, e a inclusao de /inks para o site das Diretrizes € bem-vinda. Caso
seja necessario, os PCNs também fornecerdo informagdes sobre as
Diretrizes aos potenciais investidores, tanto internos como externos.

15. Os PCNs devem fornecer informagdes sobre os procedimentos que as
partes devem seguir ao apresentar ou responder a uma instancia
especifica. Eles devem incluir uma consultoria sobre as informagdes
necessarias para a apresentacdo de uma instancia especifica, os requisitos
aplicaveis as partes participantes em instancias especificas, incluindo
confidencialidade, e dos processos e prazos de referéncia que serdo
seguidos pelo PCN.

16. No contexto dos seus esforgos relacionados a conscientizagdo do publico
a respeito das Diretrizes, 0s PCNs cooperardo com diversas organizagdes
e individuos, incluindo, conforme o caso, a comunidade empresarial,
organizacgdes trabalhistas, outras organizagdes ndo governamentais e
outras partes interessadas. Essas organizagdes tém uma forte participagao
na promog¢do das Diretrizes e as suas redes institucionais oferecem
oportunidades de promocao que, se forem utilizadas para esse fim,
aumentardo consideravelmente os esforcos dos PCNs nesse sentido.
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17.

Outra atividade basica esperada dos PCNs ¢ responder as consultas
legitimas. Nesse sentido, trés grupos foram destacados pela sua
relevancia: i) outros PCNs (refletindo uma disposi¢ao da Decis?o), ii)
a comunidade empresarial, organizacdes trabalhistas, outras
organizagdes ndo governamentais e o publico, e iij) os governos de
paises ndo-aderentes.

Agenda Proativa

18.

De acordo com a agenda proativa do Comité de Investimento, os PCNs
devem manter contatos regulares, incluindo reunides, com os parceiros
sociais e outras partes interessadas, a fim de:

a) analisar orientacdes e praticas emergentes sobre conduta
empresarial responsavel;

b) apoiar as contribui¢des positivas que as empresas podem fazer para
0 progresso econdmico, social e ambiental;

c) participar, conforme o caso, de iniciativas de colaboragdo para
identificar e responder aos riscos de impactos adversos associados
a determinados produtos, regides, setores ou industrias.

Aprendizagem entre Pares

19.

Além de contribuir para o trabalho do Comité no sentido de aumentar a
eficacia das Diretrizes, os PCNs desenvolverdo atividades conjuntas de
aprendizagem entre pares. De modo especifico, os PCNs devem participar
de revisdes horizontais e tematicas entre pares e em avaliacdes voluntarias
pelos pares do PCN. Essa aprendizagem entre pares pode ser realizada por
meio de reunides na OCDE ou pela cooperacdo direta entre os PCNs.

Implementacdao em Instincias Especificas

20.

21.

Quando surgirem questdes relacionadas a implementacdo das Diretrizes
em instancias especificas, espera-se que o PCN ajude a resolvé-las. Esta
secdo das Orientagdes Processuais fornece orientagdes aos PCNs sobre
como lidar com instancias especificas.

A eficacia do procedimento de instancias especificas depende da boa-fé
de todas as partes envolvidas nos procedimentos. Nesse contexto, a boa-
fé significa responder tempestivamente, mantendo a confidencialidade
quando apropriado, abstendo-se de deturpar o processo ¢ de ameagar ou
fazer represalias contra as partes envolvidas no procedimento, e
engajando-se genuinamente nos procedimentos para obter uma solugdo
para as questdes apresentadas, em consonancia com as Diretrizes.
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Principios Orientadores para Instidncias Especificas

22.

De forma consistente com os critérios fundamentais para a equivaléncia
funcional nas suas atividades, os PCNs devem abordar instincias
especificas de uma forma que seja:

Imparcial. Os PCNs devem assegurar a imparcialidade na resolugéo
de instancias especificas.

Previsivel. Os PCNs devem garantir a previsibilidade, fornecendo
informagdes claras e disponiveis ao publico sobre o seu papel na
resolugdo de instincias especificas, incluindo a oferta de servigos,
divulgacdo das fases do processo de instancia especifica com prazos
de referéncia e o papel potencial que podem vir a desempenhar no
monitoramento da implementacdo dos acordos celebrados entre as
partes.

Equitativa. Os PCNs devem garantir que as partes possam participar
no processo em condigdes justas e equitativas através, por exemplo,
do fornecimento de acesso razoavel as fontes de informacao relevantes
para o procedimento.

Compativel com as Diretrizes. Os PCNs devem operar em
consonancia com os principios e padrdes constantes nas Diretrizes.

Coordenacio entre os PCNs em Instincias Especificas

23.

24,

De modo geral, as questdes serdo tratadas pelo PCN do pais no qual elas
surgiram. Entre os paises aderentes, essas questoes serdo primeiramente
discutidas em ambito nacional e, conforme o caso, encaminhadas para
discussdes no nivel bilateral. O PCN do pais anfitrido devera consultar o
PCN do pais no qual a empresa foi constituida sobre seus esforgos para
ajudar as partes na resolugdo das questdes. O PCN do pais no qual a
empresa foi constituida devera prestar assisténcia adequada e oportuna,
conforme solicitado pelo PCN do pais anfitrido.

Nos casos em que surgirem questdes relacionadas a atividade de uma
empresa que sdo realizadas em diversos paises aderentes ou com relagdo
a atividade de um grupo de empresas organizadas como consorcio, joint
venture ou outra forma semelhante, com sede em diferentes paises
aderentes, os PCNs envolvidos deverao dialogar para chegar a um acordo
sobre qual PCN prestard auxilio as partes. Os PCNs podem solicitar
assisténcia do Presidente do Comité de Investimento para chegar a esse
acordo. O PCN responsavel devera consultar os outros PCNs, que deverao
prestar assisténcia adequada se assim for solicitado. Se as partes ndo
chegarem a um acordo, o PCN responsavel devera tomar uma decisdo
final em consulta com os outros PCNs.
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Avaliacdo Inicial

25.

26.

27.

Ao realizar a uma avaliacdo inicial sobre se a questio apresentada merece
uma andlise detalhada, o PCN terd de determinar se a questdo foi
introduzida em boa-fé e se a questdo ¢ relevante para a implementacao
das Diretrizes. Nesse contexto, o PCN devera considerar:

e a identidade da parte que iniciou a instancia especifica e o seu
interesse na questao.

e se a questdo ¢ material e fundamentada.

e se parece existir uma conexao entre as atividades da empresa e a
questdo apresentada na instancia especifica.

e arelevancia da lei e dos procedimentos aplicaveis, incluindo decisdes
judiciais.

e aforma como as questdes semelhantes foram ou estdo sendo tratadas
em outros procedimentos nacionais ou internacionais.

e seaandlise da instncia especifica contribuiria para os fins e a eficacia
das Diretrizes.

Ao avaliar a importancia para o procedimento de instancia especifica de
outros processos nacionais ou internacionais que abordam questdes
similares paralelamente, os PCNs ndo devem decidir que as questdes ndo
merecem analise detalhada apenas porque processos paralelos foram
conduzidos, estdo em andamento ou disponiveis as partes interessadas. Os
PCNs devem avaliar se os seus servicos podem contribuir positivamente
para a resolugdo das questdes apresentadas e se ndo prejudicaria qualquer
uma das partes envolvidas nos processos paralelos, nem causaria
desconsideracdo a situacgdo judicial. Ao procederem a essa avaliacdo, os
PCNs poderdo considerar a pratica entre outros PCNs e, se for o caso,
consultar as instituicdes nas quais o processo paralelo esta sendo ou
poderia ser conduzido. As partes deverdo, igualmente, prestar assisténcia
aos PCNs na sua andlise dessas questdes, fornecendo informacgdes
relevantes sobre os processos paralelos.

Ap6s a sua avaliagdo inicial, o PCN respondera as partes pertinentes. Caso
o PCN decida que a questio ndo merece uma analise detalhada, ele
informard as partes sobre os motivos da sua decisao.

Assisténcia as Partes

28.

Nos casos em que as questdes apresentadas merecam uma analise
detalhada, o PCN discutira a questio com as partes envolvidas e oferecera
“bons oficios” para contribuir informalmente para a resolugdo das
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29.

30.

questdes. Conforme o caso, os PCNs seguirdo os procedimentos previstos
nos paragrafos C-2a) a C-2d). Isso pode incluir a consulta das autoridades
competentes, bem como aos representantes da comunidade empresarial,
de organizacdes trabalhistas, outras organizagdes ndo governamentais e
peritos. As consultas aos PCNs de outros paises ou a busca de orientagoes
sobre questdes relacionadas a interpretacdo das Diretrizes podem também
ajudar a resolver a questao.

Como parte da oferta de servigos de qualidade, e sempre que relevante, os
PCNs oferecerdo ou facilitardo o acesso a procedimentos consensuais e
nao-adversariais, tais como a conciliagdo ou a mediagdo, para ajudar as
partes a lidarem com as questdes. Assim como ocorre com as praticas
aceitas em procedimentos de conciliagio e mediagdo, esses
procedimentos so6 serdo utilizados mediante acordo das partes interessadas
e 0 seu compromisso de participar do procedimento de boa-fé.

Ao oferecerem os seus bons oficios, os PCNs podem tomar medidas para
proteger a identidade das partes envolvidas sempre que existirem fortes
motivos para se supor que a divulgacdo dessas informagdes seria
prejudicial para uma ou mais das partes. Isso pode incluir circunstancias
nas quais seja necessario preservar a identidade de uma ou mais partes da
empresa envolvida.

Conclusdao dos Procedimentos

31.

32.

33.

34.

Espera-se que os PCNs sempre disponibilizem os resultados de uma
instancia especifica ao ptblico, em conformidade com os pontos C-3 e C-
4 das Orientagdes Processuais.

Nos casos em que o PCN, apds ter realizado a sua avaliacdo inicial, decidir
que as questdes apresentadas na instancia especifica ndo merecem uma
analise mais aprofundada, ele fara uma declaracdo que sera
disponibilizada ao publico apds consultas as partes envolvidas e
considerando a necessidade de preservar a confidencialidade dos negocios
e demais informacdes sigilosas. Se o PCN considerar que, com base nos
resultados da sua avaliacdo inicial, seria injusto identificar publicamente
uma parte em uma declara¢do sobre a sua decisdo, ele pode redigir a
declara¢do de modo a proteger a identidade da parte.

O PCN pode também disponibilizar publicamente a sua decisdo de que as
questdes apresentadas merecem uma andalise detalhada e a sua oferta de
servigos as partes envolvidas.

Caso as partes envolvidas chegarem a um acordo sobre as questdes
apresentadas, elas deverdo abordar no seu acordo como e em que medida
o conteudo do acordo deve ser disponibilizado ao publico. O PCN, em
consulta as partes, disponibilizara ao publico um relatério com os
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35.

36.

37.

resultados do processo. As partes também podem acordar sobre a
solicitacdo de assisténcia do PCN para continuar com a implementagao
do acordo e o PCN pode atuar dessa forma, nas condi¢des estabelecidas
entre as partes e o PCN.

Caso as partes envolvidas ndo chegarem a um acordo sobre as questdes
apresentadas, ou se o PCN verificar que uma ou mais das partes
envolvidas na instancia especifica ndo estdo dispostas a participar, ou a
participar de boa-fé, o PCN emitirdA uma declaracdo e formulara
recomendagdes, conforme apropriado, sobre a implementacdo das
Diretrizes. Esse procedimento demonstra que um PCN emitird uma
declaracdo mesmo nos casos em que ele considere que uma recomendacao
especifica ndo tenha sido solicitada. A declaragdo deve identificar as
partes interessadas, as questdes envolvidas, a data na qual as questdes
foram apresentadas ao PCN, quaisquer recomendag¢des do PCN e
quaisquer observagdes pertinentes do PCN sobre as razdes pelas quais o
processo ndo resultou em um acordo.

O PCN devera proporcionar as partes a oportunidade de comentar sobre a
minuta da declaracdo. No entanto, a declarag@o ¢ de responsabilidade do
PCN, ficando ao critério do PCN de decidir se deve alterar a minuta da
declaracdo em resposta as observagdes das partes. Se o PCN formular
recomendagdes as partes pode ser adequado, em circunstancias
especificas, que o PCN acompanhe as partes na sua resposta a essas
recomendagdes. Caso o PCN julgar adequado acompanhar as
recomendag0es, 0 prazo para atuar nesse sentido devera ser abordado na
sua declaragdo.

As declaragdes e relatorios sobre os resultados dos processos
disponibilizados ao publico pelos PCNs podem ser relevantes para a
administragdo de programas e politicas governamentais. A fim de
promover a coeréncia das politicas, os PCNs devem informar os 6rgéos
governamentais pertinentes sobre as suas declaragoes e relatorios os quais
0 PCN considere relevantes para a administragdo de programas e politicas
governamentais. Essa disposicdo ndo altera o carater voluntario das
Diretrizes.

Transparéncia e Confidencialidade

38.

A transparéncia € reconhecida como um principio geral para a conduta
dos PCNs nas suas relagdes com o publico (ver paragrafo 9 da secéo
“Critérios Fundamentais”, acima). No entanto, o paragrafo C-4 das
Orientagdes Processuais reconhece que existem circunstancias especificas
em que a confidencialidade ¢ importante. O PCN tomard as medidas
adequadas para proteger informagdes comerciais confidenciais. Do
mesmo modo, outras informagdes, tais como a identidade das partes
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envolvidas nos procedimentos, deverdo ser mantidas confidenciais para a
implementacdo efetiva das Diretrizes. Entende-se que esses processos
incluem os fatos e os argumentos apresentados pelas partes. Contudo, ¢é
importante  encontrar um equilibrio entre transparéncia e
confidencialidade para reforcar a confianca nos procedimentos das
Diretrizes e promover a sua implementacdo de maneira eficaz. Assim,
embora o paragrafo C-4 descreva, de modo geral, que os processos

associados a implementacdo serdo normalmente confidenciais, os
resultados serdo, geralmente, transparentes.

Questoes de Paises Nao-Aderentes

39. Conforme mencionado no paragrafo 2 do capitulo de Conceitos e
Principios, as empresas devem observar as Diretrizes onde quer que
operem, considerando as circunstancias especificas de cada pais anfitrido.

e (Caso surjam questdes relacionadas as Diretrizes em um pais ndo-
aderente, os PCNs do pais de origem tomardo medidas para
compreender as questdes envolvidas. Embora nem sempre seja
possivel obter acesso a todas as informagdes pertinentes ou reunir
todas as partes envolvidas, o PCN pode ainda realizar consultas e
participar de outras atividades de investigacdo. Exemplos dessas
medidas podem incluir o contato com a administragdo da empresa no
pais de origem e, conforme aplicdvel, com embaixadas e funcionérios
do governo no pais ndo-aderente.

e Os conflitos com as leis, regulamentos, normas e politicas do pais
anfitrido podem tornar a implementacdo efetiva das Diretrizes em
casos especificos ainda mais dificil do que em paises aderentes.
Conforme observado nos comentarios ao capitulo de Politicas Gerais,
embora as Diretrizes sejam mais abrangentes do que a lei em muitos
casos, elas ndo devem e ndo se destinam a colocar a empresa em uma
situacdo em que ela enfrente exigéncias divergentes.

e As partes envolvidas deverdo ser informadas sobre as limitacdes
inerentes a implementagdo das Diretrizes em paises nao-aderentes.

e As questdes relacionadas as Diretrizes nos paises ndo-aderentes
também poderdo ser discutidas nas reunides do PCN, a fim de
desenvolver expertise no tratamento de questdes que surgirem em
paises ndo-aderentes.

Prazo de Referéncia

40. O procedimento de instincia especifica compreende trés etapas
diferentes:
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41.

Avaliagdo inicial e decisdo sobre a possibilidade de oferecer seus
bons oficios para auxiliar as partes: Os PCNs devem concluir uma
avaliagdo inicial no prazo de trés meses, embora um prazo adicional
possa ser necessario para coletar as informagdes necessarias para uma
decisdo embasada.

Assisténcia as partes nos seus esfor¢os para resolver as questoes
apresentadas: Se um PCN decidir oferecer os seus bons oficios, ele
deve se esforgar para facilitar a resolugdo das questdes em tempo habil.
Reconhecendo-se que o sucesso dos seus bons oficios, incluindo
mediagdo e conciliagdo, depende majoritariamente das partes
envolvidas, o PCN deve, apds consulta as partes, estabelecer um prazo
razoavel para a discussdo entre as partes sobre as questdes
apresentadas. Caso elas ndo cheguem a um acordo dentro desse prazo,
0o PCN devera consultar as partes sobre a pertinéncia da sua
assisténcia. Se o PCN chegar a conclusdo de que ndo é provavel que a
continuacdo do procedimento seja produtiva, ele deverd concluir o
processo e proceder a preparagdo de uma declaracao.

Conclusdo dos procedimentos: O PCN deve emitir a sua declaragdo
ou relatorio no prazo de trés meses, contados a partir da conclusdo do
procedimento.

Como principio geral, os PCNs devem concluir o procedimento no prazo
de 12 meses, contados a partir da data de recebimento da instancia
especifica. Esse prazo podera ser prorrogado se as circunstincias o
justificarem como, por exemplo, quando as questdes surgirem em um pais
ndo-aderente.

Apresentagdo de Relatorios ao Comité de Investimento

42. A apresentacdo de relatoérios constituiria uma das responsabilidades

importantes dos PCNs, que contribuiria também para a criagdo de uma
base de conhecimentos e de competéncias essenciais para promover a
eficacia das Diretrizes. Nesse contexto, os PCNs apresentardo um
relatorio ao Comité de Investimento para incluir, no Relatorio Anual sobre
as Diretrizes da OCDE, as informagoes de todas as instancias especificas
iniciadas pelas partes, incluindo as que estdo no processo de avaliagdo
inicial, aquelas as quais foram oferecidos bons oficios ¢ em que as
discussdes estdo em andamento, e aquelas sobre as quais os PCNs
decidiram ndo oferecer bons oficios apds a avaliagdo inicial. Na
apresentacdo do relatério das atividades de implementacdo em instancias
especificas, os PCNs cumprirdo com as observag¢des de transparéncia e
confidencialidade estabelecidas no paragrafo C-4.
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II. Comentarios sobre as Orientacdes Processuais para o Comité de
Investimento

43.

44,

45.

46.

47.

48.

As Orientacdes Processuais da Decisdo do Conselho fornecem
orienta¢des adicionais ao Comité no exercicio das suas responsabilidades,
incluindo:

e Cumprimento das responsabilidades de forma eficiente e
tempestiva.

e Observagdo dos pedidos de assisténcia dos PCNs.
e Organizacdo de discussdes sobre as atividades dos PCNss.

e Possibilidade de consultar parceiros e peritos internacionais.

O carater voluntario das Diretrizes impede o Comité de atuar como 6rgao
judicial ou quase-judicial. As conclusdes e declaracdes do PCN (exceto
as interpretacdes das Diretrizes) também ndo devem ser questionadas por
encaminhamento ao Comité. A disposi¢do segundo a qual o Comité ndo
pode chegar a conclusdes sobre a conduta das empresas individuais foi
mantida na propria Decisao.

O Comité examinara os pedidos de assisténcia dos PCNs, inclusive em
caso de duvida quanto a interpretacdo das Diretrizes, em circunstancias
especificas. O presente pardgrafo reflete o paragrafo C-2c) das
Orientagdes Processuais da Decisdo do Conselho sobre os PCNs, na qual
os PCNs sdo orientados a solicitar informag¢des ao Comité em caso de
davidas quanto a interpretacio das Diretrizes nessas circunstancias.

Ao discutir as atividades do PCN, o Comité pode formular
recomendagdes, se necessario, para melhorar o seu funcionamento,
inclusive sobre a implementacao efetiva das Diretrizes.

Relatorios fundamentados de um pais aderente, um 6rgéo consultivo ou
da OCDE Watch, segundo a qual um PCN nao teria cumprido com as suas
responsabilidades processuais na implementacdo das Diretrizes em
instdncias especificas, também serfio analisados pelo Comité. Essa
disposigdo complementa o descrito na se¢do das Orientacdes Processuais
relativas a apresentacgao de relatorios sobre suas atividades pelos PCNs.

Os esclarecimentos sobre a interpretagdo das Diretrizes em nivel
multilateral continuaro a ser uma responsabilidade essencial do Comité
para garantir que o significado das Diretrizes ndo seja diferente de um
pais para outro. Da mesma forma, serdo analisados relatorios
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49.

50.

fundamentados de um pais aderente, um 6rgdo consultivo ou da OCDE
Watch sobre se as interpretagcdes das Diretrizes feitas pelos PCNs sdo
consistentes com as interpretagdes do Comité.

Para atuar com paises nao-aderentes em questdes englobadas pelas
Diretrizes, o Comité pode convidar paises ndo-aderentes interessados para
as suas reunides, mesas redondas anuais sobre Responsabilidade
Corporativa e reunides relacionadas a projetos especificos sobre conduta
empresarial responsavel.

Por fim, o Comité podera solicitar aos peritos que abordem e apresentem
relatdrios sobre questdes mais amplas (por exemplo, trabalho infantil ou
direitos humanos), questdes individuais, ou que melhorem a eficacia dos
procedimentos. Para esse fim, o Comité podera recorrer ao pessoal interno
especializado da OCDE, a organizagdes internacionais, Orgaos
consultivos, organizagdes ndo governamentais, académicos, entre outros.
Entende-se que, para resolver questdes individuais, ndo serd constituido
um comité.
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Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, Edicao 2011

Esta edicao de 2011 das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais compromete

42 paises a novos e mais rigorosos padrdes de comportamento empresarial. As Diretrizes
atualizadas incluem novas recomendagdes sobre o abuso dos direitos humanos

e a responsabilidade das empresas em suas cadeias de fornecimento, tornando-as o primeiro
acordo intergovernamental nesta area. As Diretrizes estabelecem que as empresas devem
respeitar os direitos humanos em todos os paises em que operam. As empresas devem
também respeitar as normas ambientais e laborais, por exemplo, e ter em vigor processos
adequados de devida diligéncia para garantir que tal acontega. Estes incluem questdes

como o pagamento de saldrios dignos, o combate a solicitagcao e extorsao de subornos,

e a promogao do consumo sustentavel. As Diretrizes sdo um cédigo de conduta abrangente

e ndo vinculativo que os paises membros da OCDE e outros concordaram em promover entre
o sector empresarial. Foi também posto em pratica um novo e mais duro processo de queixas
e mediacao.
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