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1. Cendrio e Aplicagcao

1.1. A Secretaria-Executiva da Cadmara de Comércio Exterior do Ministério
da Economia apresenta a 1¢ edicdo do Manual de Procedimentos para
InstGncias Especificas.

1.2. O Ponto de Contato Nacional do Brasil (doravante denominado PCN
Brasil) para Conduta Empresarial Responsavel (doravante denominada CER)
€& responsavel por promover as Direfrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais (doravante denominada Diretrizes da OCDE), além de dar o
encaminhamento a insténcias especificas de inobserv@ncia dessas Diretrizes.
Os procedimentos e orientacdes descritos neste documento aplicam-se aos
novos casos apresentados a partir da data de sua publicacdo. Para os casos
em andamento, consultar a Secdo 12, que frata das disposicdes transitorias.

1.3. As Diretrizes da OCDE sdo recomendacdes aprovadas e aplicadas
pelos governos a empresas multinacionais que operam em ou a partir de
paises aderentes. Representam um entendimento global para
responsabilidade corporativa, abrangendo dreas como transparéncia,
direitos humanos, emprego e relacdes laborais, meio ambiente, combate &
corrupcdo, interesses do consumidor, ciéncia e tecnologia, concorréncia e
tributacdo.

1.4.  Asempresas que operam no Brasil e as empresas brasileiras que operam
no exterior deverdo atuar de acordo com os principios estabelecidos nas
Diretrizes da OCDE, as quais complementam o direito interno brasileiro.
Embora ndo sejam juridicamente vinculantes, essas Diretrizes conformam um
arcabouco voltado para estimular a adocdo da CER pelas empresas.

1.5. Segundo a OCDE, a CER serve como um pardmetro de
comportamento empresarial que permite a conjuncdo de crescimento
econdmico com o respeito a valores ambientais e sociais. Em outras palavras,
a CER tem por missdo estimular o mdaximo possivel o desenvolvimento
econdmico sustentdvel. Em sua aplicacdo plena, as empresas assumem a
responsabilidade de prevenir e lidar com os impactos adversos associados as
SUQS operacoes.

1.6. Diferentemente do conceito de Responsabilidade Social Corporativa
(frequentemente associada a acodes filantropicas externas a operacdo da
empresa), a Conduta Empresarial Responsdavel € mais ampla, uma vez que
enfatiza a infegracdo de praticas responsdveis nas operacoes infernas e em
todas as relacdes comerciais e cadeias de suprimentos. Assim, a obrigacdo
empresarial ndo se limita aos seus proprios limites organizacionais, mas
abrange também todos os seus fornecedores, gerando um dever de
supervisdo para as empresas fransnacionais.


http://fazenda.gov.br/assuntos/atuacao-internacional/ponto-de-contato-nacional/diretrizes-da-ocde-para-empresas-multinacionais
http://fazenda.gov.br/assuntos/atuacao-internacional/ponto-de-contato-nacional/diretrizes-da-ocde-para-empresas-multinacionais
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1.7. O PCN Brasil estd estruturado em forma de colegiado, denominado
Grupo de Trabalho Interministerial (doravante denominado GTI-PCN),
coordenado pelo Ministério da Economia e composto por érgdos publicos
que possuem relacdo direta com as temdaticas das Diretrizes da OCDE. O PCN
Brasil pode contar também, caso necessdrio, com o apoio e a participacdo
de outros 6rgdos e entidades da administracdo publica e da sociedade civil,
que podem ser convidados para participar das reunides, sempre que o tema
assim demandar. Os trabalhos realizados pelo PCN Brasil ndo implicam
pagamento de taxas.

1.8. Destaforma, como parte dos esforcos para a observacdo dos principais
critérios da OCDE para as atividades dos Pontos de Contato Nacionais -
visibilidade, acessibilidade, fransparéncia e responsabilizacdo - este Manual
apresenta os procedimentos para o fratamento de Inst@ncias Especificas
apresentadas ao PCN Brasil.

1.9. O presente Manual foi objeto de consulta publica durante dois meses.
Vdrias sugestdes, inclusive da equipe da OCDE, foram incorporadas ao
documento e, posteriormente, submetidas ao GTI-PCN para aprovacdo,
resultando nesta sua primeira edicdo.

1.10. Aperfeicoamentos e atualizacdes serdo feitos sempre que necessdrio.
Para isso, duvidas, criticas ou sugestdes sdo muito bem-vindas e podem ser
encaminhadas para o e-mail pcn.ocde@economia.gov.br.

1.11. As Diretrizes da OCDE, incluindo os procedimentos de implementacdo
e 0s comentdrios associados, estdo disponiveis em diversos idiomas em
mneguidelines.oecd.org.

1.12. A pdgina elefrébnica do PCN Brasil € http://pcn.economia.gov.br.

Base legal do PCN Brasil: Decreto n® 9.874, de 27 de junho de 2019.



mailto:pcn.ocde@economia.gov.br
http://mneguidelines.oecd.org/
http://pcn.economia.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9874.htm
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2. Glossario

2.1.  Os seguintes termos-chave sdo definidos com a finalidade de melhor
compreensdo deste documento.

Admissibilidade E a avaliacdo dos elementos descritos na
Secdo 4, pelo Coordenador do PCN Brasil.
Antecede a fase da Avaliacdo Inicial.

Alegada A empresa multinacional confra a qual a
reclamacdo é feita

Alegante O individuo ou enfidade que submeta uma
inst@ncia especifica ao PCN Brasil

Avaliagado Inicial E a fase em que o PCN busca determinar,

com base em consideracoes substantivas, se
uma reclamacdo deve ser aceitq, fransferida
para outro PCN ou rejeitada.

Boa-fé O principio da boa-fé no contexto das
Direfrizes da OCDE significa responder em
tempo hdbil, mantendo a confidencialidade,
quando  apropriado, e se  envolver
genuinamente nos procedimentos com o
objetivo de encontrar uma solucdo para as
questdes levantadas de acordo com as
Diretrizes.

Bons Oficios E a fase em que o PCN busca facilitar o
acesso ao didlogo para ajudar as partes a
chegarem a um acordo mutuo sobre a
resolucdo dos problemas levantados. Os
bons oficios podem incluir a mediacdo
conduzida pelo PCN ou por mediadores
profissionais.

Coordenador do PCN Além de ser membro do GTI-PCN, € quem
responde pela coordenacdo do Ponto de
Contato Nacional em suas atividades
técnicas - como avaliar a admissibilidade da
alegacdo - e administrativas.

Declaragao Final Ao encerrar uma insténcia especifica o PCN
emite a declaracdo final, podendo incluir
recomendacoes As partes.

Diretrizes da OCDE As Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais sGdo um documento validado
pelos paises aderentes, que apresenta os
padrdes internacionais de melhores prdticas
para conduta empresarial responsdvel.
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GTI-PCN

Instancia Especifica /
Alegacao

OCDE

Orientagdo Procedimental e
Comentdrios

Partes
PCN Brasil

Grupo de Trabalho Interministerial. Colegiado
do PCN Brasil (Decreto n© 9.874/2019)
InstGncia Especifica € o termo utilizado pela
OCDE, podendo ser compreendido como
uma reclamacdo submetida ao PCN
referente & conduta de uma empresa em
relacdo as Diretrizes. Neste Manual, os termos
"instGncia especifica” e “alegacdo” sdo
usados como sindnimos.

Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico

Documento da OCDE que descreve como 0s
governos estabeleceram seus PCNs e como
os PCNs operam e tomam decisdes
relacionadas 4 implementacdo de seu
mandato. Essa Orientacdo visa a facilitar a
cooperacdo entre os PCNs e ajudar as partes
interessadas e o publico em geral a entender
melhor como os PCNs funcionam e tomam
decisoes.

Alegante e Alegado

Ponto de Contato Nacional do Brasil
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3. Infroducado

3.1.  Este Manual busca dar previsibilidade as atividades do PCN Brasil, ao
lidar com as Inst@ncias Especificas apresentadas.

3.2. De modo geral, as regras descritas neste documento podem ser
flexibilizadas pelo PCN Brasil em consulta com as Partes interessadas (Alegante
e Alegada). Como um dos exemplos de adaptacdo do procedimento estd a
possibilidade de prorrogacdo de prazos.

3.3. O modelo do Formuldrio para submeter uma Insténcia Especifica ao
Ponto de Contato Nacional estd disponivel no Anexo.

3.4. Os Bons Oficios ofertados pelo PCN Brasil visam oferecer uma mesa de
negociacoes e apresentar proposta de solucdo da controvérsia por meio da
mediacdo administrativa, com o objetivo de amenizar as divergéncias e
superar os obstaculos enfre as Partes interessadas. Caso as partes decidam
pela mediacdo privada, ndo hd prejuizo da participacdo do PCN Brasil como
observador.

3.5. A mediacdo ocorre de forma pacifica e neutra, procurando viabilizar a
descoberta de pontos de concoérdia entre as partes. Estas sGo convidadas a
adotar os pontos acordados, de modo a alcancar solugcdo aceita pelas
partes.

3.6. Além dos principios previstos no art. 2° da Lei n® 13.140/2015 (que dispoe
sobre a mediacdo entre particulares como meio de solugcdo de controvérsias
e sobre a autocomposicdo de conflitos no dmbito da administracdo publica),
as principais caracteristicas dos Bons Oficios do PCN Brasil sdo as seguintes:

a) Emétodo exirajudicial de resolucdo de conflitos e nGo determina direito
aplicavel, nos termos da Subsecdo I, Secdo lll, da Lei 13.140/2015.

b) E neutro e imparcial. O PCN Brasil auxilia as partes a buscar resolver o
conflito envolvendo direitos disponiveis, podendo sugerir alternativas,
jamais impor solu¢cdo, conduzindo as Partes a encontrarem a solucdo
ndo-contenciosa.

c) E um meio voluntdrio e facultativo de solucdo pacifica.

d) Ndo afasta as competéncias do Judicidrio.

e) Tem por objetivo aproximar e facilitar o didlogo entre as partes,
auxiliando-as a resolverem as questdes de forma consensual,
construindo uma decisdo mutuamente acordada. Na falta de um
acordo, o PCN Brasil poderd, na sua Declaracdo Final, emitir
recomendacdoes conforme considere apropriado.

f) Em razGo da natureza colaborativa, o PCN Brasil pode adotar
mecanismos menos formais que nos processos judiciais, empregando
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procedimentos céleres e flexiveis, observando as orientacdes previstas
neste Manual.
g) Os frabalhos do PCN ndo implicam pagamento de custas.

4. Apresentacdo de uma Instancia Especifica

4.1. Esta secdo frata da admissibilidade da InstGncia Especifica.

4.2. O Alegante poderd ser qualquer pessoa fisica ou juridica — como
organizacdes empresariais, trabalhistas, sindicais, ou ndo governamentais.
Posto que em qualquer caso, o Alegante deve demonstrar a conexdo ou
pertinéncia com o fato objeto da reclamacado.

4.2.1. Alegantes agindo em nome de oufrem devem demonstrar sua
capacidade representativa para fazé-lo, bem como apresentar informacdes
solicitadas pelo PCN Brasil.

4.3. A InstGncia Especifica pode ser apresentada ao PCN Brasil quando
disser respeito d conduta de:

a) empresas multinacionais de paises aderentes as Diretrizes da OCDE!,
operando no Brasil; ou

b) empresas multinacionais brasileiras operando fora do Brasil, em
paises aderentes ou ndo As Diretrizes da OCDE.

4.4, O PCN Brasil adotard ampla definicdo do conceito de empresa
multinacional para efeitos de recebimento de InstGncia Especifica. Poderdo
ser considerados fatores de avaliaocdo como a identidade corporativa, a
gestdo ou o controle aciondrio no Pais.

4.5. O Alegante poderd apresentar uma InstGncia Especifica por meio do
Peticionamento no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI-ME) do Ministério
da Economia, disponivel em http://www.fazenda.gov.br/sei/usuario-externo,
de acordo com o Formuldrio para submeter Insténcia Especifica ao Ponto de
Contato Nacional (Anexo).

4.6. Se o Alegante estiverimpossibilitado de usar a pdgina eletrénica do SEI-
ME, o PCN Brasil fornecerd alternativas que assegurem a acessibilidade ao
mecanismo (por exemplo, o uso do e-mail ou mesmo da entrega fisica da
documentacdo). Melhorias necessdrias para assegurar a acessibilidade
poderdo ser feitas a qualguer momento.

L A lista com os paises aderentes estd disponivel em https://mneguidelines.oecd.org/about/
7
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4.7. Apds a apresentacdo da Insté@ncia Especifica, o Alegante ndo poderd
levantar novas questdes relafivas ao mesmo caso, ressalvada a
apresentacdo, no periodo de avaliagdo inicial, de fatos novos ou
desconhecidos a época da submissdo da alegacdo.

4.8. A apresentacdo da InstGncia Especifica deve demonstrar a relacdo
enfre a questdo levantada, as acdes ou responsabilidades da(s) empresa(s)
e as Diretrizes da OCDE relacionadas, assim como o envolvimento direto do
Alegado com a violagdo especifica das Diretrizes, que digam respeito a
direitos disponiveis.

4.9. Mantida a confidencialidade até a aceitacdo ou rejeicdo, pelo GTI-
PCN, da InstGncia Especifica e ressalvados as informacdes e dados que sejam
protegidos por sigilo legal (bancdrio, industrial, comercial, informagodes
pessoais, fiscal etc.), as informacdes fornecidas ao PCN Brasil pelas Partes
serdo consideradas publicas e poderdo ser divulgadas, salvo se houver
pedido formal em conftrdrio quando da apresentacdo da informacgdo.

4.10. Mediante pedido formal (apontando as razdes da confidencialidade e
0s prejuizos decorrentes de sua divulgacdo), as Partes poderdo solicitar ao
PCN Brasil que informacdes a ele encaminhadas e especificadas em
requerimento formal sejam para seu exclusivo conhecimento, ficando
assegurados o sigilo e a confidencialidade.

4.11. A Parte que solicitar a confidencialidade deverd fornecer resumo ndo
confidencial das informacdes fornecidas, o qual serd passivel de divulgacdo.

4.12. Para sua admissibilidade, a InstGncia Especifica deverd conter as
seguintes informacdes, sem prejuizo de outras a serem solicitadas pelo PCN
Brasil:

| -identificacdo do(s) Alegante(s) e, quando for o caso, da organizacdo
representada, especificando os nomes, CPF ou CNPJ (Passaporte ou
|dentificacdo (I1.D.), se estrangeiro), enderecos (fisico e eletrénico) e
numeros de telefone (fixo e mdvel, quando couber);

Il - identificacdo da(s) empresa(s) multinacional(is) objeto da Instancia
Especifica, especificando nome do representante no Brasil com
endereco para correspondéncia (fisico e eletrbnico) e nimero de
telefone;

Il - indicacdo do(s) pais(ses) em cujo territério(s) as questdes surgiram;

IV - descricdo pormenorizada dos fatos objeto da reclamacdo, com
indicacdo do(s) artigo(s) das Diretrizes que ndo teria(m) sido ou ndo
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estaria(m) sendo observado(s) pela(s) empresa(s) multinacional(is),
aplicaveis a InstGncia Especifica;

V - indicacdo de como a alegada inobservancia das Diretrizes incide,
ainda que potencialmente, no(s) Alegante(s) ou pessoas por ele(s)
representadas;

VI - descricdo, se for o caso, dos esforcos empreendidos pelo(s)
Alegante(s) para a(s) empresa(s) multinacional(is) lidar(em) com a
alegada inobservéncia das Diretrizes e dos resultados desses esforcos;

VIl - copia de documento ou informacdo que possa servir para a
compreens@o dos fatos ou circunst@ncias que caracterizariom a
alegada inobservancia das Diretrizes, bem como dos esforcos a que se
refere o inciso VI;

VIl —indicacdo dos dados/informacdes considerados confidenciais;

IX — informacdo de que o objeto da InstGncia Especifica estd
tramitando no judicidrio, em outros érgdos administrativos nacionais ou
internacionais, ou em qualquer entidade internacional. Sempre que
possivel, a(s) Parte(s) deverd(do) apresentar ao PCN os documentos
que comprovem essa situacdo e que sejam atinentes a InstGncia
Especifica apresentada; e

X —assinatura(s) da(s) pessoa(s) que submete(m) a Insténcia Especifica.

4.13. Durante o trdmite da InstGncia Especifica, a parte interessada, que
tenha acesso as informacdes de outros processos, deverd informar a respeito
do andamento das peticdes apresentadas aos érgdos mencionados no item
4.12, IX, bem como dos posicionamentos do Alegante e da Alegada em
relacdo aos pleitos.

4.14. InstGncia Especifica incompleta serd considerada invdlida e
posteriormente arquivada/encerrada se os Alegantes ndo fornecerem as
informacdes necessdrias no prazo estabelecido.

4.15. Inst@ncia Especifica j& concluida pelo PCN Brasil ou outro PCN ndo serd
admitida, ressalvado quando houver formalizacdo de nova reclamacdo que
contenha fatos novos ou desconhecidos ¢ época da apresentacdo da
reclamacdo anterior.
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4.16. A InstGncia Especifica ndo serd acolhida se for baseada em fatos cujo
conhecimento tenha ocorrido hd mais de 60 (sessenta) meses da data do
recebimento pelo PCN Brasil.

4.17. Se os mesmos elementos identificadores da InstGncia Especifica (as
Partes, o fato gerador do caso especifico e o pedido do Alegante para a
Alegada) j& estiverem judicializados, esta informacdo deverd constar do
peticionamento, podendo ser acordado pelas Partes que haverd
comunicacdo ao Poder Judicidrio quando da mediagcdo, com possivel
suspensdo do processo judicial.

4.17.1. A copia do pedido de suspensdo do processo deverd ser apresentada
por uma das Partes ao PCN Brasil.

4.17.2. Se o processo judicial contiver decisdo fransitada em julgado, a
InstGncia Especifica ndo serd acolhida. Se houver o tré@nsito em julgado
durante o procedimento de andlise pelo PCN Brasil, a alegacdo serd
arquivada.

4.18. O coordenador do PCN Brasil verificard a admissibilidade da InstGncia
Especifica em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos da apresentacdo da
documentacdo pertinente.

4.18.1. Caso a documentacdo ndo atenda aos requisitos formais e o
coordenador do PCN Brasil julgue possivel sanar a questdo pela
apresentacdo de esclarecimentos ou informacdes adicionais, solicitard ao
Alegante informacdes complementares, que deverdo ser fornecidas em até
30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da notificacdo.

4.18.2. Na hipdtese de o Alegante ndo apresentar as informacdes adicionais
no prazo estipulado ou se o descumprimento dos requisitos formais ndo for
sandvel por meio de informacdes adicionais, o coordenador do PCN Brasil
rejeitard o pedido de submissdo da InstGncia Especifica e o Alegante serd
devidamente informado a respeito das razdes motivadoras.

4.19. O recebimento da documentacdo apresentada pelas Partes serd
confirmado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

10
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5. Avadliagado inicial

5.1. Cumpridos os requisitos da admissibilidade, conforme item 4.12, o
objetivo da avaliacdo inicial & verificar se as questdes levantadas na
alegacdo atendem ao disposto no item 5.7 e determinar se a mesma deve
ser aceitq, rejeitada ou fransferida para outro PCN.

5.2. Até a efetfiva aceitacdo ou rejeicdo da InstGncia Especifica, o PCN
Brasil adotard confidencialidade arespeito da mesma, sob pena de extingdo
e arquivamento, com o intuito de ndo afetar a imagem da empresa objeto
da alegacdo. O mesmo dever de confidencialidade se impde & parte
Alegante.

5.3. De acordo com os paragrafos 23 e 24 dos Comentdrios de 2011 G
Orientacdo Processual para as Diretrizes da OCDE?, a Insténcia Especifica serd
tratada pelo PCN do pais onde as questdes surgiram. Entre os paises
aderentes, essas questdoes serdo discutidas primeiro em nivel nacional e,
quando apropriado, em nivel bilateral. O PCN do pais anfitrido pode consultar
o PCN do pais de origem da empresa multinacional para ajudar as partes a
resolver os problemas.

5.3.1. Em algumas circunst@ncias, pode ser apropriado para o PCN Brasil
trabalhar com um ou mais PCNs de outros paises durante todo o processo. Em
tais situacoes, a conducdo e a coordenacdo serdo acordadas entre os PCN
relevantes, as Partes serdo informadas e os procedimentos do PCN lider serdo
aplicados.

5.4. Se o PCN Brasil considerar que ndo € o mais adequado e competente
para lidar com a Insténcia Especifica, ele poderd transferi-la para um PCN de
outro pais em qualguer momento durante a fase de avaliacdo inicial. Nesse
caso, o PCN Brasil informard ao Alegante.

5.5. O coordenador do PCN Brasil, apds consultas aos membros do GTI-PCN,
distribuird a relatoria da Inst@ncia Especifica, conforme a matéria em questdo.

5.6. O relator serd, preferencialmente, representante do érgdo responsavel
pela temdatica abordada na Insténcia Especifica.

5.7. QOrelator deverd propor ao GTI-PCN se a Inst@ncia Especifica deverd ser
aceita ou ndo, em até 30 (trinta) dias corridos. No seu relatério serdo levadas
em consideracdo, sem prejuizo de outras informacodes:

2 OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2011) em http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
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| - a identidade da parte interessada e o seu envolvimento com a
matéria;

Il - se as questdes levantadas sdo legitimas/de boa-fé e relevantes para
a interpretacdo das Diretrizes;

Il - se a questdo € relevante e se enconfra bem fundamentada;

IV - se existe ligacdo direta, ainda que potencial, entre o Alegante e o
objeto da alegacdo;

V - se parece haver um vinculo entre as atividades da empresa e a
questdo levantada;

VI - se a alegacdo reUne elementos que guardam pertinéncia tematica
com os temas abordados pelas Diretrizes;

VIl - se a alegacdo contém foco suficientemente delimitado;

VIII - se a alegacdo apresenta fatos e evidéncias circunstanciados,
verificaveis mediante critérios objetivos;

IX - a pertinéncia da legislacdo e dos procedimentos aplicaveis,
incluindo decisdes judiciais;

X - como questdes semelhantes foram ou estdo sendo fratadas em
outros processos nacionais ou internacionais; e

Xl - se a consideracdo da questdo especifica contribuiria para os
objetivos e efetividade das Diretrizes da OCDE.

5.7.1. O relatério serd apresentado ao GTI-PCN, que decidird sobre a
InstGncia Especifica em questdo. O quérum de reunido € de maioria absoluta.
A decis@o sobre a aceitagcdo ou rejeicdo serd tomada por maioria simples,
isto €, pela metade mais um do fotal de votos dos membros presentes G
reunido.

5.8. A decisdo do GTI-PCN a respeito da aceitacdo ou ndo da InstGncia
Especifica serd devidamente informada as Partes.

5.8.1. Apds a aceitacdo da alegacdo, as informagdes sobre as Partes
interessadas e um breve resumo da Insténcia Especifica serdo divulgadas na
pdgina eletrénica do PCN Brasil, com a ressalva de que ndo implica juizo de
valor sobre a conduta descrita pelo Alegante em relacdo as Diretrizes da
OCDE.
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5.9. A aceitacdo da InstGncia Especifica ndo resulta em imediata
convocacdo das Partes para reunido de mediacdo, mas € o primeiro passo
para que a coordenacdo do PCN Brasil possa ofertar os seus bons oficios.

5.10. A(s) empresa(s) identificada(s) na InstGncia Especifica serd(do)
notificada(s) e serd dado acesso aos documentos e a oportunidade de
comentar a alegacdo, apods a aceitacdo da mesma.

5.11. Na comunicacdo a(s) Alegada(s), o PCN Brasil descreverd os pontos
levantados e ofs) artigo(s) das Diretfrizes alegadamente descumprido(s),
levando em conta informacdes consideradas confidenciais.

5.12. A(s) Alegada(s) sera(Go) solicitada(s) a apresentar suas contra-
alegacoes em até 15 (quinze) dias corridos, prorrogdveis, por solicitacdo da
empresa, por igual periodo.

5.13. Além disso, o PCN Brasil poderd solicitar manifestacdes especificas dos
orgdos governamentais com experiéncia nos temas apresentados na
Inst@ncia Especifica, sejam eles integrantes ou ndo do GTI-PCN.

5.14. Orelator analisard as respostas da(s) Alegada(s) e fard recomendacoes
sobre os préoximos passos para a conducdo do procedimento. As
recomendacoes poderdo ser:

| - encerramento da averiguacdo da Insténcia Especifica.
Nesta situacdo, uma declaracdo final serd elaborada e publicada, de
acordo com os procedimentos definidos neste Manual.

Il - solicitacdo de mais informacdes as Partes.
Assim sendo, a Secretaria-Executiva do PCN se encarregard de dar
seguimento.

Il - a oferta dos bons oficios do PCN Brasil, entre elas a mediacdo entre as
Partes.

Paraisso, o coordenador do PCN Brasil informard as Partes da oferta dos bons
oficios (e da mediacdo, se for o caso).

IV — Qutras recomendacoes.

5.14.1. O relator terd o prazo indicativo de 30 (trinta) dias corridos para
apresentar as recomendacoes ao GTI-PCN.

5.15. A ndo aceitacdo da InstGncia Especifica ndo impede que nova
alegacdo seja apresentada pelo mesmo Alegante em relagcdo d mesma
empresa multinacional, com novos dados ou conteudo diverso da peticdo
anteriormente formulada.
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5.16. A decisdo de ndo aceitacdo da Instncia Especifica serd divulgada
pelo PCN Brasil, mediante declaracdo final, conforme previsto na Secdo 7.

5.17. Ao aceitar ou rejeitar a alegacdo, o PCN Brasil ndo fard juizo de valor
sobre a conduta descrita pelo Alegante em relacdo as Diretrizes da OCDE.

5.18. Todas as informacodes fornecidas oo PCN Brasil serdo de
responsabilidade da parte que as apresentar.

5.19. Em caso de desisténcia do Alegante, durante a fase de averiguacdo
da alegacdo, o Alegado serd consultado sobre o interesse em realizar
manifestacdo adicional, que constard na declaracdo final.
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6. Bons oficios e mediacdo

6.1. Nesta etapa do procedimento, o PCN Brasil busca facilitar o acesso ao didlogo
para ajudar as partes a chegarem a um acordo mutuo sobre a resolucdo das questdes
levantadas na Insténcia Especifica, em linha com as Diretrizes da OCDE. Os bons oficios
também podem incluir a mediagcdo conduzida pelo PCN ou por mediadores
profissionais.

6.2. Para todas as Inst@dncias Especificas aceitas pelo GTI-PCN, o PCN Brasil oferecerd
seus bons oficios as Partes.

6.3. A oferta de bons oficios serd precedida de fase preparatdria, de maneira a
permitir que o PCN Brasil possa fornecer informacdes as Partes sobre a Inst@ncia
Especifica e elaborar um planejamento para a conducdo da alegacdo. Isso serd
seguido por uma fase do processo para a discussdo das questdoes, com vistas a uma
solucdo mutuamente satisfatdria.

6.4. De maneira geral, os bons oficios do PCN Brasil serdo executados caso a caso,
podendo manter abordagem flexivel para a preparacdo e as etapas do processo,
obedecidas, no que couber, a Lein® 13.140/2015.

6.5. Para iniciar a fase de preparacdo, o PCN Brasil procurard se reunir com cada
parte separadamente para explicar o processo € as opcoes, entre as quais a mediacdo.

6.6. O PCN Brasil buscard a concordé@ncia de cada parte para prosseguir com as
discussoes.

6.6.1. Nos casos em que haja mais de duas Alegantes e/ou mais de duas Alegadas
envolvidas, a oferta de mediacdo deve ser aceita por todas as partes envolvidas, e
nenhuma das Partes poderd ser obrigada a participar da mediacdo. Nesse caso, a
mediacdo prosseguird com as Partes interessadas e a Declaracdo Final explicitard as
razdes alegadas pelos ndo participantes.

6.6.2. Quando ndo houver acordo ou quando uma Parte ndo estiver disposta a
participar dos procedimentos, o PCN Brasil preparard Declaracdo Final, conforme
previsto na Secdo 7.

6.7. A mediacdo € uma negociacdo que busca, de forma estruturada, a resolucdo
n&o-judicial de conflitos. E infermediada por um mediador designado entre os membros
do GTI-PCN, e aceito previamente pelas Partes, que buscard facilitar e organizar a
comunicacdo entre as Partes.

6.7.1. Alternativamente, o PCN Brasil poderd recorrer a terceiros devidamente
qualificados para conduzir o processo de mediacdo. Nesse caso, o mediador poderd
ser escolhido entre profissionais inscritfos em uma lista de mediadores a ser criada e
mantida pelo préprio PCN, apds chamamento publico, ou apontado por uma das
partes, desde que aceito pela contraparte.
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6.8. Quando o profissional mediador for ofertado pelo PCN Brasil serd considerada
prestacdo de servico publico relevante, ndo remunerada.

6.9. Uma vez aceita a oferta de mediacdo por ambas as Partes, o PCN Brasil elaborard
plano de tfrabalho contendo, entfre outras informacoes, os objetivos pretendidos com a
mediacdo, prazos, meios de comunicacdo, requisitos de confidencialidade, a
identificacdo dos negociadores autorizados e o compromisso de confidencialidade no
manejo das informacoes prestadas. As Partes poderdo propor adequacdes ao plano. A
versdo final serd assinada pelo(s) Alegante(s), pela(s) Alegada(s) e pelo mediador. Os
planos de trabalho podem variar no formato e serdo definidos para cada Instncia
Especifica, observando quaisquer restricoes praticas que possam existir.

6.10. O trabalho de mediacdo poderd serinterrompido a qualguer momento, a pedido
de qualquer uma das Partes e/ou do PCN Brasil.

6.11. A critério do PCN Brasil e das Partes, e previamente acordado, observadores
poderdo ser chamados a participar do processo de mediacdo, desde que guardem
afinidade com o objefo da Int@ncia Especifica. O dever de confidencialidade fambém
deverd ser aplicado aos observadores.
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7. Declarac¢ao final

7.1. Ao encerrar uma Insténcia Especifica, o PCN Brasil emite a Declara¢cdo Final
previamente aprovada pelo GTI-PCN levando em conta a necessidade de proteger
informacoes sensiveis ou consideradas confidenciais, se assim informadas pelas Partes.

7.2. Durante a preparacdo da Declaracdo Final, o PCN Brasil poderd utilizar
documentos apresentados pelas Partes, informacdes publicas disponiveis, e outras
informacdes que tenham surgido ao longo do processo. O PCN Brasil fambém poderda
contar com o apoio de outro(s) PCNs, do Secretariado da OCDE e de especialistas no
tema.

7.3. O PCN Brasil submeterd uma versdo preliminar as Partes para que, no prazo de 15
(quinze) dias corridos a contar do recebimento da noftificacdo, manifestem-se acerca
do seu conteldo e sugiram as alteracdes que considerem pertinentes. Todas as
sugestoes formuladas devem contar com justificativa.

7.4. Uma vez aprovada pelo GTI-PCN, a Declaragcdo Final serd publica e serda
devidamente encaminhada as partes, & OCDE e aos PCNs dos paises sedes das
empresas multinacionais partes no processo e divulgadas na pdagina do PCN Brasil.

7.5. A Declaracdo Final incluird uma visdo geral do caso, a descricdo do processo
conduzido pelo PCN Brasil e, guando apropriado, recomendacoes para a(s) empresa(s)
e/ou Alegante(s).

a) Quando o caso tenha sido rejeitado, a Declaragdo Final também incluird
informacdo de como a Instancia Especifica foi avaliada, sem juizo de valor e
apreciacdo de mérito, conforme o item 5.17.

b) Quando o caso for aceito, mas na oferta dos bons oficios ndo houver acordo
ou uma parte ndo estiver disposta a participar dos procedimentos, a
Declaracdo Final descreverd as questoes levantadas, os procedimentos do
PCN na assisténcia as partes, as posicoes das partes, quando manifestadas e,
se for o caso, as razdes pelas quais ndo foi possivel chegar a um acordo.

c) Quando as partes chegarem a um acordo, a Declaracdo Final descreverd os
procedimentos adotados na assisténcia as partes, quando foi alcancado o
acordo e, conforme a Secdo 8, informacdes sobre o acompanhamento dos
compromissos acordados entre as Partes e/ou das recomendacoes do PCN.
O conteudo do acordo serd incluido apenas na medida em que ambas as
partes concordem com sua divulgacdo publica.

7.5.1. O PCN Brasil, em razdo da sua natureza e por se tratar de um mecanismo
potencial de concertacdo, ndo faz juizo de valor sobre a conduta das empresas em
relacdo as Diretfrizes da OCDE.
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7.6. Ouvidas as Partes, o PCN Brasil poderd iniciar ou retomar o processo de mediacdo
a qualguer momento, durante a elaboracdo da Declaracdo Final de uma Inst@ncia
Especifica.

8. Pés-conclusdo: acompanhamento

8.1. O PCN Brasil, guando necessdrio, e de acordo com as Partes, especificard na
Declaracdo Final cronograma para o acompanhamento dos compromissos assumidos,
desde que isso seja apropriado, no contexto de suas recomendacdes e/ou das
iniciativas acordadas entre as Partes.

8.2. Para isso, o PCN Brasil solicitard atualizacdes das Partes sobre os
encaminhamentos acordados.

8.3. O PCN Brasil poderd publicar declaragcdo adicional com um resumo das
atualizagcdes recebidas. Pode também recomendar um periodo adicional de
acompanhamento em circunsténcias em que considere necessdrio.

8.4. A declaracdo de acompanhamento também serd publicada na pdgina
eletrénica do PCN Brasil.

9. Prazos

9.1.  Como principio geral, a OCDE estabelece que os PCNs devem buscar concluir o
procedimento dentro de 12 meses apds o recebimento da InstGncia Especifica, bem
como reconhece que esse prazo pode ser estendido se as circunstdncias o justificarem.

9.2. A tabela a seguir descreve os prazos recomendados pela OCDE para cada fase
procedimental da Inst@ncia Especifica. Como dito, trata-se de indicativos de cendrios
ideaqis e alguns procedimentos podem demandar a prorrogacdo dos prazos prescritos,
conforme a complexidade da matéria.

Fase Duracao
Avaliacdo inicial 3 meses
Bons oficios e mediacdo 6 meses
Declaracado final 3 meses
TOTAL 12 meses
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10. Confidencialidade

10.1. A transparéncia € um dos principios gerais de conduta dos Pontos de Contato
Nacionais e seu principal meio de divulgacdo é a sua pdgina eletrbnica
(www.pcn.economia.gov.br). Deste modo, o PCN Brasil também deve informar & OCDE
sobre o andamento das Insténcias Especificas, e todas informacdes sdo publicadas na
pdagina eletrénica da OCDE e no seu banco de dadoss.

10.2. Antes de iniciada a alegacdo, durante a sua fluéncia e apds sua conclusdo, o
PCN Brasil, as Partes e quaisquer outros terceiros envolvidos devem respeitar de boa-fé
a confidencialidade do procedimento, nos termos da Lei n° 13.140/2015, naquilo que
couber, e, portanto, ndo divulgar os documentos, os fatos, os argumentos e quaisquer
outras informacdes enviados ou formados durante o procedimento, a fim de proteger
a privacidade das Partes.

10.2.1. Ao informarem as pessoas representandas, se for o caso, sobre o andamento da
InstGncia Especifica, as Partes devem se assegurar que elas cumprirdo igualmente as
obrigacdes de confidencialidade. Durante a fase de bons oficios, as Partes terdo
também de se abster de divulgar as questdes abordadas no dmbito dos bons oficios do
PCN Brasil, a fim de manter um espaco pacifico e colaborativo para a resolucdo das
questoes.

10.3. As informacdes fornecidas ao PCN Brasil e indicadas pelas Partes como
confidenciais, ndo serdo divulgadas publicamente pelo PCN Brasil e serGo apenas
comparfilhadas - também de modo confidencial - com aqueles que tém um papel
direto no apoio aos trabalhos do PCN Brasil (por exemplo, membros do GTI-PCN,
mediadores e servidores da administracdo publical).

10.4. No final do processo, se houver um acordo sobre as questdoes levantadas, as
Partes deverdo decidir como e em que medida o conteudo do acordo poderd ou ndo
ser disponibilizado publicamente.

10.5. A violacdo de qualquer obrigacdo confidencial por qualquer uma das Partes
representa ndo-cooperacdo e o PCN Brasil poderd encerrar os seus bons oficios de
imediato.

10.6. Se uma parte ndo concordar em compartilhar as informacdes encaminhadas,
deverd apresentar:

| - uma versdo integral, identificada na primeira pdgina com o termo “VERSAO
CONFIDENCIAL"; e

3 http://mneguidelines.oecd.org/database/#d.en.217490
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Il - uma vers@o identificada na primeira pagina com o termo “VERSAO PUBLICA",
editada com marcas, rasuras ou supressoes, de modo a se omitir estritamente os
numeros, as palavras, ou quaisquer outros elementos reputados confidenciais.

10.7. O dever de confidencialidade aplica-se ndo somente as Partes, mas fambém aos
membros do GTI-PCN e & sua Secretaria-Executiva, ao mediador, e aos memlbros de sua
equipe, e outras pessoas que tenham, direta ou indiretfamente, participado do
procedimento. O dever de confidencialidade também se estende para as sessdes
privadas realizadas pelo mediador, que apenas poderd reveld-las com a autorizagcdo
das Partes.

10.8. As Partes devem estar cientes de que as informacdes e documentos ndo-
confidenciais fornecidos ao PCN Brasil estardo sujeitos & Lei de Acesso d Informacdo -
LAl (Lein® 12.527/2011) e poderdo ser liberados de acordo com as disposicodes dessa Lei,
ressalvadas as hipdteses de sigilo contidas na propria LAL, na Lei n® 13.140/2015 e demais
hipoteses legais de sigilo.

10.8.1. A Lei de Acesso a Informacdo regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas e estabelece processo para garantir o direito do publico de
acessar documentos mantidos pelo governo.

10.8.2. O PCN Braisil divulgard as informacdes observando a politica de transparéncia
ativa e de dados abertos do Poder Executivo Federal.

10.9. InstGncias Especificas da qual facam parte empresas publicas ou estatais ndo
serdo abrangidas pelo dever de confidencialidade, com excecdo dos casos em que a
propria Lein® 12.527/2011, Lein® 13.140/2015, Lei n® 13.303/2016 e demais hipdteses legais
preservam o sigilo das informacaoes.

10.9.1. Até a efetiva aceitacdo ou rejeicdo da InstGncia Especifica, o PCN Brasil adotard
confidencialidade arespeito da mesma, sob pena de extingcdo e arquivamento, com o
intuito de ndo afetar a imagem da empresa objeto da alegacdo. O mesmo dever de
confidencialidade se impde a parte Alegante.
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10.10. Caso uma das Partes abrangidas pela confidencialidade a viole, estard sujeito
nos termos da legislacdo nacional a:

a) No caso de as informacdes serem utilizadas em processo judicial ou arbitral,
tem-se violacdo dos deveres de boa-fé e lealdade, tornando prova ndo
admissivel, conforme o §2°, do art. 30, da Lei n. 13.140/2015.

b) Possibilidade de cabimento a indenizacdo na esfera judicial, caso essas
informacoes causem danos a uma das Partes.

10.11. O pedido de confidencialidade poderd ser revisto a qualgquer tempo, por
requerimento da Parte interessada.

11. Desisténcia

11.1. Ofs) Alegante(s) pode(m) solicitar por escrito a desisténcia da InstGncia Especifica
apresentada. Se isto ocorrer, o PCN Brasil consultard a(s) empresa(s) e encerrard a
alegacdo. O PCN providenciard, caso a caso, o reconhecimento publico da
desisténcia.

12. Disposi¢coes transitérias

12.1. Os presentes procedimentos e orientacdes entram em vigor para todas as
Inst@ncias Especificas submetidas ao PCN Brasil a partir da data de publicacdo deste
Manual.

12.2. As alegacdes submetidas antes da data de publicacdo estardo sujeitas a estes
procedimentos na sua fase subsequente, em consulta com as Partes interessadas.

13. Anexo: Formuldrio para submeter Inst@ncia Especifica ao
Ponto de Contato Nacional
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Formulario para submeter Instancia Especifica ao Ponto de Contato Nacional
Este documento apresenta os elementos minimos necessdrios para submeter Insténcia Especifica ao Ponto de Contato
Nacional para Conduta Empresarial Responsdavel.

Para mais informacdes e detalhes, por favor consulte o Manual de Procedimentos para Instancias Especificas em
WWW.pcn.economia.gov.br.

A Alegacdo deverd conter:

| - identificacdo do(s) Alegante(s) e, quando for o caso, da organizagdo representada, especificando os nomes,
CPF ou CNPJ (Passaporte ou Identificacdo (I.D.), se estrangeiro), enderecos (fisico e eletrébnico) e nUmeros de
telefone (fixo e movel, quando couber);

Il - identificacdo da(s) empresa(s) multinacional(is) objeto da InstGncia Especifica, especificando nome do
representante no Brasil com endereco para correspondéncia (fisico e eletrénico) e nUmero de telefone;

lll - indicacdo do(s) pais(ses) em cujo territorio(s) as questdes surgiram;

IV - descricdo pormenorizada dos fatos objeto da reclamacdo, com indicacdo do(s) artigo(s) das Diretrizes que
ndo teria(m) sido ou ndo estaria(m) sendo observado(s) pela(s) empresa(s) multinacional(is), aplicaveis &
Inst@ncia Especifica;

V - indicacdo de como a alegada inobservancia das Diretrizes incide, ainda que potencialmente, no(s)
Alegante(s) ou pessoas por ele(s) representadas;

VI - descricdo, se for o caso, dos esforcos empreendidos pelo(s) Alegante(s) para afs) empresal(s)
multinacional(is) lidar(em) com a alegada inobserv@ncia das Diretrizes e dos resultados desses esforcos;
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VIl - copia de documento ou informacdo que possa servir para a compreensdo dos fatos ou circunsténcias que
caracterizariom a alegada inobserv@ncia das Diretrizes, bem como dos esforcos a que se refere o inciso VI;

VIl —indicacdo dos dados/informagcoes considerados confidenciais;

IX — informacdo de que o objeto da Alegacdo estd tramitando no judicidrio, em outros érgdos administrativos
nacionaqis ou infernacionais, ou em qualquer entidade internacional. Sempre que possivel, a(s) Parte(s)
deverda(do) apresentar ao PCN os documentos que comprovem essa situacdo e que sejam atinentes a InstGncia
Especifica apresentada; e

X — assinatura(s) da(s) pessoa(s) que submete(m) a InstGncia Especifica.
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1) Identificagcao do(s) Alegante(s):

a) Do(s) Alegante(s):

Nomes, CPF ou CNPJ (Passaporte ou
ldentificacdo (I.D.), se estrangeiro),
enderecos (fisico e eletrbnico) e
numeros de telefone (fixo e movel,
quando couber)

b) Parte(s) Afetada(s):

Se o caso for apresentado em nome
de terceiros (pessoas fisicas,
organismos, grupos, associacoes etc),
forneca os dados da(s) Parte(s)
Afetadal(s)

c) Vinculo:

Especifigue o vinculo entre ofs)
Alegante(s) e a(s) Parte(s) Afetada(s)

2) Identificagao da(s) empresa(s) multinacional(is) objeto da Alegagao

a) Nome do representante no Brasil ou no exterior (quando for o caso), endereco (fisico e eletrbnico) e niUmero de
telefone
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b) Indicar o(s) pais(es)onde ocorreram os descumprimentos alegados

c) A(s) empresa(s) ja esta(Go) ciente(s) da Alegacdo?

7 Sim
[ Nao

Se SIM, qual foi a reacdo do(s) representante(s) da(s) empresa(s)e

3) Identificagdo de algum terceiro interessado que o PCN Brasil deva consultar para obter mais informagoes

a) Forneca todos os dados Uteis e/ou detalhes de contato para o PCN Brasil identificar e entrar em contato com
qualquer terceiro interessado
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4) Descricao do(s) problema(s) objeto da Alegac¢ao

empresa(s) multinacional(is)

a) Indicar o(s) Capitulo(s) e/ou Paragrafo(s) das Diretrizes que ndo teria(m) sido ou ndo estaria(m) sendo observado(s) pela(s)

Capitulos Pardagrafos
1. Conceitos e Principios

L Politicas Gerais

I Transparéncia

IV, Direitos Humanos
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V. Emprego e Relacdes
Laborais

(1 VI. Meio Ambiente

2 VI Combate a Corrupcdo,
a Solicitacdo de
Suborno e a Extorsdo

[ VI Interesses do
Consumidor

X Ciéncia e Tecnologia

0 X. Concorréncia

O XL Tributacdo
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b) Descricdo pormencrizada dos fatos objeto da reclamacdo, possivelmente vinculando as alegacdes ao Capitulo e
Paragrafo das Diretrizes acima mencionados. Informe ainda como a alegada inobservancia das Diretrizes incide, mesmo que
potencialmente, no(s) Alegante(s) ou pessoas por ele(s) representadas.

c) Indique os resultados esperados de uma possivel mediacdo
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5) Processos Paralelos

a) Ha algum processo pendente ou concluido sobre a questdo perante outras autoridades publicas/privadas
nacionais/internacionais? (autoridade administrativa, judicidria, seguranca publica)

Obs: Os documentos referentes a esses pleitos que comprovem essa situacdo e que sejam afinentes a Alegacdo apresentada
deverdo ser enviados ao PCN Brasil sempre que possivel.

0 Sim
[ Nao
1 Nado sei informar

Se SIM, por favor informe a qual autoridade foi apresentado o processo:

O caso estd pendente de decisdo?
1 Sim
1 Nao

1 Nado sei informar
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b) Algum Ponto de Contato Nacional (PCN) de outro pais esta ciente ou foi acionado em relacdo a esta Alegacdo?

0 Sim
[0 Nao
[0 Ndo sei

Se o caso tiver sido submetido a outros PCNs, indique quais os PCNs estdo envolvidos e qual o PCN responsavel pela assisténcia
as partes (PCN lider):

6) Confidencialidade

Indigue as informacdes e/ou documentos que deverdo ser tratados com confidencialidade:

7) Documentagao

Favor listar os documentos anexados a este formuldrio que apoiam a Alegacdo
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8) Outras informagoes que julgar necessarias

Por este formuldrio de submissdo, solicito(amos) ao PCN Brasil que forneca os seus bons oficios para a resolucdo da
questdo acima descrita.

1 Autorizo(amos) a ufilizacdo dos dados e informagdes contidos neste documento, em conformidade com o que

estabelece o Decreto n° 9.874, de 27/06/2019, e o Manual de Procedimentos para InstGncias Especificas do PCN
Brasil.

1 Comprometo-me a manter sigilo sobre a submissdo da presente InstGncia Especifica até a sua efetiva aceitacdo
ou rejeicdo, conforme disposto no Manual de Procedimentos para Insténcias Especificas do PCN Brasil.

Data e Assinatura
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