Comité Nacional de Facilitagdo do Comércio

Relatorio de Atividades 2025

1. Introducao

O ano de 2025 consolidou avangos expressivos na agenda de facilitagao do
comércio exterior brasileiro, no escopo de atuagcdo do Comité Nacional de
Facilitacdo do Comércio (CONFAC). Em alinhamento as diretrizes estabelecidas
pelo Acordo sobre a Facilitacao do Comércio, da Organizagcdo Mundial do
Comércio (AFC/OMC) e ao Programa Portal Unico de Comércio Exterior, conforme
previsées do Decreto n°® 660, de 25 de setembro de 1992, o CONFAC atuou como
instancia central de governanga, coordenagado interinstitucional e
acompanhamento das medidas estruturantes destinadas a modernizagcdo dos
processos de importagao, exportagao e transito aduaneiro no pais.

Ao longo do ano, o CONFAC reforgou seu papel estratégico na mediacao técnica e
na governanca dos processos de adesao dos 6rgaos anuentes e migracao das
importacoes para o Novo Processo de Importagao (NPI), no fortalecimento da
gestao de riscos e na ampliagao da transparéncia e da digitalizacao dos servigos
prestados aos operadores do comércio exterior.

Nesse periodo, destacaram-se aprimoramentos nas funcionalidades do Portal
Unico, incluindo a integragdo progressiva de 6rgdos ao Médulo de Pagamento
Centralizado (PCCE) e a expansao do Programa OEA-SECEX, o langcamento da
assistente virtual Lina para solucao de duvidas no comércio exterior e a pactuacao
de instrumentos normativos relevantes. A ampla participagao dos setores publico
e privado nas reunides ordinarias do Comité e de seus Subcomités reforcou o
carater colaborativo e multissetorial que orienta as politicas de facilitacdo do
comércio conduzidas pelo CONFAC.

Em 2025, foram realizadas reunides ordinarias do Comité e de seus Subcolegiados,
com o expressivo engajamento de 6rgdos anuentes e do setor privado. O didlogo
continuo reforgou o papel do CONFAC como instancia central de governancga e

monitoramento das medidas de facilitagdo do comércio. Foram elas:



32 Reunido do Subcomité-Executivo do CONFAC, realizada em 27 de maio de 2025;
122 Reunidao do Comité Nacional de Facilitagao do Comércio, em 25 de junho de
2025;
102 Reunido do Subcomité de Cooperacdo do CONFAC, em 12 de setembro de
2025;
112 Reunido do Subcomité de Cooperacao do CONFAC, em 15 de outubro de 2025;
122 Reuniao do Subcomité de Cooperagcao do CONFAC, em 19 de novembro de
2025;
132 Reunido do Subcomité de Cooperacdo do CONFAC, em 17 de dezembro de
2025;
Nesses encontros, foram abordados quesitos fundamentais para o
desenvolvimento das frentes estratégicas previstas no Plano de Trabalho 2023-

2025, sobre o qual se expde objetivamente a seguir.

2. Plano de Trabalho 2023-2025

O Plano de Trabalho 2023-2025 estruturou a atuagdao do CONFAC em frentes
estratégicas que priorizavam o cumprimento de compromissos internacionais, o
aprimoramento da governanga regulatéria e da gestao de riscos, o dialogo com o
setor privado, a digitalizacdo de processos e a ampliacao da transparéncia no
comércio exterior brasileiro.

O conjunto de agdes executadas pelo Comité e seus Subcolegiados ao longo de
2025 demonstra forte aderéncia a essas frentes, evidenciando a maturidade
institucionaldo CONFAC e sua capacidade de coordenagao técnica e politica entre
os orgaos federais envolvidos, assim como de colaboragdo com setor privado.
Sobre cada um dos Eixos do Plano de Trabalho, podem ser citados os andamentos
a seguir.

No Eixo 1 — Facilitagao do Comércio e compromissos internacionais, destacaram-
se o acompanhamento da adesdo dos 6rgdos anuentes ao Portal Unico; a
retomada da migracdo para NPI; a revisdo de normativos e a elaboragao de

instrumentos regulatérios relacionados ao controle administrativo das



importacoes. A articulacao técnica foi conduzida de maneira continua, com forte
alinhamento entre Receita Federal (RFB), Secretaria de Comércio Exterior (Secex)
e demais anuentes.

No Eixo 2 — Gestao de Riscos, as acdes de 2025 envolveram o fortalecimento da
coordenacao entre areas de risco dos 6rgaos anuentes, culminando na realizagcéo
do Seminario de Gerenciamento de Riscos, em novembro. A iniciativa fomentou
alinhamento metodolégico, aprofundou a integracéo entre as equipes, reafirmou a
importancia e o interesse em se adotar a cultura de gestao de riscos, permitiu o
compartilhamento de experiéncias internacionais, e consolidou recomendagdes
para aprimorar o canal unico e os fluxos de conferéncias.

No Eixo 3 — Dialogo com o setor privado, o0 CONFAC reforgou mecanismos de
consulta e participacado no Subcomité de Cooperacdo, com a pactuagao de um
Plano de Agdo para acompanhamento da migracdo para o NPI no Portal Unico de
Comércio Exterior. Por meio de reunides mensais publicas a partir de setembro, em
que o setor privado compartilhou sua experiéncia nos testes em produgao no Portal
Unico de Comeércio Exterior, permitindo os ajustes necessérios pelas equipes
atuantes, para a plena implementacao do NPI.

No Eixo 4 — Consolidacdo do Ambiente Digital, houve avangos significativos na
modernizacao dos sistemas do Portal Unico, incluindo: ampliacédo da utilizagdo do
moddulo PCCE; pelos drgados anuentes; a expansado do Programa OEA-Integrado
SECEX e o langamento da assistente virtual Lina para resposta de duvidas sobre
comércio exterior no portal do Siscomex. A atuagcao conjunta entre 6rgaos técnicos
permitiu evolugdes conceituais, melhor integragcdo sistémica e ampliagdo da
experiéncia digital dos operadores.

Nos Eixos 5, 6 e 7 — Transparéncia, Gestdo Coordenada de Fronteiras e OEA-
Integrado, o CONFAC promoveu acoes continuas de monitoramento,
padronizagdo de procedimentos, consolidagao de indicadores e expansao das
iniciativas de reconhecimento mudtuo e cumprimento dos compromissos previstos
no Plano de Trabalho. A transmissdo ao vivo das reunides do Subcomité de
Cooperagao no canaldo YouTube do MDIC e da RFB propiciaram a atualizacdo dos
operadores quanto as dindmicas de migracao das operacoes ao NPI. Além disso, a

entrada da Agéncia Nacional Aviacao Civil (ANAC) no Programa OEA-Integrado e os



avancgos qguanto a sensibilizacado do programa, e sua ampliacao, junto aos 6rgaos
intervenientes anuentes se mostrou promissora para implementacdes em 2026.
Na tematica Gestdao Coordenada de Fronteiras, a evolutiva da sensibilizacdo da
coordenacao gestora, quanto a insercdo de drgaos anuentes intervenientes nos
debates se mostrou essencial para ampliagdo das discussdes sobre as
implementacgdes dos corredores bioceanicos e atuacao nas fronteiras.

As acbes executadas ao longo do ano reforgam a capacidade do CONFAC de
articular politicas publicas integradas e orientadas por dados, consolidando um
ambiente regulatério mais eficiente, transparente e alinhado as melhores praticas
internacionais. Os tépicos a seguir detalham os principais resultados alcancados
em 2025, organizados conforme as agendas estruturantes acompanhadas pelo

Comité.

3. Adesao dos 6rgaos anuentes e migracao das importacoes para o

Novo Processo de Importacao (NPI)

A adesao dos 6rgaos anuentes e a migragao das operagdes de importagao para o
NPI no Portal Unico de Comércio Exterior continuou a ser uma das principais
frentes de trabalho acompanhadas pelo CONFAC em 2025.

Apo6s o mapeamento e o redesenho de processos para adequacao ao NPI foram
publicadas diversas atualizagdes normativas necessarias, consolidando o avango
de todos os drgdos intervenientes para a adesdo integral ao Portal Unico de
Comércio Exterior. Por outro lado, o processo de migragdo das importagdes para o
NPI, originalmente estruturado pela Portaria Coana n°® 165/2024, sofreu atrasos
significativos ao longo de 2025. A deflagracdo do movimento sindical dos
Auditores-Fiscais da RFB, ao final de 2024, resultou na paralisacado das equipes
responsaveis pelo desenvolvimento, homologacao e suporte operacional do NPI,
comprometendo a implantacao das funcionalidades sistémicas necessarias para
ampliar o escopo de migragcdo em 2025.

Nesse contexto, a RFB e a Secex decidiram suspender o cronograma de
desligamento do sistema da Licenca de Importagao (LI)/Declaracéo de Importagéao

(DI), a fim de mitigar riscos operacionais e evitar que os importadores fossem



obrigados a migrar sem o suporte adequado das unidades aduaneiras. Durante
esse periodo, mesmo com restricdes de equipe, foram implementadas melhorias
nos sistemas em produgao, bem como avangos relevantes na integracao entre as
areas de gerenciamento de riscos da RFB e dos 6rgdos anuentes, com o objetivo de
aprimorar o fluxo logistico e fortalecer a atuagao fiscalizatdria. Outro grande
avanco no periodo se refere a integracdo do Pagamento da Anvisa ao PCCE -
modulo do NPI que centraliza o pagamento dos tributos.

A retomada estruturada da migracao ocorreu no segundo semestre de 2025, por
meio da pactuacao de um Plano de Agao entre os 6rgaos anuentes e o setor privado
e da publicacdo dos novos cronogramas de ligamento da Declaracdo Unica de
Importacéo (DUIMP) e de desligamento dos sistemas da LI/DI no Portal Unico de
Comércio Exterior.

O tema foi amplamente discutido durante a 122 Reunido do CONFAC, realizadaem
25 de junho, e, na 102 Reunido do Subcomité de Cooperagao, em 12 de setembro,
foi formalizado o Plano de Agcdo de Acompanhamento da Migragdo. O plano prevé
reunidoes mensais até margo de 2026 e a elaboracao de relatoérios periédicos pelo
setor privado e 6rgdos anuentes sobre problemas ou inconsisténcias que estejam
interferindo na migragao, assegurando assim uma transicao gradual, coordenada
e sustentada por evidéncias.

O Subcomité de Cooperacdo consolidou, assim, sua atuagao como fdorum
profissional de acompanhamento da migragao, promovendo o alinhamento entre
os oOrgaos de governo e o setor privado. Foram instituidos protocolos de
comunicagao para o reporte de erros sistémicos e procedimentais pelo setor
privado, categorizados como impeditivos ou ndo impeditivos, além de mecanismos
de priorizagdo das correcbes e acompanhamento direto pela equipe de
sustentacao do Portal. A metodologia adotada reforca o principio de validagéao
colaborativa, com o setor privado participando ativamente da identificagao de
gargalos e dos testes das novas funcionalidades antes de cada etapa de
desligamento.

O processo de migracdo estd avancando de forma faseada, com base nos
cronogramas oficiais de ligamento da DUIMP e de desligamento do Siscomex LI/DlI,

publicados no Portal Unico de Comércio Exterior. O Cronograma de Ligamento



detalha a inclusao progressiva de operagdes e 6rgaos anuentes no NPI, com
destaque para a data da efetiva entrada dos 6rgaos, e a programacao detalhada da
previsdo de entrada dos que ainda estdo em fase de adesao. Ja o Cronograma de
Desligamento estabelece as datas de substituicao obrigatdria das operacdes no
LI/DI pela DUIMP, condicionadas a validacdo do setor privado. Ambos os
cronogramas reafirmam a diretriz de que o desligamento integral ocorrera apenas
apos a verificacdo de estabilidade sistémica e a conclusao das integracdes dos

anuentes.

4. Normativos publicados em 2025 para a facilitagcao do comércio

Como parte das acdes de governanca e aprimoramento regulatério conduzidas em
2025, foi instituida, no ambito do CONFAC, uma equipe de trabalho
interinstitucional composta por representantes da Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX), da Receita Federal do Brasil (RFB), do Ministério da Agricultura e Pecuaria
(Mapa), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), da Diretoria de
Fiscalizagcado de Produtos Controlados do Exército (DFPC) e do Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Conforme discutido e definido na 122 Reunido do Comité, em julho de 2025, essa
forga-tarefa foi criada para elaboragao de dois atos normativos: uma Resolugao
CONFAC, visando empreender os melhores esforgos para estabelecer um prazo
maximo para liberagao da DUIMP pela RFB e érgdos anuentes; e uma Portaria
conjunta entre RFB e SECEX, para tratar de canal Unico, entrega antecipada e
liberacao da DUIMP.

Apds discussodes iniciais e as consideragdes referentes as atribuicoes dos drgaos
envolvidos, a equipe de trabalho optou por unificar as matérias em um unico
instrumento normativo. Essa estratégia tem como objetivo evitar sobreposicao de
regras e assegurar um tratamento sistémico e harmonioso das competéncias
compartilhadas entre a RFB e os 6rgaos intervenientes.

Entre setembro e novembro de 2025, o grupo de trabalho reuniu-se semanalmente,
realizando alinhamentos técnicos, revisao de fluxos operacionais, levantamento
de impactos e consolidagao das contribuicdes dos 6rgaos. O trabalho resultou na

elaboracao da minuta da Portaria Conjunta MF/MDIC, que estabelece regras gerais



para o controle administrativo das importacdes realizadas por meio da DUIMP,
incluindo disposicbes sobre conferéncia, gerenciamento de riscos, definicdo de
canal unico, inspecao fisica, relatérios de verificagdo, liberacdo e entrega
antecipada da mercadoria.

A futura publicacdo do normativo contribuird para harmonizar procedimentos de
controle administrativo, fortalecer o gerenciamento de riscos e aumentar a
eficiéncia e a transparéncia na atuagao dos 6rgaos anuentes no ambito do Portal
Unico de Comércio Exterior.

Para além do trabalho no dmbito do grupo, outras iniciativas normativas e de
transparéncia no ambiente regulatério também foram conduzidas. Nesse
contexto, € importante mencionar a alteragao da Portaria SECEX n°® 107, de 2021,
que promoveu significativos avangos no Programa OEA-SECEX. Com a nova
redacdo, empresas certificadas, consideradas de baixo risco, passam a se
beneficia de maior agilidade na analise de pedidos de licenga de importacao e de
um aumento de até 50% na validade desses documentos. Tais medidas visam
reduzir a quantidade de solicitagcdes e otimizar os processos para o setor publico e
privado. Aregulamentacao também expandiu a gama de operagdes contempladas,
incluindo agora licencas para material usado, bens sujeitos a beneficios fiscais e
itens objeto de cotas com reducéao tarifaria, indo além do foco anterior em
drawback de suspenséo e isencao. Além disso, foram aprimorados os critérios de
permanéncia no programa, introduzindo um sistema de adverténcia antes de
medidas mais severas, permitindo a corre¢ao de inconformidades e reforgando o
compromisso com a conformidade.

Finalmente, o primeiro semestre de 2025 também foi marcado pela continuidade
da revisdo e adequacdo das normas dos 6rgaos anuentes para preparagao do
ambiente regulatério quando da efetiva migracao das operagdes sob controle de
cada anuente. Assim, foram editados e publicados diversos atos normativos
voltados a reforgcar a facilitacdo do comércio exterior, promovendo a
modernizacao, a digitalizacdo e a transparéncia dos processos aduaneiros no
Brasil.

Entre os destaques, apesar de nao terem sidos normas com abordagem efetiva no

ambito do CONFAC, mas refletirem o “animus” do Comité, cita-se a Lei



Complementar n® 216, de 28 de julho de 2025, que instituiu o programa “Acredita
Exportacdo” e ampliou beneficios aos regimes aduaneiros especiais de drawback
e RECOF, favorecendo as micro e pequenas empresas exportadoras.

Ainda na esfera normativa, a publicacdo da Resolugcdo CZPE/MDIC n® 95, de 29 de
maio de 2025, estabeleceu os servicos qualificaveis ao regime de Zonas de
Processamento de Exportacao (ZPE), apoiando a competitividade via ambientes
especiais de exportagao.

Outro exemplo é a integragcdo das Declaracoes de ICMS, das Secretarias de
Fazenda, ao modulo do PCCE, marcando avancgo na centralizagdo das cobrangas
dos tributos estaduais no ambiente digital do Portal Unico. A integracao total, seja
por via manual ou sistema foi publicado no sitio eletrénico do Siscomex, dando
transparéncia aos operadores e previsibilidade das integracdes efetuadas no
decorrer do ano.

Todo o bojo legislativo de comércio exterior decorrente desses esforgos reflete o
compromisso institucional do CONFAC e dos érgaos visados com a agenda de
facilitagao do comércio. A adocao de regras mais claras e digitalizadas ndo apenas
reduz a burocracia e a duplicidade de processos, como também fortalece os
mecanismos de rastreabilidade, gestdo de risco e interoperabilidade dos érgaos
anuentes. Esse arcabouco normativo sustenta o ambiente para as préoximas etapas
da agenda de modernizagao, como a conclusao da migracao ao NPl e a ampliacéao

da governancga digital no comeércio exterior brasileiro.

5. Mdédulo de Pagamento Centralizado do Comércio Exterior (PCCE)

Um dos grandes avancos na implantacédo de funcionalidades do Portal Unico em
2025, foi a integragao da Anvisa ao Modulo de Pagamento Centralizado do
Comércio Exterior (PCCE). O mddulo € uma das principais entregas do Programa
Portal Unico, permitindo a unificagdo da cobranca e do recolhimento de tributos e
taxas incidentes sobre as operacdes de importacdo em um ambiente digital unico.
A ferramenta simplifica o processo de pagamento para importadores e 6rgaos
anuentes, eliminando a necessidade de multiplos sistemas e guias, e assegura

maior transparéncia e rastreabilidade dos valores recolhidos.



Durante a 122 Reunido do CONFAC, o tema foi amplamente debatido, com
destaque para os resultados alcancados pela Anvisa, primeiro 6rgao a integrar
suas taxas ao PCCE, conforme previsto na Resolucao Anvisa n® 977, de 5 de junho
de 2025. Essa integracao viabilizou a cobranga automatica de taxas sanitarias
diretamente pelo Portal Unico, representando avanco significativo na digitalizagcao
e na simplificacao das operagdes de comércio exterior.

A experiéncia da Anvisa tem servido de modelo para os demais 6rgaos anuentes,
em especial o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Techologia (Inmetro) e
a DFPC, quejainiciaram tratativas técnicas para adesao ao médulo. As discussdes
atuais envolvem ajustes operacionais e o0 desenvolvimento de novas
funcionalidades no sistema para contemplar diferentes tipos de taxas e
tratamentos administrativos.

Outro grande avanco foi citado no item anterior, e se refere a adesdo completa de
todas as Secretarias de Fazenda ao modulo PCCE, para pagamento das
Declaracdes de ICMS, seja de forma manual ou via sistema.

O CONFAC tem acompanhado de perto a evolugcdo dessa integragao,
reconhecendo o PCCE como um instrumento essencial para o fortalecimento da
governanca, a reducao de custos administrativos e a elevagao da eficiéncia nos
fluxos de importagdo. O objetivo é expandir o uso do médulo a todos os drgaos
anuentes, em alinhamento as diretrizes de simplificagdo e interoperabilidade

previstas no Decreto n®11.577/2023.

6. Avancos do Programa OEA-SECEX

Em 2025, o Programa OEA-SECEX avancgou significativamente como parte das
acdes de fortalecimento da politica de facilitagcado do comércio e de aprimoramento
da gestdo de riscos. A iniciativa € complementar ao Programa Brasileiro de
Operador Econdmico Autorizado (OEA), coordenado pela Receita Federal do Brasil
e que tem por objetivo reconhecer empresas com histérico de conformidade e
baixo risco, assegurando-lhes tratamento diferenciado nas operagcdes de comércio
exterior, em conformidade com os principios do Acordo de Facilitacdo do

Comércio da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).



Ao longo do ano, foram implementadas novas medidas de simplificacdo e incentivo
a conformidade, ampliando os beneficios oferecidos aos operadores certificados,
com aimplementacao de medidas que incluem: prioridade na analise de Licencas,
Permissdes, Certificados e Outros Documentos (LPCOs) sob responsabilidade da
SECEX; extensao da validade de atos concessoérios vinculados a Secretaria; e
atendimento especializado por canal dedicado aos operadores OEA-SECEX. Essas
acdes contribuiram para reduzir prazos e aumentar a previsibilidade das
operacoes, reforcando a confianga mutua entre o setor privado e o poder publico.
O programa OEA-SECEX também evoluiu em sua integracao técnica e operacional
com a Receita Federal, com vistas ao reconhecimento mutuo de beneficios no
ambito do OEA-Integrado, permitindo que operadores certificados usufruam de
facilidades de forma mais abrangente em toda a cadeia de comeércio exterior.

Para o CONFAC, o OEA-Integrado tem papel estratégico na consolidagdo de um
ambiente regulatério moderno, transparente e baseado na gestao de riscos. O
comité incentiva sua expansao para outros 6rgaos anuentes, de modo a ampliar o

alcance e a efetividade das medidas de facilitagao.

7. Gerenciamento de Riscos no Comércio Exterior

Em 2025, o CONFAC consolidou o gerenciamento de riscos como um dos eixos
estratégicos da modernizagcdo do comércio exterior brasileiro, reforcando a
integracdo institucional entre os drgaos anuentes e ampliando a cultura de
cooperacao e confianca que fundamenta a atuacéo conjunta no Portal Unico de
Comércio Exterior. Essa agenda ganhou destaque com a realizacdo, em 3 e 4 de
novembro, do Seminario de Gerenciamento de Riscos no Comércio Exterior,
promovido pela Secretaria de Comércio Exterior e pela Receita Federal do Brasil,
com participacado de orgaos intervenientes, especialistas internacionais e
representantes do setor privado. O evento reuniu atores que operam nos modulos
LPCO e DUIMP, fortalecendo o entendimento comum sobre metodologias,
desafios e oportunidades relacionadas ao uso de risco como instrumento
estruturante do controle administrativo e aduaneiro.

A programacao do semindrio trouxe uma visdo abrangente da agenda, incluindo

painéis sobre conceitos gerais de risco, experiéncias internacionais apresentadas



pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e pela Australian Border Force, e
discussdes sobre os desafios do canal tnico e da gestao integrada no Portal Unico.
A RFB compartilhou boas praticas institucionais e casos concretos de
conformidade, enquanto especialistas apresentaram aplicacbes de Big Data,
inteligéncia artificial e automacao no tratamento de riscos, evidenciando o
potencial das novas tecnologias para aumentar a eficiéncia, a seletividade e a
seguranca das operacgdes.

Além das apresentagbes técnicas, o semindrio promoveu um workshop
colaborativo, no qual os participantes desenvolveram propostas de
aprimoramento das praticas atuais, alinharam critérios entre os 6rgaos e definiram
recomendagdes operacionais para fortalecer a atuagao conjunta no
gerenciamento de riscos. Os grupos de trabalho consolidaram sugestdes para o
aperfeicoamento dos fluxos, o uso compartilhado de informacbes, o
desenvolvimento de atributos de risco mais precisos € o0 aprimoramento das
ferramentas ja disponiveis no Portal Unico, reforcando a necessidade de
convergéncia de critérios para a plena eficacia do canal unico.

Como resultado, o CONFAC reafirmou o gerenciamento de riscos como
fundamento central para a facilitacdo do comércio e para a eficiéncia dos
controles, reconhecendo-o como instrumento que permite maior previsibilidade,
reducdo de custos logisticos e foco das agdes de fiscalizacdo em operagdes de
maior relevancia. A agenda de riscos, fortalecida em 2025, seguira orientando a
construcdo de solugdes sistémicas e normativas, contribuindo para um ambiente

de comércio exterior mais agil, transparente e competitivo.

8. Canais de comunicacao no Comeércio Exterior

No contexto das obrigagcdes previstas no Artigo 1° do AFC, os paises devem manter
canais acessiveis e atualizados para prestar informacoes oficiais sobre
procedimentos de comeércio exterior. No Brasil, essa funcéo é desempenhada por
sistemas como o Comex Responde e o Fale Conosco da Receita Federal, que
garantem transparéncia, previsibilidade e suporte técnico aos operadores. Esses

canais consolidam-se como instrumentos essenciais para o cumprimento das



obrigacoes internacionais e para o fortalecimento da governanca do comércio
exterior.

O Comex Responde é o principal canal de atendimento para duvidas relacionadas
a importagdo, exportagcdo e regimes aduaneiros no admbito da Secretaria de
Comércio Exterior. Desde sua criagdo, em 2014, registra média anual de
aproximadamente 4.500 questionamentos, contribuindo para a padronizagao das
orientacdes e para a redugao de incertezas regulatérias. Em 2024, foi langcada uma
nova versdo da plataforma, no ambito do projeto Comex Responde 2.0,
desenvolvida em parceria com a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Gestao e Inovacdo em Servicos Publicos (MGIl), com foco na melhoria da
experiéncia do usuario, aprimoramento da qualidade das respostas e
modernizacao da infraestrutura de atendimento.

A evolucao do projeto avancou em 2025, com a disponibilizagcdo de uma assistente
virtual baseada em inteligéncia artificial, integrada ao portal Siscomex. A
ferramenta — batizada de Lina, nome escolhido por meio de votagao popular
realizada nas redes sociais institucionais do MDIC — foi concebida para responder
duvidas dos operadores de comércio exterior e demais interessados, utilizando
exclusivamente conteudos oficiais — legislagdo, manuais, normas e materiais
técnicos — como base de conhecimento.

Quando o usuario nado encontra a informacdo desejada ou nao considera
satisfatdria a resposta obtida, a prdpria assistente recomenda o uso do Comex
Responde, garantindo a continuidade do atendimento e a adequada orientacéo
pelos orgaos competentes. A implantagdo da Lina representa um avango
significativo na digitalizacdo do servico, ampliando a disponibilidade de
informacgdes e reduzindo o tempo de busca por esclarecimentos sobre operagdes
de comércio exterior.

Aimplantacdo da assistente virtual representa um passo relevante no processo de
digitalizacdo do servico, alinhado as diretrizes do Comex Responde 2.0 e as
melhores praticas internacionais de facilitagcdo, permitindo maior escala,
disponibilidade continua e reducao de tempo para resolucdo de questdes
operacionais. Essa modernizagao reforca o papel do Comex Responde como canal

estruturante do sistema de comércio exterior brasileiro, contribuindo para a



previsibilidade regulatéria, a reducao de custos de conformidade e o atendimento

aos compromissos do Brasil perante a OMC.



