Tramitacéo das M anifestagbes Registradas na Ouvidoriado MDIC

(atualizado em 19 de maio de 2008)

Passo 1. Interessado registra sua manifestagdo na Ouvidoria

1.1 Seregistro éfeito pela
Internet

1.2 Seregistro éfeito por e
mail, telefone, carta ou
pessoalmente

1.2.1 Ouvidoriainsere
manifestacdo no Sistema

Situacdo 1: Recebida

2.1 Se manifestacéo exige
resposta

2.2 Se manifestacéo nao
exige resposta

2.2.1 Ouvidoriaencerra
manifestacdo no Sistema

2.1.1 Ouvidoriaresponde
diretamente ao interessado

Situacéo 3: Respondida

Situacdo 3: Encerrada

Passo 3: Ouvidoria ndo detém resposta e encaminha
manifestacéo ao 6rgdo competente pelo assunto

Situagao 3: Encaminhada ¥~ T T T

3.1 Se 0 6rgao competente €
daestruturadiretado
MDIC @

3.2 Se 0 6rgao competente €
daestruturaindireta
(vinculado) doMDIC @

3.3 Se 0 6rgao competente
ndo éda estrutura do
MDIC

3.1.1 O 6rgéo competente
enviaresposta a Ouvidoria

Situacéo 4. Em Andlise

Passo 4: Ouvidoria envia
resposta ao interessado

Situacdo 5: Respondida

(1) As manifestagtes que ndo exigem resposta sao €l ogios, sugestdes genéricas, auséncia de contato para resposta, xingamentos ou agressdes gratuitas, solicitagdes/pleitos ja

enviados ao 6rgao técnico competente.

Passo 4: Ouvidoriainforma
encaminhamento ao

inter essado

(2) Os 6rgéos da estrutura direta do MDIC sdo as Secretarias, 0 Gabinete do Ministro, a Consultoria Juridica e a Ouvidoria.
(3) Os 6rgaos vinculados ao MDIC sdo: INPI, Inmetro, SUFRAMA e BNDES.



