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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
Secretaria de Desenvolvimento Industrial, Inovacdo, Comércio e Servicos
Departamento de Transformacao Digital e Inovacao

Coordenacdo-Geral de Empreendedorismo Inovador e Inovacdo Aberta

Nota Técnica SEI n2 398/2025/MDIC

Assunto: ACT n? 118/2022. Programa Impulse Campina powered by InovAtiva. Analise do relatério de
execucao e prestacdao de contas.

I. SUMARIO EXECUTIVO

1. Esta nota técnica constitui a manifestacdo desta Coordenacdao-Geral de Empreendedorismo
Inovador e Inovacdo Aberta (“CGIN”) acerca do Relatério de Execucdo do Objeto (SEI n2 48589247)
referente ao Acordo de Cooperacdo Técnica (“ACT”) n2 118/2022 (SEI n? 26019162), celebrado entre o
extinto Ministério da Economia e a Prefeitura Municipal de Campina Grande (“PMCG”), o qual tem por
objeto “a cooperacdo entre os Participes visando a estabelecer as diretrizes gerais para a execu¢fo de
edicdo-piloto de programa gratuito de apoio a negdcios inovadores em nivel subnacional, sob a marca
Powered by InovAtiva, a ser realizado em Campina Grande, PB”.

2. Tendo sido verificado o devido cumprimento do objeto do ACT, e constatada a extincdo da
parceria pelo advento de seu termo final de vigéncia, em 21/01/2024[1], propde-se o arquivamento do
presente processo.

Il. HISTORICO
11.1. Sobre o InovAtiva

3. Politica publica criada em 2013, o InovAtiva é uma plataforma de apoio a startups e a
inovacdo empreendedora do Brasil. Seu portfélio de a¢des abrange programas de aceleracdo de startups
com mentorias de negdcios, eventos de conexdo e inovagdo aberta, cursos a distancia, além de uma extensa
rede de mentores e colaboradores voluntarios espalhados por todo o pais.

4. O InovAtiva é realizado pelo MDIC em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (“Sebrae”), e atualmente executado pela Fundacdo Centros de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras (“CERTI”) por meio do Termo de Colaboragdo ME n2 905524/2020 (SEI n2 12557717)
[2]. No ambito deste Ministério, o InovAtiva é gerido pelo Departamento de Transformacdo Digital e
Inovacdo (“DEIN”) da Secretaria de Desenvolvimento Industrial, Inovacdo, Comércio e Servicos (“SDIC”).

5. Consideradas em conjunto, as a¢des do InovAtiva — como os programas de aceleracgdo
nacionais /novAtiva Brasil e InovAtiva de Impacto Socioambiental, os programas regionais Powered by
InovAtiva e os eventos InovAtiva Conecta — ja somam mais de 6.000 atendimentos a projetos inovadores e
startups desde o seu inicio.

11.2. Sobre o Powered by InovAtiva
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6. Um dos eixos de atuagdo do InovAtiva estabelecidos pelo Termo de Colaboragdao ME n2
905524/2020 é o apoio ao desenvolvimento de ecossistemas locais e regionais de empreendedorismo
inovador, em especial por meio de medidas que promovam conexdes entre os diversos atores que os
compdem. Os ecossistemas combinam aspectos sociais, politicos, econémicos e culturais e envolvem atores
gue trabalham de forma ndo coordenada, mas complementar e sinérgica, encorajando a criacdo e o
desenvolvimento de empresas. Tais atores podem ser instituicdes ja existentes na regido, de diferentes
esferas (como a académica e a governamental), ou instituicGes criadas especificamente com a missdo de
fomentar a originacdo e o desenvolvimento de negécios inovadores.

7. O nivel de desenvolvimento e maturidade dos diversos ecossistemas brasileiros é bastante
desigual. Recente pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Startups aponta que, em 2024, cerca de
85% das empresas startups do pais estavam concentradas em apenas dez estados, seis destes situados nas
regidoes Sul e Sudeste[3]. Por sua vez, mapeamentos de comunidades conduzidos anteriormente pela
mesma associacdo apontaram que, até 2021, mais da metade das startups das regiGes Norte, Nordeste e
Centro-Oeste ndo tinham passado por nenhum programa de incubacdo, pré-acelera¢do ou aceleracgao.

8. Esta CGIN/DEIN considera que apoiar ecossistemas ainda em desenvolvimento, por meio do
estimulo a articulagdo e integracdo de seus atores, da dissemina¢do da cultura empreendedora e do
compartilhamento das melhores praticas em aceleragao de startups, € medida apta a induzir o crescimento,
em quantidade e qualidade, dos negdcios inovadores no pais, bem como a distribuicdo mais equitativa
desses empreendimentos no territério nacional. Entende, ainda, que tal apoio contribui para o
amadurecimento desses ecossistemas subnacionais, auxiliando-os a promover o préprio desenvolvimento
de forma independente e sustentavel.

9. Nesse contexto, a CGIN e a CERTI desenvolveram um modelo de apoio a execucdo indireta de
programas para negocios nascentes inovadores em ecossistemas locais e regionais, buscando ampliar o
alcance e a capilaridade das a¢des do InovAtiva. Tal iniciativa tem por objetivo apoiar, sob a marca “Powered
by InovAtiva”, a implementacdo e execucdo de programas de qualificacdo de empreendedores(as) em nivel
subnacional.

10. Mais especificamente, o Powered by InovAtiva oferece conteudo, suporte técnico e apoio
metodoldgico a instituicdes publicas ou privadas, sem fins lucrativos, que atuem no fomento a inovacdo e ao
empreendedorismo em sua regidao — como universidades, incubadoras, ICTs, associagdes empresariais etc. —,
para que estas liderem seus préprios programas gratuitos de apoio a inovacdo empreendedora. Os
programas apoiados, executados por instituigdes parceiras capacitadas e supervisionadas pelo InovAtiva,
oferecem mentorias de negdcios, capacitagao empreendedora e oportunidades de conexdao para startups e
projetos inovadores em fase pré-operacional. A parcerias com essas entidades locais ocorrem por meio de
cooperacao técnica sem transferéncia de recursos financeiros.

11. A proposta do Powered by InovAtiva atua em duas frentes. De um lado, os programas
apoiados oferecem capacitagdo empreendedora, mentorias de negdcios e oportunidades de conexao com o
mercado para projetos inovadores e startups em estagio pré-operacional, buscando fomentar a criagdo e o
desenvolvimento de novos negdécios nos ecossistemas atendidos. De outro, oferece-se treinamento,
conteudo, suporte e ferramentas de apoio também a instituicdo local parceira, de modo a capacita-la a
realizar e executar, de forma autbnoma e independente, programas de qualificacdo empreendedora
estruturados de forma semelhante aos programas InovAtiva.

12. Além do suporte e acompanhamento da CERTI, atuando na qualidade de OSC executora do
InovAtiva, as entidades executoras dos programas também contam com o apoio da Fundacdo Wadhwani
(“WF”)[4], que, por meio de uma parceria firmada com a CERTI, oferece gratuitamente seu curso de
capacitacdo empreendedora “Ignite” aos projetos e startups participantes. Além de ministrar o conteudo e
compartilhar materiais, a WF promove a capacitacdo de pessoas indicadas pelos parceiros executores como
“multiplicadores” da metodologia Ignite, para que possam atuar diretamente como facilitadores do curso
em eventuais edi¢des futuras do programa.

13. A execucgao do projeto Powered by InovAtiva foi iniciada em 2022, por meio de um programa
piloto realizado no estado da Paraiba em parceria com a Prefeitura Municipal de Campina Grande/PB, o
Impulse Campina powered by InovAtiva. Ao todo, de 2022 a 2024, foram realizadas 18 edi¢cGes de programas
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powered by InovAtiva em 14 estados, as quais atenderam mais de 470 empreendedores(as) de todas as
cinco regides brasileiras.

11.3. Sobre o ACT n2 118/2022

14. Em 21/07/2022, o entdo Ministério da Economia e a Prefeitura Municipal de Campina Grande
firmaram o Acordo de Cooperagdo Técnica n? 118/2022, parceria voltada a realizacdo da edicdo-piloto do
Powered by InovAtiva: o programa Impulse Campina powered by InovAtiva. A fundamentagdao técnica
referente a escolha do ecossistema-sede e do parceiro para o programa piloto consta da Nota Técnica n?
26574/2022/ME (SEl n? 25577512).

15. O objeto do Acordo é especificado em sua cldusula 12, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Acordo de Cooperagdo Técnica tem por objeto a cooperagdo entre os Participes
visando a estabelecer as diretrizes gerais para a execu¢do de edicdo-piloto de programa
gratuito de apoio a negdcios inovadores em nivel subnacional, sob a marca Powered by
InovAtiva, a ser realizado em Campina Grande, PB, conforme especificagGes estabelecidas no
plano de trabalho anexo.

Subclausula unica

A realizacdo do objeto do presente Acordo é condicionada a celebracdo de parceria para
execucao de programa de aceleracdo subnacional entre a PMCG, na qualidade de entidade
executora de nivel local (doravante, EEL), e a Fundag¢do Centros de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras (doravante, Fundacdo CERTI), OSC executora do Termo de
Colaboracdo ME n2 905524/2020.

16. Para o alcance do objeto pactuado, o Acordo prevé o cumprimento de um Plano de Trabalho
(SEl n2 26556319), bem como de obriga¢cdes comuns e obrigacdes especificas para cada participe. Para o
extinto Ministério da Economia, as obrigacGes previstas sdo as seguintes:

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO ME

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades do Ministério da Economia:
a) apoiar, com compartilhamento de know-how e disponibilizagdo de manuais e
ferramentas digitais, a execugdo, por parte da PMCG, de edi¢do-piloto de programa de
apoio a negdcios inovadores;
b) informar a Funda¢do CERTI, OSC executora do Termo de Colaboracdo ME n?
905524/2020, da celebracdo do presente Acordo de Cooperagdo Técnica, instrumento
juridico apto a formalizar parceria para execu¢dao de programa de aceleracdo subnacional,
nos termos do item 2.1.3 do Anexo V do Edital de Chamamento Publico SDIC/SEPEC/ME n°
02/2020, instrumento convocatdrio e vinculante deste Termo de Colaboracdo.

Subclausula unica

A obrigacdo do ME constante da alinea “a” desta clausula serd executada por intermédio da

Fundacdo CERTI, na qualidade de OSC executora do Termo de Colaboracdo ME n?2

905524/2020.

17. Como se pode observar, o ACT determina que as atividades relativas ao apoio a execucao do
programa, que competem ao extinto ME (hoje MDIC), sdo executadas por intermédio da CERTI, na
qualidade de OSC executora do Termo de Colaboragdo n? 905524/2020.

18. J4 para a PMCG, que atua na qualidade de Entidade Executora Local (“EEL”) do programa, o
ACT prevé as seguintes obrigacdes:

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA PMCG
Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades da Prefeitura Municipal de
Campina Grande:
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a) atuar na qualidade de entidade executora de nivel local (EEL), realizando uma edi¢do-
piloto do programa de apoio a negdcios inovadores durante a vigéncia do presente Acordo;
b) comprometer-se com a execucdo diligente das atividades necessdrias a realizagdo da
edicao-piloto do programa de apoio a negdcios inovadores, observando as instrucbes e
orientacdes do ME e da Fundacdo CERTI, no sentido de assegurar a efetividade e a
qualidade das atividades da cooperagao;

c) designar equipe dedicada, composta por, no minimo, um coordenador com perfil
gerencial e experiéncia em empreendedorismo inovador e dois colaboradores com perfil
técnico, para a execucgao da edi¢do-piloto do programa de apoio a negdcios inovadores;

d) assegurar a alocagdo de recursos adequados para a execucdo da edicdo-piloto do
programa de apoio a negdcios inovadores;

e) articular-se, no curso da realizacdo das atividades atinentes a edicdo-piloto, com
entidades do ecossistema de empreendedorismo inovador da regidao, assegurando
oportunidades de participacdo ativa de representantes, com vistas a captacdo estruturada
de percepcgbes, comentdrios, duvidas e sugestdes de aperfeicoamento da metodologia e do
programa;

f) produzir, coletar, registrar e transmitir, para a Fundacdo CERTI, de forma continua e
periddica, dados estruturados e outras informacGes relevantes para a avaliagdo de
efetividade e qualidade da edicao-piloto, incluindo percepgcbes coletadas junto a
participantes, colaboradores — voluntdrios ou ndo — e outros atores do ecossistema local de
empreendedorismo inovador;

g) utilizar a marca Powered by InovAtiva, no contexto de atividades realizadas ao amparo
do presente Acordo, em conformidade com as diretrizes de identidade visual e os manuais
de uso de marca aplicaveis.

19. Por sua vez, o Plano de Trabalho vinculado ao ACT define, em seu item 8, as seguintes metas
e resultados esperados para a parceria:

8. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, como resultados do presente Acordo de Cooperagdo Técnica:

- Uma edicdo-piloto de programa de apoio a negdcios inovadores realizada em Campina
Grande, PB;

- Producdo de informagdes para subsidiar, por parte do ME, avalia¢do e aperfeicoamento do
modelo de parceria para execucdo indireta de programa subnacional de aceleracdo de
negdcios inovadores;

- Equipe designada pela Prefeitura Municipal de Campina Grande capacitada na metodologia
de apoio ao empreendedorismo inovador Powered by InovAtiva;

- Até 20 empreendedores(as) atendidos(as) nesta edigao-piloto.

20. Detalha ainda, em seu item 9, o seguinte plano de acdo para a execucao do objeto do Acordo:

Quadro 1 - Plano de ag¢do do ACT n2 118/2022

Cronograma
Etapa Descrigdo e resultados esperados Inicio Prazo de
previsto término

Atividades preparatdrias para o inicio do
programa, incluindo  documentacdo
formal, elaboracdo de identidade visual,
Preparacao elaboracdo de péginas websites acesso e 06/2022 07/2022
configuracdo de sistemas, treinamento e
capacitacdo da equipe designada pela
EEL.

Articulacdo Engajamento dos atores do ecossistema 06/2022 07/2022
local de empreendedorismo inovador,
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especialmente com o objetivo de captar e
capacitar colaboradores voluntarios para
compor base de mentores de negdcios e
de avaliadores de projetos.

Chamamento

Periodo de publicacdo e divulgacdo do
Edital junto ao publico-alvo potencial,
recebimento de inscricbes no sistema,
seguido de fase de avaliacdo e selecao
dos projetos inscritos para participar da
edicdo-piloto do programa.

07/2022

08/2022

Evolucdo

Inicio do atendimento aos projetos
selecionados, fazendo uso de
metodologia de aceleracdo de projetos
inovadores, incluindo a realizacdo de
capacitacdes em modalidade presencial e
remota, disponibilizacdo de facilitadores,
conexdo com mentores, verificacdo e
avaliacdo de entregas dos participantes.

09/2022

12/2022

Conexao

Organizacdo e realizagcdo de ac¢do(es) de
oportunidades de conexao com
mentores, investidores, potenciais
clientes e demais parceiros do
ecossistema.

11/2022

12/2022

Avaliacao

Producdo de relatérios de avaliagdo da
edicdo-piloto, com a andlise das li¢Ges
aprendidas na realizacdo do programa, a
divulgacdo dos principais resultados
obtidos; e aplicacdo de pesquisa de
impacto junto aos participantes apds 3, 6
e 12 meses da conclusdo do programa.

01/2023

12/2023

21. O prazo de vigéncia previsto na clausula 92 do Acordo foi de 18 meses contados de sua
assinatura, tendo este, portanto, se encerrado em 21/01/2024.

IIl. ANALISE

22. Para fins de afericdo dos resultados da parceria, o ACT n? 118/2022 determina a elaboragdo
de um relatério conjunto de execugdo de atividades pelos participes, o qual deve discriminar as acdes
empreendidas e objetivos alcancados, conforme o disposto em sua cldusula 172:

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA AFERICAO DE RESULTADOS
Os participes deverdao aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em
decorréncia do Acordo, mediante a elaboracdo de relatério conjunto de execucdo de
atividades relativas a parceria, discriminando as ag¢Ges empreendidas e os objetivos

alcancados, no prazo de até 90 (noventa) dias apds o encerramento.

Subclausula Unica
A obrigacdo a que se refere a presente cldusula poderd ser considerada cumprida mediante
relatério conjunto de execucdo de atividades produzido pela PMCG e pela Fundacdo CERTI,
no ambito da parceria descrita na Subcldusula Unica da Cldusula Primeira, apds analise e
aprovacgao pelo ME.

23. A CERTI apresentou ao MDIC uma primeira versdo do relatdorio de execuc¢do elaborado em
conjunto com a PMCG em 31/01/2023, dentro do prazo previsto na referida clausula (90 dias a partir do
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encerramento do programa). Contudo, em janeiro de 2025, a OSC encaminhou uma segunda versao
revisada e atualizada de tal relatdrio, adaptando-o ao novo padrdo de relatério adotado em outros
programas Powered by InovAtiva mais recentes. Esse documento foi juntado aos autos do processo
eletrénico sob o n2 SEI 48589247.

24, A andlise do relatério permite constatar que a primeira edicdo do Impulse Campina powered
by InovAtiva foi realizada dentro do esperado, tendo a EEL cumprido adequadamente as obrigacdes
previstas no Acordo e em seu Plano de Trabalho. O programa foi encerrado em evento demoday realizado
em 12 de dezembro de 2022, ocasido em que os projetos inovadores e startups participantes apresentaram
suas solugdes inovadoras a uma banca formada por investidores, mentores, empresarios e outros atores
relevantes do ecossistema local.

25. Destacamos a seguir algumas das informagdes, numeros e resultados mais relevantes do
programa piloto:

e Abertura de inscrigées: 21/08/2022

* Inicio da capacitagdo: 12/09/2022

e Demoday de encerramento: 12/12/2022
¢ Vagas oferecidas: 20

¢ Projetos e startups inscritos: 61

e Numero de candidatos/vaga: 3,05

e Participantes concluintes: 15

e Taxa de desisténcia: 25%

¢ Mentores voluntarios: 21

¢ Avaliadores voluntarios: 18

¢ Pessoas capacitadas como multiplicadores da metodologia: 4
e NPS[5]: 72

26. Observa-se, a luz das informacbes acima — e, especialmente, no que diz respeito ao nimero
de empreendedores(as) participantes e de mentores, avaliadores e multiplicadores capacitados e atuantes
no programa —, que todos os resultados esperados (definidos no item 8 do Plano de Trabalho do ACT) foram
satisfatoriamente atingidos.

27. Em seu relatério de execucdo, a CERTI apresentou ainda alguns depoimentos de
empreendedores(as) que participaram do programa até a sua conclusdo, destacados a seguir:

De forma geral, o programa Impulse Campina powered by InovAtiva cumpriu com as
expectativas?
- “Realizando conexdes importantes.”
- “O programa contribuiu para novas conexdes e melhora do projeto.”
- “Sim, como nunca havia participado de nada do tipo tudo foi muito vélido. O nivel do
conteudo e a disponibilidade das pessoas em partilhar conhecimento.”
- “Sempre tive em mente que era um programa mais de conhecimento e aprendizado,
entdo sim, cumpriul”
- “Sim, as formacgdes e, principalmente, a obrigacdo das entregas me fez desenvolver
melhor o projeto de startup e tirar essa ideia do papel”
- “O evento nao trouxe nenhuma possibilidade de investimento nem mentoria posterior ou
aceleracdo de investimento. Ndo atendeu as expectativas.”

Seu depoimento é muito importante para a evolucdo do programa. Conta pra gente, o que o
Impulse Campina powered by InovAtiva representou pra vocé?
- “Representou um marco para nds porque foi nesse programa que validamos nossa ideia e
no DemoDay fiz networks importantes para o futuro da Startup.”
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- “Ndo sei se vocés sabem, mas toda construgdo precisa de uma boa fundac¢do para que ela
possa ficar de pé, e o Impulse Campina com a Inovativa, teve esse papel, de nos ajudar a
criar essa fundagdo e estruturar quem somos e o que podemos ser como startup que veio
para democratizar a arquitetura e interiores, nds queremos resolver espagos e empoderar
pessoas, e a cada passo que dermos, tem um pedacinho do Impulse Campina aqui. Made
in Paraiba pro mundo.”

- “Foi uma o6tima oportunidade de aprender mais sobre o mundo empresarial. De forma
geral, todos que participaram como colaboradores do programa foram muito atenciosos, e
preocupados em dar sempre o seu melhor para nés ajudar. Gratidao pela oportunidade!”

- “Superacdo. Me fez viver lugares de total inseguranca, me fez buscar conhecimentos, me
fez ver o quanto de conhecimento que tenho pode ser um diferencial em minha jornada de
startups. Me fez viver momentos de aprendizado, dor emocional e alegria. E muito bom
sair da zona de conforto e é muito sufocante ter que fazer isto em meio a uma vida
profissional intensa, uma vida pessoal familia corrida. Muito bom fazer algo por nds e ter
suporte para isto. Ficam os aprendizados!!! Fica a vontade de continuar e ndo desistir!!!!”

- “O programa em si somou bastante na ideia e amadurecimento da minha startup. Hoje
posso afirmar que tenho uma idéia estruturada e com grande possibilidade de evolugao.
Sou grato demais ao programal”

28. O NPS calculado permite inferir que, de modo geral, o programa foi bem avaliado pelos
participantes, percepgao corroborada pelos depoimentos colhidos nas pesquisas de avaliagdo. Os resultados
das pesquisas de acompanhamento e impacto realizadas pela CERTI e pela EEL foram apresentados ao MDIC
na forma de relatérios e dashboards consolidados.

IV. CONCLUSAO

29. Pelo exposto, conclui-se que houve regular cumprimento do objeto do Acordo de Cooperagao
n2 118/2022 pelos participes. Tendo isso em vista, e considerando que o Acordo em apreco foi extinto pelo
advento de seu termo final, propde-se o arquivamento do presente processo.

[documento assinado eletronicamente]
JOSE CARLOS ASSIS

Chefe de Divisdo de Ecossistemas de Empreendedorismo Inovador
De acordo. A consideracdo superior.
[documento assinado eletronicamente]

SAMUEL ANTUNES ANTERO

Coordenador-Geral de Empreendedorismo Inovador e Inovacdo Aberta

De acordo. Encaminhe-se a Coordenacdao de Convénios e Parcerias do Gabinete da SDIC
(MDIC-SDIC-GAB-CCONV), para ciéncia e posterior arquivamento do processo.

[documento assinado eletronicamente]
CRISTIANE VIANNA RAUEN

Diretora de Transformacao Digital e Inovacao
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[1] Nos termos de sua clausula nona, “[o] prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagdo serd de 18 (dezoito) meses a partir da
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante a celebracéo de aditivo”, tendo a Ultima assinatura ocorrido em 21/07/2022.

[2] O referido Termo foi objeto de aditivo recente para prorrogagao da vigéncia e ampliagao do valor global. Vide Primeiro Termo
Aditivo ao Termo de Colaboragdo n2 905524/2020 (SEI n2 47321488).

[3] Mapeamento do Ecossistema Brasileiro de Startups da Abstartups, Edigdo 2024. Disponivel em:
<https://abstartups.com.br/pesquisas/>. Acesso em 21/02/2025.

[4] “A Fundagdo Wadhwani é uma organizagdo sem fins lucrativos dedicada ao bem social. Mais de duas décadas desde a sua
criagdo em 2001, a Fundagao tem presenca mundial concentrou-se numa missdo simples e poderosa: acelerar o crescimento do
emprego e permitir que milhdes de pessoas ganhem um saldrio suficiente para sustentar a familia e levem uma vida digna”. Mais
informacgdes em: <https://wadhwanifoundation.org/pt/sobre-nos/>. Acesso em 21/02/2025.

[5] “NPS” é a sigla para Net Promoter Score, metodologia usada para medir a satisfagao de clientes e usudrios. Para determinar o
NPS, pergunta-se aos participantes sobre a probabilidade de recomendarem o programa Powered by InovAtiva a um amigo ou
colega em uma escala de 0 a 10, calculando-se entdo a diferenga percentual entre o nimero de PROMOTORES (participantes que
deram nota 9 ou 10) e de DETRATORES (participantes que deram nota de 0 a 6). O resultado do NPS é um nimero que pode variar
entre -100 e 100. Em geral, considera-se “Excelente” um NPS de 75-100, “Muito bom” um NPS de 50-74, “Razodavel” um NPS de 0-
49 e “Ruim” um NPS negativo (entre -100 e -1).

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por José Carlos Oliveira Assis Junior, Chefe(a) de Divisdo, em
- - fﬁy 01/04/2025, as 17:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Samuel Antunes Antero, Coordenador(a)-Geral, em
- ¢ flly 02/04/2025, as 09:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

— =
eil _ Documento assinado eletronicamente por Cristiane Vianna Rauen, Diretor(a), em 02/04/2025, as
- - fﬁy 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543,

assinatura

eletrénica de 13 de novembro de 2020.

g A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
'f wiyo https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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