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1.INTRODUCAO
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1.1. Objetivo

O presente documento retne informacdes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacado - PDTI, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos (MDIC) - 2024/2027, instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas
e de informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo. A unidade de Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos procurou atender as necessidades
do érgao, promovendo o planejamento e ajustando seu plano de trabalho a realidade orcamentaria. Além disso,
foi descrita a situacdo atual, a estratégia, o respectivo plano de acdo de Tl para o periodo em referéncia e as

acOes de curto, médio e longo prazo.

O PDTI permite, assim, documentar o andamento da execucdo do planejado, alterar e atualizar

informacgBes importantes e assegurar a conformidade a realidade e as necessidades do MDIC.

Trata-se de um documento sintese e de cardter executivo que tem por principal objetivo nortear a

evolugdo e o uso da tecnologia da informacédo do MDIC.

e Diagndstico Institucional e Analise Estratégica:

Sintese da situagdo atual do MDIC e analise estratégica dos seus elementos constituintes;

e EstratégiadeTI:

Identificacdo dos principais elementos da estratégia de Tl evidenciando os aspectos de alinhamento com
a estratégia do MDIC, as principais contribuicdes para o negdcio, os modelos organizacionais e de governanga
corporativa a serem institucionalizados no periodo, bem como a estratégia proposta para seus respectivos

objetivos estratégicos;

e Lista de Agbes 2024/2027:

Plano de ac¢do da area para o periodo em referéncia com desdobramento dos objetivos estratégicos em

acoes, indicadores de acompanhamento e metas de desempenho (resultado).

O entendimento desse documento deve ser complementado com um conjunto de recursos adicionais
gue sdo pré-requisitos ou desdobramentos deste PDTI e que apresentam maiores niveis de detalhamento em
aspectos especificos. Destacam-se aqui os seguintes documentos:
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e analise dos processos chave do MDIC, além de vislumbrar acdes futuras a serem implementadas no periodo

Diagndstico da Situagdo Atual da TI:

Contém uma descricdao detalhada das oportunidades de melhoria identificadas por meio de entrevistas

de vigéncia do PDTI 2024/2027;

Planos para a Implementag¢ao do PDTI:
« Plano de Metas e A¢des;
o Plano de Gestdo de Riscos;

« Plano de Gest3do de Pessoas.

1.2. Abrangéncia

O PDTI/MDIC abrange as seguintes unidades:

Gabinete do Ministro — GM

Assessoria de Participacao Social e Diversidade — ASPD

Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos — ASPAR

Assessoria Especial de Comunicag¢do Social - ASCOM

Assessoria Especial de Assuntos Internacionais — ASINT

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI

Ouvidoria— OUVIR

Corregedoria — COGER

Consultoria Juridica - CONJUR

Secretaria-Executiva — SE

Secretaria-Executiva da Cdmara de Comércio Exterior — CAMEX

Secretaria-Executiva do Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial - CNDI
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Secretaria-Executiva do Conselho Nacional das Zonas de Processamento de Exportacao — CZPE

o
<L
154
2
(]
(@)
o
e
=

Secretaria de Comércio Exterior — SECEX

Secretaria de Desenvolvimento Industrial, Inovagdo, Comércio e Servigos — SDIC

Secretaria de Economia Verde, Descarbonizagao e Bioindustria — SEV

Secretaria de Competitividade e Politica Regulatdria - SCPR

1.3. Periodo de Validade

O Plano Diretor tem suas metas e objetivos tragcados para o periodo compreendido de setembro de 2024

a agosto de 2027, com um ciclo de revisdo técnica anual que ird realizar a avaliacdo das a¢Ges dos resultados

obtidos.

10

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO - .|

E SERVIGOS N N
UNIAO E RECONSTRUGAO




2. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviagdes, mencionados no decorrer deste

documento, sdo apresentados na tabela abaixo:

2
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TERMOS E ABREVIAGOES

SIGLA DESCRICAO

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

BSC Balanced Scorecard

MGl Ministério da Gestdo e Inovacdao em Servicos Publicos

MDIC Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos

CGTI Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

T Tecnologia da Informacao

SGD Secretaria de Governo Digital

PCA Plano de Contratagdes Anual

EGD Estratégia de Governo Digital

SWOT Ferramenta de andlise estratégica utilizada para avaliar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas de uma organizagao

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao

GSISP Gratificagdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagado e
Informatica

TCU Tribunal de Contas da Unido

IA Inteligencia Artificial

S Seguranca da Informacao

SEI Sistema Eletrénico de Informagdes

OE Objetivo Estratégico

SSC Secretaria de Servigos Compartilhados

CIG-SC Comité Interministerial de Governanca

Tabela 1 - Termos e Abreviagées
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada no processo de elaboracdo do PDTI se baseou no “Guia Pratico de Elaboracao

METODOLOGIA

do PDTI”, publicacdo da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovacdao em Servicos Publicos
(SGD/MGI). Esta metodologia orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03 (trés) fases principais:

Preparacdo, Diagndstico e Planejamento, conforme ilustra a Figura 1.

ELABORAGAO DO PDTI

PREPARAGAO DIAGNGSTICO PLANEJAMENTO

Figura 1 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboragdo do PDTI/

A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a “Preparacdo”, na qual foram realizadas as tarefas necessarias
para a organizacao do projeto de elaboragdo do PDTI, que resultou, como produto principal, na criacdo do Plano
de Trabalho do projeto.

Ap06s aprovacao do Plano de Trabalho, iniciou-se a fase de “Diagndstico”. Nesta fase foi identificada a
situagdo da Tl e todas as necessidades ou demandas que precisariam ser atendidas. Para isso, a equipe de
elaboragdo do PDTI definiu uma abordagem direta com as dreas de negdcio e realizou diversas entrevistas que
abordaram os temas mais relevantes para a elaboragao do PDTI.

Para elaborag¢do do PDTI foram realizadas 36 entrevistas com 9 unidades diferentes onde foram
coletadas 326 oportunidades de melhoria para o servigo de Tl do MDIC.

ENTREVISTAS
PESSOAS ENTREVISTADAS  UNIDADES ENTREVISTADAS  OPORTUNIDADES COLETADAS

36 9Q 326

OPORTUNIDADES POR TEMA

R III I | II Illl. Illl
& o

‘\6” & \° & o
&“‘? é‘:f'f J’b f e’f j" f (pP g e «fio & y & &Qf o“é& 6\9’&"\ cr"\
TS

Figura 2 - Quantidade de Entrevistas Realizadas

Parte das oportunidades identificadas foram materializadas em necessidades a serem tratadas no
12
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contexto do PDTI.

METODOLOGIA

A partir do diagndstico, seguiu-se para a fase de “Planejamento”. Para cada objetivo foi estipulada uma

ou mais metas e agGes para o seu atendimento. Estas agdes poderdo envolver a contratagdo de servigos, a
aquisicdo de equipamentos, e inclusive a ampliagdo de recursos humanos para o seu desenvolvimento e/ou

atuagao.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos elencados na tabela abaixo, foram utilizados como referéncia para o desenvolvimento

deste trabalho, de modo que possam embasar e auxiliar na realizacdo das atividades do PDTI.

Documentos de Referéncia do PDTI

Identificador

ID 01

ID 02

ID 03

ID 04

ID 05

ID 06

ID 07

ID 08

Referéncia
Decreto n? 10.332, de 28 de abril
de 2020;

Guia de PDTIC do SISP Versao 2.0,
de 12 de setembro de 2016

Portaria n2 778, de 4 de abril de
2019

Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021

Decreto n2 10.947, de 25 de
janeiro de 2022

Instrucdo Normativa SGD/ME n2
94, de 23 de dezembro de 2022

Decreto N2 11.837, de 21 de
dezembro de 2023

Lei n? 14.129/2021, de 29 de
marco de 2021

Descrigao
Estratégia de Governanca Digital da Administracao

Publica Federal (EGD)

Documento que define as diretrizes para a
confeccdo do PDTI

DispGe sobre a implantacdo da governanca de Tl
nos orgaos e entidades pertencentes ao SISP

Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos.

Dispde sobre o plano de contratacdes anual e
instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contrata¢Ges no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Disp0e sobre o processo de contratagao de
solugGes de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao —TIC

Dispde sobre o compartilhamento de servicos de
suporte administrativo de que tratam os § 2%2e §
32 do art. 50 da Lei n2 14.600, de 19 de junho de
2023, e institui o Centro de Servigos
Compartilhados e o Comité Interministerial de
Governanga de Servigos Compartilhados.

Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica

Tabela 2 - Documentos de Referéncia do PDTI
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.837-2023?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.837-2023?OpenDocument
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Devem nortear as atividades de desenvolvimento do PDTI os mesmos principios e diretrizes gerais que se

aplicam ao MDIC, no que diz respeito aos focos de atengdo para o desenvolvimento de suas areas finalisticas,

considerando que a unidade de Tecnologia da Informacao é estratégica e fundamental para tais acdes.

Também devem ser considerados com atengdo, as diretrizes estabelecidas pela legislagdo e normativos
vigentes, entre os quais se destacam o Decreto n2 10.947, de 25 de janeiro de 2022 e, no que couber, a Instrucao

Normativa SGD/MGI n2 6, de 29 de marco de 2023

As determinacdes emitidas pelo TCU nos Acérddos 866/2011(Plendrio) e 1221/2014 (Plenario) também
podem ser entendidas como diretrizes, pois sdo determinacdes que, obrigatoriamente, devem ser cumpridas pelo

Org3o em seu processo de evolucdo da Tecnologia da Informac3o.

Adicionalmente, vale a pena destacar que a Estratégia de Governo Digital, conta com principios e
diretrizes que subsidiam o planejamento de TI. A Estratégia de Governo Digital (EGD) é um marco fundamental
para a modernizagao da administragdo publica, oferecendo uma estrutura clara e objetiva para a transformagao
digital no setor publico. Esta estratégia possui principios e diretrizes que sdo essenciais para subsidiar o

planejamento de Tecnologia da Informacgao (TI).

Os principios da EGD sdo: Governo centrado no cidaddo; Governo Confidvel; Governo transparente;
Governo Eficiente; Governo Inteligente e Governo. Esses principios guiam as a¢des e decisdes no desenvolvimento
e implementacgdo de solug¢des digitais, assegurando que os servigos publicos sejam mais acessiveis, eficientes e

seguros para os cidadaos, os quais também sdo principios utilizados no PDTI.

Esses principios e diretrizes sdo cruciais para o planejamento de Tl, pois fornecem uma base estruturada
que orienta a priorizacao de projetos, a alocacdo de recursos e a implementacdo de solugbes tecnoldgicas
alinhadas com os objetivos estratégicos de modernizagao e eficiéncia do governo. A adesao a esses principios e
diretrizes garante que as iniciativas de Tl estejam alinhadas com as melhores praticas e normas estabelecidas,

promovendo um ambiente digital mais integrado, seguro e centrado no cidadao.

15

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO - .|

E SERVIGOS N N
UNIAO E RECONSTRUGAO




DIRETRIZES

5.1. Diretrizes
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DIRETRIZES

Identificador Descri¢ao Contexto

Simplicidade e Foco em As acGes planejadas devem focar essencialmente na simplicidade

D01 Resultado e objetividade sempre direcionadas a obter o melhor resultado ao
nosso cliente no menor espaco de tempo possivel.
D 02 Inovagdo e Otimizagdo de  Foco em acdes que inovem e otimizem o trabalho de preferéncia
Recursos com a otimizagdo de recursos humanos e financeiros.
Desenvolvimento do trabalho de forma colaborativa contando
D 03 Desenvolvimento com a coleta de percepgdes dos clientes e unidades a serem

atendidas pela Tl. A colaboracdo também contempla a
participacdo da equipe de Tl no processo de confec¢do do PDTI.

Colaborativo

Tabela 3 - Diretrizes

O Plano de Trabalho referente a elabora¢do do PDTI 2024/2027, esta dividido em 03 (trés) fases, a saber:

a) Preparagdo: O Processo de Preparacdo é a primeira fase de elaboracdo do plano de trabalho, com as
tarefas de definicdo de abrangéncia, definicdo de equipe de elaboracdo, definicdo de metodologia e alinhamento

estratégico.

Preparagao

Atividade Duragao Inicio Término
Definir a abrangéncia ESTTerl’odo de vigéncia do 1 dia Seg 08/01/24 Seg 08/01/24
Desenvolvimento da Metodologia de Elaboragéo 5 dias Ter 09/01/24 Seg 15/01/24
Consolidar documentos de referéncia 2 dias Ter 16/01/24 Qua 17/01/24
Identificar estratégias da organizacdo 2 dias Qui 18/01/24 Sex 19/01/24
Identificar principios e diretrizes 2 dias Seg 22/01/24 Ter 23/01/24
Alinhamento com a EGD e estratégia do 6rgdo 2 dias Seg 22/01/24 Ter 23/01/24
Consolidar o contetdo coletado 3 dias Qua 24/01/24 Sex 26/01/24

Tabela 4 - Prepragéo

b) Diagnéstico: No processo de diagndstico serdo verificadas as necessidades ou demandas atuais de Tl e
identificada a situacdo atual. Essa fase caracterizou-se por buscar compreender a situacdao atual da Tl na
organizagao para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades das

areas do MDIC) que se espera resolver.
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Atividade
Analisar o referencial estratégico de Tl

Analisar a organizacdo da Tl
Planejar o levantamento das necessidades
Identificar Necessidades de Informacao
Identificar as necessidades de servigos
Identificar as necessidades de infraestrutura
Identificar as necessidades de contratagGes
Identificar as necessidades de pessoal
Consolidar o Inventario de Necessidades
Realizar Entrevistas

Cruzamento das necessidades de Tl com as
Estratégias da organizacdo
Consolidacdo do Conteldo do Diagndstico

Entrega: Diagndstico Situacional Elaborado

Preparacgdo e Realizagdo do Workshop Tl (Estratégia,

objetivos, metas e a¢des)
Entrega: Inventdrio de Necessidades da Tl

Duragao
3 dias

3 dias
1 dia
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
5 dias
30 dias
2 dias

5 dias
0 dias
15 dias

0 dias

Tabela 5 - Diagnéstico

Inicio
Seg 29/01/24
Qui 01/02/24
Ter 06/02/24
Qua 07/02/24
Sex 09/02/24
Ter 13/02/24
Qui 15/02/24
Seg 19/02/24
Qua 21/02/24
Qua 28/02/24
Seg 28/03/24

Qua 20/03/24
Qua 30/03/24
Qua 20/03/24

Qua 27/03/24

Término
Qua 31/01/24

Seg 05/02/24
Ter 06/02/24
Qui 08/02/24
Seg 12/02/24
Qua 14/02/24
Sex 16/02/24
Ter 20/02/24
Ter 27/02/24
Ter 28/03/24
Ter 30/03/24

Ter 26/03/24
Qua 30/03/24
Qua 04/04/24

Qua 27/03/24

c) Consolidagdo e Validagao do Contetdo: Esta fase é caracterizada por priorizar as necessidades e

formular as metas e aces correspondentes de forma a estabelecer planos e acdes adequados para o alcance

dos objetivos esperados.

Consolidagao e Validagao do Conteudo

Atividade

Priorizar as necessidades inventariadas

Definicdo de Objetivos e Metas
Definicdo de Projetos e/ou Planos de Acdo da Tl
Planejar o gerenciamento de riscos
Consolidar o contetdo do PDTI
Apresentacdo Final do Diagndstico
Entrega: Minuta do PDTI Elaborada

Entrega: Lista de Projetos e Acdes de Tl

Duragao

5 dias

9 dias
2 dias
7 dias
4 dias
1 dia
0 dias
0 dias

Inicio Término
Qui 28/03/24 03%‘13/2 y
Qui 04/04/24 Ter 16/04/24
Qua 17/04/24 | Sex 19/04/24
Seg 19/04/24 Ter 21/04/24
Seg 22/04/24 Sex 26/04/24
Ter 30/04/24 Ter 30/04/24
Ter 30/04/24 Ter 30/04/24
Ter 30/04/24 Ter 30/04/24

Tabela 6 - Consolidagdo e Validagdo do contetdo
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6. ORGANIZACAO DA Ti
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6.1. Contexto

A Tecnologia da Informac¢do vem assumindo uma importancia estratégica ao proporcionar a automacao
de processos e a integracdo dos diversos sistemas permitindo a interoperabilidade entre eles, facilitando os

aspectos decisorios na gestao publica.

Como fruto de uma sequéncia de trabalhos de planejamento estratégico e operacional, o Plano Diretor
de Tecnologia de Informacdo (PDTI) que é apresentado, introduz a cultura do planejamento neste érgao, dentro

dos novos parametros e requisitos estabelecidos para a governanca corporativa de TI.

As melhores praticas relacionadas a Governanca Corporativa de Tl afirmam que o PDTI deve refletir toda
a organizacdo em que esteja inserido, e ndo somente areas especificas. Dessa forma, surge o desafio de construir

um PDTI que envolva todas as areas de negdcio do MDIC, dada a sua heterogeneidade e complexidade.

Em resumo, o presente projeto tem a missdo de buscar convergir todos estes interesses com o objetivo
de planejar os recursos de Tl que contemplem as necessidades e caracteristicas de todos os envolvidos, dentro

dos parametros estabelecidos e as normas legais vigentes.
6.2. ColaboraGov

Para apoiar na implementacdo das iniciativas, o MDIC conta com o Centro de Servicos Compartilhados do
Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servigos Publicos, ColaboraGov, é um projeto executado por meio da
Secretaria de Servigos Compartilhados - SSC/MGI, que visa a estruturacdo do novo modelo de compartilhamento
de atividades de suporte administrativo, realizadas de forma colaborativa entre Ministérios.

O ColaboraGov foi instituido pelo Decreto n? 11.837, de 21 de dezembro de 2023, e promove o
compartilhamento de servicos administrativos e de Tl e busca assegurar a uniformidade nos padrdes de qualidade,
tempo e transparéncia no atendimento as demandas. Sua drea de atuacdo engloba atividades relacionadas a
gestdo de pessoas, orcamento, financas e contabilidade, administracdo e logistica, tecnologia da informacao,

gestdo estratégica, entre outras funcbes de suporte administrativo.
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Principais objetivos do ColaboraGov:

| - Prestar servicos de suporte administrativo em favor dos érgdos solicitantes;

Il - Reduzir custos e tornar a gestao dos servicos compartilhados mais eficiente e transparente;

Il - assegurar o mesmo padrdo de qualidade, tempo de execucdo e transparéncia para atendimento das
demandas dos 6rgdos solicitantes; e

IV - Padronizar a implementacdo de procedimentos, politicas e praticas de servicos de suporte
administrativo.

A governanca do ColaboraGov se consolidou com a instituicdo do Comité Interministerial de Governanga
de Servicos Compartilhados, o CIG-SC, além de duas outras instancias de apoio, ambas de composicdo
interministerial, que atuardo de maneira complementar e subsididria ao comité principal:

l. Subcomité de Gestdo; e

Il Camaras Temadticas de Apoio a Governanga de Servicos Compartilhados.

Em relacdo ao modelo de governanga, na imagem a seguir é ilustrado o modelo de governanca

Interministerial do ColaboraGov:

Estrutura de Governanca Interministerial do ColaboraGov

____1.____
1
1

Comité Interministerial de
Governanga de Servigos -—-- Subcomité de Gestdo | SG

Compartilhados | CIG-SC

e
1
|

T Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
m - Natureza deliberativa - Naturezas deliberativa e consultiva - Natureza eminentemente consultiva
- . - Decis8es politico-institucionais - Decisdes gerenciais - Propostas técnicas para deliberagéo superior

Composigdo

®o_0 Composicdo ) . . L. Composicdo
C) . . . - Autoridades titulares das unidades méximas i "
[ AL ] - Secretérios-Executivos Adjuntos ou de gestio administrativa dos orgdos (SSC - Gestores de Areas de Suporte (Diretores,
- Substitutos e Secretdrio da SSC & & B Coordenadores-Gerais e Coordenadores)

SPOA, DGA, DGE, CGGA)

Figura 3 - Estrutura de Governanga Interministerial do ColaboraGov

Com base no que foi exposto anteriormente, o ColaboraGov serd um importante instrumento para o apoio

na materializagdo das iniciativas de TI.
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6.3. Estrutura Organizacional

Para facilitar a visualizacdo da estrutura de Tl e suas especificidades dentro do organograma do MDIC,
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abaixo sera apresentada uma visdo global do organograma do MDIC, na qual é possivel conhecer melhor o érgao

e as suas interdependéncias no que tange a estrutura organizacional:

Ministério do Desenvolvimento,

Industria, Comérdio e Servigos

Gabinete do Ministro

Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos

Assessoria Especial de
Comunicagao Sodal

Assessoria de Participacdo
Social e Diversidade

Consultoria Juridica

Assessoria Especial
de Controle Intemo
Assessoria Especial

de Assuntos Internadonais

Secretaria-Executiva (SE)

Subsecretaria de d do Conselho
Gestioe Conselho Nacional de Nacional das Zonas de
Administragio b d I de 5
(5GA) (SE-ENDI) (SE-CZPE)

Secretaria de
Comércio Exterior
(SECEX)

Secretaria de
Desenvolvimento Industrial,
Inovagdo, Comérdio e

Secretaria de Economia
Verde, Descarbonizagdo e
Bioindustria
(SEV)

Departamento Departamento de Insumaos e Departamento de
de Negociaghes Materiais Bioindustria e
Internacionais Intermedidrios Insumaos Estratégicos
(DEINT) (DINTE) daSaide
(DEBIO)
Departamento de
Departamento N
A Desenvolvimento da Departamento de
w3 D"e'a‘;: Ty Indiistria de Alta Novas
(neé;; Complexidade Tecolégica S
(DAL} (DNOVA)
Departamento de
D’;’:;:'E"“’ Indiistria de Alta-Média Departamento de
c;“m: Complexidade Descarbonizagio &
(DECOM]) Tecnoldgica Financas Verdes
(DA} (DCARB)
Departamento de Estatisticas Departamento de Departamento de
e Estudos de Comércio Transformagdo Digital Patriménio Genético &
Exterior e Inovagio Cadeias Produtivas dos
(DIEST) {DEIN) Biomas da Amazénia
(DEAMA)
Departamento de Promocio MT::';’:::";T;)
d Ges e Facilita
= E"P‘:‘:i:m“;dn Rece Durdveis e Semiduraveis
{DPFAQ) (DIBEN)
Departamenta
de Comércio e
Servigos
(DECOS)

Secretaria de
Competitividade e Politica

Regulatdria
(SCPR)

Departamento de
Infraestrutura e Melhoria do
Ambiente de Negdcios
(DEINF)

Departamento de
Politica Regulatéria
(DEREG)

Departamento de
Propriedade Intelectual e
Infraestrutura da Qualidade
(DEPIG)

Figura 4 — Organograma MDIC

Subsecretaria de
Crédito a Exportagdo
(SUCEX)

Subsecretaria de
Investimentos Estrangeiros

(SINVE)

Subsecretaria de
Articulacdo em
Temas Comerdais
[STRAT)

Subsecretaria de
Estudos e Andlise
de Politica Comercial
(SUEST)

A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacdo faz parte da Subsecretaria de Supervisdo, Gestdo e

Administracdo da Secretaria-Executiva e tem por finalidade dar suporte em Tl a todas as unidades do MDIC. Esse

apoio é importante pelas especificidades do negdcio de Tl e principalmente pela necessidade de alinhamento

entre as expectativas de negdcio e as solugdes tecnoldgicas existentes, criando o elo necessario entre a Tl e 0

negacio.

20

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO - .|

E SERVIGOS N N
UNIAO E RECONSTRUGAO



6.4. Contribuigcdo da Tl para a Missdo do MDIC
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A missdao do MDIC é promover a inovacdo, a produtividade e a competitividade da indUstria, do comércio,

dos servicos e do comércio exterior, em direcdo a uma economia verde, diversificada, complexa e adensada, com
melhoria do ambiente de negdcios e aumento da participacdo econémica internacional do pais, com vistas ao

desenvolvimento econémico e social.

A missdao fundamental preconizada neste documento consiste na identificacdo da tecnologia da
informacdo como elemento estratégico e transformador das atividades finalisticas do Ministério. Nesse sentido,
a Tl promove a gestdo da informacdo e do conhecimento corporativo, auxilia na estruturacdo e automacao de

processos de trabalho e viabiliza a eficiéncia e a efetividade na administracdo publica

O uso da Tecnologia da Informacdo permeia todos os ambientes de trabalho de uma organizacdo
moderna, a comecar pelas facilidades de organizacdo do trabalho individual pelas ferramentas computacionais
de microinformatica, passando pelos servicos padronizados de interatividade e comunicacdo via rede, mas com

enfoque especial no uso de recursos informacionais especificos (sistemas e aplicagdes).

A tecnologia da informag¢do permite estruturar todo o ciclo da informagdo, desde a captura de
informagdes bdsicas nas realizagdes de procedimentos operacionais até a consolidacdao de tendéncias nos

sistemas de apoio a decisado.

Deseja-se que o uso da Tecnologia de Informagdo seja qualificado a identificar quais informagdes sdo
relevantes e, com base nelas, alinhar o uso de seus recursos. E nesse processo de sele¢do e uso da informagdo
gue as organizagdes geram o conhecimento que lhes é préprio, aplicando-o no planejamento, na execugao e no

aprimoramento de suas atividades.
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6.5. Alinhamento do PDTI com o Referencial Estratégico
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Para garantir o alinhamento consistente, cada acdo contida no PDTI foi alinhada com os objetivos

estratégicos da organizagdo e com os objetivos do PDTI. Destaca-se nesse contexto que as a¢des estdo conectadas
com a iniciativa de implementacdo do plano de modernizacdo da Tecnologia da Informagdo contemplada no

Planejamento Estratégico do referido drgao.

Cabe salientar que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) foi elaborado com o propdsito de
promover uma integracdo eficaz entre objetivos, metas e iniciativas, com o objetivo de facilitar o

acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das atividades de Tl do érgao.

Esse processo de aprimoramento e integracdo com as estratégias corporativas abrange diversas
dimensodes, incluindo a reformulacdo da governanca, a otimizacdo do planejamento, o refinamento da estrutura

do portfélio de sistemas e a promocgao de estimulos para a utilizacdo eficiente dos sistemas ja existentes.

A busca pela exceléncia nessas areas ndo apenas fortalece a capacidade do drgdo em atingir seus objetivos
estratégicos, mas refor¢a sua posi¢dao no cenario tecnoldgico, promovendo uma gestao mais eficaz e orientada

para resultados.

Além disso, o respectivo conteldo estd alinhado com a Lei n2 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia da Administragao
Publica, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovagao, da transformacao digital e da participagao

do cidaddo.

Com o alinhamento aos principios e diretrizes da Lei de Governo Digital, tem-se, por exemplo, a
desburocratizacdo, a moderniza¢dao, o fortalecimento e a simplificagdo da relagdo do poder publico com a
sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos mdveis, o uso da tecnologia para
otimizar processos de trabalho da administragao publica, a interoperabilidade de sistemas e a promocdo de dados

abertos.

Contempla também os principios da Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020 a 2023, instituida pelo
Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020 e alterada pelo Decreto n2 11.260, de 22 de novembro de 2022, estd
organizada em principios, objetivos e iniciativas que norteiam a transformagdo do governo por meio de
tecnologias digitais. A iniciativa busca “oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,

acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadado”.
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A estrutura da EGD tem foco nas a¢des para tornar o Governo centrado no cidaddo, integrado, inteligente,
transparente e aberto, confidvel e eficiente. Para a consecucdo desses objetivos, cada 6rgdo da administracdo

publica direta, autdrquica e fundacional deve elaborar o seguinte conjunto de instrumentos de planejamento:

e Plano de Transformagao Digital;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo;

e Plano de Dados Abertos.

Outro instrumento ao qual o PDTI estd alinhado é o Planejamento Estratégico Institucional. O formato
adotado para elaboracdo do Planejamento Estratégico segue o método do Balanced Scorecard adaptado. No
ambito do método, o mapa estratégico é uma representacao grafica da estratégia, que evidencia os desafios que

a entidade tera que superar para concretizar sua missao e visdo de futuro.

O esforco de formulacdo do Plano Estratégico teve inicio no primeiro trimestre de 2023, envolvendo a
realizacdo de entrevistas com a alta administracdo do Ministério. A partir da consolidacdo dos resultados das

entrevistas, foi iniciado o trabalho de formulacdo dos elementos da identidade institucional e mapa estratégico.

A consolidagdo dos elementos basilares do Plano Estratégico na proposta de identidade institucional (missdo,
visdo, valores) e do mapa estratégico (objetivos estratégicos encadeados) ainda passou por oficinas, envolvendo
mais de 50 servidores. Neste momento, foi aprovado, por meio da resolugdo CGE/MDIC n? 1, de 18 de setembro

de 2023.

Posteriormente também foi aprovado o Plano Estratégico Institucional por meio da resolugdo CGE/MDIC n2

3, de 03 de novembro de 2023, para o periodo 2023/2026.

O mapa é estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos em perspectivas, interligados por
relagbes de causa e efeito. S3o 9 objetivos estratégicos distribuidos em 3 perspectivas: Resultados para a

Sociedade, Processos de Suporte e Base para Agao.

Na imagem a seguir é apresentado o mapa estratégico do MDIC com os instrumentos estratégicos e a

respectiva visdo estratégica organizacional:
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Resolugao CGE/MDIC N° 3, de 03 de novembro de 2023

Misséao Viséo

Promover a inovacgéo, a produtividade e a competitividade da industria, do comércio, dos Ser reconhecido como protagonista na promogéo do desenvolvimento

servigos e do comércio exterior, em diregdo a uma economia verde, diversificada, complexa e sustentavel, inovador, verde e inclusivo da industria, do comércio, dos servigos e
adensada, com melhoria do ambiente de negécios e aumento da participagao econémica do comércio exterior.

internacional do pais, com vistas ao desenvolvimento econdmico e social.

Resultados finais

Colaboradores - " . Politicas publicas Setor produtivo
s Gestao eficaz e eficiente 3 .
motivados efetivas desenvolvido

Sociedade beneficiada

1 Promover a 3 rei 4

Promover o comércio :
Resultados neoindustrializagéo do pais: . . . Promover a melhoria do

S ’ Fomentar a economia exterior e ampliar a . —
paraa industria e servigos em ) : . ~ . ) ambiente de negdcios e

i verde e inclusiva insercéo internacional da -
. novas bases sustentaveis e da regulagao
sociedade tecnolégicas economia brasileira

° Fortalecer a governanca,
Processos Aproximar o MDIC do a gestdo e o uso de
de Suporte cidadao evidéncias para a tomada
de decisdo no MDIC

Potencializar os
resultados do Sistema
MDIC

s

MAPA ESTRATEGICO MDIC A0y iepis

9
Base para Otimizar o uso dos Atrair, qualificar e motivar
agéo recursos os colaboradores

Valores

Compromisso com o s Decisdo baseada em Transparéncia e Exceléncia na gestdo e nas
o o Visao de longo prazo . . P prs .
interesse publico evidéncia comunicagao politicas publicas

Figura 5- Mapa Estratégico MDIC

Para garantir o alinhamento de Tl com o Planejamento estratégico, cada acdo do Plano de Metas e acGes

contido no Capitulo 8 deste PDTI estd alinhada a um objetivo do Mapa Estratégico Institucional.

O ultimo elemento a ser destacado nesse processo sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Essas agdes visam levar o mundo a um caminho sustentavel com medidas transformadoras. Nesse contexto as
acOes de Tl estdo relacionadas ao objetivo 9C, que se refere ao Aumento significativo do acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo e se empenhar para oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a internet nos

paises menos desenvolvidos, até 2020.
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7. DEFINICOES ESTRATEGICAS DE TI

ESTRATEGICAS

7.1. Missdo

Apoiar as areas finalisticas na identificacdo das melhores solu¢des ou alternativas com objetivo de agregar
valor ao negdcio, promover a qualidade dos servicos de Tl e impulsionar a transformacao digital de servicos para

sociedade.
7.2. Visdo

Ser referéncia em gestdo e governanca em tecnologia da informacdo no contexto dos érgdos participantes

do ColaboraGov.

7.3. Objetivos Estratégicos

A partir da contextualizacdo e diretrizes estratégicas apresentadas, foi elaborado o Mapa Estratégico da Tl
do MDIC, conforme demonstrado na imagem abaixo. Este instrumento consiste no principal referencial

estratégico para a drea de TI.

MAPA ESTRATEGICO DE Tl DO MDIC

MISSAO
APOIAR AS AREAS FINALISTICAS NA IDENTIFICAC[\O DAS MELHORES SOLUCC)ES ou ALTERNA'[IVAS COM OBJETIVO DE AGREGAR VALOR AO NEGOCIO,
PROMOVER A QUALIDADE DOS SERVICOS DE Tl E IMPULSIONAR A TRANSFORMACAQO DIGITAL DE SERVICOS PARA SOCIEDADE

VISAO
SER REFERENCIA EM GESTAO E GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO NO CONTEXTO DOS ORGAOS PARTICIPANTES DO COLABORAGOV

VALORES

Comprometimento Resiliéncia Eficiéncia

Criatividade Etica Proatividade

Colaboracdo

Exceléncia

OBJETIVOSESTRATEGICOS

OE1- FOMENTAR O USO DA INTELIGENCIA 2 OE4— APRIMORAR A GOVERNANCA E OE7- APRIMORAR AS ACOES DE

ARTIFICIAL GESTAO DETI GOVERNANCA PARA PROCESSOS DE SI

OE5- ATUALIZAQAO E MODERNllAciO_DO : OE8 — DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DA
PARQUE TECNOLOGICO DA ORGANIZACAO E & EQUIPE EM CONHECIMENTOS RELACIONADOS A
DE SUA INFRAESTRUTURA DE Tl 8 TECNOLOGIA DA INFORMAGAOE SI

OE2- APRIMORAR A COMUNICACAO E
INTEGRAGAO COM AS AREAS DE NEGOCIO

OBJETNO §

OE6— APRIMORAR O PROCESSO DE SUPORTE o OE9— APRIMORAR O ATENDIMENTO A
A CONTRATAGOES DE T PARA MELHORAR O PROJETOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
8 ATENDIMENTO AO NEGOCIO 8

OE3 — DESENVOLVER E APRIMORAR
SOLUCOES DE Tl PARA AS UNIDADES DO MDIC

JETNVO 6

Figura 6 - Mapa Estratégico da Tl
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DEFINICOES
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7.4 Andlise SWOT
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A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma ferramenta estratégica

amplamente utilizada para a analise de ambientes internos e externos de uma organizagdo. No contexto do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC), a aplicagdo dessa matriz oferece uma visdo abrangente dos fatores que podem influenciar o sucesso das

iniciativas de TI. A seguir, sera detalhada a andlise SWOT para o PDTI do MDIC.

A andlise SWOT do PDTI do MDIC revela uma série de fatores internos e externos que influenciam
diretamente a eficdcia das iniciativas de Tl no ministério. Identificar e explorar as forcas e oportunidades, ao
mesmo tempo que se trabalha para mitigar as fraquezas e ameacas, é crucial para o sucesso e a sustentabilidade
das operacdes tecnoldgicas do MDIC. Um enfoque estratégico e bem estruturado permitird ao ministério nao

apenas acompanhar as tendéncias tecnoldgicas, mas liderar inovagdes que possam beneficiar tanto a instituicdo

guanto a sociedade como um todo. Abaixo segue a matriz SWOT contemplando os elementos:

FORCAS

Equipe daunidade de Tl engajada e dedicada;

TI parceira e sempre proximados clientes;

Prontid&o para entender e tratar os problemas dos usuarios;

Assolugdes e tecnologias contratadas pelo 6rgéo suportam os servigos basicos
do ministério;

Equipe de Tl com alto envolvimento e atuagio nos projetos de Ti finalisticos;
Equipe com alto dominio de execugdo de processos junto ao érgéo provedor;
ColaboraGov permite que a Tl possa atuar mais em processos voltados parao
negécio e menos em processos basicos de Tl, como contratagbes;

SWOT

Uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta para aumentar
produtividade e gerar valor para o negécio;

Utilizacdo de dados para tomada de decis&o;

Areas de negécio receptivas para capacitacdo em ferramentas béasicas de
TI;

Integrac@o com areas de negdcio que possuem boa gest3o em solugdes de
TI;

Abertura da organizagdo para iniciativas relacionadas a Dados;
ColaboraGov permite a troca de experiéncia e ganho de escala por meio
da atuac&o conjunta com outros drgdos;

7@l OPORTUNIDADES

Tabela 7 - Matriz SWOT
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Necessidade de fortalecimento da estrutura de cargos de Tl;

Processos de gestdo compartilhada ndo estio completamente definidos e
precisam de melhoria na interagdo com o érgdo provedor;

Equipe reduzida na execugdo das atividades;

Necessidade de melhoria nos processos da central de atendimento;
Necessidade de melhora nacomunicagdo da Tl junto aos clientes finais;
Necessidade de melhoria na infraestrutura para video conferencia;

A Estrutura de cargos de Tl é deficitdria;

Necessidade de melhoria da estrutura de rede;

Dependéncia externa para definicdo de servicos de Tl e padrdes
tecnoldgicos;

Os processos de gestdo compartilhada n3o estdo completamente
definidos e precisam de melhoria na interac&o com o érgdo
provedor;

Restrigbes e cortes orgamentarios;

Dificuldade de mensuraco dos custos totais de Tl devido ao modelo
de prestag&o de servigos compartilhados.

AMEACAS 6*

GOVERNO FEDERAL
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8. PLANO DE METAS E ACOES
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O Plano de Metas e A¢Ges define quais acdes serdo executadas durante a vigéncia do PDTI para o
atendimento das metas definidas. O planejamento de execucdo detalha as informacgbes sobre as acdes,

evidenciando a categoria, 0s prazos e os recursos humanos, materiais e orcamentarios.

Do ponto de vista da execugdo do PDTI e para ndo cessar as atividades da unidade, algumas
atividades estruturantes e de maior impacto aos usuarios e ao cidaddo foram conduzidas com os
respectivos alinhamentos com a alta gestao do érgao, até a aprovacao do PDTI, e estdo explicitadas dentre
as acOes abaixo. Isso se fez necessdrio para ndo impactar as atividades do drgdo e consequentemente os

resultados do ministério.

Com base no contexto apresentado, nas tabelas a seguir serdo listadas as acdes e metas do PDTI do

MDIC. Este plano delineia claramente as estratégias previstas para alcancar os objetivos estabelecidos:
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Promover o uso da inteligéncia artificial (I1A) para incentivar e
facilitar a adogao de tecnologias de IA em diferentes projetos e
unidades do MDIC.

FOMENTAR O USO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

LISTA DE METAS

Governanga de inteligéncia artificial (1A) Realizar 3 acdes de IA 19 SEMESTRE 2027

LISTA DE ACOES

OE3 - Promover o comércio exterior e ampliar

. . . ) . .. | 22 SEMESTRE 2025
a insercdo internacional da economia brasileira

Solucdo de IA para o Comex Responde

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar

Avaliacdo de uso de IA para processos internos
custos

292 SEMESTRE 2026

OE8 - Aprimorar o u:zsczg: recursos e otimizar 19 SEMESTRE 2027

|
Tabela 8 - Objetivo Estratégico 1

Avaliacdo do uso de IA para o SEI

Melhorar a forma como a Tl se comunica com os diversos
setores, especialmente aqueles diretamente envolvidos com as
necessidades de Tl

LISTA DE METAS

Comunicacdo sobre Tl e SI Realizar 15 acGes de comunicagao sobre Tl e SI| 12 SEMESTRE 2027

APRIMORAR A COMUNICAGAO E
INTEGRAGCAO COM AS AREAS DE NEGOCIO

LISTA DE ACOES

Criacdo de padrac? de comunicacgdo sobre OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar 19 SEMESTRE 2025
projetos de Tl custos
- L. E8 - Apri timi
Criacdo de processo de comunicacdo sobre Sl OE8 - Aprimorar o uzﬁs(:gz recursos e otimizar 12 SEMESTRE 2025

Tabela 9 - Objetivo Estratégico 2
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Desenvolver e aprimorar as solucdes de Tl para atender as
DESENVOLVER E APRIMORAR SOLUCOES DE TI necessidades de negdcio da organizacdo e o alcance de
PARA AS UNIDADES DO MDIC seus objetivos estratégicos por meio de solucdes
informatizadas

LISTA DE METAS

Executar 65% dos projetos de Tl em

o
2024 22 SEMESTRE 2024

Executar 70% dos projetos de Tl em

o
2025 22 SEMESTRE 2025

Percentual de execugdo de projetos de Tl

Executar 75% dos projetos de Tl em

o
2026 22 SEMESTRE 2026

LISTA DE ACOES

Cadastro Nacional da Economia de Impacto — OE2 - Fomentar a economia verde e

o
CADIMPACTO nclusiva 12 SEMESTRE 2025

Sistema de Avaliacdo de Boas Praticas Regulatérias O.E4 j Promovier.a melhoria do - 192 SEMESTRE 2025
ambiente de negdcios e da regulagdo

OE1 - Promover a neoindustrializagao
do pais: industria e servicos em novas | 12 SEMESTRE 2024
bases sustentaveis e tecnoldgicas

Programa MOVER — Autorizacdo de Crédito
Financeiro

OE1 - Promover a neoindustrializacdo
do pais: industria e servicos em novas | 292 SEMESTRE 2024
bases sustentaveis e tecnoldgicas

Desenvolvimento do Laboratdrio de Dados do MDIC
(Ambiente e tratamento de dados)

Observatério do Custo Brasil O.E4 j Promovier'a melhoria do N 22 SEMESTRE 2024
ambiente de negdcios e da regulacgdo

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a insergdo internacional da 22 SEMESTRE 2024
economia brasileira

Implementag¢do do Mdédulo informatizado do
Drawback continuo

OE3 - Promover o comércio exterior e
Desligamento do médulo NovoEx ampliar a insergdo internacional da 192 SEMESTRE 2025
economia brasileira

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a insergdo internacional da 192 SEMESTRE 2026
economia brasileira

Migrag¢do do médulo Drawback Suspensdo (e
Integrado) para o Portal Unico Siscomex

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a insergdo internacional da 22 SEMESTRE 2026
economia brasileira

Migracdo do mdédulo Drawback Iseng¢do para o Portal
Unico Siscomex
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OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a inser¢do internacional da 292 SEMESTRE 2024
economia brasileira

Portal Unico de Comércio Exterior - Release Purus e
inicio da migracdo das informacdes

Portal Unico de Comércio Exterior - Nova release - | OE3 - Promover o comércio exterior e
Ampliacdo da migracdo para modal de transporte ampliar a inserg¢do internacional da 192 SEMESTRE 2025
aéreo economia brasileira

Portal Unico de Comércio Exterior - Nova release - | OE3 - Promover o comércio exterior e
Migragdo de 100% das operagdes para o Novo ampliar a inserc¢do internacional da 22 SEMESTRE 2025
Processo de Importacdo economia brasileira

SiscomexData - Unificacdo da Balanca Comercial e | OE3 - Promover o comércio exterior e
inclusdo de informagdes do Novo Processo de ampliar a inserc¢do internacional da 22 SEMESTRE 2024
Importagdo economia brasileira

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a inserg¢do internacional da 19 SEMESTRE 2025
economia brasileira

SiscomexData - Inclusdo de informagdes dos LPCOs
de importacao e de Remessas internacionais

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a inserg¢do internacional da 22 SEMESTRE 2025
economia brasileira

SiscomexData - Inclusdo de informagdes de
Drawback e ampliagdo da seguranga

Monitor de Investimentos — Evolucdo da plataforma .
! vest volue P OE4 - Promover a melhoria do

para Inovagdo e Sustentabilidade ao Nivel . . . ~ 22 SEMESTRE 2026
. ambiente de negdcios e da regulacao
Subnacional

OE3 - Promover o comércio exterior e
Cota Aglcar — Desenvolvimento do novo Cota Agucar, ampliar a insergao internacional da 22 SEMESTRE 2024
economia brasileira

Cota Leite - Migrag¢do para Plataforma computacional, OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. . 22 SEMESTRE 2024
centralizada otimizar custos
|
Sem Barreiras - M|gragao paraP Plataforma OES8 - Aprlmo'rarj 0 uso dos recursos e 20 SEMESTRE 2024
computacional centralizada otimizar custos

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a inser¢do internacional da 22 SEMESTRE 2024
economia brasileira

Evolucdo do Sistema Sisprom — Atualizagao da versao
da NBS

OE3 - Promover o comércio exterior e
Solucdo de IA para o Comex Responde ampliar a inserg¢do internacional da 19 SEMESTRE 2025
economia brasileira

Simulador de Pregos de Exportagdao — Migragdo para | OES8 - Aprimorar o uso dos recursos e

o
Plataforma computacional centralizada otimizar custos 22 SEMESTRE 2024

SISPROM — Migrac¢do para Plataforma computacional| OES8 - Aprimorar o uso dos recursos e 29 SEMESTRE 2024

centralizada otimizar custos
Agenda Web — Migracdo para Plataforma - i
g . g c. p OE8 Aprlmo_rar 0 uso dos recursos e 29 SEMESTRE 2024
computacional centralizada otimizar custos
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Acesse o Mundo — Integragdo Login Unico e Médulo
de Avaliacdo

Plataforma de Boas Praticas Regulatdrias

Monitor de Investimentos — Internalizacdo e
absorcdao em ambiente de governo

Novo Comex Responde

Internalizacdo da API de dados da SDIC

Internalizacdo e evolugdo do Sistema Tarefas PR

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a inser¢do internacional da
economia brasileira

OE4 - Promover a melhoria do
ambiente de negdcios e da regulacdo

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e
otimizar custos

OE3 - Promover o comércio exterior e
ampliar a inserc¢do internacional da
economia brasileira

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e
otimizar custos

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e
otimizar custos

12 SEMESTRE 2025

12 SEMESTRE 2025

292 SEMESTRE 2024

292 SEMESTRE 2024

292 SEMESTRE 2024

292 SEMESTRE 2024

Tabela 10 - Objetivo Estratégico 3

31

MINISTERIO DO GOVERNO FEDERAL

DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA, COMERCIO

E SERVIGOS
¢ UNIAO E RECONSTRUCAOQ



Implementar praticas, processos e estruturas que garantam o
alinhamento das atividades de Tl com os objetivos estratégicos da
organizagdo, ao mesmo tempo em que se assegura a eficiéncia, a

conformidade e a seguranca dos recursos tecnoldgicos.

APRIMORAR A GOVERNANGA E GESTAO DE TI

LISTA DE METAS

Executar 65% das agdes do PDTI previstas

para 2024 292 SEMESTRE 2024

Executar 70% das ag¢des do PDTI previstas

para 2025 292 SEMESTRE 2025

Percentual de Execucdo do PDTI

Executar 75% das ag¢des do PDTI previstas

para 2026 292 SEMESTRE 2026

Aumentar de 0,4345 para 0,6000 a nota
do IGOV SISP

Mapeamento de processos criticos Mapear 5 processos criticos 22 SEMESTRE 2025

Aumentar a satisfagdo com o servigo de Tl
de 7,52 para 8,15

indice do MDIC no IGOV SISP 12 SEMESTRE 2027

Satisfacdo com o servigo de TI 22 SEMESTRE 2026

LISTA DE ACOES

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. 29 SEMESTRE 2025
otimizar custos

Institucionalizar Escritério de Projetos de T

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. 29 SEMESTRE 2024
otimizar custos

Criacdo do Catdlogo de Solucdes de TI

Definicdo do Método de relacionamento com OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

- . 29 SEMESTRE 2025
negocio otimizar custos

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. 292 SEMESTRE 2024
otimizar custos

Definicdo do modelo de Governanga de TIC

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

- 12 SEMESTRE 2025
otimizar custos

Criagdo do portal de Tl na intranet

Aplicacdo de pesquisa de satisfagdo e implementacdo| OES8 - Aprimorar o uso dos recursos e
de melhorias identificadas nos servigos (processos, otimizar custos 192 SEMESTRE 2027
canais de atendimento, entre outros)

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

- 12 SEMESTRE 2027
otimizar custos

Elaboragdo e Publicacdo dos Planos de TIC

Criacdo de painel de acompanhamento da execu¢do | OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

22 SEMESTRE 2024
dos projetos de Tl otimizar custos > > 0

Criacdo de indicador para execugao dos projetos de | OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. 292 SEMESTRE 2024
TI otimizar custos
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Implementar praticas, processos e estruturas que garantam o
alinhamento das atividades de Tl com os objetivos estratégicos da

APRIMORAR A GOVERNANGA E GESTAO DE TI R A
organizagdo, ao mesmo tempo em que se assegura a eficiéncia, a

conformidade e a seguranca dos recursos tecnoldgicos.

Criacdo de processo para monitoramento periédico OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

o
de satisfacdo e necessidades de Tl otimizar custos 22 SEMESTRE 2024

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. 29 SEMESTRE 2025
otimizar custos

Criacdo do portfélio de processos de Tl

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

o 29 SEMESTRE 2025
otimizar custos

Criar a cadeia de valor de Tl

Instituir o subcomité de Comité de Governancga OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. ~ - 292 SEMESTRE 2024
Digital e Seguranca da Informacao otimizar custos

Implantar o gerenciamento de riscos em processos OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e 20 SEMESTRE 2026

de Tl otimizar custos
. ___________________|
Criacdo da metodologl.a de gerenciamento de OES8 - Aprlmo.rar 0 uso dos recursos e 20 SEMESTRE 2026
projetos otimizar custos

Mapear o processo de contratacdo de Tl como érgdo| OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

- . 12 SEMESTRE 2027
solicitante otimizar custos

Tabela 11 - Objetivo Estratégico 4

Se refere a renovacgdo e melhoria dos recursos tecnoldgicos utilizados
ATUALIZAGAO E MODERNIZAGAO DO PARQUE pela organizacio, incluindo hardware, software, redes e outros
TECNOLOGICO DA ORGANIZACAO E DE SUA componentes da infraestrutura de TI. Essa agao visa garantir que a
INFRAESTRUTURA DE TI organizagdo possa operar de maneira eficiente, segura e preparada
para enfrentar os desafios tecnoldgicos futuros.

LISTA DE METAS

Realizar 4 a¢cdes de modernizagdo do parque

. . 12 SEMESTRE 2027
tecnoldgico

Modernizagdo do parque tecnolégico

LISTA DE ACOES

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e
otimizar custos

Melhoria de infraestrutura de rede 22 SEMESTRE 2026

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

- 12 SEMESTRE 2024
otimizar custos

Implanta¢do do novo WI-FI

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

- 292 SEMESTRE 2026
otimizar custos

Renovacdo do parque computacional

Projeto de modernizacdo dos equipamentos de OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. . a - 22 SEMESTRE 2025
equipamentos de videoconferéncia otimizar custos
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OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

oo 29 SEMESTRE 2024
otimizar custos

Melhoria do link de internet

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

. 12 SEMESTRE 2025
otimizar custos

Migracao das solugbes para o ambiente de nuvem

Projeto de Aprimoramento da Seguranca da OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e

= o 12 SEMESTRE 2025
Informagdo otimizar custos

Tabela 12 - Objetivo Estratégico 5

APRIMORAR O PROCESSO DE SUPORTE A
CONTRATAGCOES DE TI PARA MELHORAR O
ATENDIMENTO AO NEGOCIO

Melhorar os métodos e procedimentos utilizados no apoio para adquirir
e gerenciar recursos e servicos de tecnologia da informacao

LISTA DE METAS

Participar em 100% das contratagdes de Tl
Contratagdes de Tl planejadas no ColaboraGov com demandas do | 12 SEMESTRE 2027
MDIC

LISTA DE ACOES

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar

Manter servicos de hospedagem em Ustos 12 SEMESTRE 2027

tecnologia da informacao (TI)

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar

Manter servigos de desenvolvimento e custos 19 SEMESTRE 2027

manutencdo de software

. . OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar
Manter e atualizar Licencas de pacote de

escritério custos 12 SEMESTRE 2027
|
Manter Servicos de Apoio a Gest3o e OES8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar
o
Fiscalizagdo de TIC custos 1% SEMESTRE 2027

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar

12 SEMESTRE 2027
custos

Manter servigos de Outsourcing de impressao

Manter Servigos de Tl para usudrio do MDIC | OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar
(Infovia, Certificado digital, Servico de custos
Atendimento N1, N2 e N3, Licenca Antivirus,
Licenga AntiSpam, Licenca Adobe)

12 SEMESTRE 2027
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Manter Servigos de computacdo em nuvem

Adquirir e manter equipamentos e servicos de
Videoconferéncia para salas de Reunido

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar

OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar

custos

custos

12 SEMESTRE 2027

292 SEMESTRE 2025

Tabela 13 - Objetivo Estratégico 6
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. Melhorar e fortalecer as praticas de governanga especificas para os
APRIMORAR AS ACOES DE GOVERNANCA processos de Seguranca da Informag&o (SI). Com a criagdo e

PARA PROCESSOS DE SI implementacdo de politicas, procedimentos, e controles que assegurem a
protecdo dos dados e sistemas de informacdo da organizagao.

LISTA DE METAS

. 0 S
Seguranca das aplicagGes Aprlmo_rar a seguranga de 100% das a_pllcagoes 12 SEMESTRE 2027
migradas e das novas desenvolvidas
Praticas de SI Implementar 4 iniciativas de SI 19 SEMESTRE 2027
LISTA DE ACOES

Execucdo das agoeNs de Seguranca da OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar 19 SEMESTRE 2027
Informacgdo — PPSI custos

Elaboracdo de Politica (je Seguranca da OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar 12 SEMESTRE 2025
Informacgao custos

Projeto de aprimoramento da seguranca da | OE8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar

. - . 12 SEMESTRE 2025
informacdo de sistemas custos

Tabela 14 - Objetivo Estratégico 7

DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DA Capacitar e aprimorar as habilidades dos colaboradores em areas
EQUIPE EM CONHECIMENTOS especificas de Tecnologia da Informagao (Tl) e Seguranga da Informagao

1). jetivo é i heci
RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA (S1) O opjetlvo é a’ss.egurar que a equipe possua os con ech\ento.s'e
= competéncias necessarios para executar suas fungdes de maneira eficiente
INFORMACAO E SI

e segura, alinhada as necessidades da organizagao.

LISTA DE METAS

Participaciio em Cursos Realizar 100 horas de i:lg;?s de Tl pela equipe da 12 SEMESTRE 2027

Capacitagdes em Tl Divulgar 15 capacitaces de temas de Tl 22 SEMESTRE 2026

LISTA DE ACOES

~ E8 - Apri d timi
Elaborar plano de capacitagdo de Tl 292 SEMESTRE 2026
custos
Desenvolver o portal de cursos para solugbes| OES8 - Aprimorar o uso dos recursos e otimizar o
MICROSOFT custos 22 SEMESTRE 2024

Tabela 15 - Objetivo Estratégico 8
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APRIMORAR O ATENDIMENTO A PROJETOS DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL

Refere-se a melhorar a eficacia e eficiéncia com que a
organizacao conduz projetos que estdo relacionados com
transformacao digital.

LISTA DE METAS

Entregas do plano de transformacao digital

Executar 65% das entregas de
transformacao digital previstas e
pactuadas para 2024

Executar 70% das entregas de
transformacao digital previstas e
pactuadas para 2025

Executar 75% das entregas de
transformacao digital previstas e
pactuadas para 2026

LISTA DE ACOES

292 SEMESTRE 2024

292 SEMESTRE 2025

292 SEMESTRE 2026

Elaborar, pactuar, aprovar,Nexe<.:u.tar e monitorar o Plano | OES - Aprlmo'rar 0 uso dos recursos e 10 SEMESTRE 2027

de Transformagao digital do MDIC otimizar custos

Criagdo de painel para rPomtorar e acompanhar a OES8 - Aprlmo'rar 0 uso dos recursos e 20 SEMESTRE 2024
execug¢ao do PTD otimizar custos

Tabela 16 - Objetivo Estratégico 9
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9. PLANO DE GESTAO DE RISCOS
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A tabela abaixo apresenta uma sintese dos riscos associados a execucdo do PDTI, bem como a
decorrente andlise e estratégia de resposta e gestdo desses riscos. Além disso, foi realizada uma analise
qualitativa dos riscos a fim de categoriza-los pela sua severidade. Nessa oportunidade também foram

identificadas acGes de resposta aos riscos indicados.

Riscos Associados ao PDTI

. . Opcao de .
Nome do Risco Probabilidade Impacto Acgdo de Resposta
Tratamento
Falta de recursos orcamentarios Buscar junto as areas envolvidas outros
para execucgao dos projetos e Provavel Alto Mitigar meios para dar continuidade nas
acoes execugoes.
Capacidade limitada, por parte PoUCo Articular junto com os fornecedores a
dos fornecedores, para Provavel Alto Mitigar  realocacdo de equipes para os projetos
executar os projetos e a¢oes e acoes consideradas prioritarias.
Atuar junto ao MGI, de forma
. - reventiva, para que os projetos e
Capacidade contratual limitada pN . p 5 . proJ
~ . , - . acOes prioritarias sejam executadas.
para execugao dos projetos e Provavel Médio Mitigar . s
AcBes Buscar parcerias com instituicées que
¢ possam contribuir na execuc¢do dos
projetos e ac¢des prioritarias.
Capacidade limitada de gestao . .
P . . 8 Muito - . Buscar alternativas para reforcar a
de projetos pela equipe da Provavel Médio Mitigar cquioe de Tl do MDIC
unidade de Tl do MDIC quip
Atuar de forma proativa, mostrando
para a alta gestdo a necessidade e
L. importancia da execugdo das
Falta de patrocinio para Pouco P ¢

Alto Mitigar atividades constantes no PDTI, pois
essas atividades vao contribuir para o
alcance das metas definidas no
planejamento estratégico do MDIC

execucdo das atividades do PDTI  Provavel

Dificuldade para execugao de Alinhamento junto ao MGl sobre o
acOes devido a dificuldades de , - . modelo de funcionamento e passos a
. Lo~ Provavel Médio Mitigar .
alinhamento com o drgdo serem seguidos pelo MDIC nas
provedor iniciativas.

Tabela 17 -Riscos associados ao PDT/
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10. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A gestdo estratégica de pessoas é fundamental para garantir que o Ministério possa utilizar a
tecnologia de forma eficiente e eficaz, promovendo a modernizacdo dos servicos prestados. Nesse
contexto surge o Plano de Gestdo de Pessoas em Tecnologia da Informacgao, que envolve aimplementacao
de praticas e politicas que visam atrair e manter profissionais de Tl no ambito do Ministério, com o devido

alinhamento aos objetivos e as a¢des estratégicas do 6rgao.

Cabe salientar que a equipe de Tecnologia da Informacao (Tl) desempenha um papel crucial na

organizacao, sendo essencial para diversos aspectos do funcionamento da instituicao.

Aimportancia da equipe de Tl vai além das funcGes operacionais e abrange dreas estratégicas que
sao fundamentais para a sustentabilidade e uma melhor prestacdo de servicos para a sociedade. A equipe
de Tl sdo os guardides da infraestrutura tecnoldgica, inovadores e solucionadores de problemas,
desempenhando um papel integral no sucesso a longo prazo da organizacdo. Assim, boas equipes
proporcionam um ambiente favordvel ao negdcio para ampliar horizontes e atingir os resultados

estabelecidos.

A seguir, estdo alguns aspectos importantes da gestdo estratégica de pessoas em Tl que deveriam

ser considerados no Ministério para viabilizar a atracdo de novos talentos:

e Busca por gratificacdes especificas para areas de Tecnologia da Informacao;

e Atuar na alocacao de profissionais do cargo de Analista em Tl;

e Atuar na alocagdo de profissionais de carreiras transversais com especializagdo em TI;

e Aprimoramento da estrutura de Tl;

e Uso de servicos de fornecedores contratados para complementar a capacidade de forga de

trabalho de TI.
No que se refere a retengao de talentos, alguns aspectos podem ser importantes:

e Programa de gestao;
e Continuidade do Ambiente de Tl que proporcione a inovagao;
e Foco continuado na manutencao do clima organizacional;

e Possibilidade em atuar em assuntos estratégicos e relevantes para o Pais.
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Atualmente a equipe de servidores de Tl é reduzida, em um ambiente que possui diversos projetos
em execucdo de forma simultanea, e diversas atividades tdticas e operacionais que precisam ser
realizadas para garantir o bom funcionamento da gestao de Tl. Com base no que foi exposto, tanto a

retencdo, como a atracdo de talentos tornam-se fundamentais para ampliacdo da capacidade da TI.

Além de ac¢Ges especificas para atracdo e retencdo de pessoal de Tl, o Ministério tem realizado
acOes transversais que cooperam para esses objetivos, como o Dimensionamento da Forca de Trabalho e

o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, dentre outros.
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11. PROPOSTA ORCAMENTARIA DE TI

Para a efetiva execucao do PDTI, serd necessario definir claramente as fontes e usos relacionados
a previsdo orcamentdria da area de Tl. Para o ano de 2024, a tabela abaixo apresenta o valor orcamentdrio
de Tl de acordo com a Lei Orcamentdria Anual 2024. Apresenta-se também uma proje¢ao do orgamento

dos préximos anos, conforme tabela abaixo:

R$19.285.478,00 RS 27.600.000,00 R$ 27.600.000,00

Tabela 18 — Planejamento Orgamentario
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12. PROCESSO DE REVISAO E MONITORAMENTO DO PDTI

O PDTI serd revisado anualmente para atender as necessidades de ajuste orgcamentario e
mudancas estratégicas. Para esta revisao serdo consideradas apuracdes de resultados, analises das a¢des

previstas, em andamento ou realizadas, além de novas necessidades e oportunidades identificadas.

Esse processo visa avaliar o andamento da estratégia tracada e o seu respectivo impacto nos
objetivos estratégicos institucionais. O trabalho de revisdo contara com a coordenac¢do da CGTl e a

participacdo das areas do MDIC.

O monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é outra etapa importante
para garantir que os objetivos estratégicos de Tl de uma organizagdo sejam alcancados de maneira eficaz
e eficiente. Este processo envolve o acompanhamento continuo das a¢Ges planejadas, avaliagdo dos
resultados e implementacdo de ajustes necessarios. Abaixo estdo os principais componentes e praticas

recomendadas para o monitoramento do PDTI:

e Elaboragdo do relatério anual de monitoramento do PDTI, que deverd ser elaborado com
base em aferi¢do de indicadores e a¢des aprovadas no PDTI;

e Adequacdo desse documento frente as necessidades de ajustes identificados e pactuados
pelos responsdveis pela elaboragao;

e Submissio da versdo final para conhecimento/avaliagdo/aprovacdo das instancias
competentes que avaliardo os elementos propostos e os respectivos beneficios a

organizagao.
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13. FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI
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Fatores criticos de sucesso sdo requisitos que o drgdao necessita para obter os resultados
planejados. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria,

poderd gerar impacto na estratégia e, consequentemente, no negdcio finalistico do MDIC.

Os fatores levantados como criticos para a efetiva implantacdo e consequente obtencdo dos

resultados previstos pela Tl sdo:

e Tornar o processo de implantacdao do PDTI um compromisso da alta direcdo, dos gestores
e dos servidores do MDIC, devendo ser conduzido de forma colaborativa e alinhado aos
objetivos estratégicos;

e Conseguir o apoio de todas as unidades do MDIC, viabilizando a implantagdo das agdes;

e Garantir recursos humanos e orgamentarios para a execugdo das acGes e dos projetos

presentes no PDTI.
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14. CONCLUSAO

Este PDTI orienta as estratégias para o periodo de 2024-2027, visando o direcionamento dos
investimentos em Tl e da atuacdo da drea de Tecnologia da Informacdo do MDIC, o que certamente contribuira

para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo almejados.

O levantamento das necessidades, metas estratégicas e toda a estrutura do documento, foi possivel
devido a participacdo de todas as areas do MDIC, levando-se em consideracdo suas demandas e expectativas,

além de considerar as normas e orientacdes dos drgaos de controle especificas para TI.

Vdrias acOes viabilizardo a otimizacdo dos processos de trabalho das dreas de negdcios e a
disponibilizacdo de novas funcionalidades e servigos de Tl, como também o provimento de solucdes de Tl com
maior celeridade, confiabilidade e seguranca. A realizacdo dessas a¢des proporcionard uma evolugdao no modelo

de trabalho da Tl e consequentemente uma melhoria nos servigos prestados ao cidadao.
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15. ANEXOS

1. Anexo | — Critérios de Priorizacao;

2. Anexo Il - Avaliagdao da TI.
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Anexo | - Critérios de Priorizag¢do

Para a priorizagao sera utilizada como referéncia metodolégica a Matriz detalhada a seguir. Trata-se de
uma ferramenta bastante oportuna para se priorizar acdes e definir quais tipos de recursos precisarao ser
alocados.

Os projetos executados utilizando os critérios de priorizacdo, deverdo ser reportados ao Subcomité de
Governanga Digital e Seguranga da Informacgao no relatdrio de acompanhamento anual do PDTI e serdo incluidos
na lista de acdes atualizada do PDTI.

A matriz utiliza 4 (quatro) critérios de avaliacdo diferentes que recebem um conceito, podendo variar
entre 1 e 5 pontos. Apds a avaliacdo de todos esses critérios é feito o somatério de cada uma das opgdes
consideradas, e a priorizacdo é definida em funcdo dos totais obtidos.

Os critérios a serem avaliados sdo:

e Alinhamento Estratégico;
e Fatores externos;
e Abrangéncia dos Resultados;

e Elementos de Viabilidade.

» Critério 1- Alinhamento Estratégico:

Alinhamento Estratégico

Pontuacao Critério
1 Sem alinhamento com nenhuma estratégia (PTD, PDTI, EGD, PE)
2 Alinhamento a um dos elementos estratégicos (PTD, PDTI, EGD, PE)
3 Alinhamento a dois elementos estratégicos (PTD, PDTI, EGD, PE)
4 Alinhamento a trés elementos estratégicos (PTD, PDTI, EGD, PE)
5 Alinhamento a quatro elementos estratégicos (PTD, PDTI, EGD, PE)

Tabela 19 - Alinhamento Estratégico

Resumo do Critério: O Alinhamento Estratégico objetiva harmonizar as estratégias organizacionais,

assegurando que os projetos permanecam integrados as demais diretrizes da organizacao.
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> Critério 2 - Fatores Externos:

Fatores Externos

Pontuagao Critério
1 N3o se aplica
2 Recomendacdo de Orgdo de Controle
3 Determinacdo de Orgdo de Controle
4 Determinac3o Legal
5 Decisdo Judicial

Tabela 20 - Alinhamento Estratégico

Resumo do Critério: Apesar da definicdo de critérios estabelecidos, em determinadas circunstancias,
ocorrem deliberacdes externas que pode gerar a necessidade de execucdo de alguma acdo que ndo estava
prevista ou planejada. Diante desse cenario, foi instituido o critério de decisdo externa, visando abranger essas

determinacdes externas que impactam diretamente na gestdo da carteira de projetos.

» Critério 3 - Abrangéncia dos Resultados:

Abrangéncia dos Resultados

Pontuacao Critério
1 Apenas a Unidade
2 Todo o MDIC
3 Mais de 1 érgdo da administracdo Publica federal
4 Toda a administra¢do Publica federal
5 Sociedade

Tabela 21 - Alinhamento Estratégico - Critério de desempate 3

Resumo do Critério: Este critério concentra-se em direcionar esforgos para a¢des de maior impacto,

sendo, portanto, efetuada uma segmentacdo com base na amplitude dos resultados do projeto.
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> Critério 4 - Elementos de Viabilidade:

Elementos de Viabilidade

Pontuagao Critério

1 Atendimento a 1 elemento listado ou até mesmo nenhum: Tem aderéncia a padrdes
tecnoldgicos, ndo necessita de aquisicdo/contratacdo, possui disponibilidade orcamentaria,
disponibilidade da equipe de Tl e existe a disponibilidade da equipe demandante

2 Atendimento a 2 elementos listados: Tem aderéncia a padrdes tecnolégicos, ndo necessita
de aquisicdo/contratacdo, possui disponibilidade orcamentaria, disponibilidade da equipe
de Tl e existe a disponibilidade da equipe demandante

3 Atendimento a 3 elementos listados: Tem aderéncia a padrées tecnolégicos, ndo necessita
de aquisi¢do/contratacdo, possui disponibilidade orcamentaria, disponibilidade da equipe
de Tl e existe a disponibilidade da equipe demandante

4 Atendimento a 4 elementos listados: Tem aderéncia a padrées tecnolégicos, ndo necessita
de aquisicdo/contratacdo, possui disponibilidade orcamentaria, disponibilidade da equipe
de Tl e existe a disponibilidade da equipe demandante

5 Atendimento a todos os elementos listados: Tem aderéncia a padrdes tecnoldgicos, ndo
necessita de aquisicdo/contratacdo, possui disponibilidade orcamentaria, disponibilidade
da equipe de Tl e existe a disponibilidade da equipe demandante

Tabela 22 - Alinhamento Estratégico - Critério de desempate 4

Resumo do Critério: Este critério destaca-se por materializar os elementos relacionados a viabilidade de
implementacdo da iniciativa, sendo observados diversos insumos para garantir a realizacdo das atividades de

forma viavel.
» Critérios de Desempate

Em caso de empate de alguma iniciativa em sua nota final, serd utilizada, para desempate, a que tiver
maior pontua¢do em: Fatores Externos, Alinhamento Estratégico, Abrangéncia dos Resultados, Elementos de
Viabilidade.

Essa matriz serd utilizada apenas na entrada de novos projetos, pois os projetos existentes ja foram
planejados para serem executados na vigéncia do PDTI. Cabe salientar que podem ocorrer situacGes que fogem
a regra e poderdo ser tratadas de forma excepcional ao processo de priorizacdo definido, nesses casos, a

priorizacdo e autorizacao pode vir pela alta gestdao do MDIC.
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ANEXOS

Anexo Il - Avaliagéo da TI

O processo de avaliacdo da satisfacdo com os servicos de Tl contemplou todas as unidades do MDIC, o
que contribuiu para a formulacdo do PDTI. Nesse processo, que envolveu os colaboradores das dreas por meio
das entrevistas, foi levantada a percepcao deles sobre o servico de Tl do MDIC. Abaixo uma consolidacdo sobre

como os servicos de Tl sdo avaliados atualmente.

AVALIACAO DA TI

MEDIA DAS NOTAS QUANTIDADE DE ENTREVISTADOS POR UNIDADE

W AECI
WASCOM
W CONJUR
W SCPR

& SECAMEX

W SECEX

WSEV

10,00 NOTAS POR UNIDADE (MEDIA)
8,63 il
7,75 ;
6,75 = i 6,50
. i i i '
AECI ASCOM SCPR SDIC SE SECAMEX SECEX SEV CONJUR

Figura 7 - Avaliagdo da TI
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