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QE'S?OS;TA A PE]:)I.DO]DE ImPﬁ-GNACAQ A

o ASSUNTO Anallse de Impugnag:ao Pregao Eietromco SRP n’ 2/2015

. I Das prehmmares . '

‘ -1' P Trata-se de pedldo de’ IMPUGNACAO m{erposto pela emplesa o

| "VANERVEN SOLUTION, inserita.no CNPJ sob o n° 10.462.672/0001-72, com . SR

P .,referencua aos: termos do Edital do Pregao Eletronico: SRP 1. 2/2015 «cujoobjeto versa - SRR

. ;.:.sobre a contratagao por'meio.de Reglstro de Prec;os, de servn;o de Soiugao Global pa;a_ R
e 1mplantac;a0 -operagio ‘e gestao do” Dlsque -Direitos: Humanos oM execucao. e T

'.-'_':'forma humana, com . dlspomblhzag:ao de instalagGes. ﬁswas dlspombzhzag:ao ¢ - AL

: . telefonia, equamentos € aphcat:vos bésicos, destinados a0 Sistema de Ouvidoria - i

- “Teleatendimento Recepuvo, na forma humana ¢ eietromca e Teieatendimento Ativo'na i

© ' sustentagiio de - mfraestrutura de : Tecnologia ‘da Enformagao ‘mobiliario,  pessoal, -

- __'_-"_--:Nacmnal ‘de. Direitos’ Humanos de -Atendimento (SONDHA) conforme oondlg:oes e_-';_" . =
' :;'espemﬁcagoes descntas 1o ]detaleseus Anexos IS B P I RN T

.\__

| H Da Intempestw:dadc da Impugnagao

o 2 O aV1so de llcltagao 1eferente 0 Pregao Eletromco SRP n* 2/201\5 for-&l'f. -
"_pubhcado no Didrio-Oficial :da-Unido em 12/06/2015, com abertura prevista para 0 -0

- dia.24/06/2015,88 14h:00m. De acordo com o subitem.29.1:do Edital, “41é 02 (dois), - -~

dm@ uteis antes da data ﬁxada para.abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica” .
S o jurzdica podem zmpugnar o ato comvocatdrio deste Pregdo, mediante peticdo a ser 0T
R envzad’a preferenczalmenre para 0 enderef;o eletromco lac:tacao sdh@sdh gov br T e N

g'f_:'hcnacao sdh@sdh gov br, portanto INTEMPESTIVA
R Sahentamos que mesmo lralando se e mamfestagao mtempestlva e

y 2 w o A 1mpugnaga0 f01 1nf0rmada por meio de mensagem eietromca'
encammhada peia empresa em- 22/06/2015 as 17h: 57m1n para 0 enderego elctfomco A

>0bjet1vand0 mazor clareza ao. mstrumento convocatorlo do certame, mformamos 0 que L

HI ~ Smtese das Alegag:oes da Impugnante

J;

:47 Alega a Impugnante em apertada smtese que

) “DA ILEGAL]DA DE DA EXI GENCIA PARA A
C OMPRO VA CAO DA B CAPAC]DADE EC ONOM]CO
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i FJNANCEIRA DO LIC’ITANTE = SUBIFEM 135331 DO
o EDITAL®; L

o) g ILEGALIDADE D4 'i‘XfGENC}A"REmTfVA' 'A .
 CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL ~ SUBITEM 13.5.4.

E SEGUINT ES DO EDITAL g

3) “ILEGALIDADE Dp PRAZO PARA IMPLANTACAO S
SUBITENS 7.1.1.1 ¢ 12.1 DO TERMO DE REFERENCIA DOf._

ED[ TAL”

4) “ERRO NO DIMENSIONAMENTO 1210 EDITAL”‘ S

‘S Objetlv:—mdo sustentar suas alegatlvas a 1mpugnante coIacmna 40 mstrumento-'
julgados da Corte Maxima de Contas ¢ fundamentos que em smtese s€- seguem, na
' ‘ordem acima apresentada " : : Lo

l) Que a exigéncia da comprovagio “(..) de que o seu Capital
Circulante Liguido ou. Capital de Giro - (Ativo Circulante =" - %
- Passivo Clrculante) é de, no minimo, 16,66% do valor esrzmaa’o"
“da contratagdo é totalmente desarrazoado, na medida em que . .
leva em conta um valor ESTIMADO, e ndo o valor real da* - -
:com’mz‘agao ‘além. de restringiv 0 mimero de licitantes e .
consequent@mente afastar " a Admmzstmgao da selegao da"_'»_-

proposfa mais vanrq,'osa( ) -

2) A argume_ntac;ao de q_ue- -o: ‘C..) Edztal da’ lzczrae;:ao em seu_
item 13.5.4, foi omisso quanto as determmagoes mssulpzdas Ho'-

arr:go 19, §5% inciso [ e § 6°da IN n 06 SLT]/MPOG Motivo

. - pelo qual’ deve ser reformado (..)" eque “(.) as éxigéncias de .
qualificagdo técnica superiores a 50% do ob]ero da lzcztagao o

resz‘rmge a comperztzwdade do certame ( )

3) Alega amda que ( Jé tmposszvel iniciar as atmdades 'n()

LD b prazo estzpulado de 30 (trinta) dias a contar da assmatum do-:'_

<o o contrato (..}, pois com base em suas consultas “(.) somente’ a:',."f:-_

S instalag@o de link de voz, que a espmha dorsal da central de'ﬁ"'__: e
' teleantendimento, “demora em torno de 45 a 60 dzas para ser

mstalada( )" '

St 4) Outra argumentaf;ao tra21da pela Impugnante ¢ que- “( )o_:
“edital - de Izcztagao conrem vicios: no: dzmenszonamento da-__

: ...‘ :proposra( S 4)

v




o :Orqamento e Gestao néo asszstmdo assim, razo & parte. unpugnante a saber
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6 c Requer a empresa Impugnante, ao ﬁnal a 1et1rada das clausuids,
.-supostamente abuswas aiegadas : R -

; E a breve smtese .

. IV —_Da Anahse da Impugnagao

T f?:':._ﬁ'-_ No exercicio’ de sua - fu;ng;ao de coordenador desle proced;merﬂo

licitatorio, espemalmente demgnado pela Portaria n° 610} de.7 de outubro-de 2014,
L pubhcada 10 D.0.U. no dia 08.10.2014, de acordo-com a Leéi n°10.520, de 7 dejulho de
2002:¢ 0 Decreto 1° 5. 450, de 31 de maio de 2005, este Pregomro vem manifestar-se

. __'acerca da pretcnsao constante dos autos do processo acnna refendo hos segumtes’-

\-'

- / DO OBJETWO DA LICITACAO

"enumerados o art. 3% da Lei n°:8.666/93, a seguir: Art. 3° 4 licitagdo destina-se a

*"---garantzr a observancza do principio constitucional -da. isonomia e a seleczonai a
" proposta mais vamajosa para a Adminisira¢do e serd processada e ]ulgada em esl: ita

conformzdade com .o§ principios bésicos da- legalidade, da “impessoalidade; .da

-moralzdade da. zgualdade da publrczdade da probidade admmzsn ativa; da vmculag:ao_g_

o ao mstrumento convocatorzo do julgamento ob;etwo e dos que lhes sao cm ¥ elarm

i

9 SR Em sede prehmmar & premso esclarecer que a Adnnnistlagao Publma :

R T, O processo hcltatorm tem por caraoteristlca o devel da Adm;mstra(;aof
em buscar a proposta que lhe seja: mais V&H’E&JOS& de’ acordo com " 0s . _principios

conforme art 37da ‘Constituicéo., Federal, estd estritamente’ vinculada -ao pllnClplO da -
:' -Legahdade, 0 que 31gn1ﬁca dizer ‘que. o’ admm1strador pubhco estd, em toda sua,".

B at1v1dade funcmnal sujelto a0s- mandamentos da iei nao podendo se afastar ou, dcsv;al

10 D1ante dlSSO esclarecemos que a ex1gencza msculplda no sub1tem

13, 5 3 3 1 do Edital, decorre de prev1sao legal, consubstanciada no -“Art 19, inciso

CXXIV da Inslruc;ao Normativa n °2 de 30 de abril de 2008,.e suas alieragoes da

""-Secretarla de. Logisuca & Tecnoiogla da’ Informag:ao do Ministério ‘do’ Planejamento B

_' " 'ffN n°2/20()8
Xy

Instrugao Normatzva n 6,\de 23 de dezembro de 2013) ;.
a) balango’ palrzmomal e demonstragdes contabeis fe]%ren!ev ao

s ultzmo exercwzo Soczal compf ovando ma’zces de quuzdez Geml .

i: B L . . \

_dzspos:gao prevendo condzgoes de habzluagao '.
“economzco -financeira, nos . seguinles  1ermos.. (Incluzdo pela
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= LG quuzdez C'orrenre - LC e Solvencza Geral = SG-
: superzores al (um); (Incluzdo pela Instrugao Normatzva n 6 dei
. 23 de dezembro de. 2013} - L
< b Capztal Circulante quwdo ou Capzral de Gzr'o Mtzvo“‘:_ﬁ_g_
' Czrculanre - Passivo: Circulante) de, ‘no" minimo, 6,66%
(dezessels inteiros ¢ sessenta e seis centeszmos por cento). do. il
. valor estimado da contratagdo, tendo por base 0. balam;o-r{_.;“.;,': i
" patrimonial ¢ as demonstracbes contabeis do dHtimo exercicio
social; (Redagdio dada pela Instrugdo Normativa'n® 6, de 23 de’ - .+ &
“dezembro de 2013 ¢ Retificada redagdo publicada no DOU n"--:_- SRR
252de 30dedezembrode20]3 pag 840)” SR R e

IR § VR Com relag:ao as aiegagoes referentes 208 Subltens 13.5. 4 7 1 1 1 e 12 1"_
" do Termo de Réferéncia do Edital e erro no dimensionamento do Edltal este Pregoelro A
e diligéncia, efetuou” consulta & drea técnica demandante, objetlvando cother = = .+
subsidios, que assxm se posmmnou para 0s 1tens ora 1mpugnados, transcrevemos "

DOS QUESTIONAMENTOS PARA A IMPUGNACAQ L

). -
S22 Insurge~sea zmpugname alegado osegmnre
D4 ILEGALIDADE D4 EXIGENCIA " RELATI VA A-: '_ SRRA
' CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL SUBITEM 13 3. 4
" ESEGUINTES' DO EDITAL
3 . Em rélagdo’ avs apontamentos descrztos no. que sé LR

refere a comprovagdo técnica opemczonal esta Coordenagdo entende_ REETNE

que se trata de um ato discrieiondrio da Administragdo, conszderando. P

uoa complexidade e o cardter da solugao a ser contratada.: Assim, \

.\ entende-se que a empresa deverd apresentar. no ato de sua habilitacdo .

 atestado(s), . declaragdo(des). ou. certidio(des) - de capac:dade'-

AT ‘operacional, fornecido(s) por pessoa juridica de dirveito piblico- ou.'-.j i

oo privado onde deverd estar comprovada g ‘Capacidade técnicaem’. "

. o ‘ . gestdoe operagdo de servigos de teleatendimento com zmplemenragao- o

. . completa de procedimentos de gestdo e qualidade, compreendendo . -

1. procedimentos de Maturidade de Gestdo -em Teleatendimento. . "

*. Porianto, considerands vistas a legzslacao e normas que . omentam'

... esse processo ndo. se_identifica zlegalzdade ou excesso de’ exlgencza‘-:-.: S

que possa tmpedtracompengao S '

oA - Desta’ forma, ao. ‘atentar-se. sobre esses elementos a?"f_-'.j‘"'

' Admmzstrm;ao preocupa-se; ndo nia restrigdo de compethdade mas.

. visa assegurar por meio-de servicos prestados a comprovacao de

S e e T T capaczdade téenica e de tnﬁaestruiura para a execucao da solugaa i
SN e e objetodo edztalpublzcado - L TS

: S e DA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA SUPERIOR
B A50/DOQUANTITAT]VOLICITADO %\ R
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S | SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS -
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IR N - Em que pese & argumemagao da mamfestag:ao da"'
. ---".szpugnante sobre a possivel omissdo-do Edital no que se referea
. .comprovagdo de 50,6. do niimero de postos de zmbalhm a aerem' _
- contratados; verzf ca-se  uma comradzcao Vislo que . nos pontos ;.
- descrito§ ‘no quastzonamento anterior, d many‘eélagao ¢ rebelada_
RREPR IS S P pelos elementos que déo conta da operac:onalzzagao de solugdo. Ora,
el oo ndo hd perspectiva de dimensionar os postos pelo volume didrio, esse
a5 el entehdimento é eslranho ao proposto. no. Edital que. commtam wm
L volume de horas e postos mehsais, e ndo serd demandado por, ordem
. de servigos por dia, objete comtrdrio a0’ que. esta cxposlo no_,_": o
Y enlendzmenlo do ztem da pega ‘da zmpugnante ' g

g ..'-6 T Destarte convéin ater—se a redagao com:da no- mczso T
: 1XXV do-art. 19 da IN 06/2013 que estd ‘em” consonancza com o a’l S
1L determinagdo razida no art. 30, inciso-1l,.€.§ 1 da Léi n°8.666/93, =
"\ de que a comprovacdo de aptiddo para.o desempenho de atzwa’ade
e pertmente e compativel em caracterisiicas, quamzdades € pmzos com
L0 objeto da licilacdo. Devendo gsses ponras ser conwmvado POF. mem"}_' s
S de atesmdos técnicos, reglstmdos ‘nas entidades proﬁsuonazs"{: B
S competentes forneczdos por pessoas jumdzcas de dzrmm pub!rco ou i
Cprbado T

A Porlanto cabe amda pmsar vzsla? aas '.:edzla:s com"‘
- objelo de natureza semelhante. que consta d. exigéncia de’ que 0",
" licitanté ‘deve comprovar que presiou servico. equivalente a S0% do o
- __objeto que " se pretende coniratar,’ com. 0. olyellvo “de- avaliar a R
; '_companbzhdade de: . objetvs, ~sobretudo,  -pelas: quanlrdades
_:'referenczada pela Jurisprudéncia do TCU sobre esses ponlios. Apesar o
“datomprovagdo, por meio de atestados, dar conta para garantzr a PRE
Administracdo as condigbes de execuglio do objeto pleiteado, convém ™~ -
- later-se a recomendagao do TCU neste sentido fixa o percentual entre -
30 e 50%, o que parece razodvel frente a objetos - de._gray-de
. complexidade considerdvel,  pois a_solugdo  global . ‘incide " em”
- especificidade de tecnologia de mformagao ¢ formacio commuada- -
“dos recursos humanos na execwao de servzgo como 9. quue Dn'euos o
Humanos \ X S .. > SURE

 ILEGALIDADE DO PRAZO PARA A IMPLEMENTACAO Soend e
SUBITENS‘?J LEIZD o e L

S8 "ff_} ‘ A Admzmstrag:ao jzxou 05 pmzo’s para.a zmpa’emema;:ao. 2
" dos- servigos no sub:lei?z em’ epigrafe, conszdemndo ‘o cardter de
-~ utilidade - publica de emergéncia atribuido. ao Dzsque Dtre.rto;'-",__
S P J'-Humanos por se tratar. um servigo. de -nalureza. continuada, . ndo .
oo 7 podendo, ‘em hipétese alguma ter descontinuidade. Todavia, findo o
S ok processo. licitatorio. 'serd - consignado ao plano de. rapsicdo, - a . -
i razoabzlzdade para o cumprimento de ‘melas e as 3olugoes Desta e

S forma observara no: perzodo de zmplamagao da so!ugao os prazos o
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R N engzdos pelas concessiondrias.. de serwgo telefomco pam ‘a
R tram*ferenc:a dos links de voz, bem como 0 prazo para a contr: agdo
' ‘eo !remamemo dos recursos humanos e a programagao dos re FSOs:

: No que - se refere as metas apresenmdas para “a

execugdo do servigo, convém destacar que o cendrio reﬂetzdo no. i
" subitem . ]433 do Edital em tela, na fl. 101, trata-se de uma

BV S excepczonalzdade pois os numeros apreseniados reverberam as a¢bes:

w e - . da- SDH/PR e demais instituigdes entre 2013 ‘e 2014, que se;

SR empenhamm na ampla divilgagdo-do Disque Direitos Humanos conic

canal de referéncia para o atendimento aos casos-de wolag:oes no:

cendrio de megaeventos. Portanto, o nimero de entrada de ltgagoes

no canal foi ampliado, sobretudo, pelas ‘campanhas de midias e as ..

aches em todas as capitais e regides metropolitanas, bem como nas

cidades turisticas. R o

J

1 0. o Outrosszm é zmportante desracar que as 'mefas nao

Referemza existeni outros indicadores  que cc)mpofao o rej%rzdo
Acordo de NS. Ademms para 08 $ervicos que se pretende contratar, a:
So . Administragdo estd comsiderando o cendrio. de traramento das
“20 . demandas, a partiv do quantitativo de PAs e os miimeros de lmks E]
o “que serdo disponibilizados. a partiv do montante- de hPAs a serem .
_ -contratados, conforme cons:gnado nos subitens 14.7 ¢.14.8, onde, este
“dltimo . subitem,  ampara® a perspectiva: de. - razoabzl:dade g
proporczonalzdade considerando a capacidade. de’ atendzmento a Ser i
contratada, visto gqite -d Admmzstragao no decorver da’ execugao
" deverd avaliar as’ condicionantes para a aplicagdo de’ san¢oes- e
. avaliagdo das medidas, em caso do descumpmmento dds. metas, que .
5 sdo projetadas a partiv da ordein de servzg:o em reﬁ’renaa ao volume
i f nal a’e homs a'serem conlmfadas. o S L

'- 1 Lo Em que se pese o elevado nimers: de entregas de
'lzga:;oes ao-servico em 2014, conforme demonstra 0. quadro descrito’!

- no subitem 14.3.3 do TR, a expectatzva a’a Admzmstracao cont o. novo
modelo proposto no presente c,ertame em lmhas gera:s avang:am na

' metodologza
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: _3' multzcanats uma revisdo nos. :ndtcadorcs 0 que podera mcadzr em_
ko possivel revisgo do nimero de. [:gagoes entranies no servigo, pois com
- a inser¢do de multicanais expecla-se que haja uma diminuicdo no .
. nimero de ligagBes que sdo direcionadas ao servio. Destarie, essa
“imeta podem ser redimensionada no decarrer da execugdo, tendo em:
- vista tratar-se.de confratagdo de serwgo conrmuaa’o Aliado a zsso
“serdio consideradas as oscziagoes‘ do nimero de ltgag:oea entrantes nos
feixes dxspombz!zzados para o atendimento a populagdo. A

el . -expectativa, portanto, é que.com a %anutem;ao ‘da nova n:relodologm [P -

o haja umd senszvel alteragao na enzrada de demandas

L populagao por weto do serwgo de Dzsque Dzrezzos Humanos o! jenva'ﬁ S

*a maior eficiéncia no atendimento do. rcferzdo servzco Deste moa’o a ‘

Lo St R poderd’ otimizar a. prestagdo -de SErvi¢os i populagao sobretudo* S

V CONCLUSAO BRI By

Impugnagao foi: anahsado em observan
- visando' uma possivel cort
B -;argumentac;oes apresentadf _ €
*esclarecidas e pac1ﬁcadas'no decorre do- procedmen’fo 11011&101’10, sendo as demaxs” B
e gfundamentadas neste mst' mento. : : >

. ‘incorporando d esses servigos alternativas -de_inovagdes, como Jho
- mencionado, objetzvana’o diminuir, gmda!wameme 0 Himero; fmal de v

jlzgagoes entrantes, assegurando, - assim,’ 05 ajusies gue se 7 zerem
| necessdrios a partiy dessas movagoes Ademazs conforme prevmo no."

. subitem 14,8, a Administragdo ndo pem’em de vista-a razoabilidade ¢~
- pmpor'czonahdade que serd observada na execugao do novo comrato ER R

( I

-.12. - Pelo exposto concluo que embma mtempestlvo, o merlto do pedzdo de' L
2.0 dlrelto de autotute!a da Admmlstragao

| EDUARDO MIRA
7 Pregoeirq

- .jAdmmzsrrag:ao credzta a melhor gestdo em um HOVO cenarm o.que i







