PRESIDENCIA DA REPUBLICA

" SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS o
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS '

RESPOSTA A IMPUGNACAO

g 'j-..REFERENCIA Processo n° 00011; 090379/2914-32

B ;--_:._ASSUNTO Anlise de Impugnacao Pregao EIetmﬂ'C"" !"’ 10/ 2{’1“

L :Dlspoe 0 1tem 29 1 do Edltal

- *;54 minutos do dia 27/11/2014.

; ' L IMPUGNANTB SLNDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEK) CONSERVACAO TRBALHO
S -TEMPORAR}ZO E SERVICOS TERCEIRIZAVEIS DO DISTRITO FEDERAL SEAC/DF

de servu;o “de Soluc;ao Global para 1mp1antac;ao

,operag:ao e gestao do! Dlsque Direitos Humarnos'
- com. execugao de Telealendlmento ReceptWO na.
_-forma humana e eletronica, e Teleatendlmento

Atendlmento (SONDHA), env1ado as. 16 horas e

: Ate 02 (dms) dlas fiteis. antcs da data f' xada para. abertura da sessao pubhca quaiquex

o pessoa, fisica ou Jundma pedera impugnar ¢ ato convocatér:o deste Pregio, mediante *
o v petigho . ‘a -ser “enviada, preferenc;aimente para o enderec;o eletromco

L hc1taca0 sdh@sdh ,C_rov br

pega lmpugnatorla é tempestlva

C0n31derando que a sessao fm agendada para 0 dla 02 de dezembro de 2014 a

e Art 18 Ate do:s dxas utexs antes da data ﬁxada para abertura da sessao pubhca qualquer

pessoa podera nnpugnar o ato convocatérlo do pregao ni forma eletromca

W

:\_ -Trata de 1mpugna9ao mterposta pelo Slndicato em - S
L referéncia’ contra o0s fermos’ do. Edital de: Pxegao ;
Eletrdnico n°:10/2014, cujo 0b3310 & contratagio ': Gi

mstalag;oes i swas dispombzllzag;ao e suslentagao IR
de mfraestrutura de ‘Tecnologia da. Informagao, EER R
".-mobiharlo, pessoal telefonia, equxpamentos R
_ apllcatlvos “basicos, destmados a0 ‘Sistema de N
" Ouvidoria “Naciorial -de - ‘Direitos - Humanos de =

REE Sobre a legmmidade do- Smdlcato para Impugnar entendemos desnecessarla
anahse p01s o art. 18 do Decreto n.° 5.450/2005 mdlca que qualquel pessoa poderd lmpugnar o :
ato convocatorio do pregao na forma eletromca _ Dt R &
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B U A 1mpugnante argumenta em smtese que

P

LR A a) Oitem 13.2.4 do Edltai -que trata da QUALIFICACAO TECNICA exige 2 emlssao: s
Lol Y doatestado de capacldade técnica a fim de resguardar a Administragdo Piblica na sua -
.. . contratagdo. Contudo, ‘apesar da legitimidade da emgencxa ndo indica a entidade
SR ‘competente para sua emiss#o. Assim, o sindicato ‘ora- impugnante’ seria a entidade
T4 competente para fornecer as respectivas certidfes e atestados de capacidade técnics,
. tendo conhecimento especifico. para orfentar o Poder Piblico na contratagio dos
-~ servigos especificos das empresas pertencentes & categona proﬁssmnal tendo em vista -
. _ o que-sua atividade precipua esta diretamente relacionada com as desempenhadas pelas.
<. s+ empresas mteressadas no certame,” néio sendo o CRA_— Consetho Regional de
oo - Administragdo a entidade responsével para a validagio dos Atestados de ‘Capacidade”

' o oTéenica, nma vez que as erpresas vinouladas ao segmento da Impugnante néo
possuem atividade-fim prewstas como de Admmstradores portanto sem;’ correlag:ao
com o CRA ' )

R b)) “As empresas ymculadas ao segmento do smdlcato zmpugnante iriteressadas em
' e o licitagbes que infencionam contratar ne ramo de prestagdo de servigos, ndo possuem N
v como atividade-fim as legalmente previstas como przvatzvas de admzmstmdor ou
L e SEJCI nao fem qua[quer lzgagao comoCRA S ~_ R
e “q mdzcag,ao do Conselho Regmnal de Aa’mmzstmcao como enfzdade responsavel .
.- . pelo registro dos atestados € incoerente, tendo em vista. que as empresas de Asseio, .
: ;Conservaf;ao Trabalho Temporarzo e Servigos Terceirizdvels do Distrito Federal néio
possuem, como atzvrdaa’e ~fim, a fungdio de -administrador. Ademazs vale esclarecer .

que ndo existe do menos a necessidade de que estas empresas contraz‘em funczonarlos e

com curso de mvel superzor em Admzmstmg,ao

d). 4 reSponsabzlzdade imposta pelo Edzml zlegal e as arzwdades exercidas. pelas,-" ‘

. empresas interessadas ndo se relacionam com as de Admzmsﬁ‘agao ‘As atividades sdo

de Asseto, Conservagdo, Trabalho Tempordrio e Servigos Tercezrzzc_zvezs do Dzstrzfo )
F ederal as quazs se vznculam unicamente qo Smdzcato comperenre -

Por ﬁm, requer. . l L |
"Asszm 0 edztal em guestao nio podera zmpor aos lzcztames cadastro no C’onselho‘ ‘
: _/Regzonal dé  Administragéo, - ‘tendo:“em- vista . que, conforme. 0§ Julgados acima .

- destacam apenas as. emprésas de conservagio e lrmpeza entendemos eritender esse
. entendimento as’ empresas de TELEMARKETING ¢ GESTAO DE CALL CENTER -

' quanto a ndo se relacionar com a atmdade prmczpal do CRA sendo zlegal a

engencza a’e mscrzg:ao neste conselho
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- Imclalmente cumpre destacar que as a]egac,‘oes mvocadas pela Impugnante Ja_.
] foram objeto de anahses e esclaremmentos em sﬂuagoes similares por diversos Orgaos, como 0.7 .~
"/ Tribunal- de Contas da Umao, Ministério da Justica, Trlbunal de Just:ga do Dismto Federal g

o 'Ferr;torlos, entre outros eem: todas negadooprowmenlo R T I B R EN

: Amda, na oportumdade cabe regzstrar que 0 Pregao Eietromco 1n° 10/2014 fo;
-publicado «em total “observancia aos - principios norteadores dos procedimentos llCitatorlos:'.j Sl

: publzcos como rege a Lel 8 666/93 m veszs. D

; .'f“Art 3" “A hc:tagao destma—se a garantxr a observanc;a do prmmpzo B

L constitumonal da: isonomia, a selegao da. proposta mais vantajosa para a -
' '..:_admlmstrac;ao €4 promogio do desenvolvunento nacional sustentével e seré'

- processada ¢ julgada em estrita conformidade. com 08 prmciplos basicos da

- Ju] gamento objetzvo e dos QUe Ihes sdo correlatos

¢

: Desta manelra prmmplos como 0 da 1sonom1a e 0. da compeutmdade sao(; o
- __f: dlretrxzes fundamentals que nortelam 0 presente Edltal na medlda em que se busca com ele

- f"selemonar a proposta mais Vantajosa para a Administragdo e, a0 mesmo tempo, assegurar a todos

_ ‘_os interessados, com plena transparenma e 1gualdade de condlgoes a_ faculdade de pas‘tmpar do-
'*--certame hcnatorlo,' - TR PR & R A

A 1mpugnag:ao nao 5€ reveste de razfo, p01s a Iicnagaé tem COmo- objeto a -

Y contratagao de servico de Solucio. Gloi)al para unnﬂantacao, operaciio e’ gestio.do Blsque

.. Direitos Humanos, que eng]oba varias at1v1dades, tais como:: execucdo, de- Teleatendlmento.

<

R __._"_‘?...']egahdade dd impessoalidade, da moralidade, da jgualdade, da publicidade, dat 0
"2 “probidade -administrativa, da. vinculagfo. ao; mstrumento convocator:o do.g'

~ Receptivo, na- forma humana, ¢ eletromca e Teleatendimento Ativo. na forma ‘humana, com‘._

-dlspomblhzagao de. mstalagoes fisicas, dlspomblhzagao € sustentag:ao de ‘infraéstrutura ‘de ..

Tecnologla da: Informag:ao mob111ar10 pessoal telefonia;. equlpamentos e apllcatlvos basxcos
destmados ao Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos de Atendimenio (SONDHA), =

. . " assim os servigos de Teleatendlmento Receptlvo e Atwo na. forma humana s80 partes da solugao [E
. pretendida LA :_ RRCTI  ERE EEARI F A CET \ o

Sy

- A 1mpugnante também néo ‘tern razdo 40 emender que o Ednal ex1ge que os,
. Atestados de Capacldade Técnica sejam. reglstrados em 6rgdo de entidades proﬁsswnaxs po;s 0,

” _-que € pedido é 0 “Registro da Empresa HO CRA Conselho Regzonal de Admmzstmgao como V

se verlﬁca no 1tem 13 2.4 d
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-

P Quanto a exxgencm da Admlmstragao em solzcnar o Reglstro da Empresa no CRA .
i esta se faz necessaria'a fim de ampliar a-seguranca para‘a Adm1mstra<;ao de que a'empresa contratada

" tenha um bom padrdo de qualldade na prestagdo dos servicos da Solugio Global do SONDHA -

‘Sistema de. Ouv1d0r1a Nacional de Direitos Humanos de ‘Atendimento, Sistema: de Ouvrdorla
Nacional de Direitos Humanos de Atendimento e encontra amparo na 4* edlc;ao de “ L;cntac;oes e '
Contratos mOrlentagzoes el urlsprudenmas cio TCU” (Pag 355)

“A documentagao relatzva a qualzf cagao recmca lzmzta—se a

. regt sfro ou szsc.r zgao na enndade pf oﬁ vszonal compereme _ :
« sdio exemplos de entidades profissionais, 0 Conselho Regional de Ifngenharza _
Arquitetura e Agronomia (Crea), o Conselho Regzonal de Admmzslrag,ao (CIM) '

e outros conselhos f s*calzzadores das‘ prof ssdes; :

Nao cabe aos Smdlcatos reahzar 0 papel de orgao ﬁscahzador ex1gmdo por\ R

_exemplo, que 0s. atestados de capamdade técnica, conforme disposto no §1° do art. 30 da Lei n°
8.666/93 sejam registrados nos Grgdos sindicais, no caso de protissdes ndo regulamentadas, uma-
vez que tal situagdo ndo encontra amparo Constitucional. A Constituigdo Federal ‘nao. de[egou_
_aos Sindicatos esta’ fung¢do de “fiscalizatoria, atribuiu sim a defesa dos direitos e interesses
_Goletivos ou individuais- da categorla, mclusxve em questoes judlCIaIS ou admmlstratlvas nesse
sentido aﬁrma 0 TCU : L L : :

i (L) sindicatos ndo sHo entidades profissionais, nem a elas se équivalem. Por isso, ndo se.
P pode exigir, para fins de ‘habilitagdo, comprovante relativo a sindicatos patronais ou de -
SRS empregados. “4“aed1g:ao de *Licitagoes ¢ Contratos - Orlentacoes ¢ Jurlsprudenclas

S do TCU” pag. 355 : : :

A

-0 Tr1buna1 de Contas da Umao possm diversos Julgados prmbmdo a ex;genaa de_' :
regzstro de atestado em. Conselhos de CIasse Proﬁssmnazs :

e “Abstenha—se de exigir qué os atestados de’ capacndade técnica tenham s1do averbados _
vt pelo Conselhio Regmnal de Nutricionistas ;- CRN, condlcmnante que’ restringe ‘a’

: 43/2(?08 Pienarm i
B “Abstenha—se de exigit “dos ilcltantes a apresentac;ao de atestado de capamdade tecmca: -:-

R cadastrado nessa en’udade” Acérdao 2655/20(}7 Plenarl Sl

- “Abstenha-se de exaglr reglstro de atestados e conselho de ﬁscahzaqao de exercmio_-'

_competltmdade do certame e por 1sso contrana 0 art 3° Le; n° 8. 666/1993” Ac ordao ‘. _— LRI

‘emitido ‘pelo Conselho Regional’ de ~Administragio, bem assnn de proﬁssmnal L

S R proﬁss;onal em relaclo a profissdes. que ‘ainda nifio foram-devidamente regulamentadas L

“por let, tendo em vista nio haver amparo Iegai para taI ex1gen01a” Acordao 1699/2007. '
Plendrio. - ' - : '
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P v . “A regra conuda no amgo 30, § 1¢, incise I da Lel n 8. 666/ }993 ndo pode Sez tomada |
v _'-,' " em cardter absolito, devendo-se sopesa-la dlante dos ob_]etwos que ‘sé busca aicam;ar :

,-'fcom a realizagdo das hc1tac;oes, quais sejamy-a garantla de observanc;a ao prmcxpm da; e il

oE 1sonom1a en selegao da proposta mais vantajosa para a Adm:mstragao

Sy

ST As exngenc;as de quaitﬁcagao técnica, sejam elas de carater tecmco proﬂss;onal ou

s ;-tecmco eperacmnal portanto ‘néo devern ser desarrazoadas a’ ponto de comprometer-a . '
. ‘natureza de .competigio._que “deve permear 0s Processos - hmtatorms realizados pe]a_]{

e .Admmlstl agao Biiblica: Devem constifutr tdo-somente garantid minima suﬁclente para

contratuals” 'Acérdao 80/291(} I’!enérm

[

i queo futuro contratado demonstre, prevnamen‘se capamdade pala cumpnr as obr:gar;oes PR

A Percebe-se que o Colendo Trlbunal buscou afastar que ex1gen01as formals €
: --f-i_'dlspensaveis acefca da quahﬁcagao tecmca restrmjam a 11vre concorren01a A regra éa vedag:ao. AR

Dessa forma ‘ndio ‘pode .a Secretarla de Dlreltos Humanos da Premdencxa da

S ;Repubhca exxglr reglstro de atestados de capaczdade tecmca das empresas multo menos quando
s uao ha 0 orgao ﬁscahzador ompetente R R AT FI L - :

| :Impugnante nao trata da obr;lgatorledade de reglstro de. atestados, reconhece 180, somente a nao--?'_ ‘

Curnpre destacar “que, s, .8 . dec1sao judxcla} cuada “has alegagoes da____:__'

obrigagéio .dos " filiados doSEAC/DF de serem inscritos junto- a0, Conselho Reglona} del_' A

Admlmstrac;ao ‘assim como.declara 0. direito. do sindicato de “expedir certiddes e atestados”, ndo

tratando, como. aﬁrmado, da: obrlgatorledade dos atestados de capamdade tecmca para i'ms de 5

_"llcltagao pubhca, _serem reg:stradqs na entldade smdmal

R Por fim, cabe-nos ponderar que as dlSPOSWOeS referentes a qualjﬁcagao tecmca do .
L _..}:dxtal de Pregao Eletromco 1n..9/2014, ‘item 12. 24 estao em consonanma com 2 Instrugao_ E
k. ‘Normativa MPOG/SLTI n. ° 2/20{)8 m verbzs o ; el s B

S L :__Art 19 Os mstrumentos convocatérios devem 0 contex 0, dxsposto no arz 4{) da Lel n°.
g - LT 666, de 21- de;unho de 1993, mdmando amda quando couber:

XXV - disposigio prevendo cond:goes de. habilitag:ao técnica 'nos segumtes telmos o

i-_(Inclmdo pela Instrugdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013) -

*'a) os-atestados ou declaragBes de capacldade técnica apresentados pelo 1:01tante devem" ety

'Q.}\':, comprovar _aptiddo para desempenho de - atmdade -pertinente - € compat:vel ‘em’

. caracteristicas, quanudades € prazos coni.o objeto de que frata-o plocesso lxc;tatorlo e

'__(Inciuldo pela Instruqao Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013) _ .
b)) 0s atestados - de - capac:dade tecmcomoperamonai devero refenr-se a semgos
' .‘f"prestados no &mbito de ; sua atividade econdmica principal: ou secundana especlﬁcadas
T 1t contrato socmi vzgente, (Inc!mdo pela Instrug:ao Normatwa n° 6 de 23 de dezembro e
~'de 2013) L h

; =§ 5% Na contratag:ao de semgos contmuados, a Adm;mstragao Pubhca podera exxg:r do g

licitante: (Inclutdo pela Instrigo Normativa 1°.6, de.23 de dezembro de 2013)
. 1o~ comprovagdo de que, tenha  executado servicos de tercelrizagao compatweis em

) quantidade com:o objeto licitado por periodo ndo mferlor a 3 (trés) anos; e (lpxclmdo pela' e :

i

: . Instrugao Normatwa i 6 de 23 de dezembro de 2013)
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IF - declaraq,ao de que o hcltante mstalara escrmﬁrm em Iocai (mdade/mummpto) L

_ . _previamente definido pela Admmlstrac;ao aser comprovado no prazo maximo de 60 - o -
LomE (sessenta) dias_ contado a partir da vigéncia “do- contrato (Incimdo pela Instrugao_ ’

Normativa n° 6, de 23 dé dezembro de 2013)

L6 Para a comprovagio da expetiéncia minima de3 (tres) anod prevzsta no inciso I'do -
§ 5°, setd aceito o somatono de atestados. (lncIuldo pela Instrugao Normatwa i° 6 de2s -

de dezembro de 2013)
~§ 7° Na contratagfio de semgos contmuados com mais de 40 (quarenta) postos 0
licitante deverd comprovar que tenha, execitado contrato(s} com um minimo de 50%

(cinqlienta por cento) do nimero de. postos de trabalho a serem contraiados (Inctuido - - )
pela Instrugdio Normativa n® 6, de 23 de dezembro de 2013 e retificado conforme '

‘redagfio publicada na pégina 86 da Sec,:ao 1.do DOU ° 68, de 9 de abiril de 2014)
§ 8% Quando o ndmero de postos de trabalho a'ser contratado for igual ou infetior a 40

(quarenta), o licitante deverd comprovar que tenha ékecutddo contrato(s) ‘com -tm -

. iinimo de 20 (vinte) postos. (Inciu:do pela Instruglio - Normativa n® 6, de 23 de

- dezeémbro de 2013 e retificado conforme redagao pubhcada na pagma 86 da Seqao Tda. '

" DOU e 68, de 9'de abril de 2014) .
§ 9° Somente serio aceitos atestados expedldos apds’ a conclusao de” contrato éu se
. decorrido, pelo menos, um ano do inicio’ de suaexécuglio, exceto se firnado para ser -
executado em prazo inferior. (Incluido pela Instrugho Normatwa n° 6 de 23 de
dezembro de 2013) :

e D;ante da fundamentagao supra, conclui-se que 0 que a Admm;strag:ao pretende‘
' contratar _ Solucao Global _para :mnlantgggo. operacio ¢ gestao do: Disque Direitos
' Humanos por melo de sttema complexo € hiio uma snmples contratag:ao de méo de obra :

Conclm -5€ alnda que a Impugnante equlvoca—se quando aﬁrma que o Editai =

_501101ta que ‘os Atestados de Capacldade Técnica: sejam regnstrados em orgdo de entidades
" profissionais; ‘pois’ o' que é
- Administragdo, como forma de ampliar a seguranca na contratagio, devida a complex1dade da.
execuclo pela empresa contratada tenha um bom padrio de qualidade na prestacio dos setvigos
“da Solugo Global do SONDHA - Sistema de Quvidoria' Nacional de Direitos Humanos de_ .

o ‘Atendtmento Slstema de 0uv1dor1a Nagcional de Direitos Humanos de. Atendlmento engencna
- que encontra amparo no Manual de letagoes e Contratos do TCU ol -

solicitado ¢ o registro da empresa no: Conselho Regional de

Com base no exposto € amparado no -inciso II do art 11 do Decreto ne.

5 450/2005 conheco"a impugnaciio pela’ tempestividade de que se reveste, pa:a, no merlto :
negar-lhe nrowmento nela ausen(:ia de fundamentacao (}ue sustente 0. . nie!to da_f,

".'_"Imgugnante Sl T T

Brasﬂla 28 de novembro de 2014

EDUARDO .'_7!“ N li LOPES




