.  PRESIDENCIA DA REPUBLICA -~
IR " "SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
- SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

RESPOSTA A IMPUGNACAO

REF ERENCIA Pmcessu n° 00011 00800379/2914—32 T PO S TR
ASSUNTO Ana}xse de Impugna(;ao Pregao Eletronlcon 10/2014 Co e

. L SR

IMPUGNANTE GRENIT SERVICOS LTDA

E -Txata de 1mpugnag:ao 1nterposta pela Empresa Grenll

" Servigos Ltda. contra os termos do Edital de. Pregao
_-'A-j‘_'f.:’Eletromco 1° 10/2014, cujo-objeto & Coniratagio de
R 'servn;o de Solugao ‘Global . para 1mp1an1agao

: operagho e “gestdo do Dlsque Dlreltos Humanos com

. execugdo. de Teleatendimento Receptwo na forma

humana -&. eletromca e Teleatendxmemo Ativo na- o e

.forma humana, com d1spomb1hzaga0 de mstalagoes
;-f’s:cas - dlspomblhza(;ao e sustentagfo de
. infraestrutura de Tecnologla “da " Informaggo, *

.~ mobiliario, pessoal, “telefonia, * equamentos ‘e

-aphcatwos ‘basicos, destmados ao -Sistema - de

> Quvidoria Nagcional “de . D1re1ios Humanos de i e

'.Atendlmento (SONDHA) env1ado as 19 horas e 18
s mmutos do d1a 27/11/2014. T iy

Dlspoe 0 1tem 29 1 do Edlta}

Até 02 (dms) dxas uteis antes da data fi xada para abertura da sessdo pubhca
: '. ‘qualquer pessoa, fisica ou Juridma poderé impugnar 0 ato convocatério deste
~ Pregio, mediante petigdo a ser enwada praferenmalmente para o enderego o

B eIetmmco icztacao sdh@sdh gov br.

Con31derando que a sessao foz agendada para 0. dla 02 de de7ernbro de
2014 apega 1mpugnator1aetempest1va L e

Sobre a legltlmldade da Empresa para 1mpugnar, - enlendemos

desnecessana anahse poxs 0, art. 18 do Decreto n.° 5. 450/2005. mdlca que - qualquer
pessoa podera 1mpugnar 0. ato convocatorlo do pregao na forma eletronlca AR
. " Art 18. Até dois dlas uters antes da data f' xada para abertura da sessao L

. -publica, qualquer pessoa podera 1mpugnar 0 ato convocatérzo do’ pregao na g Lo

forma eleuromca
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‘ _ Entretanto a Impugnag:ao da Empresa néao dlspoe dos elementos mmlmos! _' |
; ‘. necessarios para sua anilise, Tendo em vista que a Lel n.° 10. 520/2002 ¢ o Decreto n.°
545072005 séo silentes quanto a0s requisitos minimos que devem: constar em uma

zmpugnagao aphca se supletwamente (art. 2°, §2° do 4 657/42) as dzsp051g:oes da Le1 do_ B

Processo Admmlstratwo Federal nlirgero 9 784/99 a qual estabelece

AT

o ¥ i

- Art. 6° o} requerlmento mmai do mteressado salvo asos
. em’ que for admmda sohcxtagao oral, deve ser formulado
o por. escrito e conter os segumtes dados: '

. I- érgio ou autoridade administtativa a que se dmge

11 -'identificagéo do interessado ou de quem o represente; -
I - domicilio do requerente ou Jocal para recebimento de R
comunica¢les; ” . .

- IV~ formulagfio do pedldo com exposngao dos fatos e de

* seus fundamentos; .
V - data e assmatura do requerente ou de seu
representante T S

: A peca 1mpugnat0r1a alem de nfio conter os dados elencados 1o artigo
ac1ma descrito, notadamente falha em expor de. forma coerente os fatos e fundamentos,

prmmpalmente quanto a0 item 2 da pega, o qual declara de forma abstrata e genérica .

que ha “exagero e redundanaa nas exigéncias do item 13.2.4, contrarzando 0 que
precezmam os artigos 21 a 30 da Lei 8. 666/93 ea ]urzsprudencza Ni: rmada do TCU”,
o sem demonstrar de, forma efetlva qual sena o exagero ou redundancia, ou ate mESmO, -
" seu nexo com 0s chsposmvos e }urlsprudenma supostamente contrarlados o B

5

Nesse mesmo sentldo, ha de se pondegar que 1nex1ste formulac;ao do

pedzdo da Impugnante O inistituto da impugnag#o, associado & 1de1a de sucumbéncia ou b
_ prejulzo, nao ¢ um meio em si, mas-uma pega com um fim propno que pode obgeuvar a_ L R
altera«;ao do Edltal sua revogagao ou, dependendo da grav1dade sua anulagam fato ndo

demonstrado no vertente caso, sendo vejamos:

A Impugnante argumenta em smtese que

o a) ey wm erro no dzmenszonamento de guantztatwos de horas anudis dos_.

servigos de dtendimento Reéeptivo Geneéralista e Especzahsta (hPAL ¢ 4 Se
- Hpaz2). Os volumes de 43.200 e 12.000 horas anuais sé podem se refertr a.
- volumes didrios em fungdo do quanntatzvo de chamadas apresentado eo L
TMSA de: 18() segundos definido. De outra forma estariamos falando de .- o

. cerca de 20 Pds de doze horas’ remunemdas o valor. mensal de cerca de..
S R$2 mllhoes pam 0 servz;o hPAI um equoco evzdente” (sm),

o b) “Ha exagero é redundancza nas engenczas do item 13 2. 4 contmnando o._
' .que preceztuam os artzgos 2! a 30 da Let 8666/93 ea jumsprudenua;-"

‘r’..
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f rmada do T Cy, especzalmenze com relagao a reperzgao de engenczas que___ e
. se .sobrepoem ¢a guantztatwos e prazas mcompatwezs (e ent: excesso) com 0' o
" objeto (e pmzo) lzczrado : . o

R e | Dos argumenios acima’ transcritos, é posswel observar que 10 caso em c
L :anahse a zmpugnante néo-atendeu -aos requlsltos de Adm1331b111dade da Impugnag:ao EA
"mormente quanto 4 formulag:ao do. pedldo com a devzda exposx;ao .defatos e
o .fundamentos sendo estes essenclals pa;ra que seja conheoldo €, por consegumte s
B f’_anahsado 0 mer;.to da causa : : _ S

S Outrossnn cabe reglsirar ‘que o Pregao Eletromco n 10/2014 f01;
S _pubhcado em total observanc1a aos - 'princxpzos norteadores Qos procedlmentos i
e 11c1tator1os pubhcos como regeaLel 8 666/93 in verbzs T I S
P . - 2 1 - R ’.‘:‘_ \ - N .: g.‘...=\\.' ..\7.-| e
_ -..A11:. 3° “A llcltagao destma—se a garantir a observ.:mcm do p1 mclplo o i
i constltucmnai da i xsonomxa a seleg:ao da: proposta mais. valltajosa para
o a adm:mstragao e a  promogdo - do desenvolv&mento ‘nacional .
i sustentével e serd pr ocessada ¢ julgada em-estrita conformidade'com * -
' -;‘_';'os prmc1pios basxcos da legalidade, da- xmpessoahdade da morahdade e e
L da 1gualdade da pubhc:dade da- prob:dade admmlstratwa “da - R '
PR i'~vmculagao a0 instr umento convocatorlo, do Juigamento objetwo e dos; T
ERR _'que lhes sao correiatos : KA , o

: Dessa manelra pr1nc1p1os como 0 da 1sanom1a e da competluwdade i RO
; ; ‘_sao dlretrlzes fundamentals que nortelam o presente Edltal na medlda em que se busca_ S :f .
R com ele selemonar a proposta mals vantajosa para a Admmls’tragao €, 40 MeSmO 1emp0, AT -
I _assegurar a todos 0s 1nteressados, com plena transparenc1a € 1guaidade de condlg:oes a I
‘ "A.faculdade de parumpar do certame hc1tator10 ' - Lo

_ L Todawa, parundo dos prmmplos acnna dehneados passaremos a expor a L
. 'tatulo de elumdac;ao € transparenma aiguns esclaremmentos provementes da area técnica o
'--_._z'responsavel pela e}aborag:ao do Termo de Referenc:la, relacionados & questao suscnada' . s
o sobre as. metrlcas de. medn;ao hPAI e hPaZ € seus respectlvos volumes de horas, bem_ .

'como sobre sua perlodicldade lzterzs -

L “No rocante as métricas. de medzgao (hPA I e hPAQ) _ _
*cumpre esclarecer. que 05 volumes. de 43.200. horas"‘" RN
R Lo (hPAL) e 12.000 horas 0zPA2) serdo remunerados . -
S R I mensalmente mediante.a prévia emissdo de: ordem o
o o de servigo com’  periodicidade *mensal, wna ‘qual -
constard a projecdo dosvolumes em hPAl e. hPAZa
- serem. realzzados HO | decorrer da presmgao dos

S e
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serw;os Os valores maxzmos admztzdos (mensal e
anual) para a métricas-acima referidas constam 7o 2 L

(Departamento de Ouvidoria Nacmnal/SDH)

Dlante da. fundamentac;ao supra conclul-se que a pega 1mpugnator1ar o
_carece dos elementos definidos em lei para que: p0531b1hte sua anallse, OU MesSmo sew
‘acolhimento, tendo em. v1sta a total auséncia de pedido com a expos1g:ao dos fatos e:-_
' -_ﬁmdamentos _ e . o
. Com base no exposto e amparado no 1n01so i do art. 11 do Decreto n’
'5450/2005 niio. conheco a impugnacio peia ausenela de fundamentagao gque
~'sustente o plelto da Impugnante, bem como pela mepcla da peca ntm:nugnai:orla=L
.‘restando m‘emdlcada a anaﬂlse de merlto. 2 )

AnexoIIdOpresenteEdzml” S Sy



