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e :_EREFER_ENCIA Processo n° 00011 00000045/201549

E ‘:----Referenc:a -E-Processo Admmlstrauvo 1n.° ()0011 000045/2015 40

. i}H Da admxss;bnhdadeetempestlwdade A T L T, - (S o
L 2 Nos termos do dlSpOStO 1o arl 18 do Decreto 5 450 de 31/05/2005 é - - |
: }.'_""cablvel a 1mpugnagao, por qualquer pessoa, do ato convocatério do pregdo na forma_*-'_:'“'.' LR

‘4Edltal do Pregao Eletronico SRP n® 2/201 S

fl__)a_'spl‘_efliminal'_"es AR T ST

'(SONDHA) conforme COI’ldl(;OGS e especxﬁcag:oes descrltas 1o Edltai e seus Anexos

o :-eletromca ate dois dias dteis antes da data ﬁxada para abertura da sessdo pubhca

i 3o e referldo pedldo dei 1mpugnat;a0 foi encammhado no tempo habﬂ pa:a 0:_:

L :",enderego eletromco coni'orme estipulado no Edltai S~

i S Trata—se de pedldo de IMPUGNACAO mterposto pela empresa CALLQ-': s
AR _.TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA:, inscrita no CNPJ sob-0 n° 05.003.257/0001-10, -~ -~ -~
.. com referéncia aos. termios do Edital do Pregao SRP 1.2.2/2015, amparado no. disposto. /ot Lo
"+ do Item 29, subjtem 29,1 do Edital, bem como no § 1°do art, 41'da Lei n° 8. 666 de 21

S de Junho de 1993, “cujo. obgelo versa. 'sobre - a contratagio, por: mejo de’ Registro de = 1.
- Pregos, de servigo de. Solugao Globai ‘para 1mplamagao, operagio € gestdo do Dlsque,h“-f"_'_ SR

" Direitos Humanos com execuco de Teleatendimento- Receptivo, na forma. humanae
i -'_"’,f:eletromca e Teleatendmento “Ativo- na’ forma humana com- dlspomblhzac;ao de',:i- ) AETOE.
.. instalages fisicas,. dlspombﬂlzaqao e sustemagao de mfraestmturd de Tecnologxa da__‘ A R e
"'_*-Informagao moblhano, pessoal telefoma, - equipamentos ., -e - aplxcatlvos bésicos, .- B v
- destinados ao’ Sistema de Ouv1dor1a Nacional de Direitos Humanos de Atend1mento S R




6 Para a. segunda aiegatlva traz calculos arltmeucos qu '

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
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3

III Smtese das Aiegag:oes da Impugnante

4 B Aiegaa[mpugnante em apertada smtese que |

"'-]) “OS' ‘montantes conszgnados como MAXIMOS"

L UNITARIOS E GLOBAIS pela Administragdo chztante PARA -
. OSITENS1,2,4E5NAOSE ENCONTRAMADERENTES.=_;' R
E/QU___CORRELACIONADOS ~_COM _ OS  PRECOS -

- PRATICADOS EM MERCADO”' alegando, para: tanfo;,” . -

IRV . mexequzbzlzdade

2 que hd “incongruéncia quanro" ao Acordo de Nivel gjg

. Servico e os niveis _minimos de servi¢os que devem ser
atingidos. futuramente pela Contratada”, consignada‘-nof_ item. .

14.3.3 do Termo de Referéncia;

3) alega mcongruencm editalicia” no item 9 do Termo de
Referéncia, o qual dispde acerca dos Requisitos de Recursos . )
Humanos e ~ mais especificamente dos requzsztos de sl e

qualificagdo dos Operadores, mormente quam‘a ao Subztem ;

. 9.1 que exige experiéncia profissional de 1 (um) ano em

Atendtmemo em "“Direitos Humanos

5 . Com o intuito de comprovar a pr1me1ra alegativa acima descrxta traz--_ FRB

_\memorlas de ca}culos para os itens referenmados alegando que “os. Valores Maxzmos

conszgnados “pela’ Admzmstragao ndo’ permitirdo  do particular - sequer adorarj:':

remuneragdes.  dos proj‘ issionais - executores dos Servzgos companvezs com as”;

- qualificagdes engzdas em edztal » colacionando, ainda, como paradrgma 0 processo de' i

repactuagho, em analise nesta SDH, do atual contrato firmado com a Impugnante _"_":} .

- referindo-se ao item 1, que trata do Servico de Teleatendimento I—Iumano Generahstai.‘ o
o '(Receptavo e At:vo) concluindo que “o valor da hPA seria de RS 35,04, ou seja bem'.'-._

: mpertor ao maximo estzmado para a nova contmmgao de tao somente R$ 25 75

egundo seus’fj 5

 resultados, Gonelni que “A META DA LICITANTE DE TER QUE. ATENDER A}_‘_._ _.
B 'MEDIA DE 1.026.786 LIGACOES ENTRANTES AQ MES COM TMA DE 240_7 e
SEGUNDOS E DESPROPROCIONAL AO TOTAL DE HORAS LOGADAS_’ S

_.COINTRATADAS PARA ESTA FUNCAO QUE E DE TAO SOMENTE 38 000__-'3:_:
H ORAS” supondo Subdzmenszonamento @% o o4




: "_ﬁ:termos

PRESIDENCIA DA REPUBLICA
ST AN " SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - A
o SECR]:TAREA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS L

B

SR Por ﬁm para a terceira alegatwa aduz que Néo ha notzcza.s et que esla SN

_Ztemarzca de “A TENDIMENTO” tenha outro patmcmzo pubhco ou amda przvado f(}l‘a"" .

','341'_.",'d0 contexto de. atuagao da SDH Ho . Dzstrzlo Fedéral ¢ que Vs uzzf gue a posaxbzhdade de';_. S |

‘captagao de prof‘ sszonazs com a experzencm englda em outras localzdades e i
8 - Roquor,ompresa Impugnante, o final iteris:

ol Sejam retzf cados 08" 1rens edzmlzczos zmpugnadoa, nos_"

B prmczpzos baszlares da Admmzstragao Publica, prmczpalmente

L 'OS outms anterzormente CltGdOS

Sejam estabeleczdos novos valores de. rcferencm esnmada e

f'__"moldes aqui ‘dispostos; -de modo que az‘endam as disposi¢des ...
' legais “constantes. .dos . “normativos. “¢itado ao. longo deste, -0
‘ adequando se, assim, aos teimos: das Zegzslagoes vigentes.e aos

L es prmczpzos “da legalzdade daeficiéncia; da’ supremacia do; oo e
" interesse publ:co que foram ﬂagrantemente_wolados e de lodos-. e L

pam gue 05 mesmos estefam. “de ‘acordocom as’ pratzcas de R
'_'_._._:mercado e nao ﬁ'ustrem a obtengao da proposta mais: vamajosa I
e alenda o8 aspectos de qualzdade -': cf czenaa da A

: _Admzmstmgao

"'3_dlsposzgoes que - tratam  sobre. engerzcza de ‘experiéncia em_:__-'

““perfis, pelas razdes anteriormente dispostas,” ou em ‘alterngiiva.:

3 Sejam expurgadas do’ Instrumento Convocatomo Gt

- “ATENDIMENTOQ? em Direitos Humanos para determinados

;‘janal:se que seja 0§ mesmos retificados para que s¢ amoldem;

: ‘_ aos preceztos le

ok E a breve smtese

IV Da Ana 1se'.da Impugna(;ao

zs"a’ourrmarzos e jurzsprudenczazs vzgeme S

_'fhcﬁatono .especlalmente deSIgnado pela Portarla ° 610 de 7.dé outubro de’ 2014 -
ce _',pubhcada 1o D.O. U no dia 08.10. 2014 de acordo com a Lex n° 10 520 de 7 de;ulho de.- s ._
':':.2002 eo Decreto n 5, 450 de 31 dc, mam de 2005 este Pregoexro vem mamfestar se e

;




. Eletronico SRP n° 2/2015, foi o menor daqueles pesquisados e consultados post :

A e PRESIDENCIA DA REPUBLICA. -
- o SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS. .
- SECRE’FARIA DE GESTAO DA POL!T[CA DE DIREITOS HUMANOS

DO ()BJETIVO DA_LICITACA 0

o 10. ' O processo hcntatorlo tem por caracterlstzca ’o dever da Admlmstragao ‘

_ propmta mais vantajosa para a Admzmsz‘ra:;ao e sem processada e julgada em estrzm-'-*

'conformzdade com o prmczplos baszcos da legalzdade da 1mpessoalldade da

' ao mstrumento convocarorm do julgamento objetzvo e dos que Ihes sdo correlatos

1 . Assnn é cedxgo que cabe a este Pregoelro utlhzar-—sg de pratlcas que.__-"._-
amphem a competitividade e que.oferega tratamento isondmico entre oS concorrentes, .
com o ‘objetivo .de selecmnar a proposta mais vantajosa e que atenda a0’ mteresse-l_

'“pubhco

: 12 - Em sede preliminar, é preciso esclarecer que a Administragio - adstrita &

iegahdade ¢ dela nfo podendo dispor - para que possa éstipular o pre¢o max1m0'_'_'_§ T

admitido em- suas 11c1tac;oes adota os procedmentos de pesquisa de pregos para -
aquisicdo de bens e contratacio de servicos etn geral, insculpidos na Instrugao

Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, alterada pela Instrucdo Normativa n° 7, de 29 <
de agosto.de 2014, ambas da Secretaria de Logistica e Tecnoiogla da Informac_;ao do

Mzmsterlo do PIanejamento Or(;amento e Gestao

13, A subordmagao a referida Instrugio’ Normativa se deve tambem a0 fat0= S et
‘de quea Secretarza de Direitos Humanos ¢ um 6rgio integrante do Sistema de Servu;os Lol
Gerais (SISG) e que a Secretaria dé Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério .« .

~do Planejamerito, Orcamento e Gestdo € o 6rgfo normatizador e central do referido -

- sistema, conforme The confere o art. 34 L, “b”, do Anexo I do Decreto n° 8,189, de 2_1_"- L

oo dej Janelro de 2014 bem como O art 3° do Decreto n 1. 094 de 23 de margo de 1994

4. Lk C0n31gna 0§2° do art. 2° da cﬁada Instrug:ao Normativa, que no amblt(): TR X
de cada pararnetro passivel de- ut11maga0 0§ élencados nos incisos de Ta IV, dentre elesl
L ‘pesquisa com fornecedores — o utilizado neste certame — que o resultado da pesqmsa
de pregos sera a média ou o menor dos pregos obtidos. Assim, no caso espemﬁco da oo
- presente disputa, o valor méximo admitido de R$ 27.718.254,00 (vinte e sete milhdes, =
‘setecentos e dezoito.mil, duzentos e cmquenta . quatro reais), estlpulado no: Pregaof)ﬁ

; juigamento d't referlda IlCltaan fundamenta—se no MENOR PRECO

' 13.' S E uma prerrogatlva ¢ um pleno dlreito da Adrmmstragao Publ;ca ensejar
nas cotagoes e estimativas:dos servigos que se pretende contratar os vaiores max1mos
_que pretende ou se permxte pagar para se obter ta1s servu;os @ S

L

ueo . -




N

PRES}DENCEA DA REPUBLICA - el e e
: SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS ~~ © LR TR
SECRETAREA DE GESTAO DA POLTTICA DE DEREETOS HUMANOS T T e
L Trata-se portanto de dlscermmento exciuswo da Admmxstragao Pubhca
sahentando se ‘que.se deve-ter o cu}dado para nfio estabelecer valores éxorbitantes € R

prejudlczaxs ao bem pubhco, mas que se]a posswel de ser pratzcado pel_o mercado onde_‘ o

competenma para revogar ou hdo uma hcztagao com base na posewel mexequlbrhdade S
do. prego Que ela propria- estlpulou Se fosse: mexequxvel ela'nfio o teria. estxpu]ado LR
Mmto Menos podera Presumir. ou alegar, tanto "0 : ‘nobre” 1equeleme ‘quanto - a .
Admmwtragao que a.empresa vencedora ndo conseguira “honrar-o compromisso firmado. N
(A ‘nfio_ser, claro, em certos’ casos especmus) Compete, isso sim, a. empresa licname B
' decndlr s€.0 valor esupulado em uma dada licnagao € condzzente ou nao com os seus T
1n1_eresges‘ R o IR ; : : B I

o plamihamento dos pregos ofel’tad” S ‘na- hora oportuna oferecendo dssim, a‘_"-: S T
possxbihdade de o dicitante comprovar sua capa01dade de bem executar 08 pxegos SR
propostos,“:! atendendo _satisfatoriamente’ o interesse " da Admlmstrac;ao ¢ mo, - T
sxmpleSI ente, revogar ou anuiarahcltac;ao alegando mexeqmb;hdade Isso seria, antes e

“uma 1nvasa ‘na esfera prwada da empresa, uma: forma de’ avahal 05 5eus- crltcrxos-' 2
-~ téchics- ﬁnancexros Ou seja a 1nexequ1b1hdade deve Ser - comprovada [

“ndo

e

samplesmente presumlda

20,00 A argumentagao de subdzmensmnamemo do numelo de hPA S e,
apresentada peia 1mpugnante nos-. causa surpresa “ima: ve7 que’ a empresa Call 7
Tecnologxa € Serwg:os ‘Ltda., participou. do’ processo’ de Pesqmsa de Pregos deste 2
- certame, ‘com a. apresentagao de proposta nos moldes. da ,contratagao pretendlda ndo. <
oferecendo qualquer queixa,. na:ocasifo, com relaq:ao ao - quantnatwo de hPA’
_apresemado mu1to menos apontando posswei subdxmensxonamento L




: DOS PONTOS OUESTIONADOS

2. S Insurge-se, mczalmenre a empresa ora Iﬁ:pugnante
contra o Anexo I, ovide consta a tabela com o descritivo dos'valores
absolutos dos serwgos aserem contramdos fs. 03 e 04:

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS @

CTHG Servige de
I | Teleareodiniénto | - Humano
Generalista {Receptivo o Ativby |
. STHE = Servigo . - de |
2 Telanrendzmcn:o . Hifmddno | B
) Especialish {RxcmzwocAmo‘,l .

Oka, a leitura do comando editalicio supra, revela os valores i .
mdximos que deverdo ser considerados pelas licitantes quando".-' i
e por ocasido da formulagdo de suas propostas. Verifica-se ao
\ longo da matriz da disputa, também o fato de que: serd
desclassificada a proposta que- apresente pregos.: f nais
superiores ao valor maximo estabelecido em Edital, nao sendo o
outra a disposi¢do dos itens abmxo transcritos. - i

3 ‘ Em face a’o exposto no que se refere aos valore 3
“mdximos descritos no quadro, resultado da avaliagio-da pesqursa o _
precos, amparada pelo fundamentado na Lei 8. 666/93, eni seu artigo

- 43, inc. IV, esses haveres sdo resultados de valores. apresentados por. o
empresas que mtegmm esse mercado mteressadas pelo certame que-: S

apresentada pelo zmpugname é corztmdzroma pozs qua
“interesse da empresa, esta se reporta 4 memor:a de_calculo. atual,
- part assim tentar elevar o valor unitdrio do hPA como obse ado nas
fls: 04, 05 e 07 da peca zmpugnatorza por gutro lado' alega,; av: -
mesmo  fempo, que as pesquisas de pregos. forneczdas_ pela
- Administracdo estdio defasadas e ndo. atendem 0. cendrio atual. -
Convém ressaltar, que essa proposta de revisdo da ltc:tagao' trouxe.‘
“valores apresentados por empresas es peczahzadas dentro’ do tendrio.
* propesto, & luz dos indicadores da execugdo- atual néo f Yando,
- assimi Admm:stragao valor mdximo aa’mmdo jom da realtdade do-

mercado. . @“ .




© PRESIDENCIA DA REPUBLICA
BN e ©© . * SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS . . -
el ag SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E

BF AR M Aa’emms em relacao aos Custos de 1nﬁaeslrutum- PR
R 'Modu!o 3 Anexo 1-4 das plamlhas de custos, bem cone no subitem
. '_'{ 20 23 do Edztal ha prevzsao de que nas: possiveis pronogagoes os. .
. .lcustos ndo renovdveis jd pagos ou. amortizades, no primeiro-ano da__' R
.. contratagdo, : ‘deverdo. ser: ‘eliminadoscomo condzgao pam a 5
" renovacdo, em decorrencza da exigéneia prevzsta no-art, 19,§ XVII da s
o IN/MPOG n® 02, de 2008, reforgando se que. a depreczagao de: ben@ : _
o também seguird 0 -consignado ‘na Instrugdo - Normativa, SRF n% 7o
- 162/1998, ou, no.caso da empresa vencedora do ceriame possuir. em U
L. seu estatuto polztzca para avaliagdo de deprec;agao que s¢ diferencie. R
I “do- prev:sto .na- -norma reﬂzrenczada a Admmzstraga() avaham
3ocasxonalmenle para f ins de repactuag:ao R S

-

6 Nao resta duvzda de que a mod:f edgdio da memdologia_ P
Cite amplzag:ao do: raio de’ operaczonalzzag:ao dos servicos ‘que: 5@_:
A :pretende contratar a oulras capitais, se for. 0 Caso, podem-incidirna o
s fereng’a de - custos _de operac:zonahza;:ao ‘ocasionando, “assim, ;o__j__ Lt R
.)'”ﬁ”__decresczmo dos. cusios da solugao d;mmuma’o o valm f nal a’a hPA IZIE TS AL
Lser conlratada e : L : : S

_' 7.0 Em relacao ao Item ]4 3 3 do T ermo de Refer encza a’o_ St ERRR
-__:,detal a mgvugnante também- se- msurge o que se rcfere as mefas PN
":-..'_,’.;aiegando 0s. segumles termos s D TR PR

ST R e T Entretanto as dzretr:zes da dzsputa de que aquz se lr a!a trazem' S

' ey infarmagdo, no Anexo 1 & ao longo de.todo.o lexto, de gue as.
L -quantzdades dzspos‘tas para da-contratagdo a’m itens. ] ¢ 2 5do, SR
' 30 400 €7 600 lotal:zando exatas 38 000_ R

DESPROP O_CIONAL 4O TOTAL DE HORAS LOGADAS]';":_ |
1"’CONTRATADAS ‘PARA ESTA F(EVCAO QUE E DE TAO""
© - “SOMENTE 38.000 HORAS. il [
' Vé-se, de acordo_com’ a’ formula am{menca amemormeme el
c s L e T AL '_'....colac:onada que 05 ‘Servigos referemes aos itens 1 ¢ 2, cuja E
L L contratagdo’) ¢ pretendida - pela Admm:snagao ESTAO, R
R e T R CLARAMENTI:SUBDIMENSIONADOS - B e g
L Pisésse, a szmples conta matemdtica levou em comza’emg:ao que T
. TODAS -as, HPA's Conlmtadas (38.000 hPA 5) fossem VAN S
" convertidas em tempo falado (7 empo Tola/' de Convensagao) ou §
sejaem efetiva Tigagdo. ™ - L ;
. “Neste ponto zmportame ressaltar que as hPA s compoe—w tanto R
. do tempo falado como também. de outros fempos necessdrios a‘ 3 :
. plend’execugdo dos 5erv1gos conforme de/‘ mdo 1o, uem 6.3 “a’”

i | g : ' L .A*"do TR asaber - d%\ o B




SECRETAREA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

a) Pam efezroa de conrratlcao semj c

- patisas para o,banheiro.

i

X Ora ndo poa’e a Admtmstragao exigir ao partzcular aquzlo'que.
é irracional. Ou a Administracdo. estima "as quantzdades
contratadas de Jorma pmporcmnal & . sua demanda e enge' =
metas proporcionais e racionais (niveis de §ervico) dos seus.:
objetivos ou retifica a forma de afericdo de nivel de serwgo e e
-metas em aspectos quantztcmvos de forma proporczonal ao: que'._{ .
se pretende contratar. B

8. No que se reﬁere as me;as apresentadas para ai
exécugdo do servigo, convém destacar que o cendrio reﬂetzdo HOS B
- ntlmeros expostos na plamlha de. ﬂs 12 da pega zmpugnatoma
reverberam. as agoes da SDH/PR ‘¢ demais . msrztwg:oes qiie se .
empenharam na ampla dzvulgacao do Dzsque Direitos. Humanos como’ "~ =
Ccanal de referenc:a para a alendzmento aos casos de wolag:oes o s
- cendrio de megaeventos. “Por ‘nimero de entrada de ngagoes
. no canal foi amplmdo sobre, do;: pelas campankhas de. mzdzas é as.f o
- agdes em todas as capitais e regmes merropohtanas bem como nas

czdades turisticas.

9 ‘ Outrosszm é :mpormme destacar qgue’ as meta" ndio i
estdo. restritas unicamente: ao wimero apresentado. na formula‘ iR
. :descmta pela impugnante, objenvando aferir ‘o nivel de: servigo,
. -_conforme o alegado, pols diante do previsto no -item 14 ACORDO DE oo
NIVEL DE SERVICO (Niveis minimos de servigo engza’o) do Termo ™. L
de Referéncia, existem outros indicadores que compordo: o rcfema’ :
Acordo de NS. Ademais, para os servicos que se pretende contratar, d
Adm:mstra;ao esta consrdemndo o cendrio’ de tratafheni :
- demandas, a partir do quantitativo de PAs e os numeros de kas E] B
‘que. serdo disponibilizados a partir do montante de hPAs' a- serem
coniratados, conforme cons:gnado tios subitens 14.7'¢ 14,8, onde, este
ultzmo sub:tem ampara.. a perspectrva de razoabz'lz"ade e’.'
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L0 Em que se pese o elevado niimero. o de entregas de__
- -Izgag:oes a0 serwgo em 2014, conforme. demonstra o quadro descrito -
-no subitem 14.3.3 do TR, a expeciativa da Administra¢do, com o novo -
" medelo. proposto no presente certame, em linhas gerais; avangard na
-\i'-‘utzlzzagao de recursos multicanais (chat; formulamo web e-mails)
paraa entrada de. demandav A Admmzstmg:ao credila as’ mudancas:
) L7 na melodologia e nos novos sistemas’ comp!ementares com 05
Sl mullicanais, wma revisdo nos mdzcadores,_ ‘0 que; podera mczdu em
' posszvel revisdo do mimero de ligagdes entrantes no servico, pois com: |
'=a inserca de mul’ttcanazs expecta—s _ ué haya uma dnmnwgao no L

R Aerao cons:demdas as osc:la(:oces do numero de lzgag:oca emranzes nos
S fezxes dzspombzhzados para o atendzmento a populagao A
T expectarzva porlanto é que com a manutengao da nova metodologza L

Dzame do exposto @ preocupag:ao na cpnccpcao do
" nove modelo de processo que visa o manutencdo do “cendimento &
B T S populagao por.meio do servico.de Dzsque Direitos Humanos; ob;etzva : _
SN s a maior eficiéncia no atendimento do rcfemdo servigo, Deste mrodo a
Sl e Admiinistragdo. credita a melhor. gestdo em: uni novo cendrio, o: que ' '
padem otimizar. a prestag:ao de’ Servicos. o pOpulag:ao. : Asobrerudo
mcorpomndo a"esses servigos’ altemalzvas de 'movagom como ja
- mencionado, objetzvando diminuir, gradatzvamente o numero fi nat’ a’e
'f:-’lzgagoes entmntes, asscgurando assim, os..ajustes que se fizerem.
"]necessarzos apamr essas movagoes Ademazs conforme prevrs'to no L

qualquer Iugar da‘”federawo 0 prestzmo de serwgo que .S(,ja amda

U que remotamente anaa’ago compativel ou correlacmnado ao que. se -
pretende contratar”, onde,” nos. requemmentos f inais. de ﬂs 20 a’a
pega zmpugnatorza assim requer I:tter:' CE el S

i B I T Se;am expurgadas do InstrumemfdConvoca!orto as dmp()szcoes

AT e e L que tratam - sobre _exigéncia “de"experiéncia. " em.
£ ot e 2 SATENDIMENT O™ em Direitos: Himanos ‘para -deferminados -
R I L S D peff s, pelas razdes anteriormente dispostas, ou em alternaliva . e
LUtL e anidlise que sejam os mesmos retificados para que se amoldem v
Cipeno a0 aos preceitos legals, dowtrindrios e jurisprudenciais v_;gmm%' o
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' - SECRETARIA DE DIREITOS HUMANGS : '
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

I3 L - Em relaan ao requertmenro dcima. refendo S
relaczonado a mdo de obra especiolizada para o. atendimento em - i
direitos-humanos, néo hd como se afirmar categomcamente conforme"' Sl
alega a impugnante, que a referida mdo de obrd, encontra-se restrita -~

& Brasilia (DF): Convém destacar que existem nicleos de . . .-
" universidade e faculdades, bem como organizagbes da sociedade civil ©
que desenvolvem trabalhos de formagdo descentralizada hd mais de 5
" (cinco décadas). no Pals. Diante disso, a chance de existir mao—de-"'
" obra com a experiéncia vequerida no Edital ert questdo é ‘misito maior

do que supde empresa Impugnante, tornando se zmprocedenre ta! o

‘ alegativa.
Yy
'VI DA DECISAO
22, Dxante dos. fatos e fu entos 40 norte expostos, conhegO da : ;

" impugnagao mterposta por estar nas formas da Lei, porem, quanto ao memto, nego lhej.’_' o ) L
prowmento e

23, De ciéncia a Impugnante, apds dzvuiguc se esta demsao }unto a0 s1te iy

L WWW, comprasnet.gov.br e. www.sdh.gov.br, bem como se procedam as. demals
N formalidades de pubhcldade determmadas em lei. ' - L T T

Brasilia(DF), 22 de junho de 2015,



