MINISTERIO DAS MULHERES, DA IGUALDADE RACIAL E DOS DIREITOS
HUMANOS

PREGAO ELETRONICO N° 01/2016
(Processo Administrativo n.° 00005.203221/2015-82)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessafi® o Ministério das Mulheres,
da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos, sediadSetor Comercial Sul-B, Quadra 09,
Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torrd®Andar, Brasilia — DF, CEP 70.308-200,
realizara licitagéo, na modalidade PREGAOQ, na foEhBTRONICA, do tipo menor preco,
nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2802Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997 Jmasucdes Normativas SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008 e n°® 02, de 11 de outub20d6, da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 dwjde 2007, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamantej n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 11/02/2016
Horario: 10:00 (hora de Brasilia)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — wamparasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da ptapuais vantajosa para a
contratacdo de servicos de Telefonia Fixo Comutd8®FC), para receber, na
modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), ligac@estodo o territdrio nacional de
forma continua, direcionadas a Central de Atendimdo Disque Direitos Humanos, do
Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e Bweitos Humanos, compreendendo
ainda os entroncamentos E1 para a realizacdo deadas ativas locais e de longa
distancia nacionalconforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias edstatbas neste
Edital e seus anexos.

1.2 A licitacao sera dividida em um grupo, formado pete itensconforme tabela
constante do Termo de Referéncia.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo est@ipapradas em dotacao
orcamentéria prépria, prevista no orcamento da dJpdra o exercicio de 2016, na
classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 200016/SDH
Fonte: 0100



Programa de Trabalho: 14422206449060001
Elemento de Despesa: 339039
PTRES: 118449

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro ¢tedaso SICAF, que
permite a participacdo dos interessados na modalitieitatoria Pregdo, em sua forma
eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no PogaCdmpras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.goedim a solicitacdo de login e senha
pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema aairesponsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a présude sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de spansabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgao efetuada diretameamteoo seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema, ou ao Orgao ou entidadeomeavel por esta licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesadi@devido da senha, ainda que por
terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deveraogsenricada imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio dssac

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregao interessados amm rde atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e quejasteom Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedo®&SAF, conforme disposto no
83° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéao participar desta licitacdo os intetkssa

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar ntreados
administrativos, na forma da legislagéo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacgéo ledgasd com poderes
expressos para receber citacdo e responder adatinesiou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacOes previstas no attap 1%i n° 8.666,
de 1993;

4.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperacao judiciakexirajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvénciapreesso de dissolucao ou
liquidacgéo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas erarcams

4.3. Como condicdo para participacdo no Pregao, o figtassinalara “sim” ou
“ndo0” em campo préprio do sistema eletrdnico, neteds seguintes declaragdes:



4.3.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigod& Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usdfruratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira ito efe o

licitante ndo ter direito ao tratamento favorecigoevisto na Lei

Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microemprB¥apresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condicbes comtal&dital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os iteguie habilitacdo
definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habiltagé certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias poststio

4.3.4. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho nofeengoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvorjreempartir de 14 anos, na
condicéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXk Constituicao.

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independaate,termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setende 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meisistema eletrbnico até a
data e horario marcados para abertura da sessa@mdau entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no avidorante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagéeforem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firme®rdadeiras suas propostas e
lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdesstensa eletrénico durante

a sessao publica do Pregao, ficando responsavel Grels decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisqueragens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexéao.

5.5. Até a abertura da sessdao, os licitantes poderidiarreti substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante devera enviar sua proposta medianteeergghimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:
5.6.1. valor unitario e valor anual do item;
5.6.2.  Descricédo detalhada do objeto.

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na st@pmculam a Contratada.



5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos descoperacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, conaasce quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestagéo dos servigos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual —,MElicitante devera

incluir, no campo das condicdes da proposta doersst eletrbnico, o valor

correspondente a contribuicdo prevista no art. 1dBlLei Complementar n. 123, de
2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferéy @essenta) diaa contar
da data de sua apresentacao.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em segs8hBlica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local irtbsaneste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas|agsificando desde logo
agquelas que nao estejam em conformidade com ossiteguestabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentempasigsacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada dreelgisno sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos osiparites.

6.2.2. A nado desclassificacdo da proposta ndao impede ojidgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeitofase de aceitagéao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostssificiadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para trdeamensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deveemcaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sémediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual deaciagim.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessiis®reando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabeleziHdgal.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance infa@ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesnitarie ndo podera
ser inferior a vinte (20) segundos e o intervaltveetances néo podera ser inferior
a trés (3) segundos.

6.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo yaévalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os liegasérdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registradoastad identificacédo do licitante.



6.10. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no deacaretapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecesiaekaos licitantes para a recepcéo
dos lances.

6.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior ae¥) ifinutos, a sessdo sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicagfessa do Pregoeiro aos
participantes.

6.12. A etapa de lances da sesséo publica sera enceoadacisao do Pregoeiro. O
sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamemtente dos lances, apés o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintaytos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual sera automaticamente en@aadcepcao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorpgmaccvalor de sua proposta
e, na hipétese de desisténcia de apresentar datross, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacéo das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada &aefi6 automatica, junto a

Receita Federal, do porte da entidade empres@®iaistema identificard em coluna

prépria as microempresas, empresas de pequeno podeciedades cooperativas
participantes, procedendo a comparacdo com osegaltar primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demaisficidas, para o fim de aplicar-se o

disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2@@flamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

6.15. Nessas condicdes, as propostas de microemprespesas de pequeno porte
e sociedades cooperativas que se encontraremxaadi@iaté 5% (cinco por cento) acima
da proposta ou lance de menor preco serdo condaermpatadas com a primeira
colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anteeo& b direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamentevalor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlapgel® sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno portecdate cooperativa
melhor classificada desista ou ndo se manifesteramo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa, empresa de pequate e sociedade cooperativa
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinca@ato), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estaluk no subitem anterior.

6.17.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio coitévicrde desempate.
Lances equivalentes ndo serdo considerados igueis, que a ordem de
apresentacdo das propostas pelos licitantes gad@icomo um dos critérios de
classificagao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificdg§oossivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada emeponugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimentaedpscificacdes do objeto.



7.2. Sera desclassificada a proposta vencedora com valgerior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestéariaaxequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ounoméance que,
comprovadamente, for insuficiente para a coberdosacustos da contratagédo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérias de valor zero, incompativeis com o0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acresidarespectivos encargos, ainda que
0 ato convocatorio da licitagdo néo tenha estaigEldicnites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriediadpréprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da propdstagreco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares;dposier efetuadas diligéncias, na
forma do 8§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1¥8xemplo das enumeradas no 83°,
do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final infeao80% (trinta por cento) da
meédia dos precos ofertados para 0 mesmo item, @ddospossivel a sua imediata
desclassificacdo por inexequibilidade, sera obbigata realizacdo de diligéncias para o
exame da proposta.

7.6. Qualquer interessado podera requerer que se meatlitgéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devepcesentar as provas ou o0s indicios
que fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para endgumento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, e&akndo no “chat” prazo minimo de
2 (duas) horas, sob pena de néo aceitacdo da popos

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd serrogemo por
solicitacdo escrita e justificada do licitante,nimtada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassifiaadRvegoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessiteama ordem de classificagao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sedsmando no ¢haf’
a nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sisteghatronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o larase vantajoso, com o fim de negociar
a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacamedicoes diversas das previstas
neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aeepasposta e
passar a subsequente, podera negociar com o ticppana que seja obtido preco
melhor.

7.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistemaemun ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes Eeegoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistdmaventual ocorréncia do empate



ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 1282006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao hiitdgdio do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugaPregoeiro verificarad o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participagdo, iedpeate quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame dura ftontratacdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2.  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspei@akS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldaspsarencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atobngeobidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de ustiga
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requeptp).

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Codta¥nido — TCU,;

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em norampeesa licitante e
também de seu soOcio majoritario, por forca do arlig da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao respbmedaepratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratam o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da geg sécio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeirdarépa licitante
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadddtificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacAdigai a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econ6mica financeitzabilitacdo técnica conforme disposto
nos arts. 4%aput 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, lll, da Instru¢cdo Norweaa®LTI/MPOG n° 2,
de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiaissseres de
certiddes, especialmente quando o licitante esteja alguma documentacao
vencida junto ao SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro nédo logre éxito em obter a certmdrespondente

atraves do sitio oficial, ou na hipétese de se minaovencida no referido sistema,
o licitante sera convocado a encaminhar, no praza (buas) horas, documento
valido que comprove o atendimento das exigénciatedgdital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a cowggé@on da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte edades cooperativas,
conforme estatui o art. 43, 8 1° da LC n°® 123,@R62

8.3. Os licitantes que néo estiverem cadastrados nensastle Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de crederecitomexigido pela Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apreseat seguinte documentacéo



relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidadscdi e trabalhista, nas condi¢cbes
seguintes:

8.3.1.  Habilitagéo juridica:

8.3.1.1. No caso de empresério individual: inscricdo no RegiPublico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comerciasgeectiva sede;

8.3.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual 4:MEertificado
da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMBa forma da
Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacagéficandicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldpesendedor.gov.br;

8.3.1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individe
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitativestatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Juntaméfoal da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério deadministradores;

8.3.1.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do atditdn® no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sedmpanhada de prova da
indicacdo dos seus administradores;

8.3.1.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno. perteldo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registrd Gas Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de miguesa ou empresa de
pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instring&onativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registr@amércio - DNRC,;

8.3.1.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercamiike opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz,swd=ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.3.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira enorfamento no
Pais: decreto de autorizacéo;

8.3.1.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhadosodds @s
alteracdes ou da consolidagéo respectiva;

8.3.2.  Regularidade fiscal e trabalhista:

8.3.2.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pesdaddicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.2.2. prova de regularidade fiscal perante a FazendaoNalki mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamerdeSpetetaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-GeealFdzenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributaremefais e a Divida Ativa
da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusiveuelgs relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjuital.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal dsilBrada Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.3.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia aapdede Servico
(FGTS);



8.3.2.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos peram Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddoiveegai positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A dan€olidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, dgelthaio de 1943,

8.3.2.5. prova de inscrigdao no cadastro de contribuinteadesi e municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pentitee a0 seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

8.3.2.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e chahido
domicilio ou sede do licitante;

8.3.2.7. caso o fornecedor seja considerado isento dostdsbastaduais e
municipais relacionados ao objeto licitatério, dé@vecomprovar tal
condicdo mediante a apresentacao de declaracdazeéada Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalema forma da lei;

8.3.2.8. caso o licitante detentor do menor preco seja rmpresa, empresa de
pequeno porte, devera apresentar toda a documereagiida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo quzeagsesente alguma
restricdo, sob pena de inabilitacéo.

8.4. Os licitantes que nao estiverem cadastrados nensastle Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF no nivel @aalificacdo Econdémico-Financeira conforme
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, dewempresentar a seguinte
documentacgéo:

8.4.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, reagder judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuah sede do licitante;

8.4.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis timailexercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma dale comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicAdogdancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indicésaid quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentaciopisia;

8.4.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio seajgnte,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimoniaernstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.4.3. comprovacéao da boa situacao financeira da empredante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia G€&E) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacg@® skguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante



Ativo Total

SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

84-4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, quesafassm resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indides Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), d@wgecomprovar patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor estimadoataratacao.

8.5. No caso de licitagdo para locacdo de materiaisawa fornecimento de bens
para pronta entrega, ndo se exigird da microempresampresa de pequeno porte a
apresentacao de balanco patrimonial do ultimo éxersocial.

8.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, dever@pravar, ainda, a
qualificacéo técnica, por meio de:

8.6.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos serveyo
caracteristicas, quantidades e prazos compatiggisocobjeto desta licitacdo, ou
com o item pertinente, por periodo nao inferior r&stanos, mediante a
apresentacdo de atestados fornecidos por pessadisgs de direito publico ou
privado.

8.6.1.1. Os atestados referir-se-do0 a contratos ja conduidd ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua examue#ceto se houver
sido firmado para ser executado em prazo infeajlpenas aceito mediante a
apresentacao do contrato.

8.6.1.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestam@mbito
de sua atividade econbmica principal ou secundéspecificadas no
contrato social vigente;

8.6.1.3. O licitante disponibilizard todas as informacdesessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados aprekemtapresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato quesdparte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que fprastados 0s servicos.

8.6.2. Declaracdo de que possui concessao ou autorizacANATEL para
prestar o servigo constante do objeto do TermoeaferBncia, em todo o territério
nacional:

8.7. O licitante enquadrado como Microempreendedor Iddal que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciadevigtos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado (a) da prova de ingcrigd cadastros de contribuintes



estadual e municipal e (b) da apresentacdo do ¢mlsatrimonial e das demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio.

8.8. Os documentos exigidos para habilitagdo relaciohatms subitens acima,

deverao ser apresentados em meio digital peldariteis, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de 2 (dwasay, apos solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletrébnico. Somente mediante autowzagh Pregoeiro e em caso de
indisponibilidade do sistema, sera aceito o engidacumentacéo por meio do fac-simile
(61) 2027-3916 ou do e-mail licitacao.sdh@sdh.goPosteriormente, os documentos
serdo remetidos em original, por qualquer procdssmopia reprografica, autenticada por
tabelido de notas, ou por servidor da Administrad@sde que conferidos com o original,
ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial, padise no prazo de 3 (trés) dias uteis,
apos encerrado o prazo para o encaminhamento né@ohalidade do sistema (upload),
fac-simile (fax) ou e-mail.

8.9. A existéncia de restricdo relativamente a regudaigédfiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresapdqueno porte ou sociedade
cooperativa equiparada seja declarada vencedorayvamque atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

8.9.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento iataetente
posterior a fase de habilitagao.

8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada pwoempresa, empresa de

pequeno porte ou sociedade cooperativa equipagataa vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscatesma serd convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracaedoedor, comprovar a regularizagao.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

8.11. A nao-regularizacdo fiscal no prazo previsto noiteub anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangiesistas neste Edital, com a reabertura
da sessao publica.

8.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamenteasnéntos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessédo, informando no “chatdva data e horario para a
continuidade da mesma.

8.13. Seréd inabilitado o licitante que ndo comprovar badilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos phebiitacdo, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.14. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacado [sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 4% da LC n°123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacpoogosta subsequente.

8.15. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Atastensa eletrénico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessao publica poderéa ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leveukrgio de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica preeedenem que seja anulada a



9.2.

prépria sessao publica, situacdo em que serdddepets atos anulados e os que
dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhasititado ou

guando o licitante declarado vencedor ndo assinaordrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a reqae#o fiscal, nos termos do
art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipétesesiosadotados o0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encentanda etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverao ser catho® para acompanhar a

sessdao reaberta.

9.2.1. A convocacéo se dara por meio do sistema eletrGhetat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase doegliotento licitatorio.

9.2.2. A convocagéo feita por e-mail ou fac-simile daés#e acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidadecitente manter seus dados
cadastrais atualizados.

10.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1.

A proposta final do licitante declarado vencedovedéa ser encaminhada no

prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacd®rdgoeiro no sistema eletrénico e
devera:

10.2.

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografadaligitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressdlwasndo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitantewuepresentante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de Qregvidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade comodelm anexo a este
instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta ecegéo licitante
vencedor, para fins de pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autoseré levada em

consideracdo no decorrer da execucdo do contraplieacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na g@ponculam a
Contratada.

11.DOS RECURSOS

11.1.

Declarado o vencedor e decorrida a fase de rega{@o fiscal de

microempresa, empresa de pequeno porte ou socieda@erativa, se for o caso, sera
concedido o prazo de no minimo trinta minutos, ppr@ qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto dicando contra qual(is) decisao(fes)
pretende recorrer e por quais motivos, em campariordo sistema.



11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeifecaea tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencéo de recorrea, ecidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no médarsal, mas
apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidadeacurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante qaaatintencéo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera rirgke entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo aisgietndnico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querengwesgntarem contrarrazoes
também pelo sistema eletrénico, em outros trés dizs comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes ass#guvésta imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesse

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente @s atsuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista fratgues interessados, no
endereco constante neste Edital.

12.DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagcdo sera adjudicado ao licitadeelarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recouspela autoridade competente, apos
a regular deciséo dos recursos apresentados.

12.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade alos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimerntattcio.

13.DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apéssmaura do Termo de

Contrato, prestara garantia no valor correspond&ri® (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as digsligrevistas neste Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, depge cumpridas as obrigagOes
contratuais.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao gdrantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (setésieras por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (ol cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias auocaizZAdministracéo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimantumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos lde Hrt. 78 da Lei n° 8.666, de
1993;

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a maatddidescolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses a@mmbd da vigéncia contratual.



13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalielscolhida, o pagamento
de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objetoadrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo dedesede culpa ou
dolo durante a execucédo do contrato;

13.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Adshiagdo a
contratada; e

13.3.4. obrigacfes trabalhistas e previdenciarias de gealgqatureza, néo
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceiteoseemplar todos os
eventos indicados no item anterior, mencionadoarhal9, XIX, b da IN SLTI/MPOG
02/2008, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Capandmica Federal em
conta especifica com correcdo monetéaria, em favaodtratante;

13.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou pgagéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nasasiesndicoes.

13.7. Se o0 valor da garantia for utilizado total ou paroente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazegspectiva reposicdo no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da datguenfor notificada.

13.8. A Contratante executara a garantia na forma peewiatlegislacdo que rege a
matéria.

13.9. Ser& considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou a#giio para o
levantamento de importancias depositadas em dmleititulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Contratante, medénte circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as clausulas doatont

13.9.2. no prazo de trés meses apos o término da vigéasa, a Contratante
nao comunique a ocorréncia de sinistros.

14.D0 TERMO DE CONTRATO

14.1. Apéds a homologacao da licitacdo, o adjudicataré ¢eprazo de 08 (oito) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocpe&massinar o Termo de Contrato, cuja
vigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo seoganio por interesse da Contratante
até o limite de 60 (sessenta) meses, conformeptirsmilo no contrato.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizansulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Crédi@s Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.2.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF¢ontratado
deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastprazo de até 05 (cinco)
dias, sob pena de aplicacdo das penalidades aewstedital e anexos.



14.3. Alternativamente a convocacao para comparecer {gemirgao ou entidade

para a assinatura do Termo de Contrato ou aceitenstoumento equivalente, a

Administracdo podera encaminha-lo para assinaturaceite do adjudicatario, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimentg GdRneio eletrdnico, para que seja
assinado ou aceito no prazo de 8 (oito) dias (deisontar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderdprerrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicat&raceita pela Administracao.

15.D0O REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratwahsé&stabelecidas no Termo
de Contrato, anexo a este Edital.

16.DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZ ACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objette discalizacdo estédo
previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sésiaselecidas no Termo de
Referéncia.

18.DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no m@za0 (vinte) dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Faturenoimio detalhamento dos servigos
executados e 0s materiais empregados, atravéslém dmancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

18.2. O pagamento somente sera autorizado depois deaéfetn “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a wagiio da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos senfeidgmeente prestados e aos materiais
empregados.

18.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Faturalos documentos

pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstéogaimpeca a liquidacdo da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendentegrdente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado ag ajuContratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo paameato iniciar-se-4 apdés a
comprovacédo da regularizacdo da situacdo, nado etmado qualquer Onus para a
Contratante.

18.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do NowaaBLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no paganpmoporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis,smeonstate que a Contratada:

18.4.1. ndao produziu os resultados acordados;



18.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, oasn@&xecutou com a
gualidade minima exigida;

18.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humaaagidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidadeqaantidade inferior a
demandada.

18.5. Sera considerada data do pagamento o dia em qeaca@omo emitida a
ordem bancaria para pagamento.

18.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera reakipadulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condi¢des de habilitegégpdas no edital.

18.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo deulaedade da contratada,
sera providenciada sua adverténcia, por escrit@ gae, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apeesen defesa. O prazo poderé ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critéaadntratante.

18.8. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa coasadénprocedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos respossp®k fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bemocquanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s n@iseptes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

18.9. Persistindo a irregularidade, a contratante dexeodar as medidas necessérias
a rescisdo contratual nos autos do processo adratiie correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamesd#o®o realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo dtvatmncaso a contratada néo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.11. Somente por motivo de economicidade, segurancamelcdbu outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificadm qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindidovato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF.

18.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencaaatiduprevista na
legislacéo aplicavel.

18.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simplesddatindo sofrerd a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contims abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionadapresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de fprme jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Cdempentar.

18.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, deeda Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fioavencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratantee antlata do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada medianteigag@b da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;



N = Numero de dias entre a data prevista para amegto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016488m apurado:

, (67100) | = 0,00016438

| = (TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

18.14. Somente serdo pagos os valores referentes aosdexiglamente prestado.

19.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da %il®.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. nado assinar o termo de contrato ou aceitar/retiramstrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo lidada da proposta;

19.1.2. apresentar documentacéo falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certam
19.1.4. ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
19.1.5. nao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre oudragclaracédo falsa quanto
as condicOes de participagdo, quanto ao enquadrarm@mo ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdcsmmeapds o encerramento da fase de
lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualqueridéscdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizaedponsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

19.3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimdd(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Uni@escredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulagvéencom a sancao de
impedimento.

19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades prevista&zar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio enpla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei 363.8e 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.



20.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sanighesa em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater edueata pena, bem como o dano causado
a Administracéo, observado o principio da propao@idade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registraol&QAF.

19.8. As sang0Oes por atos praticados no decorrer daatag#io estdo previstas no
Termo de Referéncia.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIM ENTO

20.1. Até 02 (dois) dias Uuteis antes da data designada paabertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar estel Edita

20.2. A impugnacdo poderd ser realizada por forma elemdnpelo e-malil

licitacao.sdh@sdh.gov.br, pelo fax (61) 2027-3914, por peticdo dirigida ou
protocolada no endereco Setor Comercial Sul-B, €uad, Lote C, Edificio Parque
Cidade Corporate, Torre A, 9° Andar, Coordenaca@Gee Licitagbes e Contratos,
CEP. 70.308-200 - Brasilia/DF.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacaoazom ge até vinte e quatro
horas.

20.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicadaardata para a realizacéo
do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a estesgmwlicitatério deveréo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteeziargs a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrdriecinternet, no endereco indicado no
Edital.

20.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ngmerslesm 0S prazos
previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnacdes e os esclarecimergstagws pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitadoestardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado.

21.DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer tgtergeniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessaausomaticamente transferida para
o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horartersormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, gdere podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das prepakia documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, regstrith ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficicia para fins dalliacao e classificagéao.

21.3. A homologacao do resultado desta licitagdo ndoigad direito a contratacao.



21.4. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo senmpeepretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desd@&p comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidada seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de prepaeagfoesentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhua) Esponsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢ao ou do resultadadesso licitatério.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste EditalsesAnexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.sgedniciam e vencem o0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenté@ importara o
afastamento do licitante, desde que seja possiaptaveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes destalEditle seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecdedtasEdital.

21.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no eeder eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, www.sdh.govdidicao/, e também poderdo ser
lidos e/ou obtidos no endereco Setor ComercialBSuQuadra 09, Lote C, Edificio
Parque Cidade Corporate, Torre A, 9° Andar, Coadc@nGeral de Licitacbes e
Contratos, Brasilia/DF, nos dias uteis, no hordes 08:30 horas as 17:30 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processimiattativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efed®Seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO | - Termo de Referéncia,;
21.10.1.1. ANEXO I-A — Perfil de Trafego;
21.10.1.2. ANEXO I-B — Modelos de Relatorios;
21.10.1.3. ANEXO Il — Plano de Transicéo de Contrato;
21.10.1.4. ANEXO Il - Modelo de Proposta;
21.10.2. ANEXO Il — Valores maximos admitidos;
21.10.3. ANEXO IIl — Minuta de Termo de Contrato;

Brasilia/DF, 27 de janeiro de 2016.

JOCICARLA DA SILVA LUCENA
Pregoeira



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1 O objeto da presente licitacdo € a escolha da ptapmais vantajosa para a

contratacao de Servigos de Telefonia Fixo Comu(8dé-C), para receber, na modalidade

Discagem Direta Gratuita (DDG), ligacGes de toderatorio nacional de forma continua,
direcionadas a Central de Atendimento do Disquei®s Humanos, do Ministério das
Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Hurmmammompreendendo ainda os
entroncamentos E1 para a realizagdo de chamadess dticais e de longa distancia
nacional, conforme condicdes, quantidades e exigérestabelecidas neste Edital e seus
anexos:

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidde Local e na Modalidade Longa Distancia
através de entroncamento digital (Fixo-Fixo e FixdAovel)

Quant. | Quant. Valor
Item| Descri¢cdo/especificacdd Unidgdestimadd estimadg Unitario Valor méx. anua
mensal [ anual
Assinatura/manutencao dg
1 |acesso digital (feixe E1, 3pUnidadeg 16 192 R$ 699,J0R$ 134.208,0D
canais, protocolo R2)
2 | Taxa de Instalagédo UnidaldeAté 16 16 R$ 1.806,J0R$ 28.896,00
3 | Elaboracdo de Relatérios| Unidade 1 12 R$ 198,61R$ 2.383,3P
GRUPO Valor da Chamada Ativa
1 4 . Minuto | 5.000 60.000| R$ 0,lR$ 7.200,0D
Local Fixo
g |ValordaChamadaAtva |0 | 5000 | 60.000] R$  06&R$  38.400,00
Local Mével
6 \éaD'gr gif‘(fhamada Atva | vrinuto | 70.000 | 840.000 R$ 0,38 R$  319.200,00
7 \éaD'gr &%\ZTamada AVa | Minuto | 20.000 | 240.000 R$  0,98R$  223.200,0p
TOTAL R$ 753.487,3P

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1.A entdo Secretaria de Direitos Humanos da Presialéta Republica desde 2003

empenhou-se na construcdo de uma metodologia paendimento a populagéo sobre as

violagdes de direitos humanos que, inicialment@vasvoltada para crianga e adolescentes.

A partir de 2009, integrou ao atendimento outrogpgs sociais vulneraveis: pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, LGBT, pessoadteat&o de rua, pessoas em restricao
de liberdade, entre outros. A publicacdo do Decrét@.256, de 4 de agosto de 2010

(revogado pelo Decreto n° 8.162 de 2013), que estedu o papel institucional
do Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e duiseitos Humanosbem como a
estrutura funcional do 6rgéo.

2.2. Cumpre informar que com a edicdo da Medida Prasoria n° 696, de 02 de
outubro de 2015, ocorreu a extingdo da entdo Secaeita de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e transferiu suas competéias para o criado Ministério das
Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Humars



a) Da justificativa para a contratacdo em unico la/grupo

08§ 3° do art. 3° da IN n° 2/08 prevé excepcionatlenarpossibilidade de a Administracao
instaurar licitagcdo global, em que servicos diergddo agrupados em um unico lote, desde
que essa condicdo, de forma comprovada e justjcdécorra da necessidade de inter-
relacdo entre os servi¢os contratados, do gererataneentralizado ou implique vantagem
para a Administracao.

A licitacdo, para a contratacdo de que trata otolgeste Termo de Referéncia, em unico
lote justifica-se pela necessidade de preservategridade qualitativa do objeto, vez que a
divisdo da contratacdo em diferentes servicos, cpotratos distintos poderdo implicar
descontinuidade da padronizagdo. Soma-se a issssibpidade de estabelecimento de um
padrédo de qualidade e eficiéncia que pode ser aaamapo ao longo dos servigos, 0 que
fica sobremaneira dificultado quando se trata derdos prestadores de servicos.

O nao parcelamento do objeto em itens, nos termastajo 23, 81°, da Lei n° 8.666/1993,
neste caso, se demonstra técnica e economicamawmet & ndo tem a finalidade de reduzir
o carater competitivo da licitacdo, visa, tdo somemssegurar a geréncia segura da
contratacdo, e principalmente, assegurar, ndo redig ampla competicdo necessaria em
um processo licitatorio, mas também, atingir a fin@alidade e efetividade, que é a de
atender a contento as necessidades da Administracao

A opcao por agrupamento dos itens em um Unicodewe-se a peculiaridade do servico a
ser contratado, que requer emprego de tecnologeciEa e padronizada para o grupo de
itens, de forma a viabilizar a qualidade na préstagdos servicos, bem como a
economicidade e eficiéncia

Desse modo, a divisdo do objeto, como previsto &@iado artigo 23, §1°, da Lei
8.666/93, nao implica em ampliagcdo da competitigjaampouco em ganhos econdémicos,
pois as mesmas empresas participarao da licitagadiersos itens isolados, perdendo-se
a economia de escala. Além do mais, quanto mabjeio, menor sera o custo global.

Observada essa linha de raciocinio, a divisao ¢etaimplicara no aumento de despesas
Administracdo, seja para contrata-los, seja paralage Portanto, sob o ponto de vista
técnico e econdmico, o objeto deste Termo de Refex@&ao deve ser dividido, sob pena
de perda de economia de escala e possivel prgaiedario.

b) A necessidade de contratag&o do servico:

O Disque Direitos Humanos no contexto do Decreto8:1%2/2013 cabe disseminar
informacbes e orientagcbes sobre cidadania e dréitamanos, sobretudo, nas acdes,
programas e campanhas institucionais voltadas gpamatura de promocao e defesa dos
direitos humanos em todos os ambitos da Feder@x&ervico funciona 24 horas por dia,
nos sete dias da semana, inclusive feriados nasienacais. As ligacdes direcionadas ao
tridigito 100 (cem) sd@o gratuitas e abrange todradtorio nacional. A destinacdo do
namero 100 para o atendimento as violacbes de t@8rdlumanos foi o produto de
interlocugcdado Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial esd Direitos
Humanoscom a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEjue destinou o
tridigito como numero de utilidade publica de endagja (SEI n° 0018970).

O Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e d@seitos Humanopor intermédio

do Disque Direitos Humanos registrou mais de 63D.(¥kiscentas e cinquenta mil
denuncias) dendncias de violacdes de direitos hasnatontra 0s grupos sociais
vulneraveis: criancas e adolescentes, pessoassjdpsasoas com deficiéncia, LGBT,
pessoas em situacdo de rua, pessoas em restricdibeddade, além de indigenas,
quilombolas, ciganos entre outros. A popularizagim servico evidenciada pelos
indicadores comprova que o Disque Direitos Humaédosm canal estratégico para
prevencao e a interlocucéo de agbes de promocéfesaddos direitos humanos. O volume
de ligacdes direcionadas por cidadas e cidadaosodm territério nacional dar-se em



funcdo da disponibilidade do 100 (cem) como nunderaitiidade publica de emergéncia,
reforcando o papel do Disque como canal de didtbmpoder publico com os cidadéaos,
sobretudo, pela gratuidade das ligacdes e o canditegrsal do atendimento para o registro
de denuncias relacionadas a violagGes de Direitmsanos em todo o Brasil.

A ampla divulgacdo do servico Disque Direitos Hupsame a sua gestdo demonstrou a
necessidade de ampliar o formato de atendimentouszab canais para prestar o
atendimento a populacdo. Assim, cabe manter amodéde do servico e qualificar o

atendimento, reforcando a referéncia do DisqueitbgdHumanos para a disseminagcao de
informacdes e o registro de violagdes de direitoadnos em todo territorio nacional.

c) As especificacdes técnicas do servico:

A proposicao deste Termo de Referéncia tem potidexde garantir a continuidade do
servico e manter a capacidade de atendimento du®iBireitos Humanos. Desta forma,
pretende-se manter a qualificagéo e quantificaggurelstacao do servigo.

Confidencialidade

Seré resguardado o sigilo das informacdes, docamenbanco de dados Mnistério das
Mulheres, da Igualdade Racial e dos Direitos Hungndicando a cargo da
CONTRATADA a adocdo de todas as providéncias nécess para este fim. Nesse
sentido, devera submeter-se as politicas de segadanMinistério das Mulheres, da
Igualdade Racial e dos Direitos Humaeogssumir inteira responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causado®rgéo ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespe@i$o normas de seguranca, sempre
atentando aos principios de:

Integridade

Guardar com exatiddao as informacdes e, ainda, demiam as atividades realizadas,
objetivando manter a consisténcia das informagée8das nos arquivos com as condi¢des
reais das instalacoes;

Confidencialidade

Garantir que as informacdes sejam acessiveis sema&nt pessoal autorizado, nao
fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo imprasgessoas que nao sejam autorizadas
pelo gestor do contrato.

Autenticidade

Todas as comunicacbes entre a CONTRATADA W#limistério das Mulheres, da
Igualdade Racial e dos Direitos Humandgveréo ser formalizadas e todos os documentos
devidamente identificados com os dados pessoais rdsgonsaveis, garantindo a
autenticidade dos documentos e a possibilidade udgtoaa das atuacbes das partes
envolvidas.

De acordo com o Decreto n° 6.980, de 13 de outdbr@009, alterado pelo Decreto n°
8.162, de 18 de dezembro de 2013, que aprovouldwrat regimental da entdo Secretaria
de Direitos Humanos, compete ao Departamento ded@ua Nacional dos Direitos
Humanos, “coordenar o servico de atendimento teleddgratuito por intermédio do
Disque Direitos Humanos, destinado a receber adndés e reclamacdes, garantido o
sigilo da fonte de informacfes, quando solicitadto glenunciante”, que disponibiliza em
sua estrutura a Coordenacéo Geral do Disque Derkitmanos que tem a responsabilidade
de orientar o servico.

Em 29 de Janeiro de 2004, a Agéncia Nacional decéeiunicacdes — ANATEL, designou
por meio do Ato n° 42.078 que designou o numer®*Xara a entdo Secretaria Especial
dos Direitos Humanos — SEDH (SEI_n° 0019115) qupd# sobre a definicdo de servigo
de utilidade publica, o que convencionou ao serai¢iularidade de servico de utilidade
publica de emergéncia.



O presente termo foi elaborado em conformidade amnseguintes ditames: Lei
n°.8.666/1993, como peca integrante e indissoci@eslum procedimento licitatorio;
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°.02/2008 e suasratides, que dispde sobre regras e
diretrizes basicas para a contratacdo de serdoosinuados ou ndo; Lei n°.10.520/2002,
que instituiu a modalidade de pregéo para aquisiedoens e servicos comuns; Decreto n°
5.450/2005, pela regulamentacédo do sistema de@paga bens e servicos comuns.

d) Quantitativo de servico demandado, que deve sagtar no historico de utilizacédo
do servico pelo 6rgdo ou em dados demonstrativos garspectiva futura da demanda:

Os elementos técnicos descritos neste instrumergm eseus anexos Sd80 0S MinNimos
necessarios para assegurar que a execucao dagpsesgidé de forma satisfatoria, com as
condicdes técnicas e de qualidade exigidas pagalizacdo dos eventos da Ministério, em
especial aos servigos técnicos de acessibilidadénda, assegurar o gasto racional dos
recursos publicos.

A quantidade estimada dos servigcos foi estrutu@da base no histérico da execucao
desses servicos nedténistério das Mulheres, da Igualdade Racial e dbseitos
Humanose ainda por meio de levantamento das demandadidessas areas para o
desenvolvimento de suas politicas.

Trata-se de um servi¢o do tipo continuado, cujeriap¢cdo comprometera a continuidade
das atividades da Administracdo e cuja necessidadeontratacdo deve estender-se por
mais de um exercicio financeiro e continuamente.

A interrupcdo dos servicos afetos ao atendimento Ddeque Direitos Humanos,
considerando 0 exposto no subitem acima, tornaeinténo risco de descontinuidade das
politicas tuteladas peMinistério das Mulheres, da Igualdade Racial e doseitos
Humanose, consequentemente, o risco a protecdo e defesédaa as garantias
fundamentais das pessoas em situacado de vulndeamldliatendidas por este servigo. A
execucao das acdes dar-se-a a partir do contat@aamntral de atendimento que aciona a
rede de protegcdo e defesa dos direitos humanosmaisieservicos de atendimento:
seguranca publica, conselhos tutelares, assistéocial, ministério publico, instituicdes da
sociedade civil entre outras e para que essestosr#@jam operacionalizados, é primordial
o Servico de Telefonia Fixo Comutado (STFC).

A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a iso@oentre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, quantp a boa qualidade dos servigcos
prestados.

O servico de telefonia de Discagem Direta Gra{iaG) receptivo devera ser executado
de acordo com as determinacfes estabelecidas pAaBL. com a adequacéo a realidade
do Disque Direitos Humanos, que necessitara im@ate da conexdo de 05 (cinco) feixes
unidirecionais de entroncamento digital por fib@ica, prevendo-se, com o crescimento
do trafego, uma expanséo para até 13 (treze) f&itexonsiderando as necessidades da
Administracéo.

Para chamadas ativas devera ser disponibilizadaex@o de 03 (trés) feixes bidirecionais
de entroncamento digital por fibra optica.

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidde Local e na Modalidade Longa Distancia
através de entroncamento digital (Fixo-Fixo e Fixddovel)

Quant. | Quant. Valor
Item| Descricdo/especificacdd Unidgdestimadd estimada Unitario Valor max. anua
mensal | anual
GRUPO Assinatura/manutencao dg
1 |acesso digital (feixe E1, 3pUnidade 16 192 R$ 699,J0R$ 134.208,0D
canais, protocolo R2)
2 | Taxa de Instalacédo UnidaldeAté 16 16 R$ 1.806,Q0R$ 28.896,0D
3 | Elaboracdo de Relatérios| Unidade 1 12 R$ 198,61R$ 2.383,3P




4 |ValordaChamada Ativa | \uoio | 5000 | 60.000] R$  OJLR$  7.200,0
Local Fixo

5 |ValordaChamada Ativa | .o o | 5000 | 60.000] R$ 06R$  38.400,0D
Local Movel
Valor da Chamada Ativa .

6 DDD Fixo Minuto | 70.000 | 840.000 R$ 0,38 R$ 319.200,0D
Valor da Chamada Ativa .

7 DDD Moével Minuto | 20.000 | 240.000 R$ 0,93 R$ 223.200,00

TOTAL R$ 753.487,3P

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 O objeto a ser contratado enquadra-se na catederbens/servicos comuns de que
trata a Lei n° 10.520/02 e Decreto n® 5.450/05, gssuir padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, mediante as ofsecdes usuais do mercado,
podendo, portanto, ser licitado por meio da moddkdPregéo.

3.2 A licitagdo para a contratacdo, objeto deste Tetn Referéncia, sera realizada por
meio da modalidade de licitacdo PREGAO ELETRONIGOtido MENOR PRECO, na
forma prevista no art. 45, 81°, | da Lei n° 8.686/9

3.3 Ao amparo da Lei n® 10.520, de 17 de julho d&228Glo Decreto n° 3.555, de 2000, o
objeto afigura-se a definicdo de servico comumseja, cujos padrbes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pditale por meio de especificacbes
usuais no mercado, se nao vejamos:

3.3.1. Conforme advoga Marcal Justen Filho, in igertibem ou servico comum é aquele
que se apresenta sob identidade e caracterisddasnizadas e que se encontra disponivel,
a qualquer tempo, num mercado proprio”.

3.3.2. Pelo exposto, 0 objeto deste Termo de Refergodera ser licitado por meio da
modalidade Pregéo.

3.3.3. Os servicos a serem contratados enquadrawsgaessupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiai®ssrias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do ecgaate, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo planadgos.

3.3.4. A prestacdo dos servicos nao gera vinculpregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualglacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1.0s servigos serao executados conforme discrimiabdxo:

4.1.1. Os servicos serdo executados nas depensl@wiampresa terceirizada contratada
por esteMinistério das Mulheres, da Igualdade Racial e ddiseitos Humanos para
prestar os servicos de teleatendimento do Disquet®s Humanos, que estara situada em
uma das capitais brasileiras.

4.1.2. Os servicos poderdo ser prestados em maimdeunidade ativa para assegurar as
medidas de contingéncia necessarias para a execugi@rupta das demandas do Disque
Direitos Humanos. Essas unidades poderdo estalizkta@as em Unidades Federativas
distintas.

4.1.3. Os servicos descritos neste Documento deardanger todo o Territério Nacional
por meio do telefone 100, de acesso gratuito astoddelefones fixos e moveis do Brasil.



5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.1 A demanda do 6rgéo tem como base as seguinexstedsticas:

5.1.1. No prazo de 10 (dez) dias ap0Os a assindtuontrato, a CONTRATADA devera
ativar os feixes E1, com 30 (trinta) canais cadan @rotocolo R2, para entrega das
chamadas de utilidade publica no PABXRisque Direitos Humanos.

5.1.2 CONTRATADA devera executar o servico mediante agimlidade do nimero de
trés digitos 100, possibilitando@isque Direitos Humanosreceber as ligacdes telefonicas
em ambito nacional, por meio da sua prestadorames.

5.2.0 perfil de trafego das ligacdes telefonicas ndsteno de Referéncia, representa a
evolucdo média mensal da minutagem de chamadé8niebs efetuadas entre os anos de
2013/2014, e tem como objetivo subsidiar as litiama formulacdo de suas propostas,
bem como ao Pregoeiro na analise da proposta raafajgsa a Administragdo (Anexo | —
A).

5.3.0s perfis ora indicados, de ligacdes do ativo, péderdo constituir qualquer
compromisso futuro paraMinistério das Mulheres, da Igualdade Racial e ddeeitos
Humanos

5.4.0s perfis de trafego das ligacbes entregues aggetambém ndo poderdo constituir
qualquer compromisso futuro parMinistério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos
Direitos Humanos

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICO S

6.1.0s servigos deverdo ser executados com base néamqiaws minimos a seguir
estabelecidos:

6.1.1. Coleta de chamadas locais e de longa diatéracional, no sistema de tarifacao
gratuita por meio do numero de utilidade public® X6em), originadas de terminais
telefonicos fixos e celulares e de terminais dectghunicacdo para surdos (TTS),
destinadas abDisque Direitos Humanos

6.1.2. O sistema de tarifacdo gratuita dos tromreggptivos dos servicos de utilidade
publica de emergéncia encontra-se regulamenta®esalucdo da ANATEL n° 357, de 15
de margo de 2004.

6.1.3. Para prestacdo dos servicos de telefon@OBNTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (Edjoja(s) Central(is) Telefénica(s)
do Disque Direitos Humanos

6.2.A quantidade de entroncamentos de entrada e saftlaada neste Termo de
Referéncia é estimada, considerando o subitemalnka “c” e podera ser ampliada dentro
do limite legalmente previsto, visando evitar petlddigacdes, mediante critérios técnicos
e com prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

6.3.Todos 0s materiais e servigcos necessarios asaig®ts e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacéo das faixas de numatagamais DDR serao fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para BTRATANTE.

6.4.Realizacdo de chamadas ativas locais e de longadig nacional do Disque Direitos
Humanos.

6.5. Das Definicoes:

6.5.1. De acordo com a legislacéo vigente, paefeatos deste Termo de Referéncia serdo
adotadas as seguintes defini¢des:



ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, entidadgratee da Administracédo
Publica Federal indireta, submetida a regime autéogespecial e vinculada ao Ministério
das Comunicacbes, com a funcédo de Orgdo reguladotetecomunicacdes com sede no
Distrito Federal.

Servico de Telecomunicacdes é& 0 conjunto de atividades que possibilita a ofeda
telecomunicacao.

Prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado Pessoa juridica que mediante
concessao, permissdo ou autorizagdo presta o S&EC@nodalidades local, nacional ou
internacional.

Usuario —é qualquer pessoa que se utiliza do Servico Tetefokixo Comutado
independentemente de contrato de servi¢co ou idgcjigpito a Prestadora.

Assinante -usuario a quem se confere ou reconhece o direitthader, em carater
individualizado e permanente, em instalacbes depasbcular, a prestacdo do Servico
Telefénico Publico, conforme a norma desse servico.

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC} servigo de telecomunicagcdes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, desirla-somunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Telefone de Uso Publico € aquele que permite o acesso de qualquer pessua) de
condi¢bes normais de utilizagdo, independentemeéat@assinatura ou inscricdo junto a
prestadora do servico.

Localidade —é toda parcela circunscrita do territério nacioqad possua um aglomerado
de habitantes, caracterizada por um conjunto dicaclies, permanentes e adjacentes,
formando uma area continuamente construida comaragmtos reconheciveis, ou disposta
ao longo de uma via de comunicacéo, tais como &dpgideral, Capital Estadual, Cidade,
Vila, Aglomerado Rural e Aldeia.

Servico Local- destinada a comunicacdo entre pontos fixos detados situados em
uma mesma area local.

Servico de Longa Distancia Nacional (LDN} destinado a comunicacdo entre pontos
fixos determinados situados em areas locais dastimd territorio nacional.

Perfil de Trafego —quantitativo médio mensal, em minutos, de ligactsfonicas
ocorridas, em funcdo de um determinado period@riwoe localidades de destino de maior
ocorréncia.

Plano de Servigco € o0 documento que descreve as condi¢cdes de presiacdervico
quanto ao seu acesso, manutencdo do direito deutiBbacdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pesguxiados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicacao

Plano Béasico de Servigos Plano de Servi¢o de oferta obrigatoria e ndo disnetoéria a
todos os Usuarios do SFiggistradona ANATEL.

TTS - Terminal de Telecomunicacgé&o para Surdos.

6.6.De acordo com a Resolucéo 357/04 da ANATEL, ameldas destinadas aos numeros
de utilidade publica de emergéncia ndo sdo tasfadesim, deve-se considerar na
composicao de custos da proposta:

6.6.1. O valor referente a assinatura/manutencé&eeteso digital;
6.6.2. O valor referente a taxa de instalacao desacdigital;
6.6.3. Custos relativos a elaboracao de relatérios.
6.7.Custos relativos as ligacles ativas:



6.7.1. Os precos das ligacdes telefbnicas ativagram considerados, para efeito de
apresentacdo da proposta, deverdo ser os constanBdano Basico de Servigcos ou Plano
Alternativo de Servicos, aprovado pela ANATEL;

6.7.2. Nos precos das ligacOes telefénicas deveséar incluidas as despesas diretas e
indiretas, seguros, bem como quaisquer outras si@spelativas aos servicos de telefonia,
inclusive impostos e taxas, quando aplicaveis, scajiquotas deverdo ser informadas
separadamente na fatura/ nota fiscal, nada mai® $imito pleitear a esse titulo.

6.8.A licitante deverd apresentar uma declaracdo depgssui concessao ou autorizacao
da ANATEL para prestar o servico constante do oljlet Termo de Referéncia, em todo o
territorio nacional.

6.9.A licitante devera apresentar atestado, declaragdo certiddo de capacidade
operacional, fornecidos por pessoas juridicas datalipublico ou privado, onde devera
estar comprovada que a Licitante desempenhou oamgemha para essas pessoas
juridicas, de forma satisfatéria, Servico Telefonkixo Comutado (STFC), para receber,
na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), ligs;de todo o territdrio nacional,
objeto desta licitacéo.

7. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
7.1.A execugdo dos servigos sera iniciada em 02/03/2016

7.2.0s servigos poderao ser rejeitados, no todo opate, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Refer@ncre proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixaddopéiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagcédo de penabdade

7.3.0s servicos serdao recebidos definitivamente naopde 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, apos a verificacdo da dadk e quantidade do servigo executado
e materiais empregado com a consequente aceitagdiante termo circunstanciado.

7.3.1.Na hipétese de a verificacdo a que se refere tesutanterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizassmsumando-se 0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.4.0 recebimento provisorio ou definitivo do objet@onexclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incoesetaucdo do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes asasmni@dla Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de spagteo

8.2.Notificar a Contratada por escrito da ocorrén@adentuais imperfeicbes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a suega.

8.3.Nao permitir que os empregados da Contratada eeallmras extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servigo, formalmestifidada pela autoridade do érgao
para o qual o trabalho seja prestado e desde qgservalolo o limite da legislacédo

trabalhista.

8.4.Pagar a Contratada o valor resultante da prestgaervico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.5.Efetuar as retencdes tributarias devidas sobralar da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o art. 36d88N SLTI/MPOG N. 02/2008.

8.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo deggsy por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as faledscthdas, indicando dia, més e ano,



bem como o nome dos empregados eventualmente @oglve encaminhando o0s
apontamentos a autoridade competente para as @noidd cabiveis, inclusive sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando enstegproprio as falhas detectadas.

8.7.Proporcionar todas as facilidades para a CONTRAAAEXecutar a prestacdo de
servicos deste Termo de Referéncia, permitindo essac dos profissionais da
CONTRATADA as dependéncias da Central de Teleatemadtio do Disque Direitos
Humanos.

8.8.0s profissionais da CONTRATADA ficardo sujeitodoalas as normas internas de
seguranca da Central de Teleatendimento do Disdue#d3 Humanos, inclusive aquelas
referentes a identificacéo, trajes, transito e p@éncia em suas dependéncias.

8.9. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer andicade no objeto, podendo
a justificativa ser recusada, caso nao esteja delacom as especificacdes e condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.10.Fornecer a CONTRATADA qualquer tipo de informacéderna essencial a
realizacdo dos servigos.

8.11.Conferir toda a documentacdo gerada e apresentadatel a execucdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando estiver em confod@idam os padrbes de informacéo e
qualidade exigidos.

8.12.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assasniela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termssalproposta.

8.13.Prestar as informag0es e esclarecimentos relaivosbjeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designadm @EINTRATADA.

8.14.Acompanhar a prestagéo do servigco e execugado datmpor meio de servidor a ser
designado como Gestor do Contrato, aplicando a®earadministrativas quando cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o catdraxd

8.15.Dirimir as duvidas que surgirem no curso da pgégtado servico por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a Aidima¢do, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

8.16.Rejeitar no todo ou em parte, o servigo realizado desacordo com o0 objeto do
presente instrumento.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.Executar os servigos conforme especificagoes desteo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessd@rigeerfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os maegaiequipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidgukcificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta.

9.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as sugsepsas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢tiuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc@lo®materiais empregados.

9.3.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decosr@lateexecucdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesaamhsumidor (Lei n° 8.078, de 1990),

ficando a Contratante autorizada a descontar dantiay caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor corregptmaos danos sofridos.

9.4.Utilizar empregados habilitados e com conhecimeb#sicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e detgdas em vigor.



9.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizadmentificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentosated@o Individual - EPI, quando for o
caso.

9.6.Apresentar a Contratante, quando for o caso,ag&elnominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execucao do servico.

9.7.Responsabilizar-se por todas as obrigacfes tiatzdh sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdecés, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

9.8. Atender as solicitacfes da Contratante quantdstitwicio dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casugjue ficar constatado descumprimento

das obrigacOes relativas a execucdo do servicoforroe descrito neste Termo de
Referéncia.

9.9, Instruir seus empregados quanto a necessidadacatar as normas internas da
Administracéo.

9.10.Instruir seus empregados a respeito das atividadesem desempenhadas, alertando-
0S a ndo executar atividades néo abrangidas pateatm devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste semtifim de evitar desvio de funcéo.

9.11.Relatar a Contratante toda e qualquer irreguldedserificada no decorrer da
prestacao dos servigos.

9.12.Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalhavEnor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze; aem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho motyerigoso ou insalubre.

9.13 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivacodimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo compleniesi&aso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atenttina@nobjeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisds odo art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.14.Disponibilizar mensalmente por UF (Unidade Fedeat os relatorios estatisticos
conforme modelos constantes do Anexo | - B.

9.15.0s relatérios deverédo ser disponibilizados emrsténternet com acesso restrito via
usuario e senha; Os dados gerados deverdo semitiisipados, via relatorio, em no
méaximo 24h (delay).

9.16 O histérico devera ser de no minimo 6 (seis) sigsedendo ser gerado a qualquer
momento.

9.17.Adotar todas as providéncias e assumir todas agjagbes estabelecidas na
legislacédo especifica de acidentes do trabalhondpaem ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dososeoticem conexao com eles, ainda
que verificados em dependéncias da prestadoravieacseda CONTRATANTE.

9.18 Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes desquexi agcbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos porsudpau de qualquer de seus empregados
e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisggponsabilidades decorrentes de acbes
judiciais movidas por terceiros, que Ihe venhareraegigidas por forca da Lei, ligadas ao
cumprimento deste Termo de Referéncia.

9.19.Responder por danos materiais ou fisicos caugamtoseus empregados diretamente
a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sizaocou dolo.

9.20.Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outia@macao acerca das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia zat@o da CONTRATANTE.



9.21.Dar ciéncia, imediatamente e por escrito de qual@gmormalidade que verificar na
execucdo do servico, bem como prestar esclarecisieat CONTRATANTE sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que a envoliaependentemente de solicitacéo.

9.22.Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dadosoeuhentos provenientes dos
servicos realizados e também as demais informagiiesnas do Orgdo a que tiver
conhecimento.

9.23.Néo deixar de executar qualquer atividade necesaguerfeita prestacao de servicos
sob qualquer alegagcdo, mesmo sob pretexto de maside executado anteriormente
qualquer tipo de procedimento, de forma a ndo oeGONTRATANTE.

9.24.Praticar, as suas expensas, a manutencao messhhki disponibilizados para os
servicos contratados. Quando houver necessidadenui#anca fisica dos links, a
CONTRATADA podera cobrar pelo referido servico oovafixado no item taxa de
instalagé&o.

9.25 Responder pelo cumprimento dos postulados leggentes em ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os aBrest cumprimento de todas as
obrigacbes estabelecidas por regulamentacdo da ENAMclusive quanto aos precos
praticados.

9.26.Prestar qualquer tipo de informacdo solicitadaa peONTRATANTE sobre os
servicos contratados, bem como fornecer qualqueurdentacdo julgada necessaria ao
perfeito entendimento do objeto deste Termo derBedé.

9.27. Manter uma equipe técnica provida de equipaméat@mentas e demais acessorios
devidamente aferidos e calibrados, para a persitgucdo dos servigos constantes deste
Termo de Referéncia;

9.28.Apresentar profissionais devidamente capacitaddsal@litados para os servicos
contratados.

9.29.Implementar rigorosa geréncia de contrato comrgbgeeia a todas as disposi¢cdes de
servigos constantes deste Termo de Referéncia.

9.30 Disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura em formatgit@dl ou em outro meio a critério da
Administracdo, que devera constar a indicacdo datglade de feixes ativos e respectivos,
custo de assinatura/manutencéo, taxa de instalagaogo houver, custo de elaboracdo dos
relatérios e as descri¢coes detalhadas das ligae@énicas locais e de longa distancia
nacional, individualizadas por nimero de terminaidjcando o destino, data, horario e
duracéo das ligacoes.

9.31.Zelar pela perfeita execucéo dos servicos, devaadalhas que porventura venham a
ocorrer serem sanadas em até 02 (duas) horasrddiéagéo do problema.

9.32.Fornecer no ato da assinatura do contrato, nuntelefénicos e e-mails para contato
da CONTRATANTE com o pessoal técnico responsaveCGANTRATADA, para sanar
qualquer problema com os link’s instalados, mesona €lo horario normal de expediente,
sem que com isso corra qualquer 6nus extra pa@NTRATANTE.

9.33.Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento difectado por meio de
consultoria especializada e/ ou Central de Atendimévinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana).

9.34.Manter um preposto para representar a CONTRATADOAsante o periodo de
vigéncia do contrato.

9.35.Prestar informacdes e esclarecimentos porventli@atados em 48 (quarenta e oito)
horas, por meio do consultor conforme dispostaer anterior.



9.36 Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE qualqteio extraordinario ou
anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto contrafsta adogcdo das medidas cabiveis,
prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

9.37. Manter durante toda a execugcao do contrato tadasondi¢ces de habilitacéo e
qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncimy bemo cumprir todas as obrigacbes
assumidas neste Termo de Referéncia.

9.38 Manter o servi¢o objeto deste Termo de Referéincieionando durante 24 (vinte e
guatro) horas, todos os dias da semana, inclussvs@ados, domingos e feriados.

9.39.Realizar o objeto do certame, de acordo com a ptapapresentada, ficando a seu
cargo todos os 6nus e encargos decorrentes dag@xedos servicos.

9.40.Arcar com as responsabilidades resultantes da%.8i666/93, e suas alteracdes, da
Lei n® 9.472/97 e do respectivo contrato de coideess termo de autorizacdo assinado
com a ANATEL.

9.41 Prestar os servicos dentro dos parametros easoéistabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e, imeluds recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

09.42.Implantar de forma adequada, a supervisdo perrtams servicos, de forma a
obter uma operacéo correta e eficaz.

09.43.Prestar os servicos de forma meticulosa e constamémtendo-os sempre em
perfeita ordem.

09.44 Nao transferir a outrem, no todo ou em partebjeto do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

09.45.Assumir todos os encargos de possivel demandalhisia, civil ou penal,
relacionadas a execucdo dos servigos, originarimen vinculada por prevencao,
conexao ou contingéncia.

09.46.Cobrar, apdés o encerramento do contrato, os sarvitlizados decorrentes desta
contratacdo em um prazo maximo de 90 (noventa) dias

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1.Nado sera permitida a subcontratacdo, cessao osfdréncia total ou em parte do
presente contrato.

10.2 A proposta da empresa ficara vinculada ao futordrato, aos termos da contratacéo
e das especificagOes constantes do presente TerRefdréncia, de forma complementar e
inseparavel.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo darai@aia com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela novaggasdica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejaramidas as demais clausulas e condi¢des
do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do opgttuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucaondi@umpconsistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e dac@locdos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajdsteendo ser exercidos por um ou mais



representantes da Contratante, especialmente ddsgma forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2d@¥1997.

12.2.0 representante da Contratante devera ter a éRp&i necessaria para o0
acompanhamento e controle da execucgéo dos see/gmgontrato.

12.3.A verificacdo da adequacao da prestacdo do serteigera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4.A execucdo dos contratos devera ser acompanhadscaizda por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mey&u@OS aspectos mencionados no
art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 022668, quando for o caso.

12.5.0 fiscal ou gestor do contrato, ao verificar quauve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidadeewiedo do servico, devera comunicar
a autoridade responsavel para que esta promovacuagho contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limitesalleracdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666] 91@3.

12.6.A conformidade do material a ser utilizado na eg@oudos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratagacontenha a relacdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido nesteoTéenReferéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e espediBsa¢écnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

12.7. O representante da Contratante devera promoveegestro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessaonagieh cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 28d®7 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.8.0 descumprimento total ou parcial das demais abdgs e responsabilidades

assumidas pela Contratada ensejara a aplicacé@ndées administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacédo vigente, padentminar em rescisao contratual,

conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei r3@.6e 1993.

12.9.As disposi¢Oes previstas nesta clausula ndo eratudisposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacao) daulgg Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 2008, aplicavel no que for pertinente a congéata

12.10.A execucéao dos servigos sera acompanhada e fadalpela CONTRATANTE que
atestara os servicos realizados, nos termos @ &7 da Lei n° 8.666/93.

12.11.0s servicos contratados, objeto desta Contratag@o acompanhados pela
CONTRATANTE e seréao avaliados e homologados quasliverem de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia.

12.12.Todo e qualquer produto gerado pela CONTRATADAI]uUmdo-se documentacéo,
devera sempre passar por um procedimento de en&egeeite por responsavel da
CONTRATANTE.

12.13.A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalisaga CONTRATANTE nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade cimnao cumprimento das
obrigacGes pactuadas entre as partes.

12.14 A fiscalizag&o de que trata esta clausula ndtuiemem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquegularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou exgpr de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao igaplem corresponsabilidade da

Contratante ou de seus agentes e prepostos, derodmdde com o art. 70 da Lei n° 8.666,

de 1993.



13. DO PAGAMENTO

13.1.0 pagamento sera efetuado pela Contratante no de20 (vinte) dias, contados da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo dhdetahto dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancarecp&dito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela contratada.

13.2.0 pagamento somente sera autorizado depois deaefeb “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacacamdormidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagcéo aos servigos efetivamerga@os e aos materiais empregados.

13.3.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Faitudas documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impedmudacdo da despesa, como por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorredée penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado atéadqDontratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagameito-se-a apos a comprovacdo da
regularizacdo da situacao, ndo acarretando quabtuerpara a Contratante.

13.4.Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrucdo NowaasLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamenfmreianal a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se coggeaseContratada:

13.4.1. ndo produziu os resultaalcordados;

13.4.2. deixou de executar agdades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida.

13.5.Seré considerada data do pagamento o dia em aqstac@omo emitida a ordem
bancaria para pagamento.

13.6 Antes de cada pagamento a contratada, serdadsmlizonsulta ao SICAF para
verificar a manutencéo das condi¢des de habiliteg&gpdas no edital.

13.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo degulagidade da contratada, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, paea ool prazo de 5 (cinco) dias, regularize

sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sisadef@razo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

13.8.N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa evadal improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos resposspeta fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bemocquanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0S meitisepdes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

13.9.Persistindo a irregularidade, a contratante dewel@ar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo admaitivetrcorrespondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

a
a

13.10.Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagaseserao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo dmtmrcaso a contratada nao regularize
sua situacéo junto ao SICAF.

13.11.Somente por motivo de economicidade, seguranc&macou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificagdm qualquer caso, pela méxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindidontbrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF.

13.12.Quando do pagamento, sera efetuada a retenca@atréb prevista na legislacao
aplicavel.

13.13.A Contratada regularmente optante pelo Simplesddat ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicéesrapdas por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo derowatdo, por meio de documento



oficial, de que faz jus ao tratamento tributariovof@cido previsto na referida Lei
Complementar.

13.14.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, gesde Contratada ndo tenha

concorrido, de alguma forma, para tanto, fica canmado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a dateedoimento e o efetivo adimplemento da

parcela, é calculada mediante a aplicacdo da gegaommula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016488im apurado:

| = (TX/100) | =0,00016438
= (6/100)
365 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.15.Somente seréo pagos os valores referentes ao senwdevidamente prestado

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.Comete infracdo administrativa nos termos da Le8.6%6, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

14.1.1. ndo mantiver a proposta;

14.1.2. cometer fraude fiscal,

14.1.3. comportar-se de modo inidéneo;

14.1.4. fraudar na execucgéo do contrato;

14.1.5. ensejar o retardamento da execucéo daobjet

14.1.6. inexecutar total ou parcialmente qualqaerabrigacées assumidas em decorréncia
da contratacao.

14.2.A Contratada que cometer qualquer das infragOesimiimadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal, as seguintes sancgoes:

14.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entesdaguelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

14.2.2. multa moratéria de 0,3 % (zero virgula p@scento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o lirdg€el5 (quinze) dias;

14.2.3. multa compensatéria de 10 % (dez por cesubje o valor total do contrato, no
caso de inexecucdao total do objeto; recolhida aagde 15 (quinze) dias corridos, contado
da comunicacao oficial, sem embargo de indenizdQagrejuizos por ventura causados ao
contratante pela ndo execucao parcial ou totabdtrato;

14.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa engghdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporci@mdrigacédo inadimplida;

14.2.5. suspenséo de licitar e impedimento de atantcom o 6rgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publicarage atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;



14.2.6. decorridos 30 (trinta) dias sem que a @tada tenha iniciado a prestacdo da
obrigacdo assumida, estara caracterizada a inéé@cogtratual ensejando sua rescisao;

14.2.7. a aplicacdo de multa por inexecucdo cararandepende da multa moratoria
eventualmente aplicada ou em fase de aplicacdenpodser aplicadas cumulativamente

14.2.8. impedimento de licitar e contratar com aiddncom o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até anos;

14.2.9. declaracédo de inidoneidade para licitacantratar com a Administracado Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes dgdmiou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que @plie penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratarde pedjuizos causados.

14.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. B&,IW da Lei n® 8.666, de 1993, a
Contratada que:

14.3.1. tenha sofrido condenacao definitiva potigag por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

14.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando stfau 0s objetivos da licitacdo;

14.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade paraatanttom a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

14.4.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstatizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio mpla defesa a Contratada, observando-se
0 procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1998ulesidiariamente a Lei n° 9.784, de
1999.

14.5.A autoridade competente, na aplicacdo das san¢demsrd em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater edueaa pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcioiaalié.

14.6.As penalidades serao obrigatoriamente registnanl&CAF.

14.7.A nao observancia das obrigacdes contratuais gtesvineste Termo de Referéncia
pela CONTRATADA poderd implicar em adverténcia, spmjuizo da aplicacdo das
demais sanc¢fes administrativas cabiveis previsgdegislacdo vigente e no instrumento
convocatorio.

15. DA FORMALIZAQAO E VIGENCIA CONTRATUAL
15.1. Da Vigéncia:

15.1.1. A prestacdo de servigos, objeto deste TelenReferéncia, serad formalizado em
Contrato Administrativo, estabelecendo em suassalas condi¢cdes para a sua execucao,
os direitos e obrigacbes entre as partes, de acordms dispositivos normativos vigentes.

15.1.2. ApOs homologado o resultado do Pregdo dratante convocara a licitante
vencedora, durante a validade de sua proposta,ggamaatura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 8 (oito) dias Uteis, sob penaeatmir o direito a contratacdo e da
aplicacao do previsto no art. 81 da Lei 8.666/93.

15.1.3. A assinatura do contrato esta condicionadeerificacdo da regularidade da
habilitacao parcial da licitante vencedora no SICAF

15.1.4. O prazo para assinatura do contrato padgrparorrogado uma unica vez, por igual
e sucessivo periodo, quando solicitado pela litetarencedora durante o seu transcurso,
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelmiistracao.

15.1.5. E facultado ao (&) Pregoeiro (a), quandmrosocado ndo assinar o contrato, no
prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, convocar tattante, obedecida a ordem de



classificacdo, para assina-lo, apés negociacadagde da proposta e comprovacdo dos
requisitos.

15.1.6. O periodo de vigéncia do contrato sera2l@dze) meses e tera inicio a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogadguzos periodos, até o limite maximo de
60 (sessenta) meses, de acordo com a legislagéuieig

15.1.7. Aceitar, nas mesmas condi¢bes contratoaigcréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios, no montante de até 25% (eiri@co por cento) do valor estimado
inicialmente contratado, de acordo com os Paragfafimeiro e Segundo, do Artigo 65, da
Lei n°® 8.666/93;

15.1.8. Nao sera permitida a subcontratacdo, cessdi@nsferéncia total ou em parte do
presente contrato;

15.1.9. A proposta da empresa ficard vinculada ward contrato, aos termos da
contratacdo e das especificacdes constantes denprefermo de Referéncia, de forma
complementar e inseparavel.

15.2. Do Reajuste:

15.2.1. O contrato podera ser reajustado, apoaampninimo de 01 (um) ano, a contar da
data de apresentacdo da proposta. O pedido desteaflevera ser devidamente
fundamentado nos termos do Decreto n°® 2.271/97. @®rinciso XXII da IN n°® 03/2009,
visando adequacdo de novos precos de mercadoyvatiaea demonstracdo analitica da
variacdo dos componentes dos seus custos;

15.2.2. O beneficio devera ser pleiteado até adkatarorrogagéo contratual subsequente,
sob pena de ocorrer preclusao légica do exercicidirgito.

15.3. Da Proposta:

15.3.1A proposta devera ser apresentada em planilhdrdisativa, que devera conter:
15.3.1.1. Detalhamento do objeto;

15.3.1.2. As quantidades;

15.3.1.3. Valores unitarios e totais por unidade,rroeda nacional, em algarismo e por
extenso;

15.3.1.4. Prazo de vencimento da proposta nddonf60 (sessenta) dias;

15.3.1.5. Dados bancérios da licitante, tais cofmoaro da conta corrente, agéncia e nome
do Banco.

15.3.2.Nos precos ja deverdo estar consideradas toddespesas com tributos, fretes,
transportes, seguros e demais despesas que indidgtanou indiretamente, nos pregos da
prestacdo de servicos, objeto deste Termo de Refaré

15.3.3.0 julgamento das propostas comerciais sera pelgopgiobal anual, sendo
declarada vencedora a licitante que apresentamompeeco global anual e que atender a
todos os requisitos e exigéncias do certame.

15.4. Dos custos estimados:

O valor estimado para esta contratacdo sera defpeth Coordenacdo—Geral de Licitagbes
e Contratos dMinistério das Mulheres, da Igualdade Racial e @u®itos Humanospor
meio de pesquisa de precos.

15.5.Dos Recursos Orcamentarios:

As despesas decorrentes da contratacdo objetoTrst® de Referéncia correrdo a conta
do Orcamento Geral da Unido previsto parslinistério das Mulheres, da Igualdade
Racial e dos Direitos Humano® exercicio 2016, consignados no Programa dealfrab



14.422. 2064.4906.0001 — Disque Direitos HumantsmnEnto de Despesa 339039-79, da
Unidade Gestora 200016.

16. DO PLANO DE TRANSICAO

16.1.0 objeto do Plano de Transicdo, (Anexo IlI) desstriimento, € o estabelecimento
das condi¢gOes para sustentacdo e continuidade etaig@o do servigo de telefonia do
Disque Direitos Humanos, por parte da Contratasiegleservancia as disposices contidas
no artigo 14 da Instrugdo Normativa n°® 4/2010 d&IBIPOG, a qual estabelece sobre o
processo de contratacdo de servicos de Tecnol@itnfdrmacédo pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

16.2.Deverd ser observada as condicbes materiais ecdeldgia da informagédo para
assegurar a adequacao e construcdo de infraeatnpdéma a prestacdo dos servicos, a
integracéo dos sistemas dos servigos prestadadeseedo ser descritos no contrato.

16.3 O periodo de transicdo corresponde ao periodopremndido entre a data de
assinatura do Contrato e do Plano, bem como addatenclusdo das atividades previstas
no cronograma de sua execucao.

17. CONSIDERACOES SOBRE A SUSTENTABILIDADE AMBIENTA L

A licitante deverd comprometer-se com a Susteidalié Ambiental, nos termos das
exigéncias impostas pela IN 01/2010, mediante eptasdo de Declaracao.

Todo o material e tecnologia deverdao ser ambiertaiensustentaveis, atendendo a IN n°.
01 de 19 de janeiro de 2010, exceto aquele em @usaaplica a referida instrucao.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

N&o serdo aceitas alegagdes posteriores de destorh® das condi¢bes de instalagbes
como forma de justificar a ndo realizacdo de sesyippu mesmo a existéncia de
anormalidades n&o previstas nas especificacoes.

O presente documento segue assinado pelos Integrdat Equipe de Planejamento da
Contratacdo, designada pelo documento de Insttudg Equipe de Planejamento da
Contratacao.



ANEXO | — A do Termo de Referéncia

PERFIL DE TRAFEGO

1. Evolucdo média mensal da minutagem chamadas ativas.

Média de Minutagem 2013-2014 ( Chamadas do Ativo)
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ANEXO | — B do Termo de Referéncia

MODELOS DE RELATORIOS

TABELAS E GRAFICOS DE CONSULTA AO NUMERO DE LIGACOE S
DIRECIONADAS AO TRONCO CHAVE DISQUE 100

1.1 Conteudo do Relatério:
CHAMADAS DIRECIONADAS AO TRONCO CHAVE - 100
OFERECIDAS (deACEITA PELA 0

DIA |HORA USUArios) ROTA (E1) DIFERENCA|%
TRAFEGO

RECEBIDAS (1) REALIZADAS (2) TOTAL | % (1)/ (2)
CIRCUITOS

EM SERVICO BLOQUEADOS TOTAL|% EM SERVICO

1.2 Filtros:

a) Intervalo data (hora, dia, més e ano).

b) Regido de Origem da chamada (regido, estado e tpimic

c) Geracao do arquivo em CSV para download.

1.3

a) Regido e unidade federativa.

b) Hora, dia, més e ano.

Agrupamento para apresentacao de resultados:

c) Geracao de arquivo CSV para download.

RELATORIO 2

PERDA (NR + LO)

CHAMADAS DE ENTRADA NO PABX

OCUPARAM
JUNTO NO PABX

ATENDIDAS
NO PABX

% DE
ATENDIDAS

PERDIDAS
(NR + LO)

PERDIDAS
(%)




ANEXO Il do Termo de Referéncia

PLANO DE SUSTENTACAO E CONTINUIDADE NO PROCESSO DE TRANSICAO
NO CONTRATO DE TELEFONIA DO DISQUE DIREITOS HUMANOS

Instrumento publico de plano de transicdo que.eesitrcelebram a Secretaria de Direitos
Humanos e a CONTRATADA, conforme disposto no cdatr® 120

PLANO DE TRANSICAO

Pelo presente instrumento, de um lado a SecretwiaDireitos Humanos, por seus
representantes legais infra-assinados, e de cadiod CONTRATADA, representada por
seus representantes legais ao final nomeados @adgss] doravante denominada
CONTRATADA, sendo cada uma delas referida, isolasl@s como "Parte" e, em
conjunto, como "Partes", ja qualificadas no CONTRANPC /20 __, contrato firmado
pelas Partes em de de 20 téne sintjusto e acordado definir o
presente PLANO DE TRANSICAO, plano através do @l definidas as condicdes para a
execucao do conjunto de atividades relativas ategy@ da infraestrutura para a prestacao
dos servicos, a integracdo dos sistemas adminisgabperacionais e a adequacédo do
servico de telefonia do Disque Direitos Humanosa @esegurar a continuidade do servico
de utilidade publica de emergéncia, conforme dispos Contrato.

1. Atos para a Sustentagcao da Continuidade

1. Conforme artigo 14 da IN 04/2010 da SLTI/MPOG, arf®l de Sustentacdo tem o
seguinte escopo minimo:

1. Definicdo dos recursos materiais e humanos ne@essarcontinuidade do
negocio — neste tocante a CONTRATADA deve transfeonhecimento necessario e
suficiente a CONTRATANTE que garanta a continuidagderacional da Solu¢cdo no ambito
da CONTRATANTE. O conhecimento deve abranger ognms basicos para operacéo, as
estratégias de monitoracdo, periodicidade e egiastépara execucdo de copias de
seguranca, avaliacdo da necessidade de atualidacédraestrutura hospedeira, estratégia
de reciclagem de conhecimentos para os elementosrius.

2. Os recursos materiais relativos a presente copératde solucéo integrada de
gestdo estdo definidos nos documentos Requisitosicos, Infraestrutura do Contratante,
Requisitos de Documentacdo e Plano Preliminamgahtacao.

3. Continuidade do fornecimento da Solucdo de Tecimldg Informacao e
Telefonia em eventual interrupcao contratual:

1. A futura transicdo contratual decorrente de noec#alfdo para o
mesmo objeto e a eventual interrupcdo do contratajpalquer motivo sé&dscosinerentes

a presente contratagcdo, para os quais concorrern egies planejadas para favorecer a
continuidade dos servicos e prover maior segurausg@ucional:

2. A empresa CONTRATADA devera apresentar qualificacao
econdmico-financeira que minimize ocorréncia doaride insubsisténcia da empresa;

3. A empresa CONTRATADA (em término de contato) devem&regar
os codigos-fontes, e todas informacdes decorretdeprestacdo. Este caso se aplica aos



relatorios e demais funcionalidades customizadasnos casos previstos da solucéo
ofertada;

4. A empresa CONTRATADA devera assegurar ao CONTRATENT
mediante clausula contratual, direito a uso do ygawducessor em caso de descontinuidade
do produto contratado;

5. A empresa CONTRATADA devera assegurar ao CONTRATENT
mediante clausula contratual, transferéncia destadabrigacdes contratuais ao sucessor em
caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporpgadomovos controladores.

6. A empresa CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE, tado
conhecimento técnico e capacitagdo necessarios ganaanutencdo, suporte técnico,
alteracéo da solucéo por parametrizacdo ou cusagéwnz suficiente para manter a solucao
em funcionamento em caso de interrupcao por trangigntratual ou outro motivo.

7. A CONTRATADA devolvera os recursos disponibilizaddsra os
perfis que lhe foram atribuidos revogados, bem casncaixas postais de correio eletrénico.

8. A estratégia de independéncia tem como garantidlesmos de
Recebimento Provisério e Definitivo que deverdo assinado pelos respectivos fiscais
técnico, requisitante e administrativo os qualsssimrao 0 Gestor do Contrato na emissao
do Termo de Encerramento do Contrato o qual a@dtayire se prepare o pagamento da
ultima parcela do contrato.

4. Atividades de transicao contratual e encerramentcodtrato:

1. Deve a CONTRATADA entregar as versoes finais daslpios e da
documentacdo em midias com garantia de acessalaildiade;

2. A transferéncia final de conhecimentos sobre a wé&T e a
manutencéo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo;

3. A devolucgédo de recursos — a CONTRATADA devera dexotodos

os insumos que foram disponibilizados pelo CONTRATA para execucdo de suas
atividades;

4. Revogacdo de perfis de acesso — todos os acesspesdoal da
CONTRATADA serédo revogados, bem como a  eligéitede caixas postais.

Empresa (Contratada)

Empresa (em término de contato)

Gestor do Contrato da SDH/PR

Coordendor-Geral do CGLTI



ANEXO Ill do Termo de Referéncia

PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS
(Proposta Comercial)

Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) na Modalidde Local e na Modalidade Longa Distancia
atraves de entroncamento digital (Fixo-Fixo e FixdAovel)

GRUPO

Quant. Quant. | Valor Valor anual
Item| Descricdo/especificacdo| Unidadesstimada |estimadg Unitario RS
mensal anual R$
Assinatura/manutencao de
1 [acesso digital (feixe E1, 30| Unidade 16 192
canais, protocolo R2)
2 | Taxa de Instalacéo Unidape Até 16 16
3 | Elaboracao de Relatorios Unidgde 1 12
4 |ValordaChamadaAtiva | \uywo | 5000 | 60.000
Local Fixo
5 Valor da'Chamada Ativa Minuto 5000 60.000
Local Mével
g |ValordaChamadaAtva | voeo | 70,000 | 840.000
DDD Fixo
Valor da Chamada Ativa :
7 DDD Mével Minuto 20.000 | 240.000
TOTAL ANUAL DO GRUPO 1 | R$

(valor por extenso)

| — Esta proposta € vélida por 60 (sessenta) diesntar da data de sua apresentacao.

Il — Nos precos ja deverdo estar consideradas tadadespesas com tributos, fretes,
transportes, seguros e demais despesas que indidatan ou indiretamente, nos precos da
prestacdo de servicos, objeto deste Termo de Refaré

Dados da empresa:

a) Razao social:

b) CNPJ (MF) n°:

c) Inscrigéo Estadual n°:
d) Endereco:

e) Telefone: Fax:

f) CEP: Cidade: Estado:
g) Endereco eletrbnico:
h) Representante legal com poderes para assimami@io:
I) Qualificagéo (cargo, RG, CPF):
j) Banco: Conta corrente: Agéncia:

Local e data

Representante Legal




ANEXO I

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) na Modalidde Local e na Modalidade Longa Distancia
atraves de entroncamento digital (Fixo-Fixo e Fixadovel)

GRUPO

Quant. [ Quant. Valor
Item| Descricdo/especificacdo Unidgdsstimadg estimada Unitario Valor max. anua
mensal | anual
Assinatura/manutencag
de acesso digital (feixe .
1 E1, 30 canais, protocoloUmdade 16 192 R$ 699,JOR$ 134.208,0p
R2)
2 | Taxa de Instalacao Unidadéité 16 16 R$ 1.806,J0R$ 28.896,00
3 | Elaboracéo de Relatoripnidade 1 12 R$ 198,6lR$ 2.383,32
4 |ValordaChamada Atveyyoieo | 5000 | 60.000 R$  OLR$  7.200,00
Local Fixo
5 |Valorda Chamada Ativay,. w0 | 5000 | 60.000] RS 0,6R$  38.400,00
Local Movel
Valor da Chamada Ativa ,.
6 DDD Fixo Minuto [ 70.000 | 840.000 R$ 0,38 R$ 319.200,00
Valor da Chamada Ativa , ,. )
7 DDD Mével Minuto | 20.000 | 240.000 R$ 0,98 R$ 223.200,00
TOTAL ANUAL DO GRUPO 1 | R$ 753.487,32

Setecentos e cinquenta e trés mil, quatrocentos ikenta e sete reais e trinta e dois centavos.




ANEXO IlI

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ........ l....., QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)

................................................... E A EMPRESA
A Unido, por intermédio do(a) ............... comwwnooennnn.. @rgdo ou entidade publigacom sede
10 = ) , ha cidade de ......cccccccvvnnneee . /IEstado ...,
inscrito(@) no CNPJ sob o n° ..........cceceeeee.., NeSte ato representado(a) pelo(a)
......................... cargo e nomg nomeado(a) pela Portaria n° ......, de ......de.............. de
20..., publicada n®@OU de ..... (0 [ de ........... , ingga) no CPF n°® .................... :
portador(a) da Carteira de Identidade n° ..........................., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(8) .eeeeeeeveereeeeeeeininnnnns |.nscr|to(a) no CNPJMF sob o n°
............................ , sediado(a) Na .eeeeennnns ., em .......oe...... dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pe&?a(ea) ..................... , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expadgiela (0) ......ccceeennnn. , e CPFn°..
tendo em vista 0 que consta no Processo n°................ € em observanua as

disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de,1®98ei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997 e daulg@ Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30

de abril de 2008 e suas alteracdes, resolvem eelebrpresente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediasidausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.0 objeto do presente instrumento € a contratacadsedacos de Telefonia Fixo
Comutado (STFC), para receber, na modalidade DescaBireta Gratuita (DDG),
ligacbes de todo o territdrio nacional de formatiura, direcionadas a Central de
Atendimento do Disque Direitos Humanos, do Ministatas Mulheres, da Igualdade
Racial e dos Direitos Humanos, compreendendo agsdantroncamentos E1 para a
realizacdo de chamadas ativas locais e de lon¢g@ndia nacional, que serédo prestados
nas condi¢des estabelecidas no Termo de Refer@mezp do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital dg&yeidentificado no preambulo e
a proposta vencedora, independentemente de trgéuscri



1.3.Objeto da contratacgéo:

Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na Modalidée Local e na Modalidade Longa Distancia
através de entroncamento digital (Fixo-Fixo e FixdAdvel)

GRUPO

Quant. Quant. | Valor Valor anual
Item| Descricdo/especificacdo| Unidadeestimada [estimada Unitario RS
mensal | anual R$
Assinatura/manutencao de
1 |acesso digital (feixe E1, 30| Unidade 16 192
canais, protocolo R2)
2 | Taxa de Instalacéo Unidape Até 16 16
3 | Elaboracéo de Relatorios Unidgde 1 12
4 |ValordaChamadaAtiva | \uoo | 5000 | 60.000
Local Fixo
5 |ValordaChamadaAtiva | \uyuo | 5000 | 60.000
Local Movel
Valor da Chamada Ativa .
6 DDD Fixo Minuto 70.000 | 840.000
Valor da Chamada Ativa .
7 DDD Mével Minuto 20.000 | 240.000
TOTAL ANUAL DO GRUPO 1 | R$

(valor por extenso)

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é adux@do no Edital, com inicio

na data de ........... [eieenn [ovienn e enceemm em ........... [ovoeennn. [ovooannn. , podendw s
prorrogado por interesse das partes até o lingitéQd(sessenta) meses, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e vhdes 0s seguintes requisitos:

2.1.1.0s servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2.A Administracdo mantenha interesse na realiza¢c&®doco;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente jegotapara a

Administracéo; e

2.1.4.A contratada manifeste expressamente interessemagacao.

2.1.5.A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogagéontratual.

2.2.A prorrogacdo de contrato devera ser promovida améeli celebracdo de termo

aditivo.

3.1.0 valor estimado mensal da contratacdo é de R$..(.....), perfazendo o valor

estimado anual de R$....... (....).

3.2.No valor acima estdo incluidas todas as despeshsaoas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tifhefou impostos, encargos sociais,




trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comergdraglentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento intégrabjeto da contratacao.

3.3.0 valor acima € meramente estimativo, de forma agiepagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de serveafe§ivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1.As despesas decorrentes desta contratacdo estgparpemlas em dotacdo
orcamentéria propria, prevista no orgamento da @Jni@ra o exercicio de 2016, na
classificagao abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Pl:

4.2.No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a contardoursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sexanéeitnicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1.0 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais cdedi@ ele referentes
encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1.0 preco consignado no contrato sera corrigido ameratle, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limétea @ apresentacdo da proposta, pela
variacdo do IST (indice de Servigos de Telecomuiies), divulgado pela ANATEL em
conjunto com a Fundacéo Instituto Brasileiro de gbafia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que venha a substitui-lo, no caso de extingBservados os pre¢os praticados no
mercado.

6.2.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o inteynegnimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS......... (e, ), ha
modalidade de ........ccccceeviiiiiiinnnne. , cgpendente a 5% (cinco por cento) de seu valor
total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas adi¢cOrs previstas no Edital.



8.CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1.0 regime de execucao dos servicos a serem exesupedid CONTRATADA, o0s
materiais que serdo empregados e a fiscalizac@ @BINTRATANTE sédo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONT RATADA

9.1.As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA saaielgs previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1.As sancdes relacionadas a execuc¢ao do contratags@tas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1.0 presente Termo de Contrato podera ser rescimdiddipoteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequénuigsadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstabermno de Referéncia, anexo do
Edital.

11.2.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmeotwatos, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3.A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTHE easo de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.6661993.

11.4.0 termo de rescisédo, sempre que possivel, serédmec
11.4.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos otigdarente cumpridos;
11.4.2.Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos

11.4.3.Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1.E vedado & CONTRATADA:

12.1.1.Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato paraloquer operacéo
financeira;

12.1.2.Interromper a execucao dos servicos sob alegacé@wmdenplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstogeam

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1.Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pstapltha do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.



13.2.A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas cgiedi contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessd@iaslimite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3.As supressoes resultantes de acordo celebradoanpartes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por centydlor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1.0s casos omissos serao decididos pela CONTRATANEgUNdo as disposicoes

contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 1Q.8202002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as digpesicontidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas eiprirscgerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1.Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacéeste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo psteina Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1.0 Foro para solucionar os litigios que decorreramegecucdo deste Termo de
Contrato serd o da Secao Judiciaria de Brasiliatich Federal.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achaalorene, o presente Contrato foi lavrado e
disponibilizado por meio Sistema Eletronico de infacdes — SEI, conforme Portaria n°® 289,
publicada no Boletim de Servicos da Secretariaideitbs Humanos n° 18, de 29 de junho de
2015, assinado pelas partes abaixo:

Documento assinado eletronicamente
Representante legal da CONTRATANTE

Documento assinado eletronicamente
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: (assinado eletronicamente NOME: @ssinado eletronicamente



