DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM  CONSULTORIA  PARA  ELABORACAO E
IMPLANTACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCION AL

O SECRETARIO DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMMOS DA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REJBLICA —
SDH/PR, no uso de suas atribui¢cdes atribuidas Peftaria Ministerial n® 5, de 10 de
janeiro de 2011, torna publico o presente documdatoeferéncia para contratacdo de
empresa especializada em consultoria para elalmmginplantacdo de planejamento
estratégico institucional, nos termos seguintes:

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa de consultoria espadalina elaboracao e implantacéo de
Planejamento Estratégico com base na metodoRajenced Scorecard - BSC

2. DO OBJETIVO DO PROJETO

2.1 Modernizacdo da gestdo da Secretaria de Diréitamanos - SDH, a partir da
disseminacdo de métodos, instrumentos, ferramentaslhores praticas em gestdo da
estratégia, gestdo de projetos e processos, colmpaento de resultados,
interoperabilidade de linguagens, racionalizacaeedearsos, cultura voltada ao alcance
de resultados e a prestacéo de contas.

3. DO ESCOPO DO TRABALHO

3.1 A elaboracdo do planejamento estratégico deaferanger o estudo de cenarios e
caracteristicas do contexto organizacional, ideatfio dos fatores criticos do ambiente
interno que impulsionam e limitam o desenvolvimenstitucional e o posicionamento
de como a organizacéo ira disponibilizar seus sasupara melhor atingir os objetivos e
mMissao organizacionais.

4. DOS PRODUTOS

4.1 Estudo da situacao atualo trabalho devera envolver o levantamento delenads,
ameacas, forcas e oportunidades relacionadas sextmorganizacional.

4.2 Estudo de cenariaso trabalho devera contemplar também o estudgdasipais
tendéncias no ambiente externo da SDH. Pretenderdgecer mais proximamente as
caracteristicas do contexto organizacional,

4.3 Definicdo da estratégiaa estratégia da SDH devera ser composta poriaiget
metas e iniciativas, segundo orientacdes da meigidolBalanced Scorecard - BSC.
Nesta etapa, deve-se identificar aonde a instiuicér chegar. A definicdo dos objetivos



€ consequéncia da etapa anterior, ja que, de acordas condicdes internas e externas,
pode-se definir o caminho a seguir. As metas devaeduzir o desempenho de cada
objetivo, formando base para a gestdo. Consolidandifinicdo da estratégia devem ser
planejados os meios para alcance dos objetivaguicishais.

4.4 Implantacdo da estratégiao planejamento estratégico tem como funcéo cmiar
plano de crescimento e evolugao da instituicdo panaroximos anos. Esse crescimento
nao se dara apenas por meio das atividades ataasgdnizacdo e sim a partir de
iniciativas inovadoras, conduzidas por meio deqios. Esses projetos provenientes do
planejamento estratégico devem ser submetidoseadfasniciacdo. Esta fase envolve o
processo de priorizacao e selecdo dos projetos,vemgue 0S recursos sao finitos e as
necessidades sao infinitas. Sendo assim, os oj@&dinidos estdo relacionados
diretamente aos objetivos estratégicos instituisonasses projetos sdo considerados
estratégicos por terem impactos diretos nos rekdtada organizacdo. Uma vez
estabelecidos os objetivos e 0s projetos estratggima das principais preocupacgdes da
instituicdo passa a ser a capacidade de realizBxgprojetos.

4.5 Mapeamento e melhoria dos processogara 0s processos criticos da organizagao
devera ser realizada a modelagem e melhoria dosmoseginimo trés). O trabalho se
inicia com a modelagem ou mapeamento dos procddssta fase devera ser criado um
modelo dos processos da sua situacao atual uttizanlinguagem BPMNBUsiness
Process Modeling Notation, em portugués, Notacdo de Modelagem de Processos d
Negocio), que representa a situagado presente degao de forma sumarizada. Com base
na modelagem, devera ser definido um novo fluxa er processos criticos que traga
valor para seu respectivo publico alvo. A forma idgplantagcdo dos processos
remodelados devera ser feita por meio de projetegrados ao portfélio de projetos de
uma Assessoria de Gestéo Estratégica a ser impiadaeno 6rgao.

4.6 Modelo de gestdo da estratégipara a realizacdo do monitoramento e avaliagdo da
estratégia devera ser construido um modelo paradamie decisdes que envolva a gestao
de projetos e processos e 0 desempenho de indésaglonetas.

4.7 Capacitacdo dos servidores da SDHealizacdo de cursos para os dirigentes e
servidores da SDH/PR, contemplando, no minimogegaiates temas: gestao de projetos,
gestdo de processos, gestdo estratégica e Condigcd®eunifes de Avaliagdo da
Estratégia.

4.8 Plano de comunicagdoa estratégia devera ser comunicada com precisém das
atores internos da SDH quanto ao publico exteraoa Bso, devera ser elaborado um
plano de comunicacdo que defina as estratégiasaihas para interagdo com seus
diversos publicos.



5. DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1 A proposta de precos devera ser apresentagaleras unitarios por produto.

5.1.1 Devera ser apresentada planilha de formaeapreico, demonstrando a
composicdo dos valores unitarios dos insumos, damo honorarios de consultores
(Junior, sénior e pleno) e demais custos que dwmatindiretamente influenciam o valor
global da contratacao.

Exemplo de proposta de precos para um produto:

Modelo de planilha de formacgao de preco de produto

Unidade Valor
s Valor
ltem Produto Insumos de Qde. unitario o
Medida (R$)
Honorarios
de Consultor Hora 30 100,00 3.000,00
Sénior
Honorarios
de consultor Hora 100 50,00 5.000,00
. _ | Junior
1 Estudo da situaca PP —
atual da SDH i 9 Unidade 10 1.000,00 10.000,00
aéreas
Diarias de
alimentacéo e Diarias 10 300,00 3.000,00
hospedagem
Valor total do 91.000.00
produto

6. DA PROPOSTA DE EXECUCAO

6.1 Na proposta de execucao devera ser apreseatadograma fisico-financeiro do
servico, detalhado em dias, abarcando cada umrddstps descritos e a quantidade de
insumos mobilizados nos periodos.

6.2 Juntamente com a proposta de execucdo a sadeeslevera encaminhar lista de
pessoas juridicas de direito publico ou privad@a @ quais prestou servico da mesma
natureza, contendo o nome da empresa, o servistagcee o ano de concluséo.

7. DAS DISPOSICOE GERAIS

7.1 A presente consulta publica ndo gera expeatalie direito de contratacdo as
empresas que apresentarem propostas.



7.2 Compete a SDH/PR analisar as propostas apadsasng, a partir da analise, aplicar a
modalidade adequada de contratacdo, observado stantey da Lei n°® 8.666/93 e a
jurisprudéncia sobre o assunto.

7.3 Para fins de contratacdo com a Administraca8oliddl Federal sera verificada a
regularidade fiscal, tributaria, trabalhista, pdeviciaria, contabil e comercial da(s)
empresa(s) selecionada(s)/vencedor(as) no certaitadrio, nos termos da legislacéo
que rege as contrata¢cdes publicas.

7.3.1 A critério da SDH/PR, se for o caso, podanasolicitado da empresa que
vier a contratar com o 6rgdo atestado de capacitéamiéca com parametros a serem
definidos por ocasiao da formalizacdo da contrataca

7.4 Os interessados poderdo apresentar propostxeteicdo com produtos/critérios
diferentes dos apresentados neste documento devemolo entanto, descrever
detalhadamente, a forma de execucédo e, se forop @gertinéncia e a importancia do
produto para o resultado do projeto apresentado eate nédo faca parte do rol de
produtos descritos no item 4 deste documento.

7.5 Todas as propostas e os requerimentos deexsoiantos deverdo ser encaminhados,
exclusivamente por meio do endereco eletronigestao@sdh.gov.br

7.6 A critério da SDH/PR poderdo ser realizadas iémgths publicas para
aprofundamento da consulta publica.

7.6.1 Caso ocorra(m) audiéncia(s) publica(s),,daigario, local e procedimentos
para participacdo serdo divulgados no Diario Ofida Unido, em jornal de grande
circulacdo e no sitio eletrénico da SDH/PR.

7.7 O presente documento tem por objetivo: i) cami@postas de execugcao da
consultoria para elaboracdo e implantacdo de @arejto estratégico institucional; ii)
analisar a dindmica do mercado de consultoria edpacia no assunto do ponto de vista
das metodologias e amplitude de fornecedores) @yviliar a adequagéo dos servigos as
modalidades de contratag&o previstas na Lei n886

7.7 Os casos omissos neste documento serdo resolpelo Coordenador-Geral de

Planos e Orgamentos ou, na sua impossibilidadeisénaia, pelo Chefe de Gabinete da
Secretaria de Gestao da Politica de Direitos HusydadSecretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica.

GLEISSON CARDOSO RUBIN



