PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA 1:

No ANEXO I-A, o Edital solicita para o Lote 01,11 e 2:

PARA CONTROLADORA DE VIDEO INTEGRADA:

“Uma interface controladora de video com no miniMoGB (um Gigabyte) de memdéria
DDR-3, que suporte a resolucdo minima de 1920 X @2@adrdo plug-and-play,
compativel com a API DirectX 11, com suporte a moniestendido.”

Considerando a exigéncia da controladora de vigtegriada e partindo do pressuposto que
os processadores Intel Core i de segunda geracdogia processador grafico integrado a
sua estrutura de até 1,7GB de memoria DDR-3 coittfzaté dinamicamente com suporte
a API DirectX 10.1, solicitamos a flexibilizacdo dampatibilidade exigida, passando
aceitar controladora de video compativel com a BRéctX 10.1, permitindo assim a
oferta de placas-mde com menor custo-beneficio rgdd) expandindo a quantidade de
licitantes participantes no processo. Diante doosiq entendemos que ao ofertamos a
controladora de video integrada ao processador a@ml,7GB de memodria DDR-3,
compativel com a API DirectX 10.1, estaremos ateddeo edital na integra. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 1:

Sugestdo ndo acatada tendo em vista as caractsigcessarias para o funcionamento do
objeto em questao.

PERGUNTA 2:

No ANEXO I-A, o Edital solicita para o Lote 01, re3:

PARA CONTROLADORA DE VIDEO INTEGRADA:

“Uma interface controladora de video com no mininkl2 MB (quinhentos e doze
Megabytes) de memoéria DDR-3, que suporte a resadugéinima de 1920 X 1200, padrao
plug-and-play, compativel com a API DirectX 11, ca@uporte a monitor estendido.”

Considerando a exigéncia da controladora de vigtegriada e partindo do pressuposto que
os processadores Intel Core i de segunda geracdogra processador grafico integrado a
sua estrutura de até 1,7GB de memoria DDR-3 coittfzaté dinamicamente com suporte
a API DirectX 10.1, solicitamos a flexibilizacdo dampatibilidade exigida, passando
aceitar controladora de video compativel com a BRéctX 10.1, permitindo assim a
oferta de placas-mde com menor custo-beneficio rgdd) expandindo a quantidade de
licitantes participantes no processo. Diante doosiq entendemos que ao ofertamos a
controladora de video integrada ao processador a@ml,7GB de memodria DDR-3,
compativel com a API DirectX 10.1, estaremos ateddeo edital na integra. Nosso
entendimento esta correto?



RESPOSTA 2:

Sugestdo ndo acatada tendo em vista as caractsigicessarias para o funcionamento do
objeto em questao.

PERGUNTA 3:

Com interesse em patrticipar do pregao em referésclitamos a V.Sa., se possivel que
seja aceito para o Lote 02 Item 04 “Impressoraifaaltional” com memoaria de 32MB.

No mercado atualmente equipamentos no porte sali(velocidade de 25ppm e
ciclo de 8.000 péaginas) possuem uma memoria mesemepossibilidade de expansao.

Sera aceito para o item 04, memoaria de 32MB?

RESPOSTA 3:

Sugestdo ndo acatada tendo em vista as caractsiscessarias para o funcionamento do
objeto em questao.

PERGUNTA 4:

1 - DESKTOP TIPO |

1.9 MONITOR

Referente ao subitem 1.9.9 “O monitor deve possuitrole digital de brilho, contraste,
posicionamento vertical e posicionamento horizéntal

Questionamento: O posicionamento vertical e horizontal manual eraontroles
encontrados em monitores LCDs. Estes controlesnf@abstituidos nos monitores LEDs
atuais por controle e ajuste de posicionamentazboial e vertical de forma automatica.
Entendemos que os monitores de video com essadearéticas técnicas também serdo
aceitos, inclusive por se tratar de funcionalidadgerior e usualmente encontrada no
mercado nacional. Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA 4:

Entendimento correto.

PERGUNTA 5:

1.11 TECLADO
Referente ao subitem 1.11.2 “Padrdo ABNT-2 e camamimpativel com a interface para
teclado fornecida para o desktop”



Questionamento Entendemos que ao ofertarmos um teclado com tmnddSB,
atenderemos ao edital. Esta correto o nosso ententh?

RESPOSTA 5:

Entendimento correto.

PERGUNTA 6:

Referente ao subitem 1.11.4 “Regulacéo de altireli@acao do teclado”

Questionamento Entendemos que a regulacdo de altura e inclinaghatados, devera
ser feita por um Unico dispositivo localizado natganferior superior do teclado. Esta
correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 6:

Entendimento correto.

PERGUNTA 7:

2 —DESKTOP TIPO Il

2.9 MONITOR

Referente ao subitem 2.9.9 “O monitor deve possumtrole digital de brilho, contraste,
posicionamento vertical e posicionamento horizdntal

Questionamento: O posicionamento vertical e horizontal manual eraontroles
encontrados em monitores LCDs. Estes controlesnf@abstituidos nos monitores LEDs
atuais por controle e ajuste de posicionamentaboial e vertical de forma automatica.
Entendemos que os monitores de video com essaderésticas técnicas também serdo
aceitos, inclusive por se tratar de funcionalidadeerior e usualmente encontrada no
mercado nacional. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 7:

Entendimento correto.

PERGUNTA 8:

2.11 TECLADO

Referente ao subitem “2.11.2 Padrdo ABNT-2 e camezdmpativel com a interface para
teclado fornecida para o desktop”

Questionamento Entendemos que ao ofertarmos um teclado com tmnddSB,
atenderemos ao edital. Esta correto o nosso ententh?



RESPOSTA 8:

Entendimento correto.

PERGUNTA 9:

Referente ao subitem 2.11.4 “Regulacéo de altireli@acao do teclado”

Questionamento Entendemos que a regulacdo de altura e inclinaghdtados, devera
ser feita por um Unico dispositivo localizado natganferior superior do teclado. Esta
correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 9:

Entendimento correto.

PERGUNTA 10:

2.16 SISTEMA OPERACIONAL E SUITE DE ESCRITORIO

Referente ao subitem 2.16.1 “Sistema Operacionadd@is 7 Professional Portugués BR
64 bits, Office Professional 2010 Portugués BR &4, lem modalidade OEM, instalados,
com licenca e direito a atualizacdes”

Questionamento A Microsoft ndo possui henhum método de pré-lagéo para o
aplicativo Office, assim como possui para 0s siatenoperacionais. Desta forma,
entendemos que a instalacdo e ativacdo do apbc@fifice Professional 2010 OEM, sera
executada pelo cliente em cada equipamento adquigta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 10:

Entendimento incorreto. A CONTRATADA devera reatipadesenvolvimento da imagem
junto com os técnicos da CONTRATANTE e esta deseraeplicada aos equipamentos.

PERGUNTA 11:

3 — DESKTOP TIPO Il

3.5 MEMORIA RAM

Referente ao subitem 3.5.2 “Devera possuir expatsdm minimo 16GB”

Questionamento Dado a especificacdo de 04 slots de memoéricedo 1.3, e a exigéncia
de 02 modulo de 2GB solicitado no item 3.5.1, et@@ms a expansdo minima solicitada
sera atingida e permitida apenas com a troca dalsilo®d para 4GB. Esta correto 0 nosso
entendimento?

RESPOSTA 11:

Entendimento correto.



PERGUNTA 12:

3.6 DISCO RIGIDO

3.6.5 Tempo médio de acesso Leitura e gravacacomeere 11,0 ms;

Solicitagda Visando proporcionar a este processo um maiorendinde competidores,
possibilitando ao Contratante obter propostas ceoetgs mais competitivos e assim
estabelecer uma melhor relacdo custo-beneficio gstea aquisicdo, solicitamos que seja
aceito um disco rigido com tempo médio de acesswt@a e gravacdo de até 12ms,
portanto, com margem de tolerancia de até 10%.

RESPOSTA 12:

Sugestao nao aceita. O tempo médio de acesso deverenor ou igual a 11ms.

PERGUNTA 13:

3.9 MONITOR

Referente ao subitem 3.9.10 “O monitor deve poszuitrole digital de brilho, contraste,
posicionamento vertical e posicionamento horizéntal

Questionamento: O posicionamento vertical e horizontal manual eraontroles
encontrados em monitores LCDs. Estes controlesnf@abstituidos nos monitores LEDs
atuais por controle e ajuste de posicionamentabial e vertical de forma automatica.
Entendemos que os monitores de video com essaderésticas técnicas também serdo
aceitos, inclusive por se tratar de funcionalidadeerior e usualmente encontrada no
mercado nacional. Esté correto nosso entendimento?

RESPOSTA 13:

Entendimento correto.

PERGUNTA 14:

3.11 TECLADO

Referente ao subitem 3.11.2 “Padrédo ABNT-2 e camezmimpativel com a interface para
teclado fornecida para o desktop”

Questionamento Entendemos que ao ofertarmos um teclado com tmnddSB,
atenderemos ao edital. Esta correto o nosso ententh?

RESPOSTA 14:

Entendimento correto.

PERGUNTA 15:

Referente ao subitem 3.11.4 “Regulacéo de altireli@acao do teclado”



Questionamento Entendemos que a regulacdo de altura e inclinaghcitados, devera
ser feita por um Unico dispositivo localizado natganferior superior do teclado. Esta
correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 15:

Entendimento correto.

PERGUNTA 16:

3.16 SISTEMA OPERACIONAL E SUITE DE ESCRITORIO

Referente ao subitem 3.16.1 Sistema OperacionatiaMia 7 Professional Portugués BR
64 bits, Office Professional 2010 Portugués BR &g, em modalidade OEM, instalados,
com licenca e direito a atualizagdes;

Questionamento A Microsoft ndo possui nenhum meétodo de pré-lagé para o
aplicativo Office, assim como possui para 0s siatenoperacionais. Desta forma,
entendemos que a instalacdo e ativacdo do apbc#&ffice Professional 2010 sera
executada pelo cliente em cada equipamento adquigta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 16:

Entendimento incorreto. A CONTRATADA devera reatipadesenvolvimento da imagem
junto com os técnicos da CONTRATANTE e esta deseraeplicada aos equipamentos.

PERGUNTA 17:

Referente ao subitem 16.2.6 “prazo de entrega gagadera ser superior a 20 (vinte) dias
corridos”

Questionamento Entendemos que o prazo para a entrega dos eqeripasndevera ser de
acordo com o subitem 5.1 do edital “A CONTRATADAvE€& realizar a entrega dos
produtos no prazo de 30 (trinta) dias corridos pardtens 1 e 2, e 45 (quarenta e cinco)
dias corridos para os demais itens, a contar das@mida Ordem de Fornecimento —
ANEXO III.” . Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 17:

Entendimento correto. O item 16.2.6 sera retiranledital.

PERGUNTA 18:

No Anexo I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS, Itens DESBF TIPO I, Il e Ill é
solicitado: "Mouse - Interface USB 2.0".Com o objetivo de reduzir o custo do produto
sem alterar a qualidade do equipamento, solicitaspiesseja aceito Mouse com interface
PS/2?



RESPOSTA 18:

Recomendacé&o nao atendida.

PERGUNTA 19:

No item 4.1 do Edital mencion&p0s a divulgacdo do Edital no endereco eletronias
licitantes deverdo encaminhar proposta com a deg@oi do objeto ofertado e o preco até
a data e hora marcadas para abertura da sessaolusicamente por meio do sistema
eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automatitente, a fase de recebimento de
propostas.”Entendemos que, devido ao limite de caractereampa descricdo detalhada
do objeto ofertado no site do comprasnet, e tamb&mm&o haver campo para anexo de
documentos, ao cadastrarmos a proposta, podemoasagpresentar a descricao resumida
do objeto, constando marca, modelo e fabricartegjescricdo completa devera ser enviada
apenas pela licitante detentora da melhor ofertssdl entendimento esta correto? Caso
nao esteja, favor especificar como deve ser aigésalo objeto.

RESPOSTA 19:

No Comprasnet, por limitacdo de caracteres, a igéscipodera ser resumida fazendo
mencdo ao Termo de Referéncia. Quando da apre&erdagproposta, a descricdo devera
ser detalhada.

PERGUNTA 20:

No item 10.5 do edital mencion&dApesar de o critério de julgamento ser o MENOR
PRECO POR LOTE, a empresa devera respeitar os \anaximos unitarios, conforme

0 Anexo Il deste Edital.”"Entendemos que este valor maximo a que se refigencacima
mencionado, € para a presente aquisi¢do, nao sstelo valor maximo de referéncia para
cadastro no site, podendo o licitante cadastraroposta com qualquer valor que seja
exequivel. Nosso entendimento esté correto? Casestéja favor esclarecer.

RESPOSTA 20:

O valor da proposta devera respeitar o precos nuximitarios de acordo com o Anexo Il
do Edital.

PERGUNTA 21.:

No subitem 24.2.4.2 do Edital menciofistulta de mora no percentual correspondente a
1% (um por cento) por dia de atraso no cumprimentias obrigacdes assumidas,
incidente sobre o valor dos equipamentos, até ad#i efetivo adimplemento, observado
o limite de 30 (trinta) dias.”Assim, considerando que a finalidade da penalidexe

contratos administrativos visa coibir o descumpntoepor parte da Contratada das
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responsabilidades pactuadas, entendemos que desenadstados na definicdo dos
percentuais e na aplicacdo das penalidades os igioisic da razoabilidade,
proporcionalidade e adequacao. Nesse sentidotaalios 0s seguintes esclarecimentos:

RESPOSTA 21.:

a) Entendemos que se houver atraso no prazo pargamios equipamentos, deve ser
aplicada multa moratoria razoavel, como por exem@éo0,3% (zero virgula trés
por cento) ao dia, sobre o valor dos equipamentositeaso. Nosso entendimento
esta correto?

Entendimento incorreto. O percentual de multa derd% (um por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor dos equipamentos.

b) Caso ndo seja este o entendimento, solicitamos sgqjeem adotados critérios
razoaveis, proporcionais e adequados na definigagercentuais para aplicacdo de
multa moratdria em caso de atraso, bem como inféosa

Os critérios e condi¢cbes das multas descritosem R2.2.4.2 e subitens sdo razoaveis e
proporcionais as necessidades da Administracao.

PERGUNTA 22:

No Anexo | — Termo de Referéncia item 5.1 mencid#a:CONTRATADA devera
realizar a entrega dos produtos no prazo de 30n(a) dias corridos para ositens 1 e 2, e
45 (quarenta e cinco) dias corridos para os demigss, a contar da emissédo da Ordem
de Fornecimento — ANEXO IIl.”E no mesmo anexo item 16.2.6 mencidimazo de
entrega que nao poderd ser superior a 20 (vinte) as corridos”. Diante do exposto,
entendemos que 0 prazo para a entrega dos equifpanaTa 0s itens 1 e 2 sera de 30
(trinta) dias corridos da ordem de fornecimentos$doentendimento esta correto? Caso
nao esteja, favor esclarecer.

RESPOSTA 22:

Houve um erro de digitacdo e o item 16.2.6 seliéadet na republicagdo. Os prazos de
entrega sao aqueles definidos no item 5 e subiteff®rmo de Referéncia.

PERGUNTA 23:

No Anexo | — Termo de Referéncia subitem 16.2.5 gimera: “discriminacdo das
especificagbes dos produtos como: marca, modelpo,titodos 0s seus acessorios,
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fabricante, procedéncia, e outros elementos quefdena inequivoca identifiquem e
constatem as configuracdes dos produtoQuando o edital se refere“twdos os seus
acessorios”, entendemos que estes sdao quanto a teclado, mougbimete. Nosso
entendimento esta correto? Caso nao esteja, faularecer.

RESPOSTA 23:

Entendimento parcialmente correto. O termo “todumsa0rios” deve ser interpretado como
todos os itens de relevancia para a composicadj@too No caso dos desktops, devem ser
discriminados o teclado, monitor, mouse e gabinete.

PERGUNTA 24:

No ANEXO 1 item 8 e subitem 8.5.1 € mencionado gusge “Os atendimentos serdo
realizados de 22 a 62 feira, exceto em feriados, @800 as 18:00horas.E no item 8.6
sd0 mencionados 0s tempos maximos para resolugdpsobliema. Para atendimento em
garantia, entendemos que a contagem do tempo ulgisobcorrera no intervalo das 08:00
as 18:00 de segunda a sexta de acordo com asaprdiécmercado. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarece

RESPOSTA 24:

Entendimento correto.

PERGUNTA 25:

Com relacéo a instalacao fisica dos equipamentdsteld solicitamos esclarecer:

a) Nao encontramos no edital referencias quanto aalatsto fisica (ativacdo) dos
equipamentos. Entendemos que a instalacdo fisisaedoipamentos (acesso a energia
elétrica, tomadas, conexdes de internet, mesa plerteupara 0s equipamentos onde 0s
mesmos serdo acondicionados, bem como a desembatag®ntagem dos equipamentos)
sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Esta two@osso entendimento?

Entendimento correto.

b) Caso nosso entendimento anterior ndo esteja cpselicitamos esclarecer conse
desenvolverdo os trabalhosniormar o prazo para instalag&@ohorario e dias da semana
em que as instalacdes deverdo ocoBslicitamosinformarainda, quais as localidades de

instalacéo.

N&o havera servico de instalagéo.



PERGUNTA 26:

De acordo com o0 ANEXO I-B sao informadas as quantd estimadas por itens para cada
unidade federativa. Para melhor precificar e panjatlogistica de distribuicdo de pecas de
reparo do lote 1 solicitamos informar quais sdonasicipios por unidade federativa onde

0s equipamentos deverdo ser atendidos em garaatia,estimativas de quantidades de

computadores por municipio, com 0 objetivo de atannos os precos apresentados a
CONTRATANTE

RESPOSTA 26:

A nova versdo do Termo de Referéncia tera a infgdmacom a distribuicdo de
equipamentos por municipios em 2012.

PERGUNTA 27:

E exigido no item 14.3 pag. 13 do Edital: “Todos dmcumentos emitidos em lingua
estrangeira deverdo ser entregues acompanhadosadiedo para lingua portuguesa,
efetuada por Tradutor Juramentado e, também, deeiti® consularizados ou registrados
no Cartério de Titulos e Documentos.”. Entendemasaexigéncia em questao trata-se de
documentos de habilitacdo, pois, para documentosodeprovacdo técnica (folders e
certificacbes como EPEAT, RoHS, etc.) ndo é nedessaducédo juramentada, por serem
moldados para um publico mundial e sua linguagenpedeitamente compreensivel pelo
publico que os analisa. Desconhecemos fornecedonééinacionais que traduzam
certificacdes, pois, elas sdo extremamente vol{peisnecessitarem de troca sempre que
ha troca de modelo equipamento, o que ocorre camdgrfrequéncia no mercado atual de
Tl, que € bastante dinamico. Dessa forma, entensl@me documentos técnicos poderao
ser apresentados em seu idioma original (ingl@s)irptar-se de padrao do mercado. NOsso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 27:

Entendimento correto.

PERGUNTA 28:

Nos itens 1.6.5, 2.6.5 e 3.6.5 do anexo 1, estdossalicitado o fornecimento de discos
rigidos com tempo de acesso a leitura e gravacdotempo médio menor que 11 ms.
Realizamos uma pesquisa no mercado e encontrasmssdigidos com tempo médio de
11 ms. Diante do exposto entendemos que houve umaag em solicitar tal exigéncia e o
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correto é solicitar discos com tempo médio iguahr@nor que 11 ms. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA 28:

Entendimento correto.

PERGUNTA 29:

No tocante as multas, dispde o item 24.2.4.2 dtaEgue o atraso na prestacdo ensejara a
multa de 1% ao dia, limitada a 30 dias. Contudwnjrauta de contrato, emseu item 19.4.2.1
dispde que sera aplicado para os casos de atragmensentual de 0,3%, limitados a 15
dias. Levando-se em consideracdo que a finalidasgeénalidades €, além de repreender o
infrator, reeducéa-lo, e visando ainda que as muleagm ser a menos onerosa possivel,
gostariamos de saber se é correto o entendimenjoede percentual a ser aplicado para as
condutas mencionadas sera de 0,3% ao dia, limgtddadias?

RESPOSTA 29:

Entendimento incorreto. O percentual de multa derd% (um por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor dos equipamentos, limiga8a (trinta) dias.

PERGUNTA 30:

Ainda sobre as multas, agora no tocante a multgpengatoria pela inexecuc¢ao total ou
parcial, uma vez mais encontramos uma distincace est previsdes do Edital e do

Contrato. O primeiro determina que sera aplicadopencentual de 1% do valor total do

contrato (24.2.4.4), jA o segundo fala em um péueeénque poderd ser de até 10%
(19.4.2.2). Em sendo assim, gostariamos de sala¢mgucentual devemos adotar? Caso
seja 0 de até 10%, é correto o entendimento deagsematodria das multas de ordem
pecuniaria ndo poderdo ultrapassar esse limite,sporele o marco para a rescisao
contratual devido a inexecucao causada?

RESPOSTA 30:

O percentual correto é o do Termo de Referénd@gisl% (um por cento).
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PERGUNTA 31:

Acerca do prazo de entrega, dispde o item 5.1 dexdn que sera de 30 (trinta) dias
corridos para os itens 1 e 2, e 45 (quarenta exiias corridos para os demais itens, a
contar da emissdo da Ordem de Fornecimento — ANHEKXdodavia, 0 mesmo anexo |,
agora em seu item 16.2.6, que trata da apresentEgpropostas, fala que o prazo de
entrega ndo podera ser superior a 20 dias. Dessa,fgostariamos de esclarecer se esta
correto o entendimento de que os prazos certostdega séo os 30 e 45 dias, até mesmo
porque, quando o Edital trata da apresentacdo afgostas, ndo ha a previsdo contida no
anexo |.

RESPOSTA 31.:

Houve um erro de digitacdo e o item 16.2.6 seliéadet na republicacdo. Os prazos de
entrega sdo aqueles definidos no item 5 e sulited®rmo de Referéncia.

PERGUNTA 32:

Determina o Edital em seu item 25.1 que a subdagfia esta proibida para o presente
certame. De outro lado, o item 11.1 do contrate@eesua possibilidade. Em sendo assim,
gostariamos de esclarecer se é correto 0 entenmindenque tal pratica estd vedada
conforme prevé o Edital.

RESPOSTA 32:

O item 25.1 do edital sera suprimido.

PERGUNTA 33:

No Item 30.4.4 do Edital esta sendo solicitado:
“A substituicdo de pecas, ajustes nos equipamentsstalacdo de drivers e
outros componentes de software disponibilizados faddricante e outras correcoes
necessarias. As pecas de reposi¢cdo devem ser rie/@simeiro uso e apresentar
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou supsrams das pecas utilizadas
na fabricacao do equipamento.”

Questionamos esse M. Respeitavel Orgdo sobre a utilizagdo de pegas originais, recondicionadas,
mas com qualidades de novas. Podemos utiliza-las se comprovadamente demonstrarmos a sua
gualidade. Nosso entendimento esta correto?
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RESPOSTA 33:

Entendimento incorreto. As pecas de reposicdo desemnovas, de primeiro uso e
apresentar padroes de qualidade e desempenho ogustugeriores aos das pecas utilizadas
na fabricagéo do equipamento.
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