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Setor Comercial Sul-B

Quadra 09, Lote C
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Brasilia - DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br
Telefones: 2025-7968/7909 — Fax: 2025-9667

A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitagntanos da Presidéncia da Republica —
SDH/PR, mediante o Pregoeiro designado pela Pamar8.169, de 29 de novembro de 2011,
da Ministra da Secretaria de Direitos Humanos, ipah no D.O.U aos 30/11/2011, torna
publico para conhecimento dos interessados queagalicitagcdo na modalidade &eegao
Eletronico do tipoMaior Percentual de Desconto, sob a forma de exe@g;indireta, em
regime de empreitada por preco unitario para contratagdo de empresa especializada na
realizacdo de eventos, conforme descrito nestalEdém todos 0s seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralragas disposicdes da Lei n° 10.520,
de 17/07/2002, da Lei Complementar n° 123, de 120086, do Decreto n° 3.555, de
08/08/2000 e do Decreto n° 5.450, de 31/05/2006réde n° 6.204 de 05/09/2007, IN MPOG
n°® 02/2008, aplicando-se, subsidiariamente, a Ee8.666, de 21.06.1993, ao procedimento
licitatério e observando-se as disposicOes degsaajlcomo norma especifica orientadora na
elaboragao do contrato.
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1-DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de empresa especializada na prestegd&ervicos de reserva,
emissdo, marcacao e remarcacao de bilhetes degpassaéreas e terrestres, nacionais e
internacionais e assessoramento do melhor roteéreoa para a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderao participar deste Pregéao os licitantes que:

2.1.1 —desempenham atividade pertinente e compativel coobjeto deste
Pregao;

2.1.2 —atendam as exigéncias constantes neste Editalses&as Anexos,
inclusive quanto a documentacao requerida paraaidtacao;

2.2 —Nao sera admitida nesta licitacdo a participagierdpresas:

2.2.1 —que estejam sob faléncia, recuperacao judicialinsolvéncia, sob
concurso de credores, em dissolucbes, liquidacdoewu processo de recuperacéo
extrajudicial;

2.2.2 —que estejam com o direito de licitar e contrataspsnsos com a
Secretaria de Direitos Humanos ou que tenham saibaihdas inidbneas por Orgédo da
Administragdo Puablica, bem como tenham sido desa@ddas do SICAF,;

2.2.3- estrangeiros que nao funcionem no pais;

2.2.4 —que estejam reunidas em consorcio e sejam conbtralgdcoligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicéo; e

2.2.5— quaisquer interessados que se enquadrem nagesdzencadas no Art.
9° da Lei 8.666/1993, e de sociedades cooperativas, termos dos arts. 4° e 5° da
SLTI/MPOG IN n° 2/2008.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 —O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de ctiavdentificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistestr@réto COMPRASNET (8 1°, Art. 3° do
Decreto n° 5.450/2005).

3.2 — O credenciamento do licitante dependera de regisadastral atualizado no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedof€AF, que também sera requisito
obrigatério para fins de habilitacéo.

3.3 — 0O credenciamento no provedor do sistema implicesponsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e a presudedsua capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao pregao eletronico &8t63° do Decreto n° 5.450/2005).
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3.4 — O uso de senha de acesso pelo licitante é deespansabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamemtpon seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a Secretaria de Direitos athas, Orgdo promotor da licitagéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesaendevido da senha, ainda que por
terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1 — Apés a divulgacdo do Edital no endereco eletrgna® licitantes deverdo
encaminhar proposta com a descricdo do objetocagiert o preco até a data e hora marcadas
para abertura da sessado, exclusivamente por meisistema eletronico, quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de receioimiempropostas.

4.1.1 —Até a abertura da sessdo, os licitantes poder@arreu substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.2 —A participagdo no pregdo eletrénico dar-se-a pilizacdo da senha privativa do
licitante.

4.3 —Para participacdo no pregao eletrénico, o licgad#vera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenaeeatrequisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigénciasttamento convocatorio.

4.4 — A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dosiis#igs de habilitagcdo e
proposta sujeitara o licitante as sancdes previstddecreto n® 5.450/2005.

4.5 —Por ocasiao do envio da proposta, o licitante adgado como Microempresa —
ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP devera dedaraampo proprio do sistema, que
atende aos requisitos do Art. 3° da Lei Complermental23/2006, para fazer jus aos
beneficios previstos na referida Lei.

4.6 — O licitante devera consignar, na forma expressasisbema eletronico
(COMPRASNET),0 maior percentual de descontosendo este levado a efeito para a fase de
lances, ja considerados e inclusos os tributosedrdaarifas e as despesas decorrentes da
execucao do objeto.

4.7 — O licitante devera enviar a proposta contendoamr percentual de desconto,
conforme o Anexo I, deste Edital, sob pena deldssificac&o.

5 — CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Ser& vencedora a licitante que, atendendo as dmslig especificacbes deste
edital, oferecer maior percentual de desconto

5.2 —No julgamento das propostas, o Pregoeiro obsepsatérmos do presente edital
e as disposicdes da Lei, que regem esta licitagéo.

5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:
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5.3.1 —ndo atenderem as exigéncias deste Edital,

5.3.2 —contiverem precos manifestamente inexequiveis guaada planilha de
valores maximos admissiveis, em relacao ao seofertado.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 —A partir do horario previsto no preambulo deste&dera inicio a sessao publica
deste Pregao Eletrbnico, com a divulgacao das ptapae precos recebidas, conforme Edital
e Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.
7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresenta@as/assificando aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitosastatlos neste Edital e seus Anexos.

7.2 — A desclassificacdo de proposta sera sempre furndadee e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por tsdearticipantes.

7.3 -0 sistema ordenara, automaticamente, as propdatssficadas pelo Pregoeiro,
e somente estas participardo da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES
8.1 — Aberta a etapa competitiva, os licitantes poder@examinhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, seada licitante imediatamente informado

do seu recebimento e respectivo horario de regesuador.

8.2 —Os licitantes poderao oferecer lances sucessisgrvados o horério fixado e as
regras de seu aceite.

8.3 — O licitante somente podera oferecer lance infeamiltimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

8.4 —Nao serao aceitos dois ou mais lances de iguat,\@evalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.5 —Durante a sessao publica, os licitantes seraonrddos, em tempo real, do valor
do maior percentual de desconto, vedada a ideattdiz do licitante.

8.6 —A etapa de lances da sesséo publica sera enceoadacisao do Pregoeiro.
8.7 —O sistema atualizara o valor total de acordo csraces oferecidos.
8.8 —O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechtan@mente dos lances, apos

0 que transcorrera periodo de tempo de até 3Qaftnminutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada ag&oafe lances.
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8.9 —No caso de desconexao do Pregoeiro, no decoreiada de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantedamses continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10 —Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir popdesaperior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do pregdo na forma eletréniéa ss@mpensa e reiniciada somente apos
comunicacao expressa aos licitantes.

DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE- EPP

8.11 —Apo0s a fase de lances, sera assegurada, contioatiéédesempate, preferéncia
de contratacao para as Microempresas — ME e Engpdes@equeno Porte — EPPs.

8.11.1 - Entende-se por empate aquelas situacbes em queropssias
apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou ai€&ibé6 por cento) superior ao melhor
preco.

8.12 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguintaform

8.12.1 -a ME ou EPP mais bem classificada podera apresenjaosta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaingcio em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

8.12.2 —néo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na falongaubitem
anterior, serdo convocadas as remanescentes quenfusa se enquadrem na hipotese do
subitem8.12.1, na ordem classificatoria, para o exercicio domuedireito.

8.13 — Na hipotese do ndo uso do direito de preferénziambjeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vémigedo certame.

8.14 —O disposto no subiter®.11 e seguintes s se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.15 —A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada gpresentar nova
proposta no prazo maximo de 05 (cinco) minutos,eoia de precluséo.

9 — DA NEGOCIACAO

9.1 —Encerrada a etapa de lances, concedido o benaficiicroempresas e empresas
de pequeno porte, de que trata o Art. 44 da Lei @ementar n°® 123/2006, o Pregoeiro
poderd encaminhar contraproposta diretamente ignlie que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor propostereado o critério de julgamento e o valor
estimado para contratacéo, ndo se admitindo negumalicOes diferentes das previstas neste
Edital.

9.2 — A negociacdo sera realizada por meio do sistemdeno ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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10 — DA FORMULACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 —A proposta final, em conformidade com o Encarte” “Bo Anexo | deste
Edital, ajustada ao ultimo lance ofertado, no qumiber, devera ser encaminhada,
preferencialmente, em papel timbrado do licitaote,identificada com razdo social e ainda
conter:

10.1.1 -nome do representante legal da empresa e do margmpresa,
10.1.2 —valores expressos, obrigatoriamente, em real;
10.1.2.1 -apresentar valor unitario e total em algarismoreggtenso;

10.1.2.2 -havendo divergéncia entre o valor unitario e tptalvalecera o
unitario, e entre o expresso em algarismo e p@negt o Ultimo;

10.1.3 —endereco, telefone/faxe-mail, CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da
conta corrente e praga de pagamento;

10.1.4 —validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, costadpartir da abertura
do Pregao;

10.1.5 —discriminacdo detalhada dos servicos contendo @beptiente as
especificagcdes e quantidades solicitadas no Anexeste Edital, assim como valores
unitarios e o total.

10.2 —Dever4, na proposta, apresentar a declaracdo deogugrecos estao inclusos
todos os custos, tributos e despesas necessagas@oimento integral do objeto ora licitado,
nao sendo considerados pleitos de acréscimos aessgualquer titulo posteriormente.

10.3 —A oferta devera ser firme e precisa, limitadapmgamente, ao objeto desta
licitacdo, sem conter alternativas de precos oulqgea outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

10.4— Nao sera permitida a alteracdo da proposta aposmesentacao.

10.5 — Apesar de o critério de julgamento semaior percentual de descontpa
empresa devera respeitar o percentual minimo d®uies conforme o Anexo |l deste Edital.

10.6 —Apoés apresentacdo da proposta ndo cabera degstéalwo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente coragoce aceito pelo Pregoeiro.

10.7 —Serao desclassificadas as propostas que nao mtesdaxigéncias deste Edital e
seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irretadas ou defeitos capazes de dificultar o
seu julgamento.
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11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 —O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostasoeo com as exigéncias
deste Edital.

11.1.1 — Ocorrendo aceite da proposta classificada em pmamkigar, o
Pregoeiro analisara os documentos de habilitacéo.

11.2 —Sera desclassificada a proposta final que:
11.2.1- contenha vicios ou ilegalidade;

11.2.2 —n@o apresente as especificacdes técnicas minxigadas no Anexo |
deste Edital;

11.2.3 —apresente precos finais superiores ao valor magistabelecido neste
Edital;

11.2.3.1 —somente em condi¢cbes especiais, devidamenteigasifs em
relatério técnico circunstanciado, aprovado peleradade competente, poderdo os precos
unitarios cotados exceder os limites que tratasgigem;
11.2.4 —apresentar precos que sejam manifestamente ineee)e
11.2.5- nao vier a comprovar sua exequibilidade, ematgpelacdo ao preco.
11.3 - Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpode preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaregapsateefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do Art. 43, da Lei 8.666/1993, pafait® de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

11.3.1- questionamentos junto a proponente para apegsentle justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicimerequibilidade;

11.3.2— pesquisas em Orgaos publicos ou empresas psivada

11.3.3 — verificagdo de outros contratos que 0 proponemd@tenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

11.3.4- verificacao de notas fiscais dos produtos adtpsrpelo proponente; e
11.3.5- demais verificagbes que por ventura se fizereoessarias.
11.4- Qualquer interessado podera requerer que seematliligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devaepcesentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.
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11.5— Havendo necessidade de analisar minuciosamsritecnmentos apresentados,
o Pregoeiro suspenderad a sessédo, informando nd” “ehaova data e horario para sua
continuidade.

11.6— No julgamento das propostas, 0 Pregoeiro paarar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, mediante despacho fundamoentgistrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fia classificacao.

11.7 —Se a proposta ou lance a&ior percentual de descontdor recusado, ou se 0
licitante desatender as exigéncias habilitatoad3regoeiro examinard a proposta subsequente
e, assim, sucessivamente, na ordem de classific@gda apuracdo de uma proposta que
atenda ao Edital.

11.8- Se a proposta ou o lance de menor preco ndackitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregosaminara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidaddabditacdo do participante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a @oudecuma proposta ou lance que atenda
ao Edital. Também nessa etapa a Pregoeiro podgo&iaecom o participante para que seja
obtida proposta mais vantajosa.

12 — DA HABILITACAO

12.1- A habilitacéo dos licitantes sera verificada p@io do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos, e por meio da documentacéoleameptar especificada neste Edital.

12.2 — O licitante devera apresentar habilitacdo phareéida no SICAF ou
documentos que supram tal habilitac&o.

12.3 - Para fins de habilitacdo, o licitante deveraesentar, ainda, a seguinte
documentacdo complementar, ou declarar em campoi@rrio Comprasnet:

12.3.1- Declaragéo:de que conhece e concorda com as condigdes estialasi no
edital e que atende aos requisitos da habilitacéo.

12.3.2 - Declaracdo de Menor:de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em tabaliarno, perigoso ou insalubre e de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvoondicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do @tda Constituicdo Federal.

12.3.3- Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientde que inexistem
fatos impeditivo para sua habilitacdo no preserdegsso licitatorio.

12.3.4- Declaracdo ME/EPP/Cooperativas:que se refere ao enquadramento na
categoria de microempresa ou empresa de pequet@guocooperativa, se for o caso.

12.3.5- Declaracao de Elaboragéo Independente de Proposta.
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12.4.1- Um ou mais atestado(s) de capacidade técnicéide(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado comprovargie a empresa prestou ou esta prestando,
de forma satisfatoria servicos compativeis e pemties com o0 objeto desta licitacao.

12.4.2 - Considerar-se-4 compativel e pertinente atestag® comprove, no
minimo, a emissao de 40% do objeto previsto nestend, isto €, emissao de 4.800
bilhetes/ano;

12.4.3- O atestado tem por objetivo avaliar a expergna licitante na prestacéo
de servicos pertinentes e compativeis com o olgieitacdo tanto em caracteristicas quanto
em quantidades. O quantitativo solicitado represelti% do volume total estimado pela
Administracdo a serem contratados, demonstrandoabédilade e preservando critérios
minimos de avaliacdo para que seja efetuada aatagdio de uma empresa que tenha reais
condicbes de prestar os servigos, atendendo dest@a fo subitem 7.1.2 do Acérdao
1829/2008 — 2 Camara.

12.5- Comprovante de Inscri¢do junto a Empresa Bligsitke Turismo EMBRATUR
(Art. 3° do Decreto Lei n® 29/66, alterado pelan®y.262/84), em sua plena validade.

12.6- Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacécifglcbu recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddicitante;

12.6.1- A certidao, referida no subitem anterior, qu® ®&tiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sexfiaacom 0 prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data de sua emissao.

12.7 — Comprovacao de Patrimdénio Liquido nao inferiot08 (dez por cento) do
valor proposta, a qual seré exigida somente noaasolicitante apresentar resultado igual ou
inferior a 1 (um) em quaisquer dos indices: Ligmiéeral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, calculados e informados no SICAF; e

12.7.1- as empresas constituidas no exercicio em cangerdb apresentar copia
do balanco de abertura ou cépia do Livro Diariotendo o balanco de abertura, inclusive com
os termos de abertura e encerramento;

12.8- Registro comercial, em se tratando de emprebadual,

12.9- Ato constitutivo, estatuto ou contrato social eigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, naeasuciedade por agdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradoregjuais deverdo estar contemplados, dentre
0S objetivos sociais, a execucao de atividadesedama natureza ou compativeis com o objeto
desta licitacao;

12.10- Para todos os efeitos, considera-se como atstitigdivo, estatuto ou contrato
social em vigor, o documento original de constdinigda empresa, acompanhado da(s)
altima(s) alteracdo(0es) referente(s) a naturezatigadlade comercial e a administracéo da
empresa, ou a ultima alteracao consolidada.
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12.11 - Inscricdo do ato constitutivo no O6rgdo competergm se tratando de
sociedades civis, acompanhada de prova de direriexercicio.

12.12- A verificagdo em sitios oficiais de Orgdos edattes emissores de certiddes
constitui meio legal de prova.

12.13 — Sob pena de inabilitacdo, os documentos encawhiish para habilitacdo
deverdo estar em nome do licitante, com niumeroNI®JCG o respectivo endereco.

12.14 - Os documentos apresentados poderdo ser tameatie quanto da filial,
exceto quando se tratar de documentos propriofialaguanto a regularidade fiscal, desde
gue esta seja a executora ou a participante dancert

12.15- Constatado o atendimento as exigéncias fixadsate rEdital, o licitante sera
declarado vencedor.

13 - DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PRTE — EPP

13.1 —As Microempresas e Empresas de Pequeno Porteaddespresentar toda a
documentacéo exigida neste Edital incluindo a @rglade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.

13.2 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da redatk fiscal, sera
assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujmoténicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado vencedor do certaragpgaveis por igual periodo, a critério
da Administracado, para regularizagédo da documentaca

13.3 —A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazaspoevmplicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanu@ssstas no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os lit#enremanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato, vages a licitacdo, nas condi¢des do art. 29 do
Decreto n° 5.450/2005.

14 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO

14.1 —A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertadolicitante vencedor e 0s
documentos exigidos para habilitacdo que ndo esteantemplados no SICAF, inclusive
qguando houver necessidade de envio de Anexos,atesger remetidos via fac-simile para o
namero(61) 2025-9667pu para o endereco eletronikcitacao.sdh@sdh.gov.br ou ainda
anexados em campo proprio do sistema COMPRASS8HERté 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitagéo do Pregoeiro.

14.2 — A proposta e os documentos remetidos via fac-similgpor meio eletrénico
deverdo ser encaminhados em original ou por cagenticada, no prazo de trés dias uteis,
contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, ar@wmcdo de Licitacdes e Contratos —
COLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLd, Edificio Parque Cidade
Corporate — Torre A, 9° Andar — Brasilia - DF — CEB08-200.
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14.3 —Todos os documentos emitidos em lingua estrangleivardo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguestaa@d por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registranl@artorio de Titulos e Documentos.

14.4 —Documentos de procedéncia estrangeira, mas emiédolingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente adredds ou registrados no Cartério de
Titulos e Documentos.

15 - DO RECURSO

15.1 —Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira praz80d@rinta) minutos, durante
o qual qualquer licitante poderd, de forma motiyaea campo proprio do sistema, manifestar
sua intencao de recorrer.

15.2 —O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da icdenmanifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.

15.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursitaadevera registrar as razdes
do recurso, em campo proprio do sistema, no prazatal3 (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagaraz0es, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do términpredpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelfes seus interesses.

15.4 —Os fornecedores poderao, de forma justificadaistiesas interposicdes das
razdes e contra-razdes do recurso. Ressalta-sesqpeazos recursais atribuidos na sessao
publica sdo para todos os itens que tiveram sueshgdes acatadas. No entanto, as
antecipacdes poderao ocorrer por item.

15.5 —A falta de manifestacéo imediata e motivada denigdio de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregéo, implicadéecia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao ltdazencedor.

15.6 —O acolhimento do recurso importara a invalidagéenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

16— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 —A adjudicacao do objeto da presente licitacéo meakzada pelo Pregoeiro, nos
termos do Art. 11, inciso 1X, do Decreto n° 5.4802, quando ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacao sera realizada na formbaedstada no Art. 8°, inciso V, do Decreto n°®
5.450/2005, pela autoridade competente.

17 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 — As despesas decorrentes da contratacdo, correréonta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido para e@iei®de 2011, a cargo da Secretaria de
Direitos Humanos, cujos programas de trabalho mexiéo de despesas especificas deverdao
constar da respectiva Nota de Empenho.

Coordenacao de Licitagcdes e Contratos — COLIC/CGL/SGPB/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial, &HP 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7860 ou 2025-7909x: F261) 2025-7866.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




12

18 — DO EMPENHO

18.1 — A Nota de Empenho sé serd emitida apds consult&€aDIN, conforme
estabelece o Art. 6° da Lei n® 10.522, de 19 dwjde 2002.

18.1.1 —Caso seja comprovada pendéncia no CADIN, a emgeganotificada
formalmente e ser-lhe-a concedido prazo de O5dtidias Uteis para sua regularizacao.

19 - DO CONTRATO

19.1- Para a prestagdo dos servigos, objeto do peesmttumento, sera formalizado
um Contrato Administrativo estabelecendo em suassaclas todas condi¢des, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformicatieo Edital de licitacdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta de Precos da empresaloeace

19.2 — O Contrato tera vigéncia por 12 meses contagarar de sua assinatura,
podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguaiscessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 meses, ap0s a vegdioa da real necessidade e com

vantagens para a Administracdo na continuidadeodtrato, conforme art. 57, inciso Il, da
Lei n° 8.666/93, podendo ser alterado, exceto cante ao seu objeto.

19.3 — A assinatura do contrato estad condicionada #icag@do da regularidade da
habilitacdo parcial do licitante vencedor no SICAF.

19.4— E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadagsimar o contrato, no prazo
e nas condi¢cOes estabelecidas, convocar outrariteit obedecida a ordem de classificacao,
para assina-lo, apés negociacao, aceitacdo dagteopaomprovacao dos requisitos.

19.5— Apd6s homologado o resultado deste Pregao, a&ante convocara o licitante
vencedor, durante a validade de sua proposta, gesi@matura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 8 dias Uteis, sob pena de deddireito & contratacdo, sem prejuizo do
previsto no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

19.6— A execucao completa do contrato s6 aconteceradgua Contratada comprovar
0 pagamento de todas as obrigacdes trabalhistasméds a méo de obra utilizada.

19.7 - Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S Tusto renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deveeficeliminados como condi¢cdo para a
renovacdo, em decorréncia da exigéncia previsatn@9, XVII, da INMPOG n° 2, de 2008.

20 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1 — Exigir o cumprimento de todas as obrigacOesnasis pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termsgalproposta;

20.2 — Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dosceg por servidor
especialmente designado, anotando em registroipraprfalhas detectadas, indicando dia,
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més e ano, bem como o nome dos empregados eveattalenvolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as @nowéd cabiveis;

20.3— Notificar a Contratada por escrito da ocorrém@aeventuais imperfeicées no
curso da execucéo dos servicos, fixando prazogpaua correcao;

20.4— Nao permitir que os empregados da Contratadizesahoras extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, forminustificada pela autoridade do 6rgéo
para o qual o trabalho seja prestado e desde g@evalolo o limite da legislacéo trabalhista,

20.5 — Pagar a Contratada o valor resultante da péestdQ servico, no prazo e
condigOes estabelecidas no Edital e seus anexos;

20.6 — Efetuar as retencdes tributarias devidas sobvalar da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

21 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1- Instalar 1 (um) posto de atendimento na sed€da#ratante, com a seguinte
estrutura:

21.1.1- linhas telefonicas proprias (direta e fax),es1s4 interligado diretamente com
no minimo duas empresas aéreas;

21.1.2- minimo de 02 (dois) emissores capacitados pabmlharem exclusivamente
com emissdo de passagens domésticas e internagceodaimais servicos descritos neste item;
devidamente uniformizados e identificados mediarste de crachas com nome da empresa,
nome do empregado e foto recente;

21.1.3 - recursos materiais necessarios ao seu funciortamé&is como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritorio e etc;

21.2- Executar reserva automatizada, “on-line” e edus$e seu comprovante;
21.3- Emitir bilhetes automatizados, “on-line”;

21.4- Consultar e informar a melhor rota ou percutsnsline”;

21.5- Consultar a frequéncia de voos e equipamentoslifie”;

21.6- Consultar a menor tarifa disponivel, “on-line”;

21.7- Imprimir as consultas formuladas, indicando pgdes de horarios de voo por
empresa;

21.8- Emitir PTA, “on-line”;

21.9- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimeracao desses;
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21.10- Combinar tarifa;

21.11 — Manter um preposto a disposicdo da Contratanteido de sistema de
comunicacdo que permita sua localizacdo imediata @@endimento fora do horario
estabelecido, inclusive aos sabados, domingos iadfex; durante vinte e quatro horas
ininterruptas;

21.12 - Disponibilizar para a Contratante, plantdo defaees fixos e/ou celulares,
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 36anm

21.13 - Repassar a Contratante eventuais vantagens didasepelas companhias
aéreas, tais como promocoes, cortesias e demdageas;

21.14- Prestar assessoramento para definicdo de meitedro, horario e frequéncia
de voos (partida/chegada), melhores conexdes taudi@s promocionais;

21.15- Providenciar, por meio de terminal interligadocampanhias aéreas, a reserva
de passagens aéreas, remarcacoes, substituicédsbdementos e reitineracdes de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da denassila, como proceder a emissdo do
respectivo bilhete de passagem e, quando impatasilai) providenciar a execucao do servico
junto as empresas aéreas;

21.16- Providenciar o fornecimento de passagens e euéate passageiros, fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastps, domingos e feriados;

21.17- Emitir PTA’s para qualquer localidade solicitaoela Contratante, inclusive
fora do expediente administrativo de trabalho;

21.18- Elaborar, quando solicitado, planos de viagetermacionais, com opg¢oes de
horéarios e voos;

21.19- Possibilitar a concessédo ou obtencdo de endisgmassagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;

21.20- Fornecer, junto com o faturamento, a comproval@o valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, medidotmacao expedida pelas companhias
aéreas em papel timbrado, para verificacdo se eak®es, inclusive 0s promocionais, sdo 0s
devidamente registrados no Departamento de Avi@pdb— DAC,;

21.21- Pagar, pontualmente, as companhias aéreas milapemente das condi¢des
de pagamento pela Contratante, de acordo prewskem 10 deste termo, ficando claro que a
Contratante ndo respondera solidaria ou subsidiariée por essa obrigacdo, que é de inteira
responsabilidade da empresa contratada;

21.22— Promover reembolso de passagens nao utilizaelasQontratante, mediante
solicitagdo feita por meio de documento oficial, prazo maximo de 30 dias, a contar do
recebimento do referido documento, com emissaaaEnode crédito a favor da Contratante,
a ser utilizado como abatimento no valor de faparsterior.
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21.22.1- Caso nao ocorra o referido reembolso no prazipuésdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodglesan fatura a ser liquidada.

21.23- Fornecer, juntamente com o faturamento, os galogferentes as remarcacoes
de bilhetes autorizados pela Contratante, bem comoréditos decorrentes de passagens e/ou
trechos nédo utilizados no periodo a que se refef@uramento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento;

21.24- Proporcionar a utilizacao de sala VIP nos ppais aeroportos, as Autoridades
da Contratante, ocupantes de Cargos de Naturezziklp DAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante;

21.25 - Emitir relatérios mensais, por empresa aéreanidade requisitante, em
planilha eletrénica, constando as seguintes infoomst

21.25.1- para bilhetes utilizados:
Data e horério da emisséo;
Nome do passageiro;

N° do bilhete;

Trecho;

Tarifa plena;

Tarifa aplicada;

Desconto aplicado;

Percentual;

Centro de custo.

21.25.2- para bilhetes nao utilizados:
N° do bilhete;

Tarifa aplicada,

Multa pela nao utilizacéo;

Taxas;

Impostos;

Centro de custo.

21.26 - Fiscalizar o perfeito cumprimento destas esmagibes e do contrato a ser
firmado, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus dentgrendependentemente da fiscalizacéo
exercida pela Secretaria;

21.27 - Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantexte/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade codaet por seus empregados ou prepostos,
na execucao dos servigos;

21.28 - Responsabilizar-se por todas as despesas dwmetasdiretas, tais como:
salarios, transportes, alimentacdo, diarias, ebpsargociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagi@isse quaisquer outras que forem devidas
a seus empregados no desempenho dos servicos, drem aguelas com os servicos de
entrega dos bilhetes nos enderecos solicitadoand@ a Contratante isenta de qualquer
vinculo empregaticio com 0s mesmos;
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21.29- Responsabilizar-se pela disciplina e o resgedoarquico de seus empregados
para com 0s empregados da Contratante, objetivasetopre melhor qualidade no
atendimento;

21.30- Cumprir e fazer cumprir por parte de seus pr@gosu empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detegdds emanadas dos 0Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do pee3enmo;

21.31- Responsabilizar-se pelas consequéncias decesrest qualquer transgressao
cometida por seus prepostos ou empregados;

21.32 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por padeseus empregados, das
normas disciplinares vigentes na Contratante;

21.33- Remeter quando necessario, passagens aereasupasacidades no Brasil e
no Exterior sem 6nus para a Contratante;

21.34- Solucionar os problemas que venham a surgaci@iados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer lagistee embarque, em aeroportos no Brasil
Ou Nno exterior;

21.35 - Proceder a recepcdo e/ou acompanhamento por id@cado
embarque/desembarque de passageiros, sempre igitadmlpela contratante;

21.36- Reparar, corrigir ou substituir as suas expenmsasodo ou em parte, o objeto
desta contratacdo, em que se verificarem viciofitde ou incorrecdes resultantes da
execucdo dos servicos, salvo quando o defeitocfumprovadamente, provocado por uso
indevido por parte da contratante;

21.37- Comunicar imediatamente por escrito a contratpot meio da fiscalizacdo do
contrato qualquer anormalidade verificada, inclesde ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizagdo neaessari

21.38- Zelar pela perfeita execucao dos servicos ctautos, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no prazpue ndo prejudique o embarque do
servidor.

21.39- Para todos os servicos a serem prestados pataa@ala é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osigstéstipulados neste Termo.

21.40 — Nao serd admitida a subcontratacdo sob qualpretexto ou alegacdo,
devendo o contrato ser executado diretamente peiaad@ada.

21.41 — Nao sera admitida, em hipGtese alguma, pubtieidau qualquer outra
informac&o decorrente do presente contrato, sewiepa@torizacao da contratante.

21.42 - Quando solicitado os servicos objeto do Termdrdé&réncia, a Contratada
devera sempre buscar e indicar os bilhetes aéreosnehor preco que atendam as
necessidades da area demandante.
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21.43 — Apresentar mensalmente a Secretaria de GestaBolitica de Direitos
Humanos da Contratante, relatério consolidado dnscg®s prestados.

21.44 - A Contratada devera a partir da solicitacdo dant@tante, substituir
empregado lotado no posto da Secretaria de Dirgiiosanos, no prazo maximo de 48 horas.

21.45 — A Contratada responsabiliza-se pelos danos dassao patriménio da
Contratante ou de terceiros, originados direta raliretamente, inclusive por culpa, dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia de seus egagies ou representante, ficando obrigada
a promover a devida reparacdo ou ressarcimentecagpatualizados, no prazo maximo de 30
dias. Caso ndo o faca, o Contratante reserva-$eitodde descontar o valor dos créditos a
vencer, ou ainda, cobrar administrativamente ojuéro.

21.46 - Excepcionalmente, a emissao de bilhetes podarradicitada em carater de
urgéncia, devendo a empresa, nesse caso, atemder agilidade requerida;

21.47- As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas peimpanhias aéreas, inclusive
guanto as tarifas promocionais.

21.48- O Posto de Atendimento devera funcionar, infmfgamente, no horario de 8h
as 20h, de segunda-feira a sexta-feira;

21.49 - No decorrer da execucao do contrato, caso algundade da SDH seja
descentralizada, a Contratada devera instalar pdstaatendimento compativel com a
demanda.

21.50- Na emissao de passagens internacionais devecbservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

21.51 - Em observancia do que Artigo 1° da Portaria MPRG505, de 29 de
dezembro de 2009, alterada pela Portaria MPOG 51°d#22 de abril de 2009, e Decreto n°
71.733, de 18 de janeiro de 1973, emissdo de billiet passagem aérea nacional,
internacional, ou mesmo rodoviario, se dara via B@Rpedida pela Contratante; observando
a necessidade de horario e voo ao deslocament@rgmla, enviada pelo representante
administrativo do sistema na Contratante.

22 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

22.1- Quando da entrega do relatério mensal a quefeeero item 12.43 (Termo de
Referéncia), a contratante verificara as ocorrén@kacionadas a execucao do servi¢co durante
o periodo a que se refere o relatério, descontdndealor faturado no més posterior, o valor
correspondente a infracdo, conforme estabelecidétnoarte A (Termo de Referéncia).

22.2 - O valor da infracdo sera deduzido da faturareete aos bilhetes emitidos a
conta da CGL, por ser esta a unidade responséweetetrato.
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22.3 - Antes de ser deduzido o valor da infracdo, dratada sera notificada para
apresentacao de defesa no prazo de 5 (cinco) tigs €otados a partir da notificagao.

22.4- Caso ocorram 5 avaliagbes consecutivas congibdsade grau igual ou superior
a 5, sera aplicada sancao nos termos do subitérl {3ermo de Referéncia).

23 — PRAZO PARA EMISSAO DE BILHETES

23.1 — Quando forem solicitados os servicos, a Corteatdevera executa-los por
meio do Sistema de Concessao de Diarias e Passa@&i3P, nos seguintes prazos:

23.1.1- Emisséo de bilhete de passagem aérea naciomaltéetrés horas, a partir da
data de recebimento da requisicdo de transporiteadsspela autoridade competente;

23.1.2— Emissao de bilhete de passagem aérea interacem até oito horas, a
partir da data de recebimento da requisicado depmate assinada pela autoridade competente;

23.1.3 — Excepcionalmente, a emissdo de bilhete de passagrea poderd ser
solicitada pela Contratante, em carater de urgédeiendo a Contratada, nesse caso, atendé-
la com a agilidade requerida.

24 — DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1 - A Contratada, como garantia para o cumprimeas abrigacbes assumidas,
fornecera a Coordenacéo Geral de Logistica, naatassinatura do contrato, a importancia
equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor dotrewo, em uma das modalidades descritas
no Art. 56°, 8§ 1°, da Lei 8.666/1993.

24.2 — O documento referente a garantia contratual set@gere na Divisdo de
Contratos, que se encarregara de envia-lo & CaagélerGeral de Execucdo Orgcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

24.3 -0 valor da garantia permanecera integral até oinéraa vigéncia do Contrato.
A reposicdo de seu valor, quando for o caso, sta ém até 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de recebimento da notificacacodtr&ante.

24.4— O valor da garantia revertera, integralmente faarar do Contratante, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo comtpmtuaulpa exclusiva da Contratada, sem
prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

24.5 —O Contratante podera utilizar o valor da garantisfada para descontar 0s
valores referentes a eventuais multas aplicadasn&r&fada, bem como nos casos decorrentes
de inadimplemento contratual, e de indenizacdodpans causados ao Patrimonio da Uniao
ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

24.6 —A garantia prestada pela Contratada sera liberadeestituida apos 3 (trés)
meses do término da vigéncia contratual ou resasdGontrato, mediante comprovacao de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisobathistas decorrentes da contratacdo. Caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundoapis 0 encerramento da vigéncia
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contratual, a garantia sera utilizada para o pagtodessas verbas trabalhistas diretamente
pela Administragcéo, conforme estabelecido no &Alinciso IV da Instrucdo Normativa n°
2, de 2008.
25 — DAS SANCOES

25.1 — Comete infracdo administrativa, nos termos da8.@66, de 1993, da lei n°
10.520, de 2002, do decreto n° 3.555 de 2000 e ehtvetwd n° 5.450, de 2005, a
licitante/adjudicataria que:

25.1.1 —ndo assinar o contrato, quando convocada dentgradm de validade
da proposta;

25.1.2— apresentar documentacao falsa,

25.1.3- deixar de entregar os documentos exigidos raroer

25.1.4—- n&o mantiver a sua proposta dentro do prazaliiade;

25.1.5—- comportar-se de modo inidéneo;

25.1.6— cometer fraude fiscal;

25.1.7- fizer declaracéo falsa;

25.1.8- ensejar o retardamento da execucao do certame;

25.1.9— falhar ou fraudar na execucédo do contrato.

25.2 — A licitante/adjudicataria que cometer qualquas thfracdes discriminadas no

subitgm anterior ficara sujeita, sem prejuizo d@aasabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

25.2.1— multa de até 15% (quinze por cento) sobre orvedtimado do(s) item
(ns) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

25.2.2— impedimento de licitar e de contratar com a Dmalescredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

25.2.3 — a penalidade de multa pode ser aplicada cumataénte com as
demais sancoes.

25.3— Comete infragdo administrativa, ainda, nos terdenLei n° 8.666, de 1993, da
Lei n° 10.520, de 2002, do decreto n® 3.555, dé),26( do Decreto n° 5.450, de 2005, a
Contratada que:
25.3.1- deixar de executar total ou parcialmente o ebwitr

25.3.2— apresentar documentacdao falsa,
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25.3.3— comportar-se de modo inidéneo;
25.3.4— cometer fraude fiscal,
25.3.5— descumprir qualquer dos deveres elencados ta edino contrato.

25.4 — A contratada que cometer qualquer das infragi@siminadas no subitem
acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsaliéctivil e criminal as seguintes sancdes:

25.4.1— Adverténcia por faltas leves, assim entendidasocaquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoat@ratacao;

25.4.2— Multa:

25.4.2.1- moratoria de até 0,3% (zero virgula trés potaepor dia
de atraso injustificado sobre o valor mensal ddratatéo, até o limite de 15 (quinze) dias.

25.4.2.2- compensatoria de até 10% (dez por cento) sobralar
total do Contrato, no caso de inexecucdao totalavaigl da obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria.

25.4.3—- Suspenséao de licitar e impedimento de contadar a Secretaria de
Direitos Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

25.4.4— Impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

25.4.5 — Declaragao de inidoneidade para licitar ou @tatr com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os rostideterminantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépriar@ade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Agtragéo pelos prejuizos causados;

25.4.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumvalaénte com as
demais sancoes.

25.5— Também ficam sujeitas as penalidades de suspdedgitar e impedimento de
contratar com o 0rgao licitante e de declaracaimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatouiecorrente desta licitacao:

25.5.1 — tenham sofrido condenacdes definitivas por gaetim, por meio
doloso, fraude fiscal no recolhimento de tributos.

25.5.2 — tenham praticado atos ilicitos visando a frusta objetivos da
licitacao.

25.5.3 demonstrem nédo possuir idoneidade para contratara administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.
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25.6 — Aplicacdo de qualquer das penalidades previgakzar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.

25.7— A autoridade competente, na aplicacdo das sanighesa em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater edutata pena, bem como o dano causado a
administracéo, observado o principio da propordidade.

25.8— As multas devidas e/ou prejuizos causados a &ante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor daolJou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, seréo inscritos na Divida Adi@aJnido e cobrados judicialmente.

25.9— A multa devera ser recolhida no prazo maximdasléquinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pamigtho de oficio apresentado mediante
contra-recibo.

25.10- As penalidades seréo obrigatoriamente registrad&ICAF.

25.11— As sancbes aqui previstas sdo independentes snfpodendo ser aplicadas
isoladas ou no caso de multas cumulativamente psejmizo de outras medidas cabiveis.

26 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORAGCAO

26.1— N&o sera admitida a subcontratacdo sob qualquixpreou alegacao, devendo
0 contrato ser executado diretamente pela Contatad

27 — DO PAGAMENTO

27.1- O pagamento sera efetuado, mensalmente, no geaate 10 (dez) dias a contar
da apresentacéo da Fatura e demais documentoaddsneste instrumento, mediante atesto
da Comisséo, em conjunto com o representante dadmiolicitante, apos a comprovacao do
cumprimento das obrigagfes previdenciarias e tngdtak no momento da emissdo da Nota
Fiscal pela Contratada.

27.2— Em caso de irregularidade ou imperfeicbes nasfinidos documentos fiscais,
0 prazo de pagamento sera contado a partir daesymesentacdo, desde que devidamente
regularizado.

27.3— O pagamento sera creditado em nome da emprasaegio de ordem bancaria
contra a entidade bancaria explicitada em sua ptapdanco, agéncia, localidade e n° da
conta-corrente) em gue devera ser efetivado otorédi

27.4 — A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera séregue, pela empresa,
diretamente ao Gestor do Contrato, que somentbegalia para pagamento apos atestar a
prestacao dos servigos, e observado 0s seguimesdimentos:

27.4.1 — A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatorrdmeacompanhada das
seguintes comprovacdes:
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27.4.1.1 — do pagamento da remuneracdo e das contribuigbeisis (FGTS e
Previdéncia Social), correspondentes ao més daailmota fiscal ou fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execugdtratual, nominalmente
identificados, na forma do paragrafo 4° do artd@1.ei n°® 9.032/95.

27.4.1.2— da regularidade fiscal, constatada através de ttarfam-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SIGARa impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiosrosliebs oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

27.4.1.3- do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, canelmtes a ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administraca

27.4.2— O descumprimento das obrigacfes trabalhistagsjdanciarias e as relativas
ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valonedébito, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

27.5— Serdo retidas na fonte e recolhidas previamaodgecofres publicos as taxas,
impostos e contribuicdes previstas na legislacadineate, cujos valores e percentuais
respectivos deverdo estar discriminados em locgrfor do documento fiscal de cobranca.

27.6— No caso de situacdo de isencao de recolhimeéataopde algum imposto, taxa
ou contribuicdo, devera ser consignado no corpoddoumento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legsentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaiquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

27.7— Poderédo ser descontadas do pagamento, evemtuliés e sancdes pendentes
sobre a empresa.

27.8— Nenhum pagamento sera realizado a empresa,renquendente de liquidacéo,
qualquer obrigacéo financeira decorrente de pesddicou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento e/ou atualizdeaalor, ou quaisquer 6nus para a SDH/PR.

27.9— Nos casos de eventuais atrasos de pagamende, gies a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficard coonmada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, enti@aacima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da segtdbrmula:

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ampagto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

| = Indice de compensac&o financeira, assim apurado
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| = (TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 36
27.9.1- A compensacédo financeira prevista nessa condieé® cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds ocorréncia.

27.10 — Fica desde ja reservado a Secretaria de Diréitomanos o direito de
suspender o pagamento, até a regularizacdo da&tuse, no ato da entrega e/ou na
aceitacdo dos materiais, forem identificadas inggdes e/ou divergéncias em relacdo as
especificacdes técnicas contidas neste instruneesgols anexos.

28 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGCAO DO EDITAL

28.1 —Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnaato convocatorio deste Pregao,
mediante peticAo a ser enviada, preferencialmemara o0 endereco eletronico
licitacao.sdh@sdh.gov.br

28.1.1 O Pregoeiro decidira sobre a impugnacéao no prazdvinte e quatro)
horas.

28.1.2 -Acolhida a impugnacéo contra este Edital, serggdada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragiafaéar a formulacdo das propostas.

28.2 — Os pedidos de esclarecimentos referentes a estwddmento licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (tr@s) utieis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente, para ewndereco eletrbnico
licitacao.sdh@sdh.gov.br

28.3 — As respostas as impugnacfes e aos esclarecimeptastados serdo
disponibilizados no sitio www.comprasnet.gov.br por meio do link Acesso
livre>Pregdes>Agendados, bem como no sitiov.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento
da sociedade em geral e dos fornecedores, cabesdntaressados em participar do certame
acessa-los para obtencéo das informacdes prestadas.

29 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

29.1 —A autoridade competente para aprovacao do proesdariicitatorio somente
podera revogar a licitacdo por razdes de interpgbico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta patificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo deeieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos guatitds, na forma da legislacao vigente.

29.2 —E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade supeeior,qualquer fase deste
Pregéo, promover diligéncias destinadas a esclaceceompletar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informacdo ou deurdentos que deveriam constar
originariamente da proposta ou da documentagéao.
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29.3 —Os licitantes néo terdo direito a indenizacdo esodéncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgaméio assumida.

29.4 —Este Pregédo podera ter a data de abertura deoseskhlica transferida, por
conveniéncia exclusiva da SDH/PR.

29.5 — O desatendimento de exigéncias formais ndo eséentfio importard no
afastamento do licitante, desde que seja possiairagdo das suas qualificacdes e a exata
compreensao da sua proposta, durante a realizacgesgdo publica de pregao.

29.6 —Os licitantes assumem todos os custos de prepaegfpresentacdo de suas
propostas e a SDH/PR néo sera, em nenhum casopns@sel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultadamdedimento licitatorio.

29.7 —As questbes decorrentes da execugao deste instingeie ndo0 possam ser
dirimidas administrativamente, deverdo ser proceEssa julgadas na Justica Federal, Secao
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo ddauer outro.

29.8 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregomra observancia das
disposicdes constantes das Leis n° 10.520/200266/8993 e dos Decretos n° 3.555/2000 e

5.450/2005.
29.9 —As partes elegem o foro da Secéo Judiciaria Feder®istrito Federal, com

renudncia de qualquer outro, por mais privilegiade geja, para dirimir quaisquer duvidas que
surgirem na execucéo do presente Edital.

30 — DOS ANEXOS
30.1 —S&o partes integrantes deste Edital os seguimesos:
ANEXO I — Termo de Referéncia (Encartes “A” e “B”);
ANEXO Il — Valores Maximos Admissiveis;

ANEXO Ill — Minuta de Contrato.

Brasilia, 05 de dezembro de 2011.

MORGANA DE SOUSA SILVA
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada naapfiestle servicos de reserva, emisséo,
marcacao e remarcacao de bilhetes de passageas adegrestres, nacionais e internacionais
e assessoramento do melhor roteiro aéreo, paraceet&®a de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR).

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 — A Contratante é responsavel pela articulag@&oministerial e intersetorial das politicas
de promocdo e protecdo aos Direitos Humanos noilB@gada em 1977 dentro do
Ministério da Justica, foi alcada ao status de #f@rio em 2003. Em 2010, teve a
denominacéo de Secretaria de Direitos Humanos.

2.2 - As principais atribuicdes da Contratante géiopor politicas e diretrizes que orientem a

promocao dos direitos humanos criando ou apoiamodgramas e acdes com tal finalidade;

articular parcerias com os poderes Legislativodiciario, com o0s estados e municipios, com

a sociedade civil e com organizacdes internaciopaia trabalho de promocédo e defesa dos
direitos humanos; coordenar a Politica Naciondbideitos Humanos segundo as diretrizes do
Programa Nacional de Direitos Humanos; recebercareimhar informacdes e denuncias de

violagOes de direitos da crianca e do adolescdatpessoa com deficiéncia, da populacao de
lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexaas todos 0s grupos sociais vulneraveis e
atuar como Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos.

2.3 - Assim, a contratacdo se justifica pela nedade de fornecimento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, para o deslocamentsetieidores e colaboradores eventuais
autorizados nas missdes inerentes as atribuicd€odtatante, no pais ou no exterior, tais
como: monitorar e supervisionar processos de e&ecde convénios com ONGs, estados e
municipios; reunifes dos 6rgdos colegiados; ppd@Eo de servidores em semindrios;
organizacdo e realizacdo de feiras e eventos rasian internacionais; assim como a
participacdo em eventos de capacitacdo e treinandergervidores.

3 — ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
3.1 - Os servicos a serem prestados pela Contratachgpreenderéo:

3.1.1 — Emisséo de passagens, que somente seddizadds mediante requisicdes emitidas
pela Contratante;

3.1.2 — Marcacdo, reservas, reitineracdo, desdamane substituicdo de bilhetes aéreos;

3.1.3 - Assessoramento para definicAo do melh@irapthorério, frequéncia de partida e
chegada das aeronaves;
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3.1.4 - Resolucdo de problemas que venham a surgietacionados com passagens e
embarques;

3.1.5 - Emissao de passagens aéreas para outatidddes no Brasil e no exterior, através de
Prepaid Ticket Advice (PTA), informando ao interessado cédigo de transdisise companhia
aérea;

3.1.6 - Entrega dos bilhetes de passagens aérdasive fora do expediente normal e em
sabados, domingos e feriados.

4 — DO QUANTITATIVO

4.1 - O quantitativo a ser adquirido, 12.000 biisetle passagens aéreas, no periodo de 12
meses, se justifica face as solicitagdes ja dendmsgdaendo como referéncia as informacdes
no Sistema de Controle de Diarias e Passagens (5€R@R possiveis demandas futuras, pois
com a criacdo e aprovagdo da Estrutura Regimemsiia Secretaria necessita do
aparelhamento, descrito neste instrumento, visandomprimento as determinacdes a ela
imputadas, proporcionando, também, aos servidotesu@rios condicbes minimas ao dever
de promover suas atribuices institucionais.

4.2 - Ademais, nos proximos anos o Brasil sera dedeventos de grande porte, como Copa
do Mundo e Olimpiadas, inclusive Paraolimpiadasieddo implementar e promover 0s
direitos humanos para a prestacao eficaz e efétisaervicos publicos a toda a populagao.

4.3 — Estima-se que 3% do total de passagens is¢e@imacionais.

4.4 - Registramos que o0 quantitativo apresentadeferencial e tem por finalidade de
subsidiar os licitantes a elaborarem suas propqebés trata-se de mera estimativa de gastos,
razao pela qual ndo podera ser exigida, nem coaside&omo valor para pagamento minimo,
podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acond@ necessidade da contratante, sem
que isso justifique qualquer indenizacdo a cordeata

5 - DO CONTRATO

5.1 — Para a prestacdo dos servi¢cos, objeto dermeegnstrumento, sera formalizado um
Contrato Administrativo estabelecendo em suas classtodas condi¢cdes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidaaleo Edital de licitacdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta de Precos da empresaloeace

5.2 — O Contrato tera vigéncia por 12 meses cordguitir de sua assinatura, podendo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivosdosti mediante termos aditivos, até o
limite de 60 meses, apos a verificacdo da madtessidade e com vantagens para a
Administracdo na continuidade do contrato, confoarte 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93,
podendo ser alterado, exceto no tocante ao setoobje

5.3 — A assinatura do contrato esta condicionaderificacdo da regularidade da habilitacéo
parcial do licitante vencedor no SICAF.
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5.4 — E facultado ao Pregoeiro, quando o convocdaoassinar o contrato, no prazo e nas
condicbes estabelecidas, convocar outro licitanibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacao da propestagovacao dos requisitos.

5.5 — ApOs homologado o resultado deste Pregéoprdr&ante convocara o licitante
vencedor, durante a validade de sua proposta, gesi@atura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 8 dias uteis, sob pena de dedatireito a contratacdo, sem prejuizo do
previsto no Art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

5.6 — A execucdo completa do contrato s6 acontegeaddo a Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistasmédsra mao de obra utilizada.

5.7 — Nas eventuais prorrogacdes contratuais, G$0LUNd0 renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deveeficeliminados como condi¢cdo para a
renovacdo, em decorréncia da exigéncia previsatn@9, XVII, da INMPOG n° 2, de 2008.

6 — DA FISCALIZACAO E DO CONTRATO

6.1 — A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestdQ8 servicos cabera diretamente a
Contratante, por meio da Secretaria de Gestdo d#icRode Direitos Humanos,
especificamente por servidor designado, a quem etmperificar se a empresa esta
executando corretamente a prestacao dos servigedecendo aos termos do Contrato e 0s
demais documentos que o integram.

6.2 — O fiscal do contrato ndo tera nenhum podenaledo, de geréncia ou de controle sobre
0Ss empregados designados pela empresa para a &xetos servicos, objeto do presente
Termo de Referéncia, cabendo-lhe no acompanhamarddiscalizacdo do contrato, registrar
as ocorréncias relacionadas com a execucdo, coamgiica empresa, através do seu
representante e/ou preposto, as providéncias ré@essa sua regularizacdo, as quais deverao
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forg@ma

6.3 — A fiscalizacdo sera exercida no interess@dhainistragdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da empresa, inclusive peranteites¢ por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidadd®dder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos.

6.3.1 - Qualquer exigéncia da fi}ao inerente ao objeto e termos do presente
instrumento, devera ser prontamente atendidaspgbaesa, sem onus para a Contratante.

6.4 — Afiscalizacdo e o acompanhamento da exedr&ontrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da aloaigsirecursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aptio-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “Do Acompanhamento e Fiscalizacdo da Eg@zudos Contratos” da Instrugéo
Normativa n° 2, de 30/04/2008, da Secretaria dédtiog e Tecnologia da Informacao/MPOG.

6.4.1 — Aléem das disposicOes previstas no Capitldiscalizacdo contratual dos
servi¢os continuados devera seguir o disposto mex@iV da referida Instrucdo Normativa.
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6.5 - Solicitar os servigcos, por meio do supervisaealizar avaliacdo e ateste dos referidos
Servicos.

7 — PRAZO PARA EMISSAO DE BILHETES

7.1 — Quando forem solicitados os servigos, a @tada, deverd executa-los por meio do
Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — 8@D§gguintes prazos:

7.1.1 — Emisséao de bilhete de passagem aérea ahaom até trés horas, a partir da data de
recebimento da requisicéo de transporte assinddap®ridade competente;

7.1.2 — Emisséao de bilhete de passagem aéreadokenal, em até oito horas, a partir da data
de recebimento da requisi¢cao de transporte asspedautoridade competente;

7.1.3 — Excepcionalmente, a emissao de bilheteadsagem aérea podera ser solicitada pela
Contratante, em carater de urgéncia, devendo ar&até, nesse caso, atendé-la com a
agilidade requerida.

8 - DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 — As despesas decorrentes da contratacaorameconta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 28targo da Contratante, cujos programas
de trabalho e elemento de despesas especificasddevenstar da respectiva Nota de

Empenho.

9 — DO PAGAMENTO

9.1 — O pagamento seré efetuado, mensalmente Quellratante até o quinto dia do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, medipresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
(acompanhada das respectivas requisi¢coes e rela@nsal de acompanhamento contratual),
com o devido percentual de desconto, atestadospédo competente.

9.2 — Em caso de irregularidade ou imperfeicbesmigsao dos documentos fiscais, 0 prazo
de pagamento sera contado a partir da sua reafeden desde que devidamente
regularizado.

9.3 — O pagamento sera creditado em nome da empsaeio de ordem bancaria contra a
entidade bancéaria explicitada em sua proposta ¢haemgéncia, localidade e n® da conta-
corrente) em que devera ser efetivado o crédito.

9.4 — A Nota Fiscal/Fatura correspondente devaré&rdeegue, pela empresa, diretamente ao
Gestor do Contrato, que somente a liberara paranpagto apOs atestar a prestacdo dos
servigos, e observado os seguintes procedimentos:

9.4.1 — A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigateente acompanhada das seguintes
comprovacoes:
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a) do pagamento da remuneracéo e das cagfdsusociais (FGTS e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ourafavencida, compativel com os

empregados vinculados a execucdo contratual, ndmenge identificados, na forma do

paragrafo 4° do art. 31 da Lei n® 9.032/95;

b) da regularidade fiscal, constatada atragésconsulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAFnpaumpossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiosrosliebs oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

C) do cumprimento das obrigacdes trabalhistasrrespondentes a Ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administraca

9.4.1.1 — O descumprimento das obrigacdes traladhiprevidenciarias e as relativas ao
FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores ébitod sem prejuizo das sancdes
cabivel.

9.5 — Serdao retidas na fonte e recolhidas previterass cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinentgpsc valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio dwdmmto fiscal de cobranca.

9.6 — No caso de situacdo de isencdo de recolhinfmévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo dourdeato fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaiquadrada em sistema de apuracéo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwisge que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢éo, nos termos da lei.

9.7 — Poderao ser descontadas do pagamento, egemiuléas e sangdes pendentes sobre a
empresa.

9.8 — Nenhum pagamento serd realizado a empresgamo pendente de liquidacao,
qualquer obrigacéo financeira decorrente de pesddicou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento e/ou atualizdeaalor, ou quaisquer 6nus para a Secretaria
de Direitos Humanos/PR.

9.9 — Nos casos de eventuais atrasos de pagantmade que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficar4 coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Contratante, entre a data acima refeeda correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicagdo da seguinteulérm

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

| = Indice de compensac&o financeira, assim apurado
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| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 36

9.9.1 — A compensacao financeira prevista nessaligim ser4 cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds ocorréncia.

9.10 — Fica desde ja reservado a Contratante dodide suspender o pagamento, até a
regularizacdo da situagédo, se, no ato da entrega red aceitacdo dos materiais, forem
identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias eracé® as especificacdes técnicas contidas
neste instrumento e seus anexos.

10 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1 — Seré vencedor o licitante que, atendendordicdes e especificacdes do Edital e seus
anexo, oferecer o maior percentual de desconte ssbprodutos fornecidos.

10.2 — No julgamento das propostas, que deverdamesentadas conforme o modelo do
Encarte A, o Pregoeiro observard os termos do miesalital e as disposi¢cdes da Lei, que
regem esta licitacao.

10.3 — Serao desclassificadas as propostas que:
10.3.1 — ndo atenderem as exigéncias deste TeriRefdeencia,;

10.3.2 — contiverem precos manifestamente inexeguiou acima da planilha de valores
méaximos admissiveis, em relacéo ao servi¢o ofertado

11 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 — Exigir o cumprimento de todas as obriga@sstimidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de spagte)

11.2 — Exercer o acompanhamento e a fiscalizac@cselkvicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falketecthdas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envohedmscaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis

11.3 — Notificar a Contratada por escrito da ocuri@ de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a suegear,

11.4 — N&o permitir que os empregados da Contratal&zem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmestiigada pela autoridade do 6rgéo para
o qual o trabalho seja prestado e desde que oblgeoviamite da legislacéo trabalhista;

11.5 — Pagar a Contratada o valor resultante dstqm@&o do servico, no prazo e condi¢cbes
estabelecidas no Edital e seus anexos;
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11.6 — Efetuar as retencdes tributarias devidasesolvalor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

12 — OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1 - Instalar 1 (um) posto de atendimento na dadeéontratante, com a seguinte estrutura:

12.1.1 - linhas telefénicas proprias (direta e [fai¥tema interligado diretamente com no
minimo duas empresas aéreas;

12.1.2 - minimo de 02 (dois) emissores capacitgdwa trabalharem exclusivamente com
emissdo de passagens domésticas e internaciordemas servicos descritos neste item;
devidamente uniformizados e identificados mediarste de crachas com nome da empresa,
nome do empregado e foto recente;

12.1.3 - recursos materiais necessarios ao seuofiamento, tais como mesas, cadeiras,
sofas, material de escritério e etc;

12.2 - Executar reserva automatizada, “on-linefnésedo de seu comprovante;

12.3 - Emitir bilhetes automatizados, “on-line”;

12.4 - Consultar e informar a melhor rota ou pesguton-line”;

12.5 - Consultar a frequéncia de voos e equiparagfdan-line”;

12.6 - Consultar & menor tarifa disponivel, “orefin

12.7 - Imprimir as consultas formuladas, indicaad@pc¢des de horarios de voo por empresa,;
12.8 - Emitir PTA, “on-line”;

12.9 - Alterar/remarcar bilhetes, além de realizéimeracéo desses;

12.10 - Combinar tarifa;

12.11 — Manter um preposto a disposi¢do da Contggtenunido de sistema de comunicacao
que permita sua localizacdo imediata para atendofera do horario estabelecido, inclusive

aos sabados, domingos e feriados, durante vintateoghoras ininterruptas;

12.12 — Disponibilizar para a Contratante, plamédelefones fixos e/ou celulares, durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 por ano.

12.13 - Repassar a Contratante eventuais vantagecsdidas pelas companhias aéreas, tais
como promocdes, cortesias e demais vantagens;

12.14 - Prestar assessoramento para definicao hemmeteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tardasocionais;
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12.15 — Providenciar, por meio de terminal inteidig as companhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacoes, substituicdespdasdatos e reitineracées de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da demassila, como proceder a emissdo do

respectivo bilhete de passagem e, quando impatailail providenciar a execucao do servigo

junto as empresas aéreas;

12.16 - Providenciar o fornecimento de passagersnbarque de passageiros, fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastps, domingos e feriados;

12.17 - Emitir PTA’s para qualquer localidade stdda pela Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho;

12.18 - Elaborar, quando solicitado, planos deenagnternacionais, com opc¢des de horarios
e VOOos;

12.19 - Possibilitar a concessdo ou obtencdo dessndde passagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;

12.20 - Fornecer, junto com o faturamento, a congg@&o dos valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, mediante inforregpédida pelas companhias aéreas em
papel timbrado, para verificacdo se esses valdredyusive 0s promocionais, Sdo 0sS
devidamente registrados no Departamento de Avi@pdb— DAC,;

12.21 - Pagar, pontualmente, as companhias aéndapendentemente das condicbes de
pagamento pela Contratante, de acordo previstdeno 10 deste termo, ficando claro que a
Contratante ndo respondera solidaria ou subsidiariée por essa obrigacdo, que é de inteira
responsabilidade da empresa contratada;

12.22 — Promover reembolso de passagens ndo dditizpela Contratante, mediante
solicitagdo feita por meio de documento oficial, prazo maximo de 30 dias, a contar do
recebimento do referido documento, com emissaaaEnode crédito a favor da Contratante,
a ser utilizado como abatimento no valor de faparsterior.

12.22.1 - Caso nao ocorra o referido reembolso mnazop estipulado, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodgiesan fatura a ser liquidada.

12.23 - Fornecer, juntamente com o faturamentoyabsres referentes as remarcacoes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem comeyréitos decorrentes de passagens e/ou
trechos nédo utilizados no periodo a que se refef@uamento, efetuando, no mesmo, o

respectivo abatimento;

12.24 - Proporcionar a utilizacdo de sala VIP noscppais aeroportos, as Autoridades da
Contratante, ocupantes de Cargos de Natureza BbgeBDIAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante;

12.25 - Emitir relatérios mensais, por empresa ad@reunidade requisitante, em planilha
eletronica, constando as seguintes informagodes:

12.25.1 - para bilhetes utilizados:
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Data e horario da emissao;
Nome do passageiro;

N° do bilhete;

Trecho;

Tarifa plena;

Tarifa aplicada,

Desconto aplicado;
Percentual;

Centro de custo.

12.25.2 - para bilhetes né&o utilizados:
N° do bilhete;

Tarifa aplicada;

Multa pela nédo utilizagéo;

Taxas;

Impostos;

Centro de custo.

12.26 - Fiscalizar o perfeito cumprimento destgeeeificacdes e do contrato a ser firmado,
cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente pementemente da fiscalizacado exercida
pela Secretaria;

12.27 - Arcar com eventuais prejuizos causadosnér&ante e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por saupregados ou prepostos, na execucao dos
servicos;

12.28 - Responsabilizar-se por todas as despesstasdou indiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacédo, diarias, encargos sodistsis, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacdes civis e quaisqueaogtie forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servigos, bem como aquelas ceemagos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando a Contratante isgatqualquer vinculo empregaticio com o0s
mesmos;

12.29 - Responsabilizar-se pela disciplina e oeiésphierarquico de seus empregados para
com os empregados da Contratante, objetivando semglhor qualidade no atendimento;

12.30 - Cumprir e fazer cumprir por parte de setep@stos ou empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detgfes emanadas dos 0Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do pree$enmo;

12.31 - Responsabilizar-se pelas consequénciasrdetas de qualquer transgressao cometida
por seus prepostos ou empregados;

12.32 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, potepde seus empregados, das normas
disciplinares vigentes na Contratante;

12.33 - Remeter quando necessario, passagens g@nea®utras cidades no Brasil e no
Exterior sem 6nus para a Contratante;
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12.34 - Solucionar os problemas que venham a surgiacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer lagistee embarque, em aeroportos no Brasil
Ou no exterior;

12.35 - Proceder a recepc¢ao e/ou acompanhamentasiiio do embarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela contratante

12.36 - Reparar, corrigir ou substituir as suaseasgps, no todo ou em parte, o objeto desta
contratacdo, em que se verificarem vicios, defetoscorrecdes resultantes da execucao dos
servigos, salvo quando o defeito for, comprovadaeygmovocado por uso indevido por parte
da contratante;

12.37 - Comunicar imediatamente por escrito a etemite por meio da fiscalizacdo do
contrato qualquer anormalidade verificada, inclesde ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo neaessari

12.38 - Zelar pela perfeita execucdo dos servigmitratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no enazpie nao prejudique o embarque do
servidor.

12.39 — Para todos os servicos a serem prestadasQomtratada € imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osigstéstipulados neste Termo.

12.40 — N&o serd admitida a subcontratacdo solmugrapretexto ou alegacdo, devendo o
contrato ser executado diretamente pela Contratada.

12.41 — Nao sera admitida, em hipotese alguma,qudnle ou qualquer outra informacgao
decorrente do presente contrato, sem prévia aagéizda contratante.

12.42 - Quando solicitado os servigos objeto désteno de Referéncia, a Contratada devera
sempre buscar e indicar os bilhetes aéreos de npeegp que atendam as necessidades da
area demandante.

12.43 — Apresentar mensalmente a Secretaria déidsdatPolitica de Direitos Humanos da
Contratante, relatorio consolidado dos servigostpo®s.

12.44 - A Contratada devera a partir da solicitagdoContratante, substituir empregado
lotado no posto da Secretaria de Direitos Humamograzo maximo de 48 horas.

12.45 — A Contratada responsabiliza-se pelos desnosados ao patriménio da Contratante ou
de terceiros, originados direta ou indiretamentelusive por culpa, dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia de seus empregados oegeptante, ficando obrigada a promover
a devida reparacdo ou ressarcimento a precoszatda$i, no prazo maximo de 30 dias. Caso
nao o faca, o Contratante reserva-se o direitoedeahtar o valor dos créditos a vencer, ou
ainda, cobrar administrativamente ou em juizo.

12.46 - Excepcionalmente, a emissao de bilhetesrpakr solicitada em carater de urgéncia,
devendo a empresa, nesse caso, atender com aagitiequerida;
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12.47 - As tarifas praticadas serédo aquelas adofaglas companhias aéreas, inclusive quanto
as tarifas promocionais.

12.48 - O Posto de Atendimento devera funcionamemuptamente, no horario de 8h as 20h,
de segunda-feira a sexta-feira;

12.49 - No decorrer da execucdo do contrato, cdgama unidade da SDH seja
descentralizada, a CONTRATADA deverda instalar pastoatendimento compativel com a
demanda.

12.50 - Na emissdo de passagens internacionaigadees observada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

12.51 - Em observancia do que Artigo 1° da PortsiitDG N° 505, de 29 de dezembro de
2009, alterada pela Portaria MPOG n° 205, de 2&bdéde 2009, e Decreto n°® 71.733, de 18
de janeiro de 1973, emissao de bilhete de passagesa nacional, internacional, ou mesmo
rodoviario, se dara via SCDP expedida pela Comttatambservando a necessidade de horario
e voo ao deslocamento do servidor, enviada peleseptante administrativo do sistema na
Contratante.

13 — SANCOES APLICAVEIS

13.1 — Comete infracdo administrativa, nos termeoted8.666, de 1993, da lei n°® 10.520, de
2002, do decreto n° 3.555 de 2000 e do decretodd05de 2005, a licitante/adjudicataria
que:

13.1.1 — nédo assinar o contrato, quando convooaatacddo prazo de validade da proposta;
13.1.2 — apresentar documentacéo falsa;

13.1.3 — deixar de entregar os documentos exigidartame;

13.1.4 — ndo mantiver a sua proposta dentro domtaxalidade;

13.1.5 — comportar-se de modo inidéneo;

13.1.6 — cometer fraude fiscal;

13.1.7 — fizer declaracao falsa;

13.1.8 — ensejar o retardamento da execucgao danoert

13.1.9 — falhar ou fraudar na execucao do contrato.

13.2 — A licitante/adjudicatéria que cometer quatqias infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da respotidaldie civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

13.2.1 — multa de até 15% (quinze por cento) sabrealor estimado do(s) item (ns)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;
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13.2.2 — impedimento de licitar e de contratar @kinido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

13.2.3 — a penalidade de multa pode ser aplicatialativamente com as demais sancoes.
13.3 — Comete infracdo administrativa, ainda, eosovs da Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do decreto n°® 3.555, de 200@je@ecreto n° 5.450, de 2005, a Contratada
que:

13.3.1 — deixar de executar total ou parcialmerdentrato;

13.3.2 — apresentar documentacéo falsa;

13.3.3 — comportar-se de modo inidéneo;

13.3.4 — cometer fraude fiscal,

13.3.5 — descumprir qualquer dos deveres elencamledital ou no contrato.

13.4 — A contratada que cometer qualquer das bdsagiscriminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sangdes:

13.4.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entasdcomo aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

13.4.2 — Multa:

13.4.2.1 - moratoéria de até 0,3% (zero virgula p@&scento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor mensal da contratagdo, até o lineitésddias.

13.4.2.2 - compensatéria de até 10% (dez por ceptore o valor total do Contrato, no caso
de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assynpddendo ser cumulada com a multa
moratoria.

13.4.3 — Suspenséo de licitar e impedimento der@i@antcom a Contratante com o prazo de
até dois anos.

13.4.4 — Impedimento de licitar e contratar comngd e descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos.

13.4.5 — Declaracéo de inidoneidade para licitacantratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da&dmou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que @pléicpenalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administracdo pekjsipgos causados;

13.4.6 — A penalidade de multa pode ser aplicadauativamente com as demais sangoes.
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13.5 — Também ficam sujeitas as penalidades deess&p de licitar e impedimento de
contratar com o Orgéo licitante e de declaracaimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatouiecorrente desta licitacao:

13.5.1 — tenham sofrido condenacdes definitivas graticarem, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de tributos.

13.5.2 — tenham praticado atos ilicitos visandwstifar os objetivos da licitacao.

13.5.3- demonstrem nao possuir idoneidade paraatantom a administragédo em virtude de
atos ilicitos praticados.

13.6 — Aplicacdo de qualquer das penalidades pesvisealizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.

13.7 — A autoridade competente, na aplicacdo dagbea, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracéo, observado o principio da propordidade.

13.8 — As multas devidas e/ou prejuizos causadimnératante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, duzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&olerados judicialmente.

13.9 — A multa devera ser recolhida no prazo maxdeol5 dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada por intermégliofitio apresentado mediante contra-
recibo.

13.10 — As penalidades serao obrigatoriamentetrades no SICAF.

13.11 — As sancdes aqui previstas sao independemntiessi, podendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézmtras medidas cabiveis.

14 — GARANTIA

14.1 — A Contratada, como garantia para o cumptiongas obrigacdes assumidas, fornecera
a Coordenacédo-Geral de Logistica, no ato da assindbd contrato, a importancia equivalente
a 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, enawi&s modalidades descritas no Art. 56°, §
1°, da Lei 8.666/1993.

14.2 — O documento referente a garantia contratral entregue na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-la a Coordenacdo-Geral ®ecugao Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

14.3 — O valor da garantia permanecera integrabatmino da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, seta den até 72 horas, contadas da data de
recebimento da notificagdo do Contratante.
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14.4 — O valor da garantia revertera, integralmeste favor do Contratante, ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisao contratualbjj@ exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

14.5 — O Contratante podera utilizar o valor deagaa prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordratsin como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacédo popsl@ausados ao Patriménio da Unido ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

14.6 — A garantia prestada pela Contratada seséalila ou restituida apds 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @Gomtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisoérias traballdiscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsy trabalhistas diretamente pela
Administracdo, conforme estabelecido no art. 1838iso IV da Instru¢cdo Normativa n° 2, de
2008.

15 — DA HABILITACAO TECNICA
15.1 - As licitantes ficardo obrigadas a apresentar

15.1.2 — um ou mais atestado(s) de capacidadectéamitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que a empr@®stou ou esta prestando, de forma
satisfatoria servicos compativeis e pertinentes catjeto desta licitagéo.

15.1.2.1 - Considerar-se-a compativel e pertinatéstado que comprove, no minimo, a
emissao de 40% do objeto previsto neste Termogjsmissao de 4.800 bilhetes/ano;

15.1.2.2 - O atestado tem por objetivo avaliar peegncia do licitante na prestacdo de
servigcos pertinentes e compativeis com o objetbcdacdo tanto em caracteristicas quanto
em guantidades. O quantitativo solicitado represetit®% do volume total estimado pela
Administracdo a serem contratados, demonstrandoalbdilade e preservando critérios
minimos de avaliagdo para que seja efetuada aatacdio de uma empresa que tenha reais
condicbes de prestar os servicos, atendendo destea fo subitem 7.1.2 do Acérdao

1829/2008- 2 Camara.

15.1.2.3 - A presente exigéncia encontra-se abckrem diversos entendimentos, a saber:

“Para efeito de qualificacéo técnica de empresiarites, a Administracdo deve, com base na
Lei 8.666/93, exigir atestados referentes a suadit@gao técnica, com vistas a ‘comprovacéo
de aptiddo para desempenho de atividade pertinentmmpativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o0 objeto da licitacad’ 8axll). - Carlos Pinto Coelho Motta, in
Eficacia nas Licitacdes e Contratos, 1994, p. 149.

Quando, em procedimento licitatorio, exige-se cawagcdo, em nome da empresa, nao esta
sendo violado o art. 30, §1°, I, caput, da LeB1#66/93. E de vital importancia, no trato da
coisa publica, a permanente perseguicdo ao bingmatidade e eficiéncia, objetivando néo
s6 a garantir a seguranca juridica do contrato, tarabém a consideracdo de certos fatores
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que integram a finalidade das licitacbes, maxime smtratando daquelas de grande
complexidade e de vulto financeiro tamanho que imhpoao administrador a elaboracdo de
dispositivos, sempre em atencdo a pedra de togquodadministrativo — a lei — mas com

dispositivos que busquem resguardar a Administragi@ventureiros ou de licitantes de
competéncia estrutural, administrativa e organaraadi duvidosa.” - Recurso provido (Resp.

n° 44.750-SP, rel. Ministro Francisco Falcao, 1tmanime, DJ de 25.9.00)".

15.1.3 — Comprovante de Inscricao junto a EmpreaaiBira de Turismo EMBRATUR (Art.
3° do Decreto Lei n° 29/66, alterado pela Lei 862/84), em sua plena validade;

15.2 — Devera ser apresentada declaracdo de geszondo oferecido incidira sobre as tarifas
promocionais, sempre que ocorrer, excluidas as @x&ambarque;

15.3 — Deverd ser apresentada declaracdo de dakiasseu(s) posto(s), num prazo maximo
em até 05 (cinco) dias uteis, apds a assinatucamkoato, no(s) espaco(s) fisico(s) indicado(s)
pela Contratante, suprido das condi¢des necesgariaseu bom funcionamento.

16 — ESTIMATIVA DO VALOR

16.1 — A titulo de informacdo, sem que isso verdgrargqualquer compromisso futuro por
parte da SDH/PR, estima-se um montante anual comsigip de passagens em torno de R$
7.200.000 (sete milhdes e duzentos mil reais).

17 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

17.1 - Quando da entrega do relatério mensal asgueefere o item 12.43, a contratante
verificar as ocorréncias relacionadas a execug&eico durante o periodo a que se refere
o relatério, descontando do valor faturado no ne&sgpior, o valor correspondente a infracao,
conforme estabelecido no Encarte A.

17.2 -O valor da infracdo sera deduzido da fatura referans bilhetes emitidos a conta da
CGL, por ser esta a unidade responsavel pelo ¢ontra

17.3 - Antes de ser deduzido o valor da infracdocoatratada serd notificada para
apresentacao de defesa no prazo de 5 (cinco) tdias €otados a partir da notificacéo.

17.4 - Caso ocorram 5 avaliagbes consecutivas com infsagéegrau igual ou superior a 5,
sera aplicada sancao nos termos do subitem 13.2.1.

18 — DO REAJUSTE DAS TARIFAS
18.1 — Os valores das tarifas serdo reajustadospreemue forem alterados pelas
concessionarias ou pelas empresas aéreas, mediaioiézacdo do 6rgdo ou instituicdo

competente.

18.1.1 — Os reajustes devem ser comunicados adfamte por meio de documento oficial
expedido pela Contratada, permanecendo inaltex@ldsescontos.
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
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Quantidade de

Item Indicador Descricao do Indicador X ~ Grau
situacbes
Quantidade de situagbes de remarcacdes|Até 2% do total dos
Realizar substitui¢cdes realizadas sem autorizagéo pré\Bilhetes emitidos n 1*
remarcades e/ojunidade demandante. meés;
substituicdes  dDepois derealizada a cotacao e disponibiliza(Acima de 2% ranor

1. trecho serdemanda para a agéncia, conforme registique 5% dos Bilhetg 2*
autorizacédo prév|SCDP, a empresa ndo podera alterar a r¢ emitidos no més
da unidadrealizada, salvo qualquer indicacdo da | Acima de 5% dos
solicitante operadora ou situagcdo superveniente a ope€Bilhetes emitidos n  4*

da agéncia contratada. mes
Quantidade de bilhetes emitidos fora do p
contratual
Depois de realizada a cotacao e disponibilizg
demanda para a Agéncia, conforme registr gf:?n?j c(jiu:r?br(])zriz 1%
SCDP, a mesma devera, obrigatoriamente, ¢
os bilhetes nos prazos de: prazos
Emisséo d- Ateé 03 (trés) horas para vOos nacionais;
passagem fora (- Até 08 (oito) horas para voos internacionajs;

2. |prazo _ A Agéncia ndo podera alterar a reserva realijMaior que 02 (duas
estabelecido  €salvo qualquer indicacdo da Cia aérea operd horas e menor que
contrato Exemplo: situacdes de cancelamento de re| 04 (quatro) horas| 2

pela Cia aérea, cancelamento de voos, excejacima para ands 04
passageiros, ndo homologac&@ordserva pela C prazos
aérea, etc. Caso a Agéncia identifiqgue
momento da emissdo valor menor do qu Acima de 06 horas 3
cotado deverda, obrigatoriamente, garantir 8 de ambos os prazos
emissao no menor preco identificado.
Quantidade de ocoréncias de abertura 4 (quatro) 5
fechamento fora do horario contratual. ocorréncias no més
N30 manteo horario de aternichento do posto na instituic;
horéario d(é da§ 7h as 20h, de segunda~a skexta- As

3. |atendimento ocorréncias se referfam ao nao cumprim
estabelecido edaquela jornada, isto €, a guantidade de atrajAcima de_4 (quatrc 6
contrato abertura e funcionamento do posto e/oy ocorréncias no més

fechamento antes do horario estabelecido no
contrato. O periodo avaliado é o mesmo utili:
para o faturamento, o decéndio.
4 |N&o enviar os Quantidade de ocorréncia de ndo envio deA%ima de 5% dos  1*

Ticket(s)
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Ticke(s) a(Os etickets devem ser enviados aos solicitg bilhetes emitidos
usuario solicitanfimediatamente a sua emissdo, salvo qu mensalmente
e ou unidadhouver problemas técnicos no sistema S(
solicitante niNesse caso a empresa devera informanidads
prazo demandante a confirmacéo do bilhete por fa
estabelecido rtelefone. As ocorréncias serao comput
contrato. mensalmente para todo a SDH/PR
Ndo manter nQuantidade de funcionarios em operagdo no pdgto4 funcionarios 6
posto instalado nDevera ser garantido o minimo de
edificio dafuncionarios em atuagdo no Posto, conforn De>av 5
contratante contrato. Caso a contratante constate aumer ~ Funcionarios
5 |nimero minimdemanda, para além da capacidade d
de funcionériofu}ncionérios, aempresa devera ampliar €  Aymento da
conforme. ndmero de fu_nC|or~1ar|os para 10, 1‘(uma) Demanda ndo | 1*
estabelecido eapqs a comunicagao da contratante a respol atendida
contrato Agéncia no posto da SDH/PR.
Quantidade de ocorréncias comprovadas de | Até 2% do total dos
N do bilhete emitido maior que o do preco coiBilhetes emitidos n 2*
Nao apresent .
cotacao no SCDP = — —— . MES,
O setor de cotacdo enviara para a agémeialojAcima de2% meno
atendendo g L . .
6 |critério de mencdo trec_hp seg_undo o] horarlp do sollcrfante_, seque 5% dos Bilhetg 3*
do valor j4 caiu, a agéncia devera rejéda- emitidos no més
Preco, segun informando, via SCDP, a unidade respons .
necessidades ~ T : Acima de 5% dos
solicitante. pela aprovacao dq emissao do pllhete, O |5ihetes emitidos i 4*
valor dentro do critério estabelecido de m Mas
preco.
Reembolso  dQuantidade de bilhetes ndo voados por més.
bilhetes nd| _ - ~ _ Apos 30 dias da
7 lutilizados nOs bilhetes nao voados deverdo ser inform solicitacdo de 1*
prazo previsto nme_n_saquente e re_embolsados med crédito
item 13.21 do TrSOlicitacao formal das unidades da contratante.
Quantidade de itens de ocorréncia mensal Até Caltr@juitens 5
Deixar de cumpr|O descumprimento de quaisquer um dos
8 |quaisquer ddentre 01 (um) a 07 (sete) desta tabela imf , . .
itens desta Tabejeumulativamente a aplicagdo deste item nu Acima de 04 iteng 6
08 (oito).

Obs: * significa que a multa incidira na quantia.
O contratante reserva-se o direito de descontar calor dos créditos a vencer, ou ainda,

cobrar administrati

vamente ou em juizo.
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ENCARTE B

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Fax:

Banco:

Agéncia:

NuUmero da Conta Corrente:
Data de Validade da Proposta:

Item Descricao| Unidade| Quantidade | Valor Total | Percentual

de
Desconto
1 Aquisicado| Servico 1 7.200.000,(
de 0
passagens
aéreas

Nome do representante legal da empresa
Cargo na empresa

Nos precos estdo inclusos todos os custos, triltdespesas necessarias ao cumprimento
integral do objeto ora licitado, ndo sendo consides pleitos de acréscimos a esse ou a
qualquer titulo posteriormente.

O desconto oferecido incidir4 sobre as tarifas p@anais, sempre que ocorrer, excluidas as
taxas de embarque.

Instalaremos o0 posto, num prazo maximo em até cdiae Uteis, apdés a assinatura do
contrato, no(s) espaco(s) fisico(s) indicado(s)a p€lontratante, suprido das condi¢cdes
necessarias para seu bom funcionamento.
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ANEXO I

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

Item | Descricdo| Unidade | Quantidade| Valor Total | Percentual
de Desconto
Minimo
1 Aquisicao| Servigo 1 7.200.000,00 4,37
de
passagens
aéreas
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E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br
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ANEXO IlI

MINUTAS DE CONTRATO
CONTRATO N° XX/2011

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GESTAO
DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E A
EMPRESA XXXXX.

PROCESSO N° 00005.007357/2011-30

A UNIAO, por intermédio dSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SDH/PR), com sede no Setor Comercial Sul-B,
Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporaleorre “A”, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 05.478.625/0001-87, por meio SEECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS , neste ato representada pelo Secretario de Gestio
da Politica de Direitos Humanos, xxxxx, brasilegasado, Identidade n°® XXXX-SSP/XX e
CPF n® XXXXXXXX, com delegacdo de competéncia fixagela Portaria n° 05 de
07/01/2011, publicada no DOU aos 10 de janeiro @412 doravante denominado
CONTRATANTE e aempresaxxxxX, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ sob 0 n® XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXX sediada na XXxxX n® XXXXX, XXXXX, sala XXXXX,
xxxxx, CEP: xxxxx, neste ato representada por xyxestado civil, funcdo na empresa,
portadora da Carteira de Identidade n°® 00000 -X&SEPF n° xxxxx, residente e domiciliada
em xxxxxxx, doravante denominad@ONTRATADA , celebram o presenteONTRATO,
decorrente ddPregdo Eletrénico n° 12/2011Processo n°® 00005.007357/2011;3bb a
forma de execucdo indireta, no regime de emprepadgreco unitario, nos temos da Lei n°
4.520, de 17 de julho 2002, Decretos n° 5.450,1dde3maio de 2005, Instru¢do Normativa n°
02, de 30 de abril de 2008, alterada pela IN'MPOG3de 15 de outubro de 2009, Instrucao
Normativa n° 04 de 19 de maio de 2008, Acordao6®/2®08 — TCU, Decreto n° 2.271/97,
aplicando-se, subsidiariamente, as disposicoesedoeld n° 3.555, de 08 de agosto de 2000,
alterado pelos Decretos n°s 3.693, de 20 de depemel2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001,
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1997, Decre@2®, de 5 de setembro de 2007, Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006\°l&666, de 21 de junho de 1993, com
suas alteracdes, mediante as Clausulas e condig@eglir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 - Realizacdo de servicos de reserva, emissaoag@e remarcacao de bilhetes

de passagens aéreas e terrestres, nacionaisraaeris e assessoramento do melhor roteiro
aéreo, para a Secretaria de Direitos Humanos d&Eneia da Republica (SDH/PR).
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PARAGRAFO UNICO — S&o partes integrantes deste Contrato como setna@lgcritos
estivessem, o Edital de Pregao Eletronico n°® 12/204eus Anexos, a Proposta da Contratada
e demais pecas que constituem o Processo n° 000@5.102011-30.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
2.1- Os servicos a serem prestados pela Contratangoreenderao:

2.1.1 - Emisséo de passagens, que somente serdo alderimeediante requisicoes
emitidas pela Contratante;

2.1.2 — Marcagao, reservas, reitineragdo, desdobramergabstituicdo de bilhetes
aéreos;

2.1.3- Assessoramento para definicdo do melhor roteodgrio, frequéncia de partida
e chegada das aeronaves;

2.1.4- Resolucgao de problemas que venham a surgir@mioahdos com passagens e
embarques;

2.1.5- Emissao de passagens aéreas para outras |ldeslida Brasil e no exterior,
através de Prepaid Ticket Advice (PTA), informamaointeressado cédigo de transmissao e
companhia aérea,;

2.1.6- Entrega dos bilhetes de passagens aéreas \recfosa do expediente normal e
em sdbados, domingos e feriados.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

3.1 — Exigir o cumprimento de todas as obrigacfesnaisias pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termsgalproposta;

3.2 — Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dodcsg por servidor
especialmente designado, anotando em registroipraprfalhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eveetualenvolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as @noiéd cabiveis;

3.3 — Notificar a Contratada por escrito da ocorrém®aeventuais imperfeicbes no
curso da execucéo dos servigos, fixando prazogpsua correcao;

3.4— N&o permitir que os empregados da Contratadizesahoras extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formi@muestificada pela autoridade do 6rgéo
para o qual o trabalho seja prestado e desde g@evalolo o limite da legislag&o trabalhista,

3.5 — Pagar a Contratada o valor resultante da péstdg servico, no prazo e
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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3.6 — Efetuar as retencdes tributarias devidas sobvalar da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 - Instalar 1 (um) posto de atendimento na sed€a@ratante, com a seguinte
estrutura:

4.1.1- linhas telefénicas proprias (direta e fax),esist interligado diretamente com
no minimo duas empresas aéreas;

4.1.2 - minimo de 02 (dois) emissores capacitados patalharem exclusivamente
com emissdo de passagens domésticas e internaceodamais servigos descritos neste item;
devidamente uniformizados e identificados mediarste de crachas com nome da empresa,
nome do empregado e foto recente;

4.1.3 - recursos materiais necessarios ao seu funciotaméais como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritério e etc;

4.2 - Executar reserva automatizada, “on-line” e edus$e seu comprovante;
4.3 - Emitir bilhetes automatizados, “on-line”;

4.4 - Consultar e informar a melhor rota ou percufsnsline”;

4.5- Consultar a frequéncia de voos e equipamentoslifie”;

4.6 - Consultar a menor tarifa disponivel, “on-line”;

4.7 - Imprimir as consultas formuladas, indicando pgdes de horarios de voo por
empresa;

4.8 - Emitir PTA, “on-line”;

4.9 - Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimertacéo desses;

4.10- Combinar tarifa;

4.11 — Manter um preposto a disposicdo da Contratantgido de sistema de
comunicacdo que permita sua localizacdo imediata @@endimento fora do horario
estabelecido, inclusive aos sabados, domingos iadfex; durante vinte e quatro horas

ininterruptas;

4.12 — Disponibilizar para a Contratante, plantdo defdees fixos e/ou celulares,
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 36aruo

4.13 - Repassar a Contratante eventuais vantagens didasepelas companhias
aéreas, tais como promogdes, cortesias e demdeyeas;
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4.14- Prestar assessoramento para definicdo de nreltemo, horario e frequéncia de
voos (partida/chegada), melhores conexdes e dstaromocionais;

4.15- Providenciar, por meio de terminal interligadocampanhias aéreas, a reserva
de passagens aéreas, remarcacoes, substituicédsbdenentos e reitineracdes de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da denassilan, como proceder a emissdo do
respectivo bilhete de passagem e, quando impatasilai) providenciar a execucao do servico
junto as empresas aéreas;

4.16 - Providenciar o fornecimento de passagens e @uéate passageiros, fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastps, domingos e feriados;

4.17 - Emitir PTA’s para qualquer localidade solicitagela Contratante, inclusive
fora do expediente administrativo de trabalho;

4.18 - Elaborar, quando solicitado, planos de viagetsrmacionais, com opc¢des de
horéarios e voos;

4.19 - Possibilitar a concessao ou obtencdo de endisgmassagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;

4.20 - Fornecer, junto com o faturamento, a comproval@® valores vigentes das
tarifas a data da emissdo das passagens, mediotmacdo expedida pelas companhias
aéreas em papel timbrado, para verificacdo se eakees, inclusive os promocionais, sao 0s
devidamente registrados no Departamento de Avi@pdb— DAC,;

4.21 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas milpgemente das condi¢cbes
de pagamento pela Contratante, de acordo previstiem 10 do Termo de Referéncia,
ficando claro que a Contratante néo responderad@i ou subsidiariamente por essa
obrigacado, que é de inteira responsabilidade daesagontratada;

4.22 — Promover reembolso de passagens nédo utilizaglasGontratante, mediante
solicitacao feita por meio de documento oficial, prazo maximo de 30 dias, a contar do
recebimento do referido documento, com emissaaaEnode crédito a favor da Contratante,
a ser utilizado como abatimento no valor de faparsterior.

4.22.1 - Caso nao ocorra o referido reembolso no prazipuésdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodgiesan fatura a ser liquidada.

4.23 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os galoeferentes as remarcacdes
de bilhetes autorizados pela Contratante, bem comoréditos decorrentes de passagens e/ou
trechos nédo utilizados no periodo a que se refef@uamento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento;

4.24 - Proporcionar a utilizacdo de sala VIP nos ppais aeroportos, as Autoridades
da Contratante, ocupantes de Cargos de Natureeziilp DAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante;
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4.25- Emitir relatérios mensais, por empresa aéreaidade requisitante, em planilha
eletronica, constando as seguintes informagodes:

4.25.1- para bilhetes utilizados:
Data e horario da emisséo;
Nome do passageiro;

N° do bilhete;

Trecho;

Tarifa plena;

Tarifa aplicada,

Desconto aplicado;

Percentual;

Centro de custo.

4.25.2- para bilhetes nao utilizados:
N° do bilhete;

Tarifa aplicada;

Multa pela nédo utilizagéo;

Taxas;

Impostos;

Centro de custo.

4.26 - Fiscalizar o perfeito cumprimento destas espmagibes e do contrato a ser
firmado, cabendo-lhe, integralmente, o 6nus denterendependentemente da fiscalizacéo
exercida pela Secretaria;

4.27 - Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantete/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade codast por seus empregados ou prepostos,
na execucao dos servigos;

4.28 - Responsabilizar-se por todas as despesas dioetamdiretas, tais como:
salarios, transportes, alimentacdo, diarias, ebpsargociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagisse quaisquer outras que forem devidas
a seus empregados no desempenho dos servi¢os, dmem agjuelas com os servicos de
entrega dos bilhetes nos enderecos solicitadoanda@ a Contratante isenta de qualquer
vinculo empregaticio com 0s mesmos;

4.29 - Responsabilizar-se pela disciplina e o resgagoarquico de seus empregados
para com o0s empregados da Contratante, objetivasetopre melhor qualidade no
atendimento;

4.30 - Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prggosu empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detsgfEs emanadas dos 0Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do TdariReferéncia;

4.31 - Responsabilizar-se pelas consequéncias deocesrelet qualquer transgressao
cometida por seus prepostos ou empregados;
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4.32 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por padesdus empregados, das
normas disciplinares vigentes na Contratante;

4.33- Remeter quando necessario, passagens aéreanifrasacidades no Brasil e no
Exterior sem 6nus para a Contratante;

4.34 - Solucionar os problemas que venham a surgiaci@iados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer lagistee embarque, em aeroportos no Brasil
Ou Nno exterior;

4.35 - Proceder a recepcdo e/ou acompanhamento por idocaslo
embarque/desembarque de passageiros, sempre gitadmipela contratante;

4.36 - Reparar, corrigir ou substituir as suas expensatsodo ou em parte, o objeto
desta contratacdo, em que se verificarem viciofitde ou incorrecfes resultantes da
execucado dos servicos, salvo quando o defeitocfamprovadamente, provocado por uso
indevido por parte da contratante;

4.37 - Comunicar imediatamente por escrito a contratgotr meio da fiscalizacdo do
contrato qualquer anormalidade verificada, inclesde ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo neaessari

4.38 - Zelar pela perfeita execucdo dos servicos ctamtos, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no enazpie nao prejudique o embarque do
servidor.

4.39 — Para todos o0s servicos a serem prestados pel@a@ala € imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osigstéstipulados no Termo de Referéncia.

4.40— Nao serd admitida a subcontratacdo sob quatgesxto ou alegacao, devendo
0 contrato ser executado diretamente pela Contatad

4.41 — Nao sera admitida, em hipotese alguma, pubtieidau qualquer outra
informac&o decorrente do presente contrato, sewigpaé@torizacao da contratante.

4.42 - Quando solicitado os servi¢cos objeto deste Tatm&eferéncia, a Contratada
deverd sempre buscar e indicar os bilhetes aéreosnehor preco que atendam as
necessidades da area demandante.

4.43 — Apresentar mensalmente a Secretaria de GestdBotiaca de Direitos
Humanos da Contratante, relatorio consolidado dns¢g®s prestados.

4.44 - A Contratada devera a partir da solicitacado dattante, substituir empregado
lotado no posto da Secretaria de Direitos Humamograzo maximo de 48 horas.

4.45 — A Contratada responsabiliza-se pelos danos dassao patrimonio da
Contratante ou de terceiros, originados direta raliretamente, inclusive por culpa, dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia de seus egagl@s ou representante, ficando obrigada
a promover a devida reparagdo ou ressarcimentecagpgatualizados, no prazo méaximo de 30
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dias. Caso nao o faca, o Contratante reserva-seeitodde descontar o valor dos créditos a
vencer, ou ainda, cobrar administrativamente ojuéro.

4.46 - Excepcionalmente, a emissdo de bilhetes podsrddicitada em carater de
urgéncia, devendo a empresa, nesse caso, atemier agilidade requerida;

4.47 - As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas pempanhias aéreas, inclusive
guanto as tarifas promocionais.

4.48 - O Posto de Atendimento devera funcionar, infofgamente, no horario de 8h
as 20h, de segunda-feira a sexta-feira;

4.49 - No decorrer da execucdo do contrato, caso algumdade da SDH seja
descentralizada, a CONTRATADA deverda instalar paitoatendimento compativel com a
demanda.

4.50- Na emissdo de passagens internacionais deveobservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

4.51- Em observancia do que Artigo 1° da Portaria MROGO5, de 29 de dezembro
de 2009, alterada pela Portaria MPOG n° 205, d#e22bril de 2009, e Decreto n° 71.733, de
18 de janeiro de 1973, emissdo de bilhete de passsagrea nacional, internacional, ou
mesmo rodoviario, se dara via SCDP expedida pefhdr&tante; observando a necessidade de
horario e voo ao deslocamento do servidor, enviaea representante administrativo do
sistema na Contratante.

CLAUSULA QUINTA — PRAZO PARA EMISSAO DE BILHETES

5.1- Quando forem solicitados os servicos, a Cortteatdevera executa-los por meio
do Sistema de Concessao de Diarias e Passager3R; 865 seguintes prazos:

5.1.1- Emisséo de bilhete de passagem aérea naciomatéetrés horas, a partir da
data de recebimento da requisicdo de transporiteadsspela autoridade competente;

5.1.2— Emisséo de bilhete de passagem aérea interahoson até oito horas, a partir
da data de recebimento da requisicdo de transgesiteada pela autoridade competente;

5.1.3 — Excepcionalmente, a emissdo de bilhete de passaaprea podera ser
solicitada pela Contratante, em carater de urgédeigendo a Contratada, nesse caso, atendé-
la com a agilidade requerida.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS
6.1 — A titulo de informac&o, sem que isso venha gguatquer compromisso futuro

por parte da SDH/PR, estima-se um montante anualacpisicdo de passagens em torno de
R$ 7.200.000 (sete milhdes e duzentos mil reais).
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CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1— A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmatigf@s contratuais, e mediante
Termo Aditivo, 0os acréscimos ou supressfes qué&seeim necessarias, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial dizeedo do Contrato, de acordo com o0s
paragrafos primeiro e segundo constantes do Artlebbei n°® 8.666/93. Nenhum acréscimo
ou supressao podera exceder os limites estabedeeidd_ei, salvo as supressdes resultantes
de acordo celebrados entre os Contratantes.

7.2—Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder itesliestabelecidos em Lei,
salvo as supressoes resultantes de acordos calslaattle os Contratantes.

CLAUSULA OITAVA — DA QUANTIDADE

8.1- O guantitativo a ser adquirido, 12.000 bilhetepassagens aéreas, no periodo de
12 meses, se justifica face as solicitagcfes ja ddasa tendo como referéncia as informacdes
no Sistema de Controle de Diarias e Passagens (5€R@R possiveis demandas futuras, pois
com a criacdo e aprovagdo da Estrutura Regimemsia Secretaria necessita do
aparelhamento, descrito neste instrumento, visandomprimento as determinacdes a ela
imputadas, proporcionando, também, aos servidotesu@rios condicbes minimas ao dever
de promover suas atribuices institucionais.

8.2- Ademais, nos proximos anos o Brasil sera sedeveptos de grande porte, como
Copa do Mundo e Olimpiadas, inclusive Paraolimmadavendo implementar e promover 0s
direitos humanos para a prestacao eficaz e efétisaervicos publicos a toda a populagéo.

8.3— Estima-se que 3% do total de passagens seginadnionais.

8.4 - Registramos que o quantitativo apresentadoetenetial e tem por finalidade de
subsidiar os licitantes a elaborarem suas propqsbés trata-se de mera estimativa de gastos,
razao pela qual ndo podera ser exigida, nem coaside&omo valor para pagamento minimo,
podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acond@ necessidade da contratante, sem
que isso justifique qualquer indenizacdo a cordeata

CLAUSULA NONA — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUAL IDADE E
ACEITE DOS SERVICOS

9.1- Quando da entrega do relatério mensal a quefere item 12.43, a contratante
verificard as ocorréncias relacionadas a execug&eico durante o periodo a que se refere
o relatério, descontando do valor faturado no ne&sgpior, o valor correspondente a infracao,
conforme estabelecido no Encarte A.

9.2 - O valor da infragdo serd deduzido da faturareete aos bilhetes emitidos a
conta da CGL, por ser esta a unidade responsaweetpetrato.

9.3 - Antes de ser deduzido o valor da infracdo, aratada sera notificada para
apresentacao de defesa no prazo de 5 (cinco) tigs ¢otados a partir da notificagao.
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9.4 - Caso ocorram 5 avaliacfes consecutivas congibdsade grau igual ou superior
a 5, seré aplicada sancao nos termos do subitehi13.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 — As despesas decorrentes da contratagdo, correréonta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido para @iei®de 2011, a cargo da Contratante,
cujos programas de trabalho e elemento de despsgasificas deverdo constar da respectiva
Nota de Empenho.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1- O pagamento sera efetuado, mensalmente, pelaa@uoe até o quinto dia do
més subsequente ao da prestacédo dos servicos,nteedmesentacdo da Nota Fiscal/Fatura
(acompanhada das respectivas requisicoes e relaté@nsal de acompanhamento contratual),
com o devido percentual de desconto, atestadosp&bo competente.

11.2— Em caso de irregularidade ou imperfeicdes nasinidos documentos fiscais,
0 prazo de pagamento sera contado a partir daesymesentacdo, desde que devidamente
regularizado.

11.3- O pagamento ser& creditado em nome da emp@sagio de ordem bancéaria
contra a entidade bancaria explicitada em sua ptap@anco, agéncia, localidade e n° da
conta-corrente) em que devera ser efetivado otorédi

11.4 — A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera séregue, pela empresa,
diretamente ao Gestor do Contrato, que somentbegalia para pagamento apos atestar a
prestacao dos servigos, e observado 0s seguimesdimentos:

11.4.1 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatorigmeacompanhada das
seguintes comprovacdes:

a) do pagamento da remuneracdo e das confidgmigociais (FGTS e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima notal fae fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucdo contratual, ndmenge identificados, na forma do
paragrafo 4° do art. 31 da Lei n°® 9.032/95;

b) da regularidade fiscal, constatada atraeésamsulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAFnaumpossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiosroeliebs oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

C) do cumprimento das obrigaces trabalhistagiespondentes a ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administraca

11.4.1.1- O descumprimento das obrigacdes trabalhistagidanciarias e as relativas
ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valonedébito, sem prejuizo das sancgdes
cabivel.
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11.5- Serdao retidas na fonte e recolhidas previamaogecofres publicos as taxas,
impostos e contribuicbes previstas na legislacadingate, cujos valores e percentuais
respectivos deverdo estar discriminados em loGgrjor do documento fiscal de cobranca.

11.6— No caso de situacdo de isencao de recolhimeétoopde algum imposto, taxa
ou contribuicdo, devera ser consignado no corpoddoumento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaguadrada em sistema de apuracéao e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢édo, nos termos da lei.

11.7- Poderao ser descontadas do pagamento, evemuliés e sancdes pendentes
sobre a empresa.

11.8— Nenhum pagamento serd realizado a empresa,rénquendente de liquidagéo,
qualquer obrigacéo financeira decorrente de pesddicdu inadimpléncia contratual, sem que
ISso gere direito a reajustamento e/ou atualizdeaalor, ou quaisquer 6nus para a Secretaria
de Direitos Humanos/PR.

11.9- Nos casos de eventuais atrasos de pagamende, gies a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficar4 coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Contratante, entre a data acima refeeda correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinteulérm

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ampeagto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cgnto)

| = indice de compensac&o financeira, assim apurado

| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438

365 36

11.9.1- A compensacdo financeira prevista nessa condieé&d cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds ocorréncia.

11.10- Fica desde ja reservado a Contratante o dideitsuspender o pagamento, até
a regularizagdo da situacao, se, no ato da enwkgana aceitagcdo dos materiais, forem
identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias eracé® as especificacdes técnicas contidas
neste instrumento e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

12.1 — A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestagio sgrvicos cabera
diretamente a Contratante, por meio da Secretari@aedtdo da Politica de Direitos Humanos,

Coordenacao de Licitagcdes e Contratos — COLIC/CGL/SGPB/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial, &HP 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7860 ou 2025-7909x: F261) 2025-7866.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




54

especificamente por servidor designado, a quem etmperificar se a empresa esta
executando corretamente a prestacao dos servigedecendo aos termos do Contrato e 0s
demais documentos que o integram.

12.2 — O fiscal do contrato nao terd nenhum poder de madd geréncia ou de
controle sobre os empregados designados pela eappaes a execucao dos servigos objeto do
presente Termo de Referéncia, cabendo-lhe no actrapeento e na fiscalizacdo do contrato,
registrar as ocorréncias relacionadas com a execugénunicando a empresa, através do seu
representante e/ou preposto, as providéncias ré@essa sua regularizacdo, as quais deverao
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forg@ma

12.3 - A fiscalizagdo sera exercida no interesse daiAidiracdo e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da empresa, inclusive nfgerderceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao imgliceesponsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e/ou prepostos.

12.3.1 -Qualquer exigéncia da fiscalizacdo inerente aetobg termos do
presente instrumento, devera ser prontamente desndiela empresa, sem 6nus para a
Contratante.

12.4 — A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucacodtrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos serdga alocacdo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento doratmtaplicando-se, no que couber, 0
disposto no Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZPAO DA EXECU(;AO
DOS CONTRATOS” da Instru¢cdo Normativa n® 2, de 32008, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagao/MPOG.

12.4.1 - Além das disposicbes previstas no Capitulosealizacdo contratual dos
servicos continuados devera seguir o disposto rexé\iV da referida Instrucdo Normativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

13.1— A Contratada, como garantia para 0 cumprimea® abrigacdes assumidas,
fornecerd a Coordenacédo Geral de Logistica, nalat@ssinatura do contrato, a importancia
equivalente a 5 % (cinco por cento) do valor datredo, em uma das modalidades descritas
no Art. 56°, § 1°, da Lei 8.666/1993.

13.2 — O documento referente a garantia contratual set@gere na Divisdo de
Contratos, que se encarregara de envia-lo & CaagélerGeral de Execucdo Orgcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

13.3 -0 valor da garantia permanecera integral até oinérda vigéncia do Contrato.
A reposicdo de seu valor, quando for o caso, s&ta ém até 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de recebimento da notificacacodtr&ante.

13.4- O valor da garantia revertera, integralmente farar do Contratante, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisao cohtpaiuaulpa exclusiva da Contratada, sem
prejuizo das perdas e danos porventura verificados.
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13.5 —O Contratante podera utilizar o valor da garantestada para descontar 0s
valores referentes a eventuais multas aplicadamérafada, bem como nos casos decorrentes
de inadimplemento contratual, e de indenizacdodpoos causados ao Patrimoénio da Unido
ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

13.6 —A garantia prestada pela Contratada sera liberadeestituida apés 3 (trés)
meses do término da vigéncia contratual ou resa@sdGontrato, mediante comprovacéo de
que a empresa pagou todas as verbas rescisobathistas decorrentes da contratacdo. Caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundoapt&s 0 encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagtogessas verbas trabalhistas diretamente

pela Administracdo, conforme estabelecido no &Alinciso IV da Instrucdo Normativa n°
2, de 2008.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

14.1 — O Contrato terd vigéncia por 12 meses contagarér de sua assinatura,
podendo ter a sua duragcdo prorrogada por iguaiscessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 meses, ap0s a vecfioa da real necessidade e com
vantagens para a Administracdo na continuidadeodtrato, conforme art. 57, inciso Il, da
Lei n°® 8.666/93, podendo ser alterado, exceto cantie ao seu objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU
INCORPORACAO

15.1- Nao sera admitida a subcontratacdo sob qualquExpweou alegacéo, devendo
0 contrato ser executado diretamente pela Cont&atad

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES

16.1 — Comete infracdo administrativa, nos termos da8.l866, de 1993, da lei n°®
10.520, de 2002, do decreto n° 3.555 de 2000 e awew n° 5.450, de 2005, a
licitante/adjudicataria que:

16.1.1 —ndo assinar o contrato, quando convocada dentpraim de validade
da proposta;

16.1.2— apresentar documentacéo falsa;

16.1.3- deixar de entregar os documentos exigidos riaroeg
16.1.4— ndo mantiver a sua proposta dentro do prazalitade;
16.1.5- comportar-se de modo inidéneo;

16.1.6— cometer fraude fiscal;

16.1.7— fizer declaracao falsa;

16.1.8— ensejar o retardamento da execugao do certame;
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16.1.9— falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato.

16.2 — A contratada que cometer qualquer das infradi®siminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsaliéictivil e criminal as seguintes sancoes:

16.2.1— Adverténcia por faltas leves, assim entendidasocaquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoa@ratacao;

16.2.2— Multa:

16.2.2.1- moratéria de até 0,3% (zero virgula trés potaepor dia
de atraso injustificado sobre o valor mensal ddratatao, até o limite de 15 (quinze) dias.

16.2.2.2- compensatoria de até 10% (dez por cento) sobadoo total
do Contrato, no caso de inexecucao total ou padaabbrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratéria.

16.2.3— Suspensao de licitar e impedimento de cont@iar a Contratante
com o prazo de até 2 (dois) anos.

16.2.4— Impedimento de licitar e contratar com a Uniadescredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

16.2.5 — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou etatr com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os rostileterminantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propriar@matde que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Asfragfio pelos prejuizos causados;

16.2.6 — A penalidade de multa pode ser aplicada cunvalaiente com as
demais sancoes.

16.3— Também ficam sujeitas as penalidades de suspdediitar e impedimento de
contratar com o Orgao licitante e de declaracaimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatouiecorrente desta licitacao:

16.3.1 — tenham sofrido condenacdes definitivas por gaegm, por meio
doloso, fraude fiscal no recolhimento de tributos.

16.3.2 — tenham praticado atos ilicitos visando a frusta objetivos da
licitacao.

16.3.3 - demonstrem ndo possuir idoneidade para contra@n a
administragdo em virtude de atos ilicitos praticado

16.4 — Aplicacdo de qualquer das penalidades previgabkzar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.
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16.5— A autoridade competente, na aplicacado das sanigd@sa em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracéo, observado o principio da propordidade.

16.8— As multas devidas e/ou prejuizos causados a &ante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor daolou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, seréo inscritos na Divida Adi@aJnido e cobrados judicialmente.

16.9— A multa devera ser recolhida no prazo maxima%séquinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicacdo enviada pamigthko de oficio apresentado mediante
contra-recibo.

16.10— As penalidades serao obrigatoriamente regigrad&ICAF.

16.11- As sancdes aqui previstas sdo independentes npodendo ser aplicadas
isoladas ou no caso de multas cumulativamente psejmizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INEXECUCAO E DA RESCISA O

17.1 — A inexecucgdo total ou parcial do Contrato ensegud rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o dispasoArts 78 a 80 da Lei 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

17.2 —Sao motivos para rescisao do presente Contrato:

| — o ndo cumprimento de clausulas contratuais, dspmghes, projetos ou
prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratugspgecificacdes, projetos e
prazos;

Il — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admegsio a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, magqs estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacao dos seryicos

V — a paralisagdo da prestacdo dos servicos, sem {msisa e prévia
comunicacao a Contratante;

VI — A subcontratacaduséo, cisdo ou incorporacdo sem com 0 consentiment
prévio e por escrito da Contratante ou que afetboazexecucédo do Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacfes regularestdadade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim as de seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execagétadas na forma do
8 1° do Art. 67, da Lei n°® 8.666/93;

IX — a decretacdo de faléncia ou a instauracdo démia civil;

Coordenacao de Licitagcdes e Contratos — COLIC/CGL/SGPB/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial, &HP 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7860 ou 2025-7909x: F261) 2025-7866.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




58

X — a dissolugéo da sociedade ou o falecimento divatado;

Xl — a alteragdo social ou a modificagdo da finalidadeda estrutura da
empresa, que prejudique a execucédo do contrato;

Xl — razdes de interesse publico, de alta relevan@aglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@eesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processaiattativo a que se refere o Contrato;

Xl — a supressédo, por parte da Administracdo, de ,obeascos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Comtr@tm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrdndiaistracao, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvocaso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou aindagpetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento abiigee indenizacdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizactes dlabes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optarspspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situacao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasafevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos oune@imento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenmauica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado aaddeioptar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada g&itua

XVI — a ndo liberacéo, por parte da Administracéo, da,docal ou objeto para
execugao de obra, servigo ou fornecimento, nosopraantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no dmnewo Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maiogule@mente
comprovada, impeditiva da execucao deste Contrato;

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art.d&¥ei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

XIX — descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou amamtencao das
condicOes de habilitacéo.

17.3 — Os casos de rescisdo serdo formalmente motiviadl®sautos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

17.4 —A rescisdo deste Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e por escrito da idtdtracdo, Nnos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. @&, Lei n°® 8666/93;
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Il — amigéavel, por acordo entre as partes, reduzidermao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

lIl —judicial, nos termos da legislacéo.

17.5 —A rescisdo administrativa ou amigavel deverd secqatida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

17.6 —Quando a rescisao ocorrer com base nos incisoa XWII do Art. 78, da Lei
n° 8.666/93, sem que haja culpa da Contratadagstadaessarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digito

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execucao do Contratodata aa resciséo; e
Il — pagamento do custo da desmobilizacéo.

17.7 —Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacacotdr&lo, o cronograma de
execucao seré prorrogado automaticamente por tigrunglo.

17.8 —A rescisédo por descumprimento das clausulas coatsabcarretara a retencéo
dos créditos decorrentes deste Contrato, até delidos prejuizos causados a Contratante,
além das sanc¢des previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIV 0OS

18.1 —Da penalidade aplicada cabera recurso, no praZebdginco) dias uUteis da
notificacdo a Coordenacao-Geral de Logistica, ticasobrestada a mesma até o julgamento
do pleito.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISS0OS

19.1 —A execucao deste Contrato, bem como os casones#sos, serdo regulados
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos deeit®i Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dosti@tos e das disposi¢cdes do Direito
Privado, na forma do Art. 54 combinado com o ine{$iodo Art. 55, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO

20.1 —A Contratante providenciara a publicagdo deste 1@mtpor extrato, no Diario
Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafocondo Art. 61, da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracoes.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE DAS TARIFA S

21.1- Os valores das tarifas serdo reajustados sequeeforem alterados pelas

concessionarias ou pelas empresas aéreas, medatoieézacdo do Orgdo ou instituicdo
competente.
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21.1.1- Os reajustes devem ser comunicados a Contrgtanteeio de documento
oficial expedido pela Contratada, permanecendaderalos os descontos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1 —As partes elegem o foro da Secéo Judiciaria Federdistrito Federal, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiade geja, para dirimir quaisquer dividas que
surgirem na execucao do presente Instrumento.

22.2 —E, para firmeza e como prova de assim haver, ent@ustado e contratado,
lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas) teormafopara todos os fins de direito, sem
rasuras ou emendas, o qual depois de lido e ad@mdorme, perante duas testemunhas, a
todo o ato presente, vai pelas partes assinadmpiaas se obrigam a cumpri-lo.

Brasilia, de de 2011.
CONTRATANTE CONTRATADA
XXXXXXXXX XXXX XX
Secretério de Gestao da Politica dos Direitos Hasa Representante da Empresa
TESTEMUNHAS:
Nome Nome:
Cl: Cl
CPF: CPF:
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