TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
ENCARTE “A”

1. DOS SERVICOS

1.1. Séo partes integrantes da logistica de execuc&mulfieréncia os servicos de Credenciamento,
Controle de Acesso e o de Mensageria EletronicaS)SM

1.1.1.Sem prejuizo de suas especificidades, os iteBs4£,5, 6 e 7, constantes da Tabela 3
deste Encarte “A”, deverdao funcionar de formar grdela, permitindo a execucdo e controle
sistémico dos servicos de Credenciamento e Cordeokcesso.

1.2.Para a consecucdao dos servicos de credenciameetaantrole de acesso, a CONTRATADA
deverd disponibilizar todos os materiais, equipdotee alocacdo de méao-de-obra especializada
necessarios ao atendimento das especificacoesasmieste Encarte.

1.3. O local de realizacdo dos servicos (salas, gujgdtaads, entre outros) serdo fornecidos pela
CONTRATANTE e sua disponibilizacao sera previamémigrmada a CONTRATADA.

1.4. A arte das pecas graficas que comporao os elemmdatoomunicacdo necessarios aos servicos
de credenciamento e controle de acesso, demandad@@NTRATADA, tais como as credenciais
de acesso, contensores e outras aplicacbes de icagldm digital, serd fornecida pela
CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias apds a assiaata contrato.

1.4.1. As adaptacOes necessarias as artes graficas giemacao em outros meios digitais,
como, por exemplo, banner do hotsite, deverédorseidenciadas pela CONTRATADA.

1.5. Os servigos de credenciamento e controle de ackss®ydo estar disponiveis para operagao
durante toda a realizacdo do evento, conforme anoggcdo oficial da Conferéncia, e deverao
funcionar, ininterruptamente, das 8h as 23h.

1.5.1.No periodo de realizagdo do evento, a CONTRATARAeaia manter m&do de obra
(recursos humanos) em quantidade suficiente paralat a todas as demandas especificadas neste
Encarte sem prejuizo da qualidade, pontualidadilade, tempestividade das a¢des respectivas.

1.6. Para fins de cotacdo e organizacdo, cada postwadalho atinente ao credenciamento e
controle de acesso tera jornadaddguatro) horas de servigpconforme o constante da Tabela 1,
abaixo:

Tabela 1 — Distribuicdo dos postos de trabalho

Posto/dia/horario Dia 7h30 — 11h30 11h30 — 15h30 15h30 — 19h30 19h30 — 23h30
10/7 7 7 22 0
11/7 22 22 22 15
Credenciamento | 12I7 10 10 10 m
13/7 10 10 10 10
14/7 10 15 15 15
Total Geral 252
10/7 0 0 20 0
11/7 10 20 10 20
Co::\ttr(i)rl]((ej %r(]etig:sso 127 10 20 10 20
13/7 10 20 10 20
14/7 10 20 10 20
Total Geral 260




1.6.1.A CONTRATADA devera manter no local do evento, mpo integral, supervisor
geral das atividades de credenciamento e de certeohcesso, além de suporte técnico-operacional
durante todos os dias do evento, das 7h30 as 23h30.

1.6.1.1.0 supervisor e 0 suporte técnico-operacional @evestar disponiveis no
horério informado no item anterior, a partir do #d7/2012, para fins de montagem, testes, ensaios
e simulacoes.

1.6.1.2.Toda a equipe que atuara no evento devera seadiee capacitada até o dia
gue antecede o evento.

1.6.2.Compete a CONTRATADA observar a jornada maximaadsgorias profissionais
para todos os postos de trabalho, conforme a d&gdisl vigente, inclusive no que tange ao item
1.6.1.

1.6.2.1.Um mesmo profissional podera atuar em mais de astopem horarios
subsequentes, desde que observada a jornada mdiane da categoria e o intervalo para
descanso/refei¢ao.

1.7. Os profissionais alocados nos postos especificadsse Encarte deverdo se apresentar a
organizacdo do evento devidamente trajados e igieéos.

1.7.1. O uniforme para os profissionais do género masguiera composto por costume
completo (terno, paletd e gravata) na cor pretajsabranca, meias e sapatos pretos.

1.7.2.0 uniforme para as profissionais do género fernirsara composto por camisa de
tecido leve na cor branca, blazer e saia ou calgeon preta, sapatos de salto médio na cor preta,
meia-cal¢a na cor preta ou cor da pele, lenco essaabrantes (preto, vermelho ou azul).

1.7.3. Os profissionais do género masculino deverdo sesaptar com barbas e unhas
aparadas, sem boné ou qualquer outro elementodguseia componente do uniforme.

1.7.4.As profissionais do género feminino deverdo sesgrar maquiadas, cabelos presos,
brincos, sem bonés ou qualquer outro adereco.

2. DO SERVICO DE CREDENCIAMENTO
2.1.0 servico de credenciamentala Conferéncia consiste de:
) Criacéo e disponibilizacdo dhmtsite do evento;
II) Captacédo dos dados das inscricbes por meio darfenta de inscricao “on-line&ferente
aos Delegados, Convidados, Colaboradores, Orgamezsdmprensa e demais pessoas autorizadas

pela comissédo organizadora a participarem do Evi@sia ferramenta devera estar disponivel no
hotsitedo evento);

! Hotsite, para fins deste Termo de Referéncia, € um sitinteanet especifico do evento, a ser alocado enirdora
ser fornecido pela CONTRATANTE, na qual constaréedas informacdes sobre o evento e a ferramentaptacédo
de dados (inscricdo online).



lII) Tratamento dos dados de todos os participantasvaahente a classificacdo, alteracdes,
correcdes, inclusbes, supressdes, emissdo deriadattabelas, grupos, conjuntos, tabulacéo,
revisdo das tabelas, divisdo de grupos de trabdifisio de duplas para hospedagem, entre outros
especificados;

IV) Fornecimento, confeccédo e distribuicdo de credenale acesso as dependéncias do
Evento;

V) Emisséo e entrega de certificados e declara¢oparteipacéo;
VI) Montagem e entrega de material de trabalho deec@méia (pastas);

VII) Servico de mensageri@hort Message Servick(SMS), o qual funcionara de forma
integrada ao banco de dados do servi¢co de credesicia e possibilitara o envio de comunicados
gerais aos participantes do evento.

2.2. Seréo disponibilizados pela CONTRATANTE, hall de acesso da Ala Norte do Centro de
Convencgdes Ulysses Guimardes, 14 (catorze) guifiiés para instalacdo dos pontos de
credenciamento alinhados paralelamente, com eg@aganstalacéo de terminais de computadores
e impressoras individuais, e até 8 (oito) guiclw@stuidos enoctanorm

2.2.1. Alem do espaco para disponibilizacdo dos pontoscréelenciamento, ficard a
disposicdo da CONTRATADA o espaco ao fundo dos lgigsc para montagem de central de
operacao/apoio do servi¢o contratado.

2.3.As credenciais de acesso ao evento deverdo sieiccammadas pela CONTRATADA, cabendo
a CONTRATANTE fornecer os elementos gréaficos quapardo a arte da peca.

2.3.1. As credenciais deverdo ser confeccionadas em péfpeét 180g/nf, diagramacéo,
arte-final, fotolito, prova e impresséo, com dimr@msminima de 15cm X 10,5 cm e serdo utilizados
presos ao pescoco por fita, de forma que sua digmoao corpo do participante fiqgue a altura do
peito.

2.3.1.1.A fita de que trata o item anterior devera serfemionada em poliéster
com, no minimo, 1cm de largura e garra tipo jagaaé,cores verde e amarela, contendo o nome do
evento.

2.3.1.2.As credenciais de acesso deverdo ser fabricadativensas cores, frente e
verso, e dispor de espacgo para afixacdo da etigieeteddigo de barras e entregues dentro de
protecao plastica compativel com a garra tipo g@acar

2.3.1.3.Na parte inferior da credencial deverao ser ingmggirculos numerados de
1 a 14, com diametro equivalente ao furo de umupaabr convencional, para fins de marcacdes
gue registrem a entrega de material e/ou equipament realizacao de refeicdes.

2.3.1.4. A entrega, substituicdo, retencdo e destruicdo ctadenciais de acesso
obedecerdo as regras informadas pela CONTRATANTEOANTRATADA nos momentos que
antecederem o evento.



2.3.1.5.Deverao ser produzidas credenciais em quantiddueente para atender ao
credenciamento previsto na Tabela 4, considerandsiyeis perdas (danos, reimpressao, etc.), 0s
elementos graficos, as cores e 0s demais elemaatoformacao das credenciais.

2.3.2.A etiqueta de identificacdo devera conter os segsiidados:
| — Cddigo de barras;
Il — Nome social do participante;
[l — Estado de origem (UF);
IV — Grupo de Trabalho / Eixos Tematicos / Saardni plenaria;
V — Categorias de participacdo (Delegado, Obslery&onvidado, etc).

2.3.2.1. A CONTRATADA devera providenciar etiquetas com dmdes que
comportem todas as informagdes descritas no itéemian

2.3.2.2. A critério da CONTRATANTE, poderdo ser adotadagrasiformas de
identificacdo dos eixos tematicos/grupos de trabathcredencial do participante.

2.3.3.A CONTRATADA deveréa entregar a cada participante,ato do credenciamento, 3
(trés) vouchers (etiqueta autocolante), contendogdestaque, o nimero da inscricdo e o nome da
pessoa, em 2 (duas) vias, que serdo utilizadoscpateole do guarda-volumes.

2.4.0 servico de credenciamento devera estar dispqrava operacao durante toda a realizacdo do
evento, conforme programacéo oficial da Conferéreidevera funcionar, ininterruptamente, das
7h30 as 23h30.

2.4.1. A quantidade de atendentes de credenciamentoag@e & confeccao e distribuicdo
das credenciais e materiais do evento, ao inicieimicio de cada periodo (manhéa, tarde e noite),
durante todos os dias do evento, sera a previsialma 1, constante do item 1.6.

2.4.1.1.Durante toda a realizacdo do evento devera pecgraaeen funcionamento,
ininterruptamente, pelo menos 1 (um) posto em goefissional se comunique, fluentemente, nos
idiomas inglés ou espanhol e na Linguagem Braaibir Sinais — LIBRAS.

2.5. Sem prejuizo de outras atribuicbes, compete aaodisgionais alocados no posto de
atendimento de credenciamento:

I. Recepcionar com urbanidade todos os partiogsadd evento, observando as questdes de
identidade de género, raca, lingua, condicao secf@incipalmente, as questdes de acessibilidade;

II. Conferir as informagdes e a foto da Carteealdentidade ou qualquer outro documento
apresentado pelo participante com suas caracteddisicas.



lll. Registrar, recuperar, alterar, acrescentmrimacdes do participante na base de dados do
evento conforme orientagbes repassadas pela CONARAE previamente ou no momento do
evento.

IV. Imprimir e entregar a credencial ao particifgadevidamente envasada no contensor;

V. Distribuir materiais de trabalho, brindes, paidlades aos participantes;

VI. Executar outras tarefas afetas ao servicordeéenciamento que forem demandadas pela
CONTRATANTE;

VIl. Comunicar, imediatamente, ao supervisor lapslquer ocorréncia que julgar anormal
previamente a entrega da credencial.

3. DO SERVICO DE CONTROLE DE ACESSO

3.1.Oservico de controle de acessis dependéncias do evento consiste da(o):
[) Averiguacao visual e controle das credenciais desax;
II) Verificacdo e registro por meio fisico e eletronitmacesso;

[II) Acionamento de servico auxiliar (segurancajgpaontencédo de tumultos e prevencao a
invasao ao local do evento.

3.2.0 servico de controle de acesso devera estarrdisggara operacdo durante toda a realizagédo
do evento, conforme programacéo oficial da Conf@eére funcionar, ininterruptamente, das 7h30
as 23h30.

3.3. O controle de acesso ocorrerd nos pontos definetes CONTRATANTE e se dard, pelo
menos, nNos seguintes locais:

|. Entrada do restaurante;

Il. Portal de Acesso a Conferéncia,;

[ll. Porta de entrada do Auditério Master;

IV. Balcao de distribuicdo de dispositivos deagadio eletronica,

3.3.1. Cada posto de controle de acesso devera ter upr(dlssional munido de
equipamento de leitura eletrénica de codigo deabarr

3.3.1.1.0 controle de acesso ao restaurante devera demadeapor até 2 (dois)
profissionais por entrada.

3.3.2. A definicdo dos locais de controle e a quantiddelgpostos podera variar, conforme
alteracOes na programacéao do evento ou na susidagis operacao.



3.3.3. As quantidades de postos sdo estimativas e suanrmaptacdo ocorrera conforme
Ordem de Servigo a ser expedida com antecedéna@seds) (dez) dias corridos que antecedem o
evento.

3.3.4.0s profissionais que atuardo no controle de acassestaurante deverdo dispor de
solugédo automatizada, com consulta “on-line” accbae dados de credenciamento, e/ou manual,
gue indique se o participante ja realizou ou naefeicdo prevista para o periodo respectivo, de
forma a impedir que uma mesma credencial sejaadifi duas ou mais vezes na mesma refeicdo ou
gue seja utilizado por outra pessoa.

3.3.4.1.A critério da CONTRATANTE a disposicao deste itpadera ser aplicada a
outros locais.

4. DO HOTSITE DO EVENTO

4.1. Para divulgacao de todas as informacdes relevaote® o0 evento de forma centralizada, a
CONTRATADA devera criar e publicar um “hotsite”.

4.1.1. O “hotsite” devera permitir a insercdo dos dados participantes no decorrer da
inscricdo, funcionando de forma integrada a ferrdede captacédo de dados.

4.1.2. A integracdo do Hotsite” com o sitio da Secretaria de Direitos Humanos dera
responsabilidade da CONTRATADA e devera ser fedtiarpeio de banner institucional do evento
(hiperlink).

4.1.3.0s elementos de identidade visual e as regraxausituirdo o sitio para captacao
dos dados seréo determinados pela area temat®acdetaria de Direitos Humanos.

4.1.4. A criacdo do leiaute dthotsite”, bem como a aplicacdo da identidade visual e
demais acabamentos de interface serdo de respladesddi da CONTRATADA, cabendo a
CONTRATANTE a aprovacédo das pecas para publicacéo.

4.2.OHOTSITE devera:

a) Ser acessivel de acordo com o documento de padedesessibilidade a sitios e portais
do Governo Federal — padrdo eMAG, bem como obtelizapdo aceitavel pelo Avaliador e
Simulador de Acessibilidade de Sitios (ASES) dispgima Comunidade do Software Publico;

b) Estar publicado e disponivel na internet até 4(argnta) dias de antecedéncia do
evento;

c) Funcionar de forma integrada a ferramenta de captde dados, permitindo a captacéo
dos dados dos participantes, através do preenctirdercampos/colunas com dados definidos pela
CONTRATANTE, os quais balizardo as montagens dep&Gme Trabalho, divisdo de quartos,
criagdo de mapa de traslados.

d) Funcionar de forma integrada ao sistema de menaggerSMS.

e) Ter apresentacao dos textos nas linguas portugesgsmhola e inglesa;
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f) Utilizar o dominio “sdh.gov.br” ou ter seu domimlevidamente registrado por 3 (trés)
meses apis o0 encerramento do evento;

g) Permanecer publicado (no ar) por até 60 (sessgiampap0os 0 encerramento do evento;

h) Conter todas as informacfes gerais sobre o eveanie, serdo repassadas pela
CONTRATANTE, dentre elas: documentos referenciamgendarios e informacfes das etapas
estaduais com visualizacdo por meio de mapa gecgyrafisponibilizacdo de materiais de apoio,
galeria de imagens e outras midias digitais, depaios, disseminagdo de conteudos nas redes
sociais, linha do tempo das conferéncias ja reddigacontatos, regras gerais da conferéncia e
perguntas frequentes.

i) Possuir meio de acesso para atualizacdo dos caost@idlicados, formas de mediacdo
e distribuicdo de perfis de publicacéo.

5. DA FERRAMENTA DE CAPTACAO DE DADOS

5.1.A FERRAMENTA DE CAPTACAQO de dados devera:

a) Estar integrada ao “hotsite” do evento.

b) Viabilizar a possibilidade de alteracdo de infordes; pelo préprio participante ou pelo
chefe da delegacao (o que for definido pela orgagdia do evento);

c) Ter elementos que assegurem o sigilo das infornsagfEstadas pelos participantes ou
chefe de delegacdo decorrente do preenchimentordwlario da ferramenta, de modo que sua
visualizacdo seja apenas possivel pelo propriorifose pelas &reas/pessoas autorizadas pela
CONTRATADA.

d) Emitir comprovante digital/eletronico de confirmacéa inscricdo ou da alteracdo de
dados ao participante ao fim de cada operacadoisite” do evento.

e) Ser integrada ao servico de mensageria SMS, visan@ovio de comprovantes de
inscricéo, apos a validacao da inscricdo do ppéite pela Coordenacéo-Geral do CONANDA.

f) Registrar, na sua base de dados, a data e a hogaldacdo da inscricdo e o histérico de
todas as suas alteracoes;

g) Permitir a distribuicdo das pessoas nos diversagogrde trabalho, podendo a indicagéao
ser feita tanto pelo participante como pela Comis3&@anizadora.

h) Disponibilizar senha pessoal para o participanedéce delegacdo proceder as alteracdes
de dados e acompanhar o status de aprovacao dgansc

i) Viabilizar a possibilidade de a CONTRATADA registas dados de hospedagem (nome
do hotel, parceiro(a) de quarto, etc.) para comhecio prévio do participante;



j) Reqgistrar dados de acessdog de atualizacdo, inclusdo, exclusdo dados, gerdeéo
etiquetas, dados de refei¢cdes possiveis por gatita, entre outras acdes passiveis de controle;

k) Dispor de mecanismos de validacdo de CPF e decdetaede duplicidades de dados-
chaves.

5.1.1.A regra para atendimento do item “g” do topicoeaiotr sera definida pela Comissao
Organizadora e repassada a CONTRATADA em até 20e(vidias anteriores ao inicio do evento.

5.1.2. Os dados inseridos pelos participantes/chefes edegalcdo na ferramenta seréo
utilizados para a confeccédo das credenciais des@a@ssevento, para o fornecimento de material e
alimentacéo e para o envio de mensagens SMS.

5.1.3.Todos os arquivos que compuseretnotsitee o banco de dados da captacéo online
deveréo ser transferidos a CONTRATANTE, sempresglieitados, por meio de midias digitais.

6. DO SISTEMA DE CREDENCIAMENTO
6.1.0 SISTEMA DE CREDENCIAMENTO devera:

| — Estar disponivel para acesso em todos os paoetasedenciamento (guichés) e também
para consulta, local ou pela internet, pela Comi§x&anizadora durante todo o evento;

Il — Gerar relatério “on-line” durante o evento gpermita ter conhecimento da posigcéo
consolidada do numero de pessoas presentes nosmesbtontrolados em determinado momento;

[l — Gerar relatorios classificados por pessoagem, CPF, ou qualquer outra classificacao
por coluna/campo que compuser a ferramenta degépte dados ou outros campos alimentados
posteriormente a inscricao;

IV — N&o depender o seu funcionamento de conexdoamternet, podendo funcionar de
forma local ou interligado a rede mundial de coradates, para evitar que possiveis interrupcdes
ou instabilidades de acesso a internet afetem ana@wto do servico de credenciamento;

V — Possuir recursos de redundancia, em nivel dep&pentos de interconexdo e
programas de computador, de modo que esses atisuportardo o sistema ndo venham a
interromper sua continuidade.

VI — Permitir integragcdo com o banco de dados dearf@enta de captacdo de dados, de
modo que as informacdes dos participantes do ev@nt@stejam disponiveis no ato do
credenciamento.

VII — Permitir integracdo com servico de mensagpaaSMS para que seja possivel enviar
comprovantes de inscricdo ou comunicados antesrantdua realizacdo do evento acerca de
comunicados de interesse geral.

VIII — Dispor de interface amigavel e répida paran@anuseio dos atendentes de
credenciamento, contemplando as seguintes funailawlgls: cadastro de novos participantes (com
acesso restrito a CONTRATANTE), alteracdo de dapesquisa de participantes, pré-visualizacdo
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da etiqueta de identificacdo da credencial de acesstomizacdo dos dados a serem impressos na
etiqueta, contagem da re-impressdo de etiquetadredeutras necessarias para um servico de
credenciamento célebre e seguro.

7. DO SERVICO DE MENSAGERIA ELETRONICA - SMS
7.1.0 Servico de Mensageria Eletrénica Short Messagé® (SMS) devera:

| — Estar disponivel com todos os equipamentoswaoés e outros requisitos para a
utilizacdo integrada ao banco de dados do Sisten@retlenciamento.

I — Dispor de capacidade de envio de mensagena parca de 2500 pessoas
simultaneamente, com retardo maximo de até 60 gegun

[l — Viabilizar controle de acesso ao sistema amsageria por meio de senha pessoal para
a Coordenacgéao-Geral do CONANDA.

IV — Permitir o envio de mensagens, segundo oogéra serem definidos pela
CONTRATANTE, para perfis especificos de particigsnte devidamente autorizados pela
Coordenacao-Geral do CONANDA.

V — Permitir o envio de comprovantes de inscric@dsaa validacdo da inscricdo do
participante pela Coordenacdo-Geral do CONANDA.

VI - Garantir entrega para qualquer operadora.

VIl — Permitir a emissado de relatérios (confirmagde leitura), acompanhamento de
resultados e consulta de historico;

VIII - Permitir integracdo com o sistema de cred@mento para possibilitar o envio de
comunicados antes e durante a realizacdo do edentieresse geral ou comprovacao de inscricao
no evento.

IX - Quaisquer mensagens enviadas sem prévia aatdio ndo serdo contabilizadas para
fins de remuneracdo a CONTRATADA.

8. DOS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E SERVICOS

8.1. Para a montagem dos pontos de credenciamentoadeser disponibilizados computadores,
impressoras térmicas, impressoras laser, notebooletpres de cédigo de barras, equipamentos de
rede e demais elementos necessarios ao perfetmfiamento dos servigos de credenciamento e
de controle de acesso.

8.1.1. As configuracdes e 0s quantitativos de equipansemb@ateriais e servicos previstos
para a as atividades de credenciamento e contaeabsso sdo 0s constantes da Tabela 2.

Tabela 2 — Especificacdo de equipamentos, materiasservicos
1 Computador Processador de, no minimo, 2.00 Ghiredgéncia, 2GB d 24
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memoria RAM, HD de 160GB, gravador de DVD, placa
rede 10/100/1000, pacote Office 2007 professionam
compatibilidade para versdes anteriores, com Z)aoonitores
de 19” e placa de video dupla.

de

Impressora térmica

Dual, guilhotina, fonte, cabo paralelo e serialpgiglade médig
de 100mm/seg, para impressao de etiquetas e cowipedim
impressao de caracteres e cédigos de barras.

24

Impressora laser
colorida

Monocroméatica minimo 16 ppm, colorida minimo 4 pg
resolucdo 600 x 600 dpi, suporte a papel A4/A5 e chf
gramatura 60 a 176 g/m? (papel comum) até 220 g/m?2

Impressora laser
monocromatica

Monocroméatica minimo 20 ppm, resolucdo 600 x 6Q
suporte a papel A4/A5 e A6 com gramatura 60 a 1/n&
(papel comum)

o

Coletores de dados

Compativel com o cédigo deabagerado no credenciament

D.

28

Roteadores de rede wi
fi

- Compativel com padrdes 802.11 b/g/n, taxa transteé
300Mbps.

10

Credencial

Confeccionada em papeiff-set 180g/ni, diagramacéo, arte
final, fotolito, prova e impresséo, terao a dimenséinima de
15cm X 10,5 cm e serdo utilizados presos ao pespocdita,
de forma que sua disposi¢cdo no corpo do participfigtie a
altura do peito.

3.600

Certificados

Confeccionado em papel tamanho Aéff-set 180g/nf,
diagramacdo, arte-final, fotolito, prova e impressa

3.200

Kit escritério

20 canetas azuis, 3 pincéis atbmicos azuis, 2 gradges, 2
caixas de grampo para grampeador, 5 pendrivescd digido
externo, 2 resmas de papel A4, 2 tesouras, 2 cdixdga de
borracha, 10 lapiseiras ¢/ grafite, 5 borrachaspé&@uradores
de um furo.

10

Banqueta

Fabricada em material confortavel e com dimens
compativeis com a estrutura de credenciamentoigieeke no
Centro de Convencgdes Ulysses Guimaraes.

oes

24

11

Notebooks

Processador de, no mimino, 2.00 Ghz de frequérk&B
(2x2GB) memoéria RAM, 500Gb HD, DVD RW; Wireles
b/g/n; Windows 7 64 bit, Pacote Office 2007 proi@sal com

5S

compatibilidade para versfes anteriores

15

8.1.2. Todos os itens deverdo ser disponibilizados mesli®@rdem de Servico a ser

expedida pela CONTRATANTE.

8.1.3.Todos os equipamentos de tecnologia de informde&erdo garantir baixo consumo

energético, conforme critérios de sustentabilidadbiental.

8.2. As telas dos computadores deverdo ser de LCD &y t&m vistas ao melhor aproveitamento
da bancada, e estarem dispostas sobre o guichérrda & proporcionar ao participante ampla

leitura dos seus dados pessoais, para fins deaghb e/ou retificacao.

8.3. A instalagdo, desinstalacdo, manutencdo, guardangole de todos os equipamentos é de

responsabilidade da CONTRATADA.

8.3.1.E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibit&o e utilizacio de todos os
acessorios necessarios ao perfeito funcionamergoeqoipamentos, tais como cabos, extensées

elétricas, filtros de linha, estabilizadores, stgmr
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8.3.2 E de responsabilidade da CONTRATADA a interligaeén rede e o teste de todos os
equipamentos de Tecnologia da Informacao necess@®servigos de Credenciamento e Controle
de Acesso.

8.4. A CONTRATADA devera providenciar escoras para d¢cda de credenciamento de 14
posicoes existentes no foyer do Centro de Conventgsses Guimardes de forma a manter
aprumada a prancha de instalacdo dos equipamentos.

8.4.1. As escoras deverdo ser regularmente instaladésrii@ a manter a seguranca dos
equipamentos e a integridade fisica das pessoastgem no local.

8.5. Deverao ser alocados, no local do evento, equipm®mesobressalentes, de forma a evitar
interrupcao dos servicos por panes de qualquerazatu

9.1.Compete a CONTRATADA:

9.1.1. Desenvolver sistema de controle e gerenciamentoreienciamento (software) do
evento para inscricdo “online” dos participantesge peja capaz de gerar relatorios e enviar
informacdes de confirmacéo de inscri¢ao;

9.1.2. Apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias da assmao contrato a ferramenta de
captacédo de dados;

9.1.3. Apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias da assmao contrato dotsite para
avaliacdo da CONTRATANTE;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou subst sem Onus para a
CONTRATANTE, no tal ou em parte, equipamentos owiges realizados em que verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes de execucao ouaterrais empregados, a critério da fiscalizacao;

9.1.5. Prestar assisténcia logistica para a instalagdio ®/bstituicdo dos equipamentos
necessarios as atividades de credenciamento eleodé acesso;

9.1.6. Adequar os servigos aos espacos fisicos dispanivensiderando a infraestrutura a
ser utilizada pela conferéncia e providenciar atalacdes de todos 0s equipamentos necessarios,
de forma a torna-los apropriados para uso;

9.1.7.0bservar as normas de funcionamento do Centradeed¢des Ulysses Guimaraes;

9.1.8.Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE os planos aletagem e instalacdo dos
equipamentos e estruturas necessarias ao servigedenciamento, elaborados de acordo com as
normas do Centro de Convencdes Ulysses Guimaraes;

9.1.9. Comunicar a CONTRATANTE a necessidade de reforgiidaou eventuais
ocorréncias que possam colocar em risco a execlogservigos;
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9.0.10.0rganizar os espacos de realizacédo dos servico2 ¢dois) dias de antecedéncia do
evento;

9.1.11.Demonstrar a execucdo dos servigos, por meiordelagdes, 24 (vinte e quatro)
horas antes do inicio do evento;

9.1.12.Responsabilizar-se pela seguranca das maquingsigamentos de propriedade da
CONTRATADA;

9.1.13. Arcar com o0s custos de aquisicdo e reposicdo de ¢o material de consumo
necessario a execucgao dos servicos;

9.1.14.Alocar em todos os postos de servicos profisssoagperientes e preparados para
atendimento ao publico, inclusive com habilidadeapaanter interlocucdo com pessoas com
deficiéncia de qualquer tipo, habilidade de diditacapida;

9.1.15.Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, a corgarddificacdo, qualquer profissional
cuja conduta ou comportamento for julgado incorsete pela CONTRATANTE;

9.1.16.Realizar e comprovar o treinamento dos profissgogae atuardo nos servigcos na
operacao dos sistemas e equipamentos que serfZadad,

9.1.17.0rientar os profissionais alocados nos postosatmltho a auxiliar as pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida, para a cong® das atividades;

9.1.18.Controlar as informagfes logisticas dos confestasie convidados, por meio de
formularios proprios a serem definidos e disporzados pela CONTRATANTE;

9.1.19.0bservar as normas gerais e critérios de acedsitddi das pessoas com deficiéncia
dispostas no Decreto n°® 5.296, de 2/12/2004;

9.1.20.Observar as recomendagfes do e-MAG 3.0, modekcessibilidade em governo
eletronico brasileiro, na criagéao Hotsite

9.1.21.Emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTEatério indicando a posi¢cao
dos participantes no evento;

9.1.22.0Organizar as informacgfes de deslocamento cidadwigem / Brasilia /cidade de
origem dos participantes, para organizacao doscsete traslado;

9.1.23.0rganizar a lista de acomodacdes com a divisdd@@ e por quarto, com nome
dos participantes que serdo hospedados, de fotegrada ao sistema de controle e gerenciamento
onlinede inscri¢oes;

9.1.24.Supervisionar o0s servigos de credenciamento eatertte acesso permanentemente;

9.1.25. Coordenar as atividades de montagem de equipasmetts servicos de
credenciamento e de controle de acesso;
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9.1.26.Proceder a montagem das pastas dos eventos (@@boca bolsa de caneta, bloco de
rascunho, impressos, etc.) conforme orientacAo@ETRATANTE, no dia imediatamente anterior
a realizacao do evento, em local a ser dispongtoibizpela comissao organizadora;

9.1.27. Proceder a distribuicdo de materiais da confesérmcinforme orientacdes da
CONTRATANTE;

9.1.28.Repassar a CONTRATANTE o arquivo da documentatifizagda no transcorrer do
evento, incluindo fichas de inscricdo, credenciameiiichas de avaliacdo, certificados nao
entregues e demais documentos pertinentes;

9.1.29.Entregar a CONTRATANTE, sempre que solicitadoaaebde dados do sistema de
controle e gerenciamento (software) do evento gepath mesma;

9.1.30. Elaborar relatério geral de realizacdo do eventon cdados numéricos de
participantes, controle (com data e hora) de cr@dEsnentregues, controle (com data e hora) de
participantes com acesso franqueado ao eventoo®ritom data e hora) de participantes com
acesso ao restaurante e respectivos bloqueiosedsacacvisitantes e demais itens importantes a
realizacdo da prestacdo de contas e de balandodinavento, no prazo de 5 (cinco) dias do
término do evento;

9.1.31. Controlar a guarda e distribuicio de materiais ma@onais confiados a
CONTRATADA,;

9.1.32. Restituir a CONTRATANTE toda as sobras de matenailizados no evento no
prazo de 5 (cinco) dias do término do evento;

9.1.33. Fornecerbackup da base de dados do sistema de controle e gerent@ de
credenciamento dos participantes, contendo emidedetiquetas, de relatorios, de listas, dentre
outros documentos;

9.1.34.Abster-se de fornecer ou repassar quaisquer iafgies, documentos e/ou arquivos
relativos a conferéncia a qualquer pessoa ou uigdd sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

9.1.35.Emitir relatorio geral do evento contendo as saggiinformacdes:

a) Descricdo do local do evento e das ocorrénciadifibaaas;

b) Quantidade total de participantes;

c) Relatorio nominal de presentes (nome/categoria/UF);

d) Identificacdo (nome, CPF, RG, endereco, telefoneatato e endereco eletrénico) de
todos os funcionarios da CONTRATADA, que atuaranewnento;

e) Demais informacdes que a CONTRATADA julgar perti@sn

f) Outras informacdes a serem requeridas pela CONTRNEA
13



9.1.36. Sempre que convocada, apresentar as solucdesedwgdio de servicos para
conhecimento das areas interessadas vinculadatNa AT ADA.

9.1.37.Durante o periodo de realizacdo do evento, mande-de-obra (recursos humanos)
em quantidade suficiente para atender a todasnaantias especificadas neste Termo de Referéncia
sem prejuizo da qualidade, pontualidade, agilidemtepestividade das acdes respectivas.

9.1.38.Manter durante toda a duracdo do evento pessagale e suporte as atividades de
credenciamento e controle de acesso, de forma @aggveis interrupgcdes no servico causadas por
problemas técnicos nos equipamentos ou nos sisteja@e imediatamente sanados.

9.1.39.Selecionar imagens por meio de aquisicao, sobespmonsabilidade, junto a banco
de imagens, nacional ou estrangeiro, ou pela egg de fotos por profissional por ela contratado,
com vistas ao desenvolvimento das pecas de congdmiggecessarias ao evento. O padrdo visual
aprovado deverda servir de base para qualquer material de divulgacdo do evento. Os materiais
deverdo ser previamente aprovados pela Comissamiaglora.

10. DA PROPOSTA

10.1.A licitante devera apresentar proposta na formaadeela 3.

Tabela 3 — Modelo de proposta:

Servigo de credenciamento, controle de acessdtehdtsevento, .

1 ~ ) o ; Unidade 1
ferramenta de captagdo de dados (inscri¢do online)

2 Servico de mensageria Mensagem 25000

3 Posto de atendente de credenciamento (posto de 4h) Unidade 252

4 Posto de atendente de controle de acesso (poéto de Unidade 260

5 Impressora laser colorida (para todos os dias) adied 2

6 Impressora laser monocromética (para todos os dias) Unidade 2

7 Impressora térmica Unidade 24

8 Coletor de dados (para todos os dias) Unidade 28

9 Computador (para todos os dias) Unidade 24

10 Notebook (para todos os dias) Unidade 15

11 Roteador de rede wi-fi Unidade 10

12 Banqueta (para todos os dias) Unidade 24

13 Fornecimento de Credenciais Unidade 3.600

14 Fornecimento de Certificados Unidade 3.200

15 Fornecimento de kit escritério Unidade 3

Obs. Os quantitativos de equipamentos e materiagscdtos nesta tabela sdo para todo o periodo
do evento, inclusive os dias que o0 antecedem ececem.

10.2. Deverao estar inclusos na proposta da licitardestas valores necessarios a cobertura dos
custos com os servicos constantes deste EncartadA®nexo I, como, por exemplo: contratacao

para os postos de trabalho, transporte e acomoddedpessoas, aluguel de maquinas e
equipamentos, aquisicdo de materiais de consunpel(ganer, etiquetas, etc.).

10.3. Para fins de elaboracdo da proposta, ambos as bbiecitante devera observar os seguintes
guantitativos de participantes:

Tabela 4: Quantidade de participantes da Conferénai
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CATEGORIA QUANTITATIVO
Delegados 2.412
Convidados 300
Educomunicadores 54
Equipe de Apoio da SDH 60
Total de participantes 2.826

Fonte: Coordenag@eral do CONANDA
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