PERGUNTAS E RESPOSTAS — PREGAO 8/2012

PERGUNTA 1 - De acordo com a exigéncia dos subitens do Anedo Termo de

Referéncia:

“14.1.3 Formalizar a indicacao de prepostos da empresa substitutos
eventuais;

14.1.4 Certificar-se de que o preposto mantenha contato pédico
com os servidores da SDHresponsaveis pela Gestédo ou Fiscaliza¢do do
contrato;” Grifo nosso.

Em consonancia com a IN n° 02/2008 da SLTI/MPO&g@d.0°, inciso I:

“Art. 10. E vedado a Administracdo ou aos seus servidorgsaticar
atos de ingeréncia na administracdo da contrataida;omo:

| - exercer o poder de mando sobre os empregados da
contratada, devendo reportar-se somente aos prepost ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando etolbja contratacdo
prever o atendimento direto, tais como nos servilgbsecepcao e apoio
ao usuario;” Grifo nosso.

E concordancia com o Acérdao n° 368 do plenari€€d;Tde 03 de marco de 2010:

“9.2.1. na estruturacdo dos futuros processos licitatoriospara
contratacdo de servicos de informatica

9.2.1.6. avalie, adequadamente, a questdaittiaacdo de recursos
materiais dos contratadogno caso em analispreposto da contratada
e sistema de registro e acompanhamento de demasdas)6nus
financeiros adicionais para o 0rgdo contratanteddecomo diretriz a
definicdo desses parametrosmo novo item a ter preco cotado na
planilha de custos;

9.2.5. na estruturagdo dos critérios da propostaidg dos editais das
futuras licitagbes par contratacdo de servicosiftematica,abstenha-se
de incluir:

9.2.5.6.clausulas e condi¢cbes que resultem em utilizacao decursos
materiais dos contratadoa éxemplo de preposto da contratad&/ou
sistema de registro e acompanhamento de demaagas@ntementeem
onus financeiros adicionais para o 6érgdo contrataet ocasionando:
9.2.5.6.1. potencial enriquecimento sem causa aaiistracao;

9.2.5.6.2. a inexatiddo dos custosiptes, jA que os valores fornecidos
pelos licitantes nas planilhas de precos seraoiyebsente distorcidos
para compensar a previsao dos recursos gratuitos;
9.2.5.6.3. potencial prejuizo da competitividadeedame;” Grifo nosso.



Entendemos que:

a) No item 14.1.4 o “contato periddico” trata-se dasgnca diaria do preposto nas
dependéncias da SDH.

b) A licitante vencedora devera considerar em suagstapde precos custos referentes
ao preposto, sob pena de desclassificacao.

c) Estao corretos os entendimentos?

RESPOSTA 1 -Os entendimentos estdo parcialmente corretos.

a) Periodico. 1. relativo aripdo. 2. que volta em periodos regulares;
intermitente.

b) Com fulcro no Anexo lladnstrucdo Normativa n® 2/MPOG, de 30 de
abril de 2008 alterado pela Portaria Normativa néle/ 9 de marco de 2011, Manual de
orientacdo para preenchimento da planilha analitcaomposicédo de custos e formacgao
de precos, Custos indiretos sdo 0s gastos da tamd@raom sua estrutura administrativa,
organizacional e gerenciamento de seus contraiss;dmo as despesas relativas a pessoal
administrativo.

c) Conforme apregoa o art. 68 da Lei 8.666/1993,ctibtratado devera
manter preposto, aceito pela Administracdo, nol ldaabra ou servico, para representa-lo
na execucao do contrato”. Nesta esteira, a IN Qf/28art. 2°, inciso VIII, estabelece que
preposto € o “funciondrio representante da comaataesponsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutorcral junto a contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder ascipgais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratil@ste sentido, os dispositivos citados
ndo estabelecem a obrigatoriedade de ser diaovotato.

PERGUNTA 2 - Tendo em vista todas as exigéncias contidas ntalEglie incidem na
formacdo de precos das licitantes, bem como paasgaréncia e celeridade no
cumprimento do item 10 - Do julgamento das promystaainda em atendimento ao
detalhado no subitem abaixo:

“0.8 - As propostas deverdo ser apresentadas defolara e objetiva,
em conformidade com o instrumento convocatodeyendo conter
todos os elementos que influenciam no valor finalla contratagc&o.”
Grifo nosso.

a) Entendemos que a licitante vencedora devera obrigatente apresentar memaoria
de célculo dos itens constantes em suas planithasistos e formagéo de precos, sob pena
de desclassificacdo. Esta correto o entendimento?

b) Considerando a inteligéncia do artigo 21, incispd& IN n°02 da SLTI/MPOG, a
licitante que néo indicar o sindicato que regetagmia dos profissionais que executardo
0S Sservigos, ira ser desclassificada. Esta coneteo entendimento?



RESPOSTA 2:

a) Nao consta no Edital essa obrigatoriedade. Casamimstracdo identifigue a
necessidade de apresentacdo da memdéria de caaticitacdo sera feita na fase
de analise da proposta de menor preco.

b) N&o consta no Edital essa obrigatoriedade. A $atigd de indicacdo do sindicato
podera ser feita na fase de analise da proposteder preco.

PERGUNTA 3 - Referente ao Anexo I-B Catalogo de Servicos dastas as atividades:

. [ - Esle item engloba: Instalacac menutencdo crretiva de
Instalacdo / manutencdgoftwares de baixa complexidade (modulos | de
corretiva de softwareseflsoftwares ou plug-ins) em sistemas institucionajs

baixa complexidade| softwares licenciados pela SDH; _Reinstalacdes| do

(plug-ins) mesmos para reparacdo e resolucdo de problemas de
funcionamento __ _
Este itemr engloba:  ldentificagéo,  subslituicéo,
Hardware remanejamento, testes, andlises, diagnodsticos gagpe

acessorios e periféricos em estacdes de trabalho.
Este itemr engloba: Identificecdo,  subslituicéo,

Periféricos remanejamento, testes, andlises e diagnosticosegas p
em peritéricos de estacdes de trabalho.
Este itemr engloba:  ldentificagéo,  subsiituicéo,
Impressoras remanejamento, testes, analises, diagndsticos das
acessoOrios em impressoras.

Entendemos que os termos “manutencdo corretivadentificacdo”, “testes”,
“analises” e “diagndsticos” referem-se também, conk as melhores praticas do
modelo ITIL V.3, essas atividades serdo preventieasproativas executadas
rotineiramente pela equipe. Esta correto o nossmdimento?

RESPOSTA 3 -Entendimento correto.

PERGUNTA 4 - Também no Anexo |-B Catalogo de Servicos:

- Entregar, substituir, fazer backup e configurar apatelhos

Celulares Institucioniais celulares institucionais.

- Este iterr engloba: Apoiar usuarios de aparelhos telefoni cos
) VOIP na utilizagao destes aparelhos; Ato de gatreinstalar
Aparelhos telefénicos VIB| e/ou remane%ar "in loco" aparelhos _

Voip; Recontigurar/reinstalar aparelhos telefosi&OIP para
restabelecer funcionamento dos mesmos.

Montagem einstalacéode | - Ato de montar/instalar equipamentos € petiféricos de
equipamentos e periféricpmformatica; Montagem de estacdes de trabalhobootes e
de informatica acessorios de Tl da SDH.




- Ato de carregal/transportar/entregar equipamentos e petriféricog

Carregamento de de informatica. _ _
equipamentos e Em caso de bens patrimoniados a

periféricos movimentacdo s6 seré efetivada mediante enttedigha de
Moaovimentacic de Bens Mdaveis — MBM — bela solicitante

Entendemos que o termo utilizado na dltima ativedad

“Em caso de bens patrimoniados a movimentagg@@osera efetivada mediante entrega
de ficha de Movimentacéo de Bens Méveis — MBM -osllicitante”

Aplicam-se igualmente as demais atividades e seus bomo celulares institucionais,
aparelhos telefénicos VOIP, equipamentos e pecdérde informatica. Esta correto?

RESPOSTA 4:Entendimento correto.

PERGUNTA 5 - Ainda no Anexo I-B Catalogo de Servicos:

Laud aEmitir parecer técnico para fins de verificacd@ atjuipamentos e periféricgs
audo de

Técnicdinformatica _adquiridos pela SDH, a fim derifigar a conformidade da
especificacbes técnicas com 0s equipamentos eagegu

U7

Entendemos que a atividade refere-se ao apoio as@&mide parecer técnico, e que a
responsabilidade final dos pareceres técnicos Admainistracdo Publica. Esta correto o
entendimento?

RESPOSTA 5:Entendimento correto.

PERGUNTA 6 - Qual o software de demandas atualmente utilizado?

RESPOSTA 6 -A Secretaria de Direitos Humanos utiliza méduldidado constante do
Sistema Integrado de Monitoramento, Execucdo e r@len{SIMEC), disponivel em
http://www.softwarepublico.gov.br/ver-comunidadeoounity id=3485513.

PERGUNTA 7 - Entendemos que as estimativas de horas extraseapsdas no encarte D
sdo meros referenciais e que poderdo ndo seradaliz no decorrer do contrato. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA 7 -Esta correto o entendimento.

PERGUNTA 8 - Quais as estimativas de demandas e pontos paraneses de Junho e
Julho de 20127

RESPOSTA 8 -No Anexo | - D do Edital do Pregdo Eletrénico &20foi registrado,
para fins de estimativa, somente o histérico gpalivel a época de atendimentos e
pontuacdo devidamente validados pelos gestoresydo.o



PERGUNTA 9 - Ao analisar o Anexo I-D que trata da estimativa @svicos,
encontramos uma distribuicdo bastante heterog&@wdprme demonstrado no quadro
abaixo. Com essa distribuicdo e sem a garantiaganpento minimo, fica evidenciado que
ou o preco ofertado estard superestimado e portamoprejuizo aos cofres publicos ou
subestimado e com execuc¢do em desequilibrio fifrangeodendo trazer problemas na
execucdo do contrato. Nesse contexto, gostariamm®1gs esclarecessem como o 6rgao
chegou a estimativa de 7000 mensais?

Analise do Periodo

Minimo 3690

Maximo 11754

Média 7384,25

Mediana 6510,5

Desvio Padrao 3018,134316 40,87%

RESPOSTA 9 -A forma de remuneracdo adotada amolda-se aos ditdmdnstrucéo
Normativa 04/2010 do Ministério do Planejamentogddmento e Gestédo, a qual, em seu
art. 14, inciso Il, determina que o pagamento awsigs de Tecnologia da Informacgéo
devera ser efetuado em funcdo dos resultados sptidadamentada esta no Decreto
2.271/97 (art. 3°, § 1ll), e em conformidade cofarésprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido, cito Acérdaos 667/2005, 786/2006 e 2023/2005

No que tange a pontuagdo mensal estimada, foidalafaoximacgéo entre media e
mediana, com base no historico de atendimentosgimo

PERGUNTA 10 —Razdes pelas quais os periodos abaixo possuentdetcelevadas em
relacdo a média de 7.000 pontos mensais estimada.

RESPOSTA 10:

- De Agosto/11 a Novembro/11 — Mais de 10.000 poptor més;

Neste periodo foi realizada atualizagcdo do pargaeoldgico, o que incluiu atividades
como formatacao, backups, reinstalacéo de sistepaacionais e suites de escritorio.

- Fevereiro/2012 e Marco/2012 — Abaixo de 4.000@®por més.

Este periodo corresponde a maior concentracaaids o quadro de servidores do érgao.



