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Setor Comercial Sul-B

Quadra 09, Lote C
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Brasilia - DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br
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A Uniédo, por intermédio da Secretaria de Direitagrtdnos da Presidéncia da Republica —
SDH/PR, mediante a Pregoeiro designado pela PomérB10, de 13 de junho de 2012, da
Ministra da Secretaria de Direitos Humanos, putlkcao D.O.U aos 14/6/2012, torna publico
para conhecimento dos interessados que realizéitaciio namodalidade de PREGAO
ELETRONICOdo tipo MENOR VALOR GLOBAL, sob a forma de execuc&o indire¢m
regime de empreitada por preco gloh@dra contratacdade empresa especializada para a
prestacdo de servicos a serem executados de form@antinua de atendimento e suporte
técnico presencial e remoto aos usuarios de sdwWdd ecnologia da Informacéo, incluindo-
se a organizacao, implantacdo, manutencao, foreatomde equipamentos, ferramentas e
Insumos e operacgéo do sistema de controle de dana@ndo servico nos moldes de Service
Desk (Central de Servigos constituindo Ponto UdiecContato), de acordo com as condi¢es
constantes no Termo de Referéncia e seus Encdediesfazendo parte integrante como se
transcrito estivessem, para atendimento as neeeesidla Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SDH/PR.

O procedimento licitatorio obedecera, integralmerie disposicbes da Lei n® 10.520, de
17/07/2002, da Lei Complementar n°® 123/2006, dor&ecn® 3.555, de 08/08/2000 e do
Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, Decreto n° 6.280405/09/2007, Decreto n® 7.174, de
12/05/2010, Instrucdo Normativa n°® 4, da SLTI do O@? de 12/11/2010, Instrucéo
Normativa n° 02, da SLTI do MPOG, de 30.04.2008capdo-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21.06.1993, ao procedimento licitatorabservando-se as disposi¢cOes dessa Ultima,
como norma especifica orientadora na elaborac@ormtoato.
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1-DO OBJETO

1.1 —Contratacaale empresa especializada pamestacao de servicos a serem executados
de forma continua de atendimento e suporte técnico presencial etcemms usuarios de
solucbes de Tecnologia da Informacéo, incluinda-seganizacéo, implantacdo, manutencao,
fornecimento de equipamentos, ferramentas e ins@na®eracao do sistema de controle de
demandas e do servico nos moldes de Service DeskréCde Servicos constituindo Ponto
Unico de Contato), de acordo com as condigdes aotest do Termo de Referéncia e seus
Anexos, dele fazendo parte integrante como se drisgmsestivessem, para atendimento as
necessidades da Secretaria de Direitos Humanosedaéhcia da Republica — SDH/PR.

2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderéo participar deste Pregéo os licitantes que:

2.1.1 —desempenham atividade pertinente e compativel coobjeto deste
Pregao;

2.1.2 —atendam as exigéncias constantes neste Editalses&as Anexos,
inclusive quanto a documentacao requerida paraaidtacao;

2.2 —Nao sera admitida nesta licitacdo a participaghendpresas:

2.2.1 —que estejam sob faléncia, recuperacao judicialinsolvéncia, sob
concurso de credores, em dissolugcbes, liquidacdoewu processo de recuperacéo
extrajudicial;

2.2.2 —que estejam com o direito de licitar e contrataspsnsos com a
Secretaria de Direitos Humanos ou que tenham saibaihdas inidbneas por Orgédo da
Administragdo Puablica, bem como tenham sido desa@ddas do SICAF;

2.2.3— estrangeiros que nao funcionem no pais;

2.2.4 —que estejam reunidas em consorcio e sejam contralgdcoligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicdo; e

2.2.5— quaisquer interessados que se enquadrem nasgdesdelencadas no art.
9° da Lei 8.666/1993.

2.2.6 —cooperativas ou instituicdes sem fins lucrativaxs termos dos arts. 4° e
5° da IN/SLTI/MP n° 2/2008;

2.2.7 —cooperativas de mao de obra, conforme Termo deilzgdo Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho graéo.
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3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 -0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de ctieaveentificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletr@@@IPRASNET (8§ 1°, Art. 3° do Decreto n°®
5.450/2005).

3.2 —0O credenciamento do licitante dependera de regtstiastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAE,tgmbém serd requisito obrigatorio
para fins de habilitacéo.

3.3 —0O credenciamento no provedor do sistema implicmsponsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncdo de saaidage técnica para realizacdo das
transacgodes inerentes ao pregao eletronico (8§t63°ato Decreto n° 5.450/2005).

3.4 —0 uso de senha de acesso pelo licitante € deespansabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Secretaria de Direitos Humanos,adrgromotor da licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesaendevido da senha, ainda que por
terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 —Apo6s a divulgacdo do Edital no endereco eletrgnisolicitantes deverao encaminhar
proposta com a descricdo do objeto ofertado e gp@at® a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistemadmilsdr quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas

4.1.1 —Até a abertura da sessdo, os licitantes poder@arreu substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.2 — A participacdo no pregao eletronico dar-se-a peilizacdo da senha privativa do
licitante.

4.3 —Para participacdo no pregao eletrénico, o liotatgvera manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente assigxp de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instriianoemvocatorio.

4.4 — A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dosiis#gs de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancodes previstas no Beofe5.450/2005.

4.5 —Por ocasido do envio da proposta, o licitante adpdo como Microempresa — ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declaraigrepo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar m3/2@06, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6 —A licitante devera consignar, na forma expressaisiema eletronico (Comprasnet),
VALOR GLOBAL , sendo este levado a efeito para a fase de lajcesnsiderados e
inclusos os tributos, fretes, tarifas e as desp#sesrentes da execucao do objeto.
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4.7 — A licitante devera enviar a proposta contend@lor unitario e o total, conforme o
Anexo lll, deste Edital, sob pena de desclassifioac

5 — CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Sera vencedora a licitante que, atendendo as dmslie especificacdes deste edital,
oferecer o menor valor global.

5.2 —No julgamento das propostas, a Pregoeiro obsepstérmos do presente edital e as
disposicdes da Lei, que regem esta licitagao.

5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 —ndo atenderem as exigéncias deste Edital; e

5.3.2 —contiverem precos manifestamente inexequiveis oassivos, em relacdo
aos servicos e produtos ofertados.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 —A partir do horario previsto no preambulo destetdidera inicio a sesséo publica deste
Pregéo Eletronico, com a divulgagcéo das propostapreicos recebidas, conforme Edital e
Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — A Pregoeiro verificara as propostas apresentadies;lassificando aquelas que néao
estejam em conformidade com os requisitos estalekeneste Edital e seus Anexos.

7.2 —A desclassificagdo de proposta serd sempre fundadeee registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariieipa

7.3 — O sistema ordenara, automaticamente, as propoktasificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participardo da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES
8.1 —Aberta a etapa competitiva, as licitantes poder@aminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, sendo cada licitangdiatamente informado do seu recebimento

e respectivo horario de registro e valor.

8.2 —As licitantes poderao oferecer lances sucessoliservados o horario fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 —A licitante somente podera oferecer lance infeaimiltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.4 —Nao serdo aceitos dois ou mais lances de iguak,vptevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.
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8.5 —Durante a sessao publica, os licitantes seraonvafdos, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificacaacdarnte.

8.6 —A etapa de lances da sesséo publica sera enceoadacisao do Pregoeiro.
8.7 —O sistema atualizara o valor total de acordo cerances oferecidos.

8.8. —As licitantes ofereceréo lances para cada item.

8.9 —0 sistema eletrbnico encaminhara aviso de fech@nierinente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintautos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcaoats|

8.10 —No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorretagha de lances, se o sistema
eletrdbnico permanecer acessivel aos licitantedammses continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.11 —Quando a desconexao do Pregoeiro persistir pqgydesuperior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspamsaiciada somente apds comunicagcao
expressa aos licitantes.

DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE- EPP

8.12 —Ap0Gs a fase de lances, serd assegurada, comocd& desempatgreferéncia de
contratacdopara as Microempresas — ME e Empresas de Peqoeteo-FPEPPS.

8.12.1 — Entende-se por empate aquelas situacbes em queropssias
apresentadas pelas ME e EPP sejam iguais ou ai&iBé6 por cento) superior ao melhor
preco.

8.13 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguintaform

8.13.1 -a ME ou EPP mais bem classificada podera apregemaosta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaingcdo em que serd adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

8.13.2 —nao ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na falonaubitem
anterior, serdo convocadas as remanescentes quenpusa se enquadrem na hipotese do
subitem8.13.1 na ordem classificatoria, para o exercicio domuedireito.

8.14 —Na hipodtese do ndo uso do direito de preferéocahjeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certam

8.15 —O disposto no subiter®.12 e seguintes s6 se aplicard quando a melhor adfécial
nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.16 —A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada gpresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena ddysao.

Coordenacao-Geral de Licitagcdes e Contratos — CGLIC/SPDH/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercidl 8P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL@625-9734.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




. . 6
9 — DA APRESENTACAO DA PLANILHA E FORMULACAO DA PRO POSTA

VENCEDORA

9.1 —A proposta final, em conformidade com o AnexcelV deste edital, ajustada ao ultimo
lance ofertado, no que couber, devera ser encadanpaeferencialmente, em papel timbrado
do licitante, ou identificada com razdo socialredaiconter:

9.1.1 —nome do representante legal da empresa,;
9.1.2 —valores expressos, obrigatoriamente, em real;
9.1.2.1 —apresentar valor unitario e total em algarismoreggtenso;

9.1.2.2 —havendo divergéncia entre o valor unitério e tptalvalecerd o
unitario, e entre o expresso em algarismo e p@negt o Ultimo;

9.1.3 —endereco, telefone/faxe-mail CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da
conta corrente e praga de pagamento;

9.1.4 —validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, costadpartir da abertura do
Pregao; e

9.1.5 - discriminacdo detalhada do objeto contendo explioénte as
especificagcdes e quantidades solicitadas no Anexste Edital, assim como valores
unitarios e o total.

9.2 —Devera, na proposta, apresentar a declaracao deogugrecos estao inclusos todos os
custos com salarios, leis sociais, trabalhistagures, impostos, taxas e contribui¢des,
transporte, alimentacédo, despesas administrati@s@s e demais insumos necessarios a sua
composicao, despesas necesséarias ao cumprimeagoaintlo objeto ora licitado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou @ueguaitulo posteriormente.

9.3 — A oferta devera ser firme e precisa, limitadapmgamente, ao objeto desta licitacao,
sem conter alternativas de pre¢os ou qualquer cotrdicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

9.4— Nao sera permitida a alteracdo da proposta apoamesentacao.

9.5 — Apesar de o critério de julgamento seMenor Valor Global, a empresa devera
respeitar os valores maximos unitarios, conformdmexo Il deste Edital.

9.6 —ApOs apresentacdo da proposta ndo cabera degst&elgo por motivo justo decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado &guelo Pregoeiro.

9.7 —Seréo desclassificadas as propostas que nao ateaslaxigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidadekefeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.
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9.8 - As propostas deverdo ser apresentadas de forneaelabjetiva, em conformidade

com o instrumento convocatorio, devendo contergamoelementos que influenciam no valor
final da contratacéo.

9.9 —As microempresas, ao prestarem servicos que emaobessido de mao de obra, néo
podem valer-se dos beneficios tributarios ineresteSimples Nacional, em razdo da vedacéo
contida no inciso XIl do art. 17 da Lei Complement® 123/2006. Suas propostas

apresentadas em licitagcbes, portanto, devem comasiteontribuicbes para o “Sistema S” e
os tributos federais.

10 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1 —A Pregoeiro efetuara o julgamento das propostascdedo com as exigéncias deste
Edital.

10.1.1 —Havendo aceite da proposta classificada em printegar, a Pregoeiro
analisara os documentos de habilitacéo.

10.2 —Sera desclassificada a proposta final que:
10.2.1- contenha vicios ou ilegalidade;
10.2.2 —né&o apresente as especificacdes técnicas minxigadas no Anexo |
deste Edital;
10.2.3 —apresente precos finais superiores ao valor maeistabelecido neste
Edital;
10.2.4 —-apresentar precos que sejam manifestamente inerés|é

10.2.5— néo vier a comprovar sua exequibilidade, ematgpelacdo ao preco.

10.3 — Consideram-se precos manifestamente inexequéegisles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custosrdaties da contratacao pretendida.

101.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpate preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaregapsateefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do Art. 43, da Lei 8.666/1993, pafait® de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

10.4.1- questionamentos junto a proponente para apegsentle justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicimerequibilidade;

10.4.2— pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas psivada

10.4.3 — verificagdo de outros contratos que 0 proponemdé@tenha com a
administragéo ou com a iniciativa privada;

10.4.4— verificacao de notas fiscais dos produtos adtpsrpelo proponente; e

10.4.5—- demais verificagcdes que por ventura se fizereoessarias.
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10.5 — Qualquer interessado podera requerer que seemaldiligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devapcesentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

10.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosament@ocumentos apresentados, a
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chatbva data e horario para sua
continuidade.

10.7— No julgamento das propostas, a Pregoeiro padarar erros ou falhas que néo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentadeiradg em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins dessificacao.

10.8 —Se a proposta ou lance de menor valor for recysadse o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeiro examinarapraposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo até rag@ioude uma proposta que atenda ao
Edital.

10.9- Se a proposta ou o lance de menor preco ndacétavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, a Pregoeiro examimandroposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacégadrticipante, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de umasfarapo lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa a Pregoeiro podera negociao garticipante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.

11 — DA HABILITACAO

11.1. Aceita a proposta da licitante detentora do memecq essa devera comprovar sua
condi¢ao de habilitacdo, na forma determinada rtedil, podendo se dar, no que couber,
por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

11.2.A licitante vencedora devera apresentar os docwseante demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitagéo, que s&o os indicadeg@irs

11.2.1. HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresério individualinscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respestige,;

b) No caso de sociedades comerciaeo constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente inscrito no Registro Publico Efapresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, e, no caso de sdegdpor acdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhadodateas alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

¢) No caso de sociedades simplasscricdo do ato constitutivo no Registro Civisda
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompatdpdava de diretoria em exercicio.
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d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno portertiddo expedida

pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil dassPas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresagieepo porte, nos termos do artigo 8°
da Instrugdo Normativa n® 103, de 30/04/2007, dpaiamento Nacional de Registro do
Comeércio — DNRC.

e) Decreto de autorizacdoem se tratando de empresa ou sociedade estimyeir
funcionamento no Pais, e ato de registro ou aetgiz para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir

f) No caso de sociedade cooperativata de fundagéo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamentadguna Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respesgid@, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n®5.764, de 1971.

11.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PeSsoaicas — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintéadeal ou municipal, se houver
relativo a sede da licitante, pertinente ao sewrdm atividade e compativel com o objeto
desta licitacao.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Fedestddual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, mediante apres@atate Certiddo de Quitacdo de Tributos e
Contribuicdes Federais e Certiddes Negativas dé®ginto ao Estado e Municipio.

c.l) Caso o fornecedor seja considerado isento dosutdeb estaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprdahcondicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio oud®dernecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade SedidlSS, e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigco — FGTS.

e) Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos mteraa Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa dioBdiyabalhistas nos termos da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011.

11.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstracfes contdbeis tmallexercicio social que
comprovem a boa situacao financeira da empresadeed substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizadosmubicds oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacéo dataropos

a.1l) As empresas constituidas no exercicio em curserdevapresentar copia
do balanco de abertura ou copia do livro diariotendo o balanco de abertura, inclusive os
termos de abertura e encerramento.
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a.2) A boa situacao financeira a que se refere a allataeste subitem

estard comprovada na hipétese de a licitante didpoindices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) sigsges a 1 (um inteiro, calculado de
acordo com a férmula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel ao Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a LongoZ®era

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

a.3) As empresas que apresentarem resultado igual narrde que 1 (um) em
qualquer dos indices referidos acima, deverdo covaprque possuem patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da sua @i@p®u superior, por meio de Balanco
Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimoceie, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balas@ai balangos provisérios, de acordo com
o disposto no art. 31, 8§ 3° da Lei n° 8.666/93.

b) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judamalecuperacéo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

b.1) A certiddo, referida no subitem anterior, que e&tver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente saifaacom o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua emissao.

11.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Um ou mais atestado(s) de capacidade técnicaafdeélo ou certiddo) emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privade gomprove a aptiddo da licitante para
desempenho de atividades pertinentes e compatiresaracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagcdo, expondo elementos queodstrem a dimensdo do nuamero
de usuéarios possiveis de serem atendidws, uuma quantidade minima de 300
(trezentos) atendimentos por més em um unico elient

b) Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser forngmd@essoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptiddo da diti para desempenho de
atividades de servicos de implantacdo e operacaemteal de atendimento (Service
Desk).

c) Os atestados fornecidos devem vir acompanhado§pi@scdas notas fiscais que 0s
lastreiem.

d) Ndo sera conhecido e nem considerado valido o asi®sbu declaracdo de
capacidade técnica emitido por empresa perteneenteesmo grupo empresarial da licitante,
sendo considerado como empresa pertencente ao ngegpwda controlada pela licitante, a
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empresa controladora da licitante ou que tenhapessoa fisica ou juridica que seja soOcia

da empresa emitente e/ou da licitante.

11.3. Para fins de habilitacdo, a licitante deverapresentar a seguinte documentagéo
complementar, ou declarar em campo préprio no COMPRSNET:

11.3.1. Declaracdo de que conhece e concorda com as Oesdéstabelecidas no
edital e que atende aos requisitos da habilitacéo.

11.3.2. Declaragcdo de que nao possui em seu quadro deapdssnpregados)
menor, em cumprimento ao disposto no inciso XX¥dlart. 7° da CF/88.

11.3.3.Declaracao de Inexisténcia de Fatos Supervenidetgue inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente psackstatorio.

11.3.4.Declaracdo de ME/EPP, que se refere ao enquadimmancategoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, secBsm

11.3.5.Declaracao de Elaboracéao Independente de Proposta.

11.4.0s documentos poderdo ser apresentados em originaldpia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou peio de publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial.

11.5. As empresas cadastradas no Sistema de Cadasfrcadoide Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentgel@xineste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A cowgp@o de regularidade de cadastramento e
habilitacdo parcial no SICAF seréa efetuada mediemsulta “on line” ao Sistema.

11.6.As empresas que possuirem Certificado de Regisidasiral — CRC, que atendam os
requisitos previstos na legislacdo geral, tambéocardo dispensadas de apresentar 0s
documentos exigidos neste Edital, apresentadosdquam cadastramento, desde que estejam
regulares.

11.7. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e eadizs emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

11.8.Sob pena de inabilitacdo, os documentos encanoshaara habilitacdo deverédo estar
em nome da licitante, com namero do CNPJ e, pret¢eknente, conter o endereco.

11.9.0s documentos apresentados poderao ser tantotda guanto da filial, exceto quando
se tratar de documentos préprios da filial quantegalaridade fiscal, desde que esta seja a
executora ou a participante do certame.

11.10.Constatado o atendimento as exigéncias fixadde Eektal, a licitante sera declarada
vencedora do certame.
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12 - DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PRTE — EPP

12.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ddeagresentar toda a
documentacéo exigida neste Edital incluindo a eagldde fiscal e/ou , mesmo que esta
apresente alguma restricao.

12.2 —Havendo alguma restricdo na comprovacao da redathe fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicialresponderd ao momento em que o0
proponente for declarado vencedor do certame, ggaweis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para regularizacdo da documentacéo.

12.3 — A nédo regularizacdo da documentacdo, no prazasppevmplicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoessiae no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os lit#enremanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato, vageg a licitacdo, nas condi¢des do art. 29 do
Decreto n® 5.450/2005.

13 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO

13.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertadto licitante vencedor e os
documentos exigidos para habilitacdo que nao esteantemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de Anexos,ateser remetidos via fac-simile para o
namero(61) 2025-7866pu para o endereco eletrénicotacao.sdh@sdh.gov.by ou ainda
anexados em campo préprio do sistema Comprasnetté (duas) horas, contadas a partir
da solicitacado da Pregoeiro.

13.2—- A proposta e os documentos remetidos via fac-sioil@or meio eletrénico deveréo

ser encaminhados em original ou por cépia autatdgicao prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, ar@owmcdo de Licitacdes e Contratos —
COLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLd, Edificio Parque Cidade

Corporate — Torre A, 8°, 9° e 10° Andares — BrasilDF — CEP 70308-200.

13.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estranggéneerdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguestaa@d por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registranl@artorio de Titulos e Documentos.

13.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, emitidodiegua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularinadegjistrados no Cartorio de Titulos e
Documentos.

14 - DO RECURSO
14.1 —Declarado a vencedora, a Pregoeiro abrira pra8® d&inta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma motivada, empmapréprio do sistema, manifestar sua

intencao de recorrer.

14.2 — A Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da ip&en manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.
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14.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursibaagevera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazatée3 (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagarazoes, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do términprdpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelies seus interesses.

14.4 —Os fornecedores poderdo, de forma justificadastiedas interposicoes das razdes e
contra-razdes do recurso. Ressalta-se que os peaosais atribuidos na sessao publica sao
para todos os itens que tiveram suas intencfeadasatNo entanto, as antecipacdes poderao
ocorrer por item.

14.5 — A falta de manifestagdo imediata e motivada dengdo de interpor recurso, no
momento da sessao publica deste Pregado, implicadélecia desse direito, ficando a
Pregoeiro autorizada a adjudicar o objeto ao ht&gaencedor.

14.6 —O acolhimento do recurso importard a invalidag@enas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

15.1 —A adjudicacédo do objeto da presente licitacdo sEalizada pela Pregoeiro, nos termos
do Art. 11, inciso IX, do Decreto n® 5.450/2005,ando ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacao sera realizada na formbaedstada no Art. 8°, inciso V, do Decreto n°®
5.450/2005, pela autoridade competente.

16 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 —As despesas decorrentes da contratacdo corre@ata dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2DTIRES 045611, Acéo 200, Fonte 100, a
cargo da Secretaria de Direitos Humanos, cujosranogs de trabalho e elemento de despesas
especificas deverao constar da respectiva Notangeiho.

17 — DO EMPENHO

18.1 —A Nota de Empenho s6 sera emitida apos consul@fdaiN, conforme estabelece o
Art. 6° da Lei n® 4.522, de 19 de julho de 2002.

17.1.1 —Caso seja comprovada pendéncia no CADIN, a emgaganotificada
formalmente e ser-lhe-a concedido prazo de O5@idi@s Uteis para sua regularizacao.

18 — DO CONTRATO

18.1 — Para o fornecimento dos produtos e servico®toljo presente instrumento, sera
formalizado um Contrato Administrativo estabeleaeredn suas cldusulas todas condigdes,
obrigacGes e responsabilidades entre as partespmiormidade com o Edital de licitacéo, do

Termo de Referéncia e da Proposta de Precos da@samnencedora.

18.2— Para o fiel cumprimento das obriga¢gfes assunsiel@slavrado Contrato de Prestacéo
de Servicos com a Contratada, com vigéncidl2l§doze) mesesa contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais essivos periodos por termos aditivos, até o
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limite de 60 (sessenta) meseapos verificacdo da real necessidade e com vardage

Administragdo Publica, conforme o inciso Il do &f.da Lei no 8.666/93.

18.3 —A assinatura do contrato esta condicionada a vagéio da regularidade da habilitacao
parcial do licitante vencedor no SICAF.

18.4— E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadcaséimar o contrato, no prazo e nas
condi¢cOes estabelecidas, convocar outro licitanibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagovacao dos requisitos.

18.5— Apos homologado o resultado deste Pregdo, aERdbénvocara a licitante vencedor,
durante a validade de sua proposta, para assirgdurstrumento contratual, dentro do prazo
de 8 (oito) dias uteis, sob pena de decair o digitontratacdo, sem prejuizo do previsto no
Art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

18.6 — A execucdo completa do contrato sé aconteceadgua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistasmédsra mao de obra utilizada.

18.7 - Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s £usém renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deveeficeliminados como condi¢cdo para a
renovacao, em decorréncia da exigéncia previsatn@9, XVII, da INMPOG n° 2, de 2008.

19 - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

19.1- A Contratante obriga-se a cumprir todas as obrgmci@scritas nitem 13 do Termo
de Referéncia, as da minuta de contrato e toddsmaais obrigacdes inerentes a prestacédo dos
servigos, cComo se aqui transcritas estivessem.

20 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 A Contratada obriga-se a cumprir todas as obdemgdescritas nkem 14 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas asigefrigacdes inerentes a prestacao dos
servigos, como se aqui transcritas estivessem.

21 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

21.1 — Sera utilizada a metodologia de avaliacdo ddidpte e aceite dos servicos, 0
cumprimento a todas as obrigacdes e especificagéssritas no Termo de Referéncia,
durante o decurso da execucdo do contatmidade de medida sera a efetiva conclusao dos
servicos.

22 — DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
22.1— A prestacédo dos servi¢cos a serem contratadidesr&ana sede ddecretaria de Direitos

Humanos localizada no Setor Comercial Sul, quadra 9, @t8rasilia, DF, Edificio Parque
CidadeCorporate Torre A, 8°, 9° e 10° andares.
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22.2 Excepcionalmente, podera haver necessidade dwtsuggcnico aos usuarios de
solugbes de Tl em eventos fora do local descritdem anterior, restringindo-se ao Distrito
Federal. Nestes casos, os deslocamentos dos t®ceiém assegurados pela Contratante.

23 — DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1- A Contratada devera prestar garantia no prazximeade até5 (cinco) dias uteis
contados a partir da assinatura do Contrato, mar ealrrespondente %% (cinco por cento)

do valor global atualizado do contrato, na modakda ser escolhida pela mesma, que ficara
sob a responsabilidade da Contratante, consodhfialo art. 56 da Lei 8.666/93

23.2 —O documento referente a garantia contratual seéréagere na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-lo a Coordenacdo Geral xiecuggo Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

23.3 —O valor da garantia permanecera integral até oinérma vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, sdeadmi até 72 (setenta e duas) horas, contadas
da data de recebimento da notificagéo do Contetant

23.4— O valor da garantia reverterd, integralmente famr do Contratante, ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisao contratualbjp® exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

23.5 —O Contratante podera utilizar o valor da garantestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordratem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagcédo popsl@ausados ao Patrimbnio da Uni&o ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

23.6 - A garantia prestada pela Contratada sera libeoadrestituida apés 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @tmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trahalliscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsy trabalhistas diretamente pela
Administragcdo, conforme estabelecido no art. 188iso IV da Instru¢do Normativa n° 2, de
2008.

24 — DAS SANCOES

24.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da n%il0.520/2002, do Decreto n°
3.555/2000, e do Decreto n°® 5.450/2005, a Licit&djedicataria que:

| - Apresentar documentacéo falsa;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos namey,

[l - Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo lciada;
IV - Comportar-se de modo inidéneo;

V - Cometer fraude fiscal;
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VI - Fizer declaracéo falsa;
VII - Ensejar o retardamento da execuc¢ao do Certame;

24.2 -A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquer odsac6es discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da respotidaldie civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

1 - Multa por inexecucéo total do objeto deste termo:

a) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor tatal Contrato pela
inexecucao total do objeto deste termo, garantipie@aa defesa, recolhida
no prazo de 15 (quinze) dias corridesntados da comunicacao oficial,
sem embargo de indenizacdo dos prejuizos porventarsados a
Administracéo pela ndo execucao parcial ou totaladgigacoes;

b) Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Empresa temtiado a prestacéo da
obrigacdo assumida, estara caracterizada a inéd®od@ obrigacdo da
Empresa.

c) A aplicacdo de multa por inexecucdo total indepededeoutras multas
moratorias eventualmente aplicadas ou em fase lim@edo, podendo ser
aplicadas cumulativamente.

d) Impedimento de licitar e de contratar com a Adstracdo Publica e

descredenciamento no SICAF, pelo prazo de atéhbdranos;

e) Suspensao temporarie participacdo em Licitacdo e impedimento de

contratar com a Administracao, pelo prazo de gtoB) anos;

f) A penalidade de multa podera ser aplicasautativamente com as

demais sancgoes;

2 -As penalidades serdo obrigatoriamente registradasSICAF, e, no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser ddeamado, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no Camtzanas demais cominacgdes legais.

24.3 - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes ssegumado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

24.4 -Pela inexecucédo parcial ou total das condi¢cdesigtasvneste Contrato poderdo ser
aplicadas ao inadimplente as sancdes de que tragaArts. 86 a 88, da Lei n° 8.666/93,
garantida a prévia defesa, e ainda:

a) Adverténcia, que serd notificada por meiofitda mediante contra-recibo
do representante legal GBNTRATADA estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias uUteis
para que a CONTRATADA apresente justificativas gaedraso no cumprimento das
obriga¢Ges contratuais, que s6 serédo aceitas ntediavo da administracao.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor sao contrato para indice
de qualidade de atendimento abaixo de 75% (sederitaco por cento).

c) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valomsa¢ do contrato para
reincidéncia no indice de qualidade de atendimaléiaxo de 75% (setenta e cinco por cento).
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d) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valonsaé do contrato para cada

indicador/meta de niveis de servi¢co que tenhadlijeto de tentativa de fraude, manipulacdo
ou descaracterizacdo p&&ONTRATADA .

e) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valontratado, em caso de
inexecucdao parcial de servigco ou descumprimentabdgacao contratual.

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor catado em caso de inexecucgéo
total da obrigacdo assumida.

g) Suspensédo temporaria de participacdo em limtacimpedimento de contratar
com a Administracéo, conforme Artigo 7° da Lei Q%520 de 17 de julho de 2002.

h) Declaracado de inidoneidade para licitar ou redat com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determisatagunicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicoenaljplade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ZONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
0 prazo da sancéao aplicada com base no item amterio

e) A suspensao temporaria do direito de contratan a Administracdo é
aplicavel no caso de inexecucdo total do contpipgculpa exclusiva A@ONTRATADA . A
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contraden a Administracdo Publica é aplicavel
no caso de fraude na execuc¢ao do contrato.

f) As sancBes de adverténcia, de sigsmetemporaria do direito de contratar com a
Administracdo e de declarag&o de inidoneidade |atiar ou contratar com a Administracao
Publica poderéo ser aplicada€@NTRATADA juntamente com a de multa.

25 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAOQ, CISAO OU INCORPORACAO

25.1 — A subcontratacdo, fusdo, cisdo ou incorporac@o,sexdo admitidas, com o
consentimento prévio e por escrito da Contratarttesele que nédo afetem a boa execucéao do
Contrato.

26 — DA VISTORIA TECNICA

26.1 -De forma que tenham conhecimento pleno das corgligh®ientais e técnicas para
efetiva realizacdo dos servigcos, as empresas sstatas em participar da licitagdoderao
realizar vistoria técnica, por seu representargal lea cidade de Brasilia/DF, no Edificio Sede
da Secretaria de Direitos Humanos localizada neregd: SCS Quadra 09, Bloco “A”, Sala
902, Edificio Parque Cidade Corporate.

26.2 -A vistoria técnica podera ser realizada em diais,ide segunda a sexta-feira, das 09:00
as 11:30 e das 14:30 as 17:30 até o dia anteridatagprevista para abertura da sessao.

26.2.1 - Deve ser agendada pelos telefones (61) 2025-79885-7914 com o Sr.
Daniel Rogerio ou Sr. Celson Juanior.

26.2.2- A néo realizacdo da vistoria implicara na predionde que as especificacdes e
condicbes do edital foram suficientes para o emesato pela licitante, ndo sendo aceitas
reclamacdes futuras a este respeito.
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27 — DO PAGAMENTO

27.1- O pagamento serd efetuado mediante entregaeetiis produtos, sob demanda, e nos
quantitativos solicitados, acompanhados de NoteaFatura discriminada de acordo com a
Ordem de Compra e Nota de Empenho, apdés confer@aciguantidade e qualidade dos
produtos e emissdo do Termo de Recebimento Dehnidievidamente assinado pelas partes.

27.2— O pagamento dar-se-a por meio de depésito ena-contente na agéncia do banco
indicado pela Empresa por ocasido de sua propdsteendo para isto ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da contente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrera no prazo de até 10 (dezdatridos, contados a partir do recebimento
definitivo dos produtos.

27.3— Fica desde ja reservado a Secretaria de Dirditosanos/PR o direito de suspender o
pagamento, até a regularizacdo da situacdo, setmaa entrega e/ou na aceitacdo dos
produtos, forem identificadas imperfeicbes e/ouvedjéncias em relacdo as especificacoes
técnicas contidas no presente instrumento e seeso&n

27.4 —Sera procedida consulta "ON LINE" ao SICAF antepagamento a ser efetuado ao(s)
fornecedor(es), para verificacdo da situacao dormoeeelativamente as condi¢des exigidas na
contratacao, cujos resultados serdo impressogadpsaos autos do processo proprio.

27.5— Em caso de irregularidade no SICAF, a Secretwi®ireitos Humanos notificara a
empresa para que sejam sanadas as pendénciazoa®ra (cinco) dias.

27.6— Serao retidas na fonte e recolhidas previamageaires publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinentgopsc valores e percentuais respectivos
deverao estar discriminados em local préprio dunmnto fiscal de cobranca.

27.7- No caso de situacdo de isencao de recolhimemtaopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaguadrada em sistema de apuracéao e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢édo, nos termos da lei.

27.8 —Caso haja aplicacdo de multa, o valor podera seodtslo de qualquer fatura ou
crédito existente na Secretaria de Direitos Humamsfavor da Contratada. A garantia
contratual poderd ser utilizada como crédito. Casenesmo seja superior ao credito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrdihinestrativamente ou judicialmente, se
necessario.

27.9 —Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desda Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficar4 coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entl@aacima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante aapéio da seguinte formula:
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EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ampeagto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

| = indice de compensac&o financeira, assim apurado

| = (TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 36

27.9.1 -A compensacéo financeira prevista nessa condigaaebrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

27.10— O pagamento da Contratada fica condicionador@saptacdo de cumprimento das
obrigagOes fiscais e trabalhistas sendo observadsposto no inciso XIl da art. 19, as
exigéncias do art. 19-A e 36 da IN/MPOG n° 02, 0@es2

28 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL
28.1 —Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atwacatério deste Pregdo, mediante peticdo
a ser enviada, preferencialmente, para o endefegérecolicitacao.sdh@sdh.gov.br

28.1.1 -A Pregoeiro decidira sobre a impugnacao no prazdvinte e quatro)
horas.

28.1.2 -Acolhida a impugnacéo contra este Edital, serggdada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragiafaéar a formulacdo das propostas.

28.2 —0Os pedidos de esclarecimentos referentes a esteddmento licitatério deverdo ser
enviados a Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteisiargsra data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente, para o endereco eletrdmtacao.sdh@sdh.qgov.br

28.3 —As respostas as impugnacoes e aos esclarecinsatititados serdo disponibilizados
no sitiowww.comprasnet.qgov.br por meio do link Acesso livre>Pregfes>Agendadthesn
como no sitiowww.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em partilcipzertame acessa-los para obtencao das
informacdes prestadas.

29 — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

29.1 —A inexecucéo total ou parcial do Contrato ensejai@rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteragbes
posteriores.

29.2 —Sao0 motivos para rescisdo do presente Contrato:

29.2.1 —0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, dspmgies, projetos ou
prazos;
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29.2.2 — o cumprimento irregular de clausulas contratuaispecificacdes,
projetos e prazos;

29.2.3— a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admagéio a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, maggs estipulados;

29.2.4— o atraso injustificado da prestagao dos seryicos

29.2.5 —a paralisacdo da prestacdo dos servicos, sem ¢asisa e prévia
comunicacao a Contratante;

29.2.6 — a subcontratacdo total ou parcial do seu objet@ssociacdo do
contratado com outrem, a cessao ou transferéneiloto parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporacao nao admitidas no Edital e no Contrato;

29.2.7 —o desatendimento das determinacdes regularestoladade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim as de seus superiores;

29.2.8— o cometimento reiterado de faltas na sua execwgétadas na forma
do 8§ 1° do Art. 67, da Lei n°® 8.666/93;

29.2.9— a decretacéo de faléncia ou a instauracao dvé@msia civil;
29.2.10- a dissolucéo da sociedade ou o falecimento divatado;

29.2.11— a alteracao social ou a modificacdo da finalidadeda estrutura da
empresa, que prejudique a execucdo do contrato;

29.2.12— razbes de interesse publico, de alta relevanaimmo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@eesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processiattativo a que se refere o Contrato;

29.2.13 - a supressado, por parte da Administracdo, de ols&sicos ou
compras, acarretando modificacdo do valor inicealCsntrato além do limite permitido no §
1° do Art. 65, da Lei n° 8.666/93;

29.2.14— a suspensao de sua execucdo, por ordem escA@naistracao, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvocaso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou aindagpetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento diriigeée indenizacdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacdes almatbes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o0 direito de optarspspensao do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situacao;

29.2.15— o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamelevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos oune@imento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenplddica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado daddeioptar pela suspensédo do cumprimento
de suas obrigagfes até que seja normalizada g&itua
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29.2.16 —a néo liberacao, por parte da Administracao, éa,docal ou objeto
para execucdo de obra, servigo ou fornecimentopraz®s contratuais, bem como das fontes
de materiais naturais porventura especificadasmexd | do Edital,

29.2.17 —a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maigyul@mente
comprovada, impeditiva da execucao deste Conteato;

29.2.18 —descumprimento do disposto no Inciso V do Art. @3, Lei n°
8.666/93, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

29.3— Os casos de rescisdo serao formalmente motivexdosutos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

29.4 —A rescisao deste Contrato podera ser:

29.4.1—determinada por ato unilateral e por escrito da idthtmracao, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. @&, Lei n°® 8666/93;

29.4.2— amigavel, por acordo entre as partes, reduzigana@ no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

29.4.3—judicial, nos termos da legislacao.

29.5 —A rescisdo administrativa ou amigavel devera secqatida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

29.6 —Quando a rescisao ocorrer com base nos incisog XIVIlI do Art. 78, da Lei n°
8.666/93 sem que haja culpa da Contratada, sera estadidssdos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digeito

29.6.1 —devolucéo de garantia;
29.6.2 -pagamentos devidos pela execucdo do Contratodaaala resciséo; e
29.6.3— pagamento do custo da desmobilizag&o.

29.7 — Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo aur&lo, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente por tiggonglo.

29.8 —A rescisao por descumprimento das clausulas coatsafcarretara a retencédo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite piejuizos causados a Contratante, além
das sancdes previstas neste Instrumento.

29.9— O descumprimento das obrigacdes trabalhistas o manutencédo das condi¢des de
habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo Gséas contratual, sem prejuizo das demais
sancdes, sendo vedada a retencdo de pagamentoosgratado ndo incorrer em qualquer
inexecugao do servigo ou ndo o tiver prestado teatm
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29.9.1 — A Administracdo podera conceder um prazo para gucontratada

regularize suas obrigacfes trabalhistas ou suasod@s de habilitagdo, sob pena de resciséo
contratual, quando néo identificar ma-fé ou a iac&gade da empresa de corrigir a situacao.

30 — DA REPACTUACAO

30.1. Sera admitida a repactuacdo dos precos contrataldssle que seja observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da datardgamento a que a proposta se referiu, na
forma do art. 37 e seguintes da IN n® 02, SLTI/MRJo artigo 5° do Decreto n°® 2.271 de
07.07.1997, e dos arts. 37 a 41-b da IN/SLTI/MPO®2y de 30 de abril de 2008, alterada
pela IN/SLTI/MPOG n° 03/2009, de 15 de outubro @62 cabendo a Contratada, no escopo
de sua solicitacao, justificar e comprovar a va@wagos componentes dos custos do Contrato,
apresentando, inclusive, Memoria de Calculo e Plasiapropriadas para analise e posterior
aprovacgao pelo Contratante.

30.2.A repactuacdo devera ser pleiteada pela Contraasela data da prorrogacao da vigéncia
do Contrato, sob pena de preclusdo do seu direitepactuacdo, no caso de solicitacao
intempestiva.

30.3. Nas repactuacdes subseqientes a primeira, adadalkera contada a partir da data da
ultima repactuacédo ocorrida.

30.4.E vedada a incluséo, por ocasifo da repactuagdmernkficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios fusgca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

30.5.Quando da solicitagdo da repactuacéo, esta sommerdteoncedida mediante negociacéo
entre as partes, considerando-se:

| - 0s precos praticados no mercado e em outrasatoa da Administracao;
Il - as particularidades do Contrato em vigéncia,

lIl - 0 novo acordo ou convencgao coletiva das aaieg profissionais;

IV - a nova planilha com a variagao dos custossgntada;

V - indicadores setoriais, tabelas de fabricanmtesores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes; e

VI - a disponibilidade orgamentaria do 6rgéo oudamte contratante.

30.5.1.Sera permitida a repactuacdo dos insumos desde iqukce setorial ou a
comprovacao da variacdo dos componentes, inclgsneapresentacdo das notas fiscais, ndo
se configurem com variagédo percentual superiomdicé de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), acumulado no mesmo periodo, sendo @$taite maximo para a correcédo dos
insumos.

30.5.2.A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deveesamb prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitag#® entrega dos comprovantes de variagao
dos custos.
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30.5.3. O prazo referido no paragrafo anterior ficard sasp enquanto a
contratada nao cumprir 0s atos ou apresentar ardoatacao solicitada pelo contratante para a
comprovacao da variacao dos custos.

30.5.4. A SDH podera realizar diligéncias para conferivaaiacdo de custos
alegada pela contratada.

30.5.5.As repactuacbes, como espécie de reajuste, sem@alizadas por meio
de apostilamento, e ndo poderdo alterar o equlibcondmico e financeiro dos contratos,
exceto quando coincidirem com a prorrogacao carglbaém que deverdo ser formalizadas por
aditamento.

30.6.0s novos valores contratuais decorrentes dastteggdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo;

Il - em data futura, desde que acordada entrerésspaem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas tggdes futuras;

Il - em data anterior a repactuacdo, exclusivamemiando a repactuacao
envolver revisdo do custo de mé&o-de-obra e estivenulada a instrumento legal, acordo,
convencao ou sentenca normativa que contempleddatagéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacao do pagag@nttm, assim como para a contagem da
anualidade em repactuacdes futuras.

30.6.1.No caso previsto no inciso Ill do subitem antermpagamento retroativo
devera ser concedido exclusivamente para os iteasrptivaram a retroatividade, e apenas
em relacéo a diferenca porventura existente.

30.6.2. A Administracdo assegurar-se-a de que o0s precosratedos s&o
compativeis com aqueles praticados no mercado,odeaf a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

30.6.3.A Administracdo podera prever o pagamento retroalb periodo que a
proposta de repactuacdo permaneceu sob sua apaélisaeio de Termo de Reconhecimento
de Divida, desde que tenha sido requerida pelar&ada tempestivamente.

30.6.4. Na hipotese do previsto no subitem anterior, nal cge admite o
pagamento retroativo, 0 periodo que a proposta geFoeu sob a analise da Administracédo
sera contado como tempo decorrido para fins deagenmi da anualidade da préxima
repactuacdo, se for o caso.

30.7.0 reenquadramento da empresa, qual seja, ludtgoreaumido ou simples nacional, s
podera ocorrer nas renovacdes contratuais. Seoesteer antes, a empresa ndo podera
solicitar revisdo dos precos.

31 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

31.1- Qualquer alteracdo neste Edital serd comunicadansmessados pela mesma forma
com que se deu a divulgacéo ao texto original,riead-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdopdopostas. Neste ultimo caso, as
alteracOes serdo publicadas na Internet, sem néaessde reabertura de prazos, no site:
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http://www.comprasnet.gov.br na pagina da Secretaria de Direitos Humanos
http://www.direitoshumanos.gov.br/clientes/sedhiéeideos/em-andamentoDiario Oficial
da Unido e quando for o caso, em jornal de graindelacao.

31.2- As empresas interessadas deverdo manter-sezatiadi de quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, por meio de camspéirmanente aos endere¢os acima
indicados, ndo cabendo a Secretaria de Direitos ados a responsabilidade pela néo
observancia deste procedimento.

31.3- A autoridade competente para aprovacao do pnoegdo licitatério somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse pubtieocorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta jestificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo decdieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos pamit@s, na forma da legislagao vigente.

31.4 —E facultado & Pregoeiro ou & autoridade supeeior,qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer opletan a instru¢do do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentiesdgveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacao.

31.5 — Os licitantes néo terdo direito a indenizacdo ernodéncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgaméio assumida.

31.6 — Este Pregdo podera ter a data de abertura daosesddica transferida, por
conveniéncia exclusiva da Secretaria de Direitos&hos.

31.7 —O desatendimento de exigéncias formais ndo essemdo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a aferic&osdas qualificacdes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sesskcamldpregao.

31.8 —Os licitantes assumem todos 0s custos de prejgaeagfresentacao de suas propostas
e a Secretaria de Direitos Humanos nao sera, ehumenaso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultadamdedimento licitatorio.

31.9 —As questdes decorrentes da execuc¢ao deste instiangeie ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverao ser processadas a&dpsgna Justica Federal, Secao Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusédo de qualquer outro

31.10- Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeito observancia das disposi¢coes
constantes das Leis n° 4.520/2002 e 8.666/1993 &doretos n° 3.555/2000 e 5.450/2005.

32 — DOS ANEXOS
32.1 —S&o partes integrantes deste Edital os seguimesos:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO | -A — PARQUE TECNOLOGICO
ANEXO I - B — CATALOGO DE SERVICOS
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ANEXO | - C -MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

ANEXO | —D - ESTIMATIVA DE SERVICOS
ANEXO | - E — ROTEIRO DE ATENDIMENTO 3
ANEXO | -F - MODELO DE TERMO DE REALIZACAO DE

BACKUP
ANEXO | — MODELO DE CHECK-LIST DE FORMATACAO
ANEXO I — H - ESTIMATIVA DA EQUIPE DE SERVICE DESK
ANEXO | - | ESTIMATIVA DE EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E
INSUMOS

ANEXO | —J — GLOSSARIO

ANEXO Il — VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS
ANEXO IIl -MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO IV— MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

ANEXO V — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

Brasilia-DF, 21 de agosto de 2012.

MORGANA DE SOUSA SILVA
Pregoeira
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1 Contratagcdode empresa especializada pargrastacdo de servicos a serem
executados de forma continuae atendimento e suporte técnico presencial etceaus
usuarios de solucbes de Tecnologia da Informacécluindo-se a organizacao,
implantacdo, manutencdo, fornecimento de equipamserferramentas e insumos e
operacdo do sistema de controle de demandas endgoseos moldes de Service Desk
(Central de Servicos constituindo Ponto Unico det@m), de acordo com as condigcdes
constantes deste Termo de Referéncia e seus Es)adete fazendo parte integrante como
se transcrito estivessem, para atendimento as siéades da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Secretaria de Direitos Humanos da Presidénci®&ejaiblica — SDH/PR — foi

criada por meio da Lei n® 10.683, de 28 de mai@Qafi8, e tem como competéncias, entre
outras: "assessorar direta e imediatamente o lRregsidla Republica na formulagdo de
politicas e diretrizes voltadas a promocdo dositdgeda cidadania, da crianca, do
adolescente, do idoso e das minorias e a defesdi@itos das pessoas com deficiéncia e
promoc¢ao da sua integracdo a vida comunitaria, dmmo coordenar a politica nacional de

direitos humanos”.

2.2  Por forca do Decreto n° 4.939, de 29 de dezembér@0d3, até recentemente, 0
apoio a execucao das atividades de administracguparte as atividades de Tecnologia da
Informac&o, bem como o desenvolvimento, suporte amutencdo de sistemas desta
Secretaria eram desempenhados pelo Ministériostedu

2.3 Ocorre que, por forca da Lei n° 12.314, de 19glesta de 2010, a Secretaria de
Direitos Humanos foi equiparada aos demais érg@asdds diretamente a Presidéncia da
Republica. Neste contexto, e visando atender teimpegente as necessidades internas, a
estruturacdo da area de Tecnologia da InformacdoSelaretaria tornou-se diretriz
estratégica com vistas a permitir a desvinculacaduzl do Ministério da Justica.

2.4 A SDH/PR, em sendo 6rgdo essencial da Presid@&gaciRepublica, ndo possui
qguadro proprio de pessoal, impossibilitando a zaglo de concurso publico. Em virtude
da forca de trabalho reduzida e por ndo possuidrquale servidores, inclusive os
especificos de Tecnologia da Informagdo, encontifeculllades para atender as
necessidades internas atinentes aos servicos deldgia da Informacéao.
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25 A SDH dispbe de forca de trabalho de aproximad#&nd&®b0 pessoas, entre
servidores, prestadores, estagiarios e consult&sgs. contingente, em regra, utiliza nas
atividades administrativas recursos de Tecnologigntbrmacao - TI. Esta predominancia
na informatizacdo das atividades administrativasatms recursos de Tl imprescindiveis.
Do mesmo modo € primordial assegurar meios de tyaeadisponibilidade de uso destes
recursos ao contingente da SDH.

2.6  Ocorre que, pela inexisténcia de quadros prom@pessoal, observa-se uma alta
rotatividade interna que acarreta uma dependérisudorte técnico nas atividades que
envolvam recursos de TI.

2.7 Nesse contexto, € imperativa a prestacdo de ssndspecializados na area de
tecnologia da informacédo para a execucao de sugamnéo remoto e presencial a usuarios
da Secretaria de Diretos Humanos da Presidéndregéblica SDH-PR a fim de manter e

proporcionar as adequadas e continuadas atividkedts secretaria.

2.8 Atualmente, as principais atividades referentes sovicos de suporte técnico aos
usuarios de solucdes de Tecnologia da Informac@éo @@nfiguracdo e instalacdo de
equipamentos e softwares; montagem, desmontagesmsti#acdo e carregamento de
equipamentos; instalacdo e configuracdo de softwagsclarecimento de davidas de
informatica; compartiihamento e instalacdo de irepoeas em rede; configuracdo de e-
mail; instalacdo de sistemas; configuracdo de aplizcs de softwares de escritorio;
mapeamento de pastas de rede; acompanhamento reesidpoico em eventos; e outras
atividades de apoio técnico remoto ou presencial.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 A licitagdo em tela, objeto deste Termo de Refeegrsera levada a cabo por meio
de selecdo de propostas pela modalidade de lioiRBEGAO ELETRONICO e pelo
tipo MENOR PRECO GLOBAL , na forma prevista no art. 45, 81°, | da Lei 868/93.

3.2 Ao amparo da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2@080 Decreto n°® 3.555, de
2000, o objeto afigura-se a definicAo de servicewgn, ou seja, cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamenitéddsf pelo edital, por meio de
especificagbes usuais no mercado, se nao vejamos.

3.3 Conforme advoga Marcal Justen Filho, in verbigrbou servico comum € aquele
gue se apresenta sob identidade e caracteristidasnizadas e que se encontra disponivel,
a qualquer tempo, num mercado proprio”.
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3.4  Portanto, a definicdo de “bens e servicos comuntdlli 0 simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda 0s que possam ser objetivamesgeritios, sendo este o entendimento do
Tribunal de Contas da Uni&o.

3.5 Constituiu ainda o referencial normativo da présecontratacdo 0s seguintes
dispositivos legais:

3.5.1 Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas pacitdcdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

3.5.2 Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, dkts, Distrito Federal e

Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, danGtituicdo Federal, modalidade
de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdoeds b servicos comuns, e da
outras providéncias.

3.5.3 Decreto n°® 2.271/1997: Dispbe sobre a contratag@oservicos pela

Administracdo Publica Federal direta, autarquicafuedacional e da outras

providéncias;

3.5.4 Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregéo, rmaafeeletronica, para
aquisicao de bens e servicos comuns, e da outreglncias;

3.5.5 Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacabeds e servicos de
informética e automacao pela administracdo puldidaral;

3.5.6 Instrugcdo Normativa SLTI n°® 02/2008: Dispde solarecontratacdo de
servigcos, continuados ou ndo, por 6rgados ou ergglattegrantes do Sistema de
Servicos Gerais - SISG;

3.5.7 Instrucdo Normativa SLTI n® 01/2010: Dispde solw® critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bemdratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, aut&aye fundacional e da outras
providéncias;

3.5.8 Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2010: Dispde solweprocesso de
contratacdo de servicos de Tecnologia da Informaed® Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional.

4. ESTIMATIVA DE CUSTOS

4.1 A estimativa mensal de atendimentos baseou-se agtusdcoletados no sistema
interno de controle de demandas, conforme detalhi@mmen encarte proprio deste Termo
de Referéncia.
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4.2

O custo estimado para contratacdo dos servic@temelimento e Suporte Técnico

pretendido € de R$ 444.108,00 (quatrocentos e wgjigasequatro mil, cento e oito reais)
para um periodo de 12(doze) meses.

4.2.1 O volume de pontuacdo estimado é70@00 (sete mil) pontos mensais
84.000 (oitenta e quatro mil) pontos anuais.

Especificacéo Pontuacao| Valor Valor Mensal | Valor Total
Mensal Unitario Por 12
meses
Contratacao de Sservig(

continuados de atendimento | e 7.000 5,287 37.009,00 |444.108,00
suporte técnico aos usuarios |de
solucdes de TI.

4.2.2 O volume de pontuacdo apontado neste item é metanestimativo, ndo

vinculando o consumo ou pagamento de pontuacaomai@aiCONTRATADA.

5. BENEFICIOS RESULTANTES DA CONTRATACAO

5.1

Esta contratacdo busca alcancar os seguintesachss!|

5.1.1 Possibilitar a avaliacdo prestacdo do servicoetobjda contratagcdo por
determinada unidade quantitativa de servicostpd®, a qual devera estar
prevista no edital e no respectivo contrato, peénohit a utilizacdo como um dos
parametros de afericdo de resultados;

5.1.2 Vincular a remuneracdo da prestacdo de serviges tecnologia da
informacédo a resultados ou ao atendimentod@sde servico;

5.1.3 Dotar a SDH de processo efetivo de atendimentaeteandas capaz de
apoiar as atividades de gerenciamento de incidemt8ervice Desk, dentro das
melhores praticas de mercado no suporte técnicouaonarios de servicos de
Tecnologia da Informacéo, modelados na forma degssos especificos para SDH,;

5.1.4 Proporcionar um ponto Unico de contato com OfuEs! para as questdes
relativas ao uso dos recursos de TI;

5.1.5 Facilitar a restauracdo da operagdo normal dogces com o minimo de
impacto nos processos de negécios da SDH, densoadordos de niveis de
servicos e prioridades acordados;
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5.1.6 Gerar relatérios detalhados e gerenciais, comaunie promover a
disseminacdo adequada de informacdes para as esigadreas afetadas pelos
eventos relacionados aos incidentes reportadosteatde atendimento;

5.1.7 Oferecer atendimento de qualidade aos usuarids$, deixando transparente
que ha efetivo gerenciamento tecnoldgico das deasand solicitacdes
encaminhadas a TI;

6. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 A prestagcdo dos servicos a serem contratados réendasede d&ecretaria de
Direitos Humanos localizada no Setor Comercial Sul, quadra 9, BteBrasilia, DF,
Edificio Parque Cidad€orporate Torre A, 8°, 9° e 10° andares.

6.2 Excepcionalmente, podera haver necessidade d@tsuj@cnico aos usuarios de
solugbes de Tl em eventos fora do local descritot@m anterior, restringindo-se ao
Distrito Federal. Nestes casos, 0s deslocamentsstémicos serdo assegurados pela
CONTRATANTE.

7. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1 Com o objetivo de caracterizar e proporcionar e@mtendimento completo do
escopo do Suporte, Atendimento Técnico e Apoio sgddo serdo descritos os elementos
essenciais que a empresa CONTRATADA devera atender.

7.1.1 Horérios para a prestagéo dos servigos

7.1.1.1 O horério de funcionamento para este servico der&egunda a
sexta feira das 08h as 20h.

7.1.1.2 A CONTRATADA devera manter pelo menos 01 (um)
profissional para atendimento de 1° nivel e 01 (yrofissional para
atendimento de 2° nivel no periodo de 12h as H#18h as 20h;

7.1.2 Eventualmente, a CONTRANTE podera solicitar apdéosuporte técnico
aos usuarios que necessitem realizar tarefas rass dé sabados, domingos e
feriados e/ou efetuar mudancas planejadas no ptaguelogico da SDH.

7.1.3 Nos casos do item anterior, serdo comunicadoscipattamente a
CONTRATADA os horarios do plantdo e a estimativaudaarios que necessitarao
de apoio e os servicos a serem realizados, para cqrepresa avalie a forca de
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trabalho necessaria. A fim subsidiar as licitanf®s incluso no Encarte D o
Quantitativo estimado de horas-extra/profissional.

7.2 O escopo geral dos servicos a serem contratadtringe-se a Suporte técnico de
informética em atendimento presencial e remotos@bstanciando-se, a titulo de exemplo,
nas seguintes atividades:

7.2.1 Suporte técnico aos usuarios de solucbes de duxdio na retirada de
davidas;

7.2.2 Instalacao e configuracéo de sistemas corposaiwoestacoes de trabalho;

7.2.3 Instalagdo e configuragdo de sistemas operasionaplicativos de
automacgdo de escritorio, bem como softwares atedligoltados a automacéao de
postos de trabalho;

7.2.4 Configuracdo de perfis de acesso a rede, servigpgede e sistemas
corporativos da SDH assim como as mudancas des enfa os servicos de rede e
sistemas corporativos;

7.2.5 Acionamento e acompanhamento aos servicos detgammanutencdo em
equipamentos de informatica contratados de outrgsesas que sejam necessarios
para a realizacdo e fechamento de um atendimento;

7.2.6 Reparos em equipamentos de informatica que sstejascobertos de
garantia do fornecedor ou de contrato de garantia,

7.2.7 Operacdo de sistema automatizado de Demandas.ecidon pela
CONTRATANTE;

7.2.8 Geréncia doService Desk egestdo de incidentes, conforme funcdo e
disciplina da ITIL;

7.2.9 Criacdo e manutencdo da base de conhecimamdavledgebase) atraveés do
sistema proprio da CONTRATANTE ou outros registtdequados.

7.2.10 Analise e correcao da qualidade e tempestividaded#es as demandas e/ou
subdemandas, no decorrer de toda a execucdo, dorrna@ade com a avaliagdo
realizada pelos solicitantes.

7.2.11 Acompanhamento do nivel de satisfacdo dos usuénovel de atendimento
das demandas conforme prazo de atendimento.
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7.2.12 Apresentacdo, em reunido trimestral com os respens pela gestdo do
contrato, dos aspectos de qualidade e tempestejidigin como outros pertinentes,
relacionados a satisfacdo dos usuérios do servico.

7.2.13 Reviséo, pelo gerente dService Deskde quaisquer classificacbes de
demandas ao adequado item do catalogo de servleotpdos os relatérios de
atendimento redigidos pelos técnicos, dos rotamsatendimento, anteriormente a
validacao pela fiscalizacéo do contrato.

7.2.14 Encaminhamento de demandas as demais areas:stnitaea de redes;
telefonia; logistica; apoio a eventos, etc.

7.2.15Articulacéo e formalizacdo de acdes necessariamiapleto atendimento a
determinada demanda ou subdemanda com supervigerestes ou responsaveis
pelas demais areas - infraestrutura de redesptédefiogistica, apoio a eventos.

7.2.16 Auxilio ao preenchimento pelos solicitantes deudoentos de formalizacéo
obrigatérios em demandas indicadas pela Coorderdegdioternet e Tecnologia da
Informacé&o, exemplo: movimentacao de bens de @lizagdo de backups de pastas
institucionais, criagdo inicial de perfil e outros.

7.2.17Instalacdo e configuracdo de equipamentos e peagde TI.

7.3  Catalogo de Servigos (Servicos Padronizados)

O ENCARTE B deste Termo de Referéncia relacion@roxipais eventos cuja
responsabilidade sera da futura CONTRATADA, classifdo-os em categorias,
convencionando-se doravante designa-lo como Catélegervicos.

7.4  Dentre as responsabilidades da CONTRATADA insesena criacdo dos roteiros
de atendimento (scripts e/ou passo-a-passo). Hst@ade atende previsdo legal da
Instrucdo Normativa n° 04, da Secretaria de Lagisti Tecnologia da Informagdo/MPOG,

e visa manter estratégia de independéncia do @géoelacdo as eventuais contratadas.
Para tanto, a CONTRATADA deve seguir varios procegiitos padronizados a fim de
criar uma base de conhecimento, solida, de fatéineimento e acesso aos interessados do
orgao.

7.4.1 Os roteiros de atendimento criados no més, erforuidade com o modelo

apresentado no ENCARTE F, deverédo ser apresentmldsscal ou Gestor do

Contrato na data de apresentacdo da Fatura/Natal,Fmara fins de aprovagéo,

validacdo e pagamento;

7.4.2 No caso de roteiros ndo aprovados, incompletogjumindo atenderam a

finalidade ao qual se destinavam, ndo serdo relakzas devidos pagamentos e 0s

mesmos deverdo ser revistos e reapresentados reubsExjiiente;
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7.4.3 Os roteiros sO poderao ser inseridos no Sistenizethandas apdés validacao
e aprovacéao do Fiscal ou Gestor;

7.4.4 Para que se crie uma base de conhecimento quinadetodas as demandas
da SDH estipulou-se que mensalmente a CONTRATAD#&sgnte no minimo 30
(trinta) roteiros de atendimentos.

7.4.4.10 quantitativo de roteiros de atendimento poderdlesabilizado
pela CONTRATANTE ap6s o periodo minimo de 6 (seisyes, periodo
apos o qual estipula-se que a CONTRATADA dispoiziaih uma base de
conhecimento confiavel.

7.4.5 Todos os roteiros criados e aprovados pelo fiscal gestor do contrato
serdo entregues como produto dos servicos prestadoserdo cedidos a
CONTRATANTE.

7.4.6 E obrigacdo da CONTRATADA manter atualizados ®as roteiros de
atendimento da base de conhecimento, para tanter&tazer parte do processo de
trabalho da CONTRATADA a respectiva atualizacao.

Organizacao d&ervice Desk

7.5.1 Organizagéo dos niveis de atendimento (equipBsya que &ervice Desk
cumpra as metas estipuladas de tempo de resologathdmados, 0 processo prevé
a organizacdo da equipe de suporte e atendimentoiess, da forma abaixo
especificada.

Gerente de Service Desk [ Preposto administrati' ]
I

Atendimento 1° Nivel
Supervisor

Atendimento 3* Nivel e Gestao
de Problemas

Atendimento 2° Nivel
Supervisor

Analstas de Suporte
(Resolugdo de Problemas)

Tacnicos de Suporte
(Resolugo de incidentes -
remolo)

Técnicos de Suporte
kReso\ugﬁo e incidentes -
presencial)

7.5.2 Adotou-se como estratégia de prestacdo dos semiposvisdo de alocacdo
dos Técnicos de suporte - Atendimento de 1° Nlgeglmente nas instalacbes da
CONTRATANTE.

7.5.2.1Esta opcéo deve-se aos seguintes fatos:

- A CONTRATANTE dispbe de volume consideravel déoimacdes sensiveis
(afetas a grupos de protecdo de Direitos Humanosgrdémas de protecéo,
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Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra CriancAg@escentes, e ao Programa
de Protecdo a Pessoas Ameacadas de Morte/Prdaitajjue ndo se coaduna com
servico de suporte técnico remoto por implicar aisminente a Seguranca da
Informacéo;

- A CONTRATANTE né&o dispde de recursos (solucaoV@N) e infraestrutura
tecnoldgica de Tl adequadas a utilizacdo de sesvguporte técnico remoto.
Atualmente, sdo utilizados recursos do MinistéroJadistica para acesso remoto,
fato que pode implicar comprometimento da seguraacanformacgédo deste outro
orgéo;

- Os recursos de telefonia da CONTRATANTE sao icgrites e inadequados para
a gestdo conjunta com suporte técnico remoto, \Gs® ndo encontram-se sob
gestdo da Secretaria (PABX remoto ligado ao Miristga Justica);

- A opcdo por suporte técnico remoto demandariarajbes substanciais no
processo de suporte e no sistema de Controle damzEs da CONTRATANTE.

- A CONTRATANTE atualmente nao dispde de Contragonthnutencéo corretiva
de softwares para realizar eventuais adequacOesreetes de opcao por suporte
técnico remoto;

Funcéo, qualificacédo e responsabilidades dossgrohais integrantes da equipe de

Service Desk:

Gerente de Service Desk

Funcéo Coordenar toda a equipe que compde&earvice Deskpara todos o

UJ

assuntos operacionais referente a execucao Caitratu

Perfil interacdo com 0s gerentes e responsaveis das egwges do setor d
Profissional | Tecnologia da Informacdo do 6rgdo contratante; €cintentos solido

- Nivel superior completo na area de Tecnologitnftamacao;

- Desejavel experiéncia de no minimo 04 (quatrosara area de TI;

- Desejavel experiéncia de no minimo 02 (dois) amsgerenciament
de equipe d&ervice Desk

- Capacidade de gerenciamento e lideranca de equspacidade de

(@)

Vl(-D

nas disciplinas de Suporte aos Servi¢cos de Tl skganlTIL; Vivéncia
nos métodos, processos e ferramentas de gestdoistmas de
atendimento de setores de suporte técnico e apmoaios de TI;
- Experiéncia em coordenacdo de equipes de suf@méco e apoio &
usuarios de TI; Experiéncia em reda¢cdo de docursentelatorios.

52

- Responsavel pelo eficiente e efetivo atendimartaljzado pela equipe
do Service Deskaos chamados reportados pelos usuarios da cagani,

Principais | principalmente no que tange a:
responsabilidg - Verificar constantemente a capacidade no desemopeas funcdes par

des parte de cada integrante 8ervice DeskAcompanhar, analisar, estipular
metas e adotar procedimentos para que os indicestidiacao e niveis de
servicos exigidos sejam cumpridos; Gerenciar aacatg trabalho
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dimensionar a equipe de atendentesSdovice DeskGarantir que tod

as solicitagbes dos usuarios sejam atendidas, rcoaf@rocedimento
estabelecidos e niveis de servico acordados pataatamento d
incidentes e gerenciamento de problemas; Auxiliar eampanhas d
conscientizacdo, para obtencdo de apoio dos usygai@a atendimento |a
novos procedimentos e para o reporte e acompani@arderincidentes
Propor e obter acordo em relacdo as interfaceSeivice Deskcom o0s
demais processos vigentes na organizacdo e coneraaid areas da
organizacao; Analisar, acompanhar, definir metadaar procedimento
para adequacdo dos niveis de satisfacdo e tenmgadtvse adéqiem as
estipulagbes contratuais; Documentar e comunicandimente sobré
prazos que dependam das demais areas de Tl da iSPeegtrutura de
redes, logistica, telefonia, etc)

[

AY”%J
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Técnicos de suporte - Atendimento de 1° Nivel

Funcao

Atendimento de 1° Nivel: tem a funcdo de resolvecidentes
solicitacdes, atender chamados e dirimir dividasudmiérios, ndo apengs
tomando como fonte as pesquisas em bases de coemoj mas
também por possuir profissionais com facilidadessentomunicar com
usuarios por telefone e com conhecimentos pardvegsmcidentes de
configuracdo de hardwares e softwares remotamente;

Perfil
Profissional

- Ensino médio completo, ou nivel superior complatoem andamento
na area de TI;
- Desejavel experiéncia de no minimo 1 (um) an@nea de suporte em
TI — Atendimento de 1° nivel;
- Principais atividades consistem em atender, tragi® encaminhar ags
demais niveis de atendimento, solicitagbes encadas ao Servicg
Desk;
- Resolucao de problemas e incidentes em geralridos em estacdes de
trabalho Linux e Windows com utilizacdo de ferratasnde acesso
remoto;

Principais
responsabilida
des

Atendimento de 1° Nivel:

- Responséveis pelo contato com o colaborador partes suporte inici
e acompanhamento da resolucdo de incidentes, bem pela execuca
operacional dos procedimentos relacionados ao gsoced
gerenciamento de incidentes que sejam de resptidadbi do
atendentes do Service Desk, consistindo suas paiiscatividades em:

- Registrar e classificar incidentes; Prover sugparicial aos incidente
reportados, utilizando-se de todos os meios digspanpara a resolucdo
de incidentes conhecidos neste nivel de atendimeiitatar a
solicitagcbes de servicos sabendo a que setor, @weaesponsavei
encaminhar; Monitorar a investigacdo, diagnosticoresolucdo d
incidentes, bem como restabelecimento das condigi@sais d
operacao dos servi¢os, apés a resolucao dos ibesdpor outros nivei
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de atendimento; Realizar comunicacdo direta, fretglle constante co
0S usuarios da organizacdo, utilizando linguagemssicel; Garanti
consisténcia nos registros dos incidentes; Inipracessos de escalagao
para outros niveis de atendimento; Identificar ssicades de treinamento
de usuarios; Manter os dados dos usuarios, non&istle Demandas, |0
mais atualizado possivel; Atender os usuéarios daanenaneira possivel
obedecendo a regras basicas de atendimento telef@mh ambiente
corporativo.

Técnicos de suporte - Atendimento de 2° Nivel

Funcao

Atendimento 2° Nivel: tem a funcdo de resolver odse chamados que
nao foram resolvidos no 1° nivel de atendimentteader a requisicdes
de servicos presenciais, podendo, se necessdittas@poio do 3° nive|
para resolucdo de problemas ou para a realizacateddimento.

Perfil
Profissional

- Ensino médio completo, preferencialmente em Técem Informética
ou nivel superior completo ou em andamento nadedd,;

- Desejavel experiéncia de no minimo 2 (dois) ar@éarea de suporte em
TI,
- Principais atividades consistem em Instalar, igoin&r e dar manutenco
e apoio aos usuarios de Tl em:

- Sistemas operacionais Windows e Linux; Softwades correio
eletrdnico MS-Outlook e Mozilla Thunderbird; Softwa de automacgdo
de escritorio: MS-Office e Open Office; Softwares davegacdo n
internet MS-Internet, Google Chrome e Mozilla Fwef Sistemas
corporativos em ambientes de duas camadas (ckem@or); Recurso
de rede locais de computadores; Instalacdo e cagdpilde softwares na
forma de “pacotes” Linux; Instalacdo e configuragi® hardware ¢
drivers; Resolucdo de problemas e incidentes eral,gecorridos emn
estacOes de trabalho Linux e Windows; Utilizacdofeleamentas d
acesso remoto;

|92}

v

1%

Principais
responsabilida
des

Atendimento de 2° Nivel:
- Responsaveis por todos os atendimentos que iitacess da presenga
do técnico no local de atendimento;

- Responsaveis por resolverem todos os incidenseti@tacdes que n
foram possiveis ser atendidos pelo 1° nivel dedateanto;

- Realizar atendimentos presenciais, de softwasedware e apoio a
usuério; Fechar todos os eventos que foram repassadsse nivel
atendimento, mesmo que para isso necessitem doe3%de atendiment
ou outras areas responsaveis, ou seja, sdo respmnpalo atendiment
até o fechamento do mesmo; Repassar problemasntiesidos para o
nivel de atendimento e acompanhar todo o processoqae esse
problemas sejam resolvidos e se tornem incidenteshecidos;
Acompanhar técnicos de empresas das quais a SDdtlipaantrato d
garantia de equipamentos, durante a realizacacadatancao.

~
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Analistas de suporte

Funcao

- Area de especialistas (suporte), destacando spiofiais para
resolucdo de incidentes ou problemas desconhecidos.

Perfil
Profissional

- Nivel superior completo na area de tecnologia;

- Desejavel experiéncia de no minimo 4 (quatrolsara suporte técnic
na area de TI;

- Possuir vivéncia em investigacao, pesquisa dugio de problemas ¢
funcionamento de hardware e software; Instalacdo agicacOes
softwares e novos dispositivos em ambientes LinuxXWadows;
Conhecimentos avancados em linha de comando derat@diWindows ¢
Linux; Conhecimento técnico especializado para@pabs demais nive
de atendimento.

e

U

Principais
responsabilida
des

- Resolucdo de todos os problemas desconhecidesenmte a suport
técnico em estacdes de trabalho, que sejam repaspalbs outros nive
de atendimento, a fim de torna-los em incidentegheoidos e enquadr
los no catalogo de servigos; Apresentacao formsDHE das rotinas qu
devem ser adotadas para resolucdo destes probléesasnhecidos
sugerindo como poderdo rsenquadrados no catalogo de servig
Interacdo com outras areas da Tl (redes, banco ddosq
desenvolvimento) para resolucédo de problemas descmios, definindg
juntamente com estes setores, prazos para a rasotlgs problemas
Documentar e informar formalmente a SDH qualquerréncia de néc

cumprimento de prazos de outros setores da TI, aesalugdo de

problemas; Treinar, orientar e informar os outrogis de atendiment
sobre novos procedimentos para resolucdo de irteslen problemas
Auxiliar os outros niveis de atendimento na reghpados atendimentg
que necessitarem de conhecimentos especificos eciggmados
Apresentar e sugerir constantemente, propostasweherias continuas
para prevencdo de incidentes e/ou problemas descidols; Criar
roteiros de atendimento a serem utilizados pelososuniveis de
atendimento.

D

A4

124

S

e

7.6.1 Acima foram descritas apenas as principais regjmidades, porém, a
CONTRATADA deve considerar todas as possibilidagestuando necessidades e
responsabilidades que couberem dentro de cadad@\akndimento;

7.6.2 A CONTRATADA devera capacitar, no prazo maximo 3@ dias Ulteis
contados da devida notificacdo, os profissionagcamlos a SDH para suporte
técnico em novas versdes de softwares, sistemasacipeais ou hardwares

incorporados ao parque

responsabilidades da CONTRATADA;
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7.6.3A CONTRATADA devera manter, no decorrer de todaxacucéo contratual,
no minimo, 01 profissional da equipe de Servicek[¥ssndo obrigatoriamente um
destes o gerente do Service Desk) certificado dm b minimo verséo 3.

7.6.4A CONTRATADA devera manter, no decorrer de todaxacucdo contratual,
no minimo 01 (um) profissional da equipe técnica (@estes obrigatoriamente o
Analista de Suporte) certificado em Microsoft MCDSTMicrosoft Certified
Desktop Support Technician - e/ou MCITP: Enterpidesktop Administrator 7,
durante toda a vigéncia do contrato;

7.6.4.10s profissionais com certificacdo MCDST deverdo,usn prazo de
90 dias, contados do inicio da execucdo contratedificar-se em MCITP:
Enterprise Desktop Administrator 7.

7.6.5A CONTRATADA devera manter, no decorrer de todaxacucdo contratual,
os profissionais_Técnicos de suporte - Atendimet@o2° Nivel certificados em
MCITP: Enterprise Desktop Support Technician on &fdins 7, no minimo.

8. MODELO DE REMUNERACAO

8.1 Sera utilizada para fins de controle e faturamemtunidade denominada como
“Ponto” para o dimensionamento do esforco de execucdo sgogicos, 0 grau de
complexidade de cada atividade, o resultado ol#idoqualidade exigida para cada uma
das tarefas;

8.1.1 Ser& considerado como Custo Mensal Faturavelp@at®oio dos custos das
demandas executadas pela Contratada e validadaes Pmicais ou Gestores no
periodo, excluindo-se eventuais multas ou sanc@s pao atendimento dos
indicadores de qualidade.

8.1.2A CONTRATANTE devera ser comunicada, até o 158€i(dé quinto) dia util
do més subsequente, por meio do Relatério Mens&hatleamento, informando o
total de Pontos a ser faturado.

8.1.30 faturamento devera ser mensal, mediante apegsentle nota de cobranca
consolidada, determinando o total de Pontos aposvaela CONTRATANTE no
Relatorio Mensal de Faturamento, descontadas eisntyosas aplicadas em
funcdo do ndo atendimento dos niveis de qualidefieidos contratualmente.
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8.1.3.1No caso de discordancia das glosas aplicadas, MTRATADA
devera apresentar recurso a ser analisado pela®dramistrativa.

8.1.3.2Caso o recurso seja julgado procedente e a detisdpela ndo

aplicagdo da glosa recorrida, a CONTRATADA devergresentar

faturamento fazendo referencia ao més da decisd@oinetrativa. A

CONTRATADA emitira a nota de cobranca adicionalgpgque seja efetuado
0 pagamento referente ao custo glosado;

8.1.2 De acordo com a combinacdo dos pesos de TIPO,CDIEDADE e
PRIORIDADE de cada demanda sera estabelecida untaggdio para cada evento,
conforme tabela seguinte:

TIPO PESO| DIFICULDADE | PESO| PRIORIDADE | PESO PONTUACAO
BAIXA
BAIXA 1 MEDIA
ALTA
BAIXA
REMOTO 1 MEDIA 2 MEDIA
ALTA
BAIXA
ALTA 4 MEDIA
ALTA
BAIXA
BAIXA 1 MEDIA
ALTA
BAIXA
PRESENCIAL 2 MEDIA 2 MEDIA
ALTA
BAIXA
ALTA 4 MEDIA
ALTA

oo';oo-boopw';oo-boopm.pmn—\
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32
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8.1.1 A meétrica denominadBONTO dimensionara o esforco de execucdo de cada
atividade para cada tipo de demanda, e dar-séadnpdtiplicacdo dos pesos de
TIPO x DIFICULDADE x PRIORIDADE.

8.2 Cada chamado (demanda/consulta/incidente) radstdevera ter uma prioridade
de tratamento definida, esta prioridade definederorde tratamento dos chamados, bem
como outras questdes relativas ao atendimento dsmecomo o tempo de resolugao.

8.3  Definicdes da tabela de pontuagéo

8.3.1TIPO - determina como o chamado deve ser resqlpicksencialmente ou de
forma remota,;
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8.3.2DIFICULDADE - é a medida do esforco técnico neéeisspara resolucdo do
chamado. Para este nivel foram definidos 03 (p@sdmetros de referéncia, sendo
eles, baixo, médio e alto. Estes parametros denatiee complexidade e tempo de
resolucéo exigido de cada evento;

8.3.2.1 Dificuldade ALTA — integram esse grupo chamadom @sforco
técnico necessério para resolucdo sao de alta ewitiptie e o tempo de
resolucéo é necessariamente fator critico, deveadminimizado.

8.3.2.2 Dificuldade MEDIA — integram esse grupo chamada® esforco
técnico necessério para resolucdo sao de médialexddarle e o tempo de
resolucéo é necessariamente fator critico, deveadminimizado.

8.3.2.3 Dificuldade BAIXA — integram esse grupo chamadag esfor¢o
técnico necessario para resolucdo sao de baixalexidgde e o tempo de
resolucdo ndo necessariamente é fator critico.

8.3.3 PRIORIDADE - é fator utilizado para determinar @mpo em que um
determinado grupo de usuarios deve ter a suatsgha atendida. Dessa forma tém-
se 3 (trés) tipos de prioridades cujos usuariaiosare-definidos pela SDH.

8.3.3.1 Prioridade ALTA - integram esse grupo, funcionsiguarios do
guadro da SDH que ocupam cargos de gestores doestt@do. Estédo
enquadrados ainda nesse nivel de prioridade osoharos dos Gabinetes
da SDH e, outros usuarios que serdo apontadosSpdio(aproximadamente
10% do total de usuarios).

8.3.3.2 Prioridade MEDIA - sdo funcionarios/usuarios comrgos de
Diretores e Coordenadores e/ou funcdes chaves daniracdo (néo
localizados nos Gabinetes principais) e, suas c&sps secretarias, também
pré-definidos pela SDH (aproximadamente 30% dd teaisuarios);

8.3.3.3Prioridade BAIXA - todos os demais integrantesSI2H que néo

fazem parte dos grupos anteriores (aproximadamé®% do total de
usuarios).

Mensuracdo mensal dos Servigos

8.4.1 Os servicos serdo mensalmente mensurados a fegiresultados e da
pontuacdo alcancadpela CONTRATADA, ou seja, pela soma de todas as
solicitagBes de servigco concluidas e validadas.

Coordenacéo-Geral de Licitages e Contratos — CGLUSGPDH/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, £EP 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.goV. brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, Faxl@625-9734.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




8.5

8.6

8.7

41

8.4.2A CONTRATANTE néo € obrigada a pagar um minimo mensal de pontos
a CONTRATADA

Sistema de Demandas

8.5.1 O controle da pontuacdo serd realizado por aconapaento da
CONTRATADA e CONTRATANTE através de Sistema de Dadas, fornecido
pela CONTRATANTE.

8.5.2 O referido sistema gera todos os tipos de réttécom todas as
informacdes referentes aos servigos prestadosG@MTRATADA e devera ser
utilizado em todo o processo de atendimento.

8.5.3 Conforme o item “Transicdo dos Servicos — Croao@’, deste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA providenciara treinamepéoa a equipe doeBvice
Deskoperar e utilizar o Sistema de Demandas.

Relatério Mensal de Faturamento

8.6.1 O Sistema de Demandas fornecera todos os tipaslat®rios necessarios
para que a CONTRATADA e a CONTRATANTE mantenham controle fiel e
preciso dos servigcos executados. O sistema peimitiacompanhamento dos
servicos executados, da qualidade dos servicosfagdio dos usuarios, inicio e
término do processo de atendimento,

8.6.2 O sistema de demandas é customizéavel e, confonmeeessidade, poderdo
ser criados novos relatorios e indicadores.

8.6.3 As informagfBes contidas no Relatério Mensal dduraanento seréo
utilizadas pela CONTRATADA e CONTRATANTE para fifiaturamento. Nele
estdo expressas todas as informacdes dos servijoftados, executados e
validados pelo Fiscal ou Gestor da SDH.

8.6.4 Os relatérios poderdo ser emitidos por periodo ppestador de servigco, por
unidades da SDH e outras informacdes complement@raforme a necessidade e
tipos de informacgdes necessarias para a comprodasaservicos executados.

Os chamados de suporte técnico, prestados aodassysvderdo ser abertos pelos

proprios usuarios, utilizando Sistema de Demandgzoo e-mail, ou, caso 0S usuarios nao
disponham de acesso ao Sistema de Demandas oul @odardo ser abertos pelos
Técnicos de suporte - Atendimento de 1° Nivel iraetps do Service Desk.
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8.7.1Para fins de faturamento, somente serdo aceitmsnputados chamados ou
solicitagcbes registrados no Sistema de Demandastoabgelos técnicos da
CONTRATADA que atuem como Técnicos de suporte hdimento de 1° Nivel;

8.7.2 Em casos excepcionais, na impossibilidade de wlaedo chamado pelos
usuarios, sera autorizado a CONTRATADA a aberturaxecucdo, devendo o
demandante autorizador efetuar o termo de aprovagastificativa para efeito de
pagamento;

9. EXIGENCIAS DE QUALIDADE DE SERVICOS

9.1 Com o objetivo de se manter a qualidade e ossniwimos de qualidade exigidos
e, independente da pontuacdo aferida ao longo dodpemensal, a CONTRATADA
estara sujeita a glosas no valor a ser percebalacdrdo com os indicadores e metas de
gualidade descritos nas planilhas a seguir:

9.1.10 valor das glosas aplicadas sera descontadoat@snentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE ou cobrado judicialmente.

9.1.2Glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor todal chamados de prioridade
alta, para cada ponto percentual ou fracdo, quanitalice de chamados técnicos
nao resolvidos no prazo for acima do limite de Xd%@e por cento);

Exigéncias de qualidade de servicos — chamados dépdade alta

Verificador Limites % de glosa
Percentual de Chamados con 0% - 10% 0%
fora do prazo Acima de 11% 3%

9.1.3Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor total citamados de prioridade média,
para cada ponto percentual ou fracdo, quando oeinti chamados técnicos nao resolvidos
no prazo for acima do limite de 16% (dezesseixpnto);

Exigéncias de qualidade de servicos — chamados d#opdade média

Verificador Limites % de glosa

Percentual de Chamados con 0% - 15% 0%
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fora do prazo Acima de 16% 2%

9.1.4Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor total dwsmados de prioridade baixa,
para cada ponto percentual ou fracdo, quando oeinti chamados técnicos nao resolvidos
no prazo for acima do limite de 16% (dezesseixpnto);

Prioridade Baixa

Verificador Limites % de glosa
Percentual de Chamados con 0% - 15% 0%
fora do prazo Acima de 16% 1%

9.2 Indicadores de qualidade:

9.2.1 Para assegurar um servico de qualidade aos usudaidSDH, a empresa
CONTRATADA devera atender as metas relacionadasiratises de qualidade -
prazo para inicio do atendimento, prazo previsto e@t@logo de servico para
concluséo do atendimento e avaliacdo da qualidesi@tndimentos;

9.2.20s primeiros 60 (sessenta) dias apods o inicicxdaugdo dos servigos serao
considerados como periodo de estabilizacdo e deeajespecificos, durante o qual
as exigéncias de qualidade do atendimento noapgeta avaliacdo dos usuarios
dos servigos poderdo ser flexibilizadasg, isto for de comum acordoentre a
CONTRATANTE e CONTRATADA;

9.2.30 nivel de qualidade dos servicos sera monitopda CONTRATANTE e
CONTRATADA, a partir do atendimentos aos prazodnigds em Catalogo de
Servicos para inicio do atendimento, para concluk@@tendimento e quanto a
avaliacdo da qualidade dos atendimentos;

9.2.4 A qualidade dos servicos prestadkeya aferida mediante percentuais de:
“demandas cujo inicio do atendimento se deu cordgrrazo previsto”; “demandas
atendidas cujo tempo de atendimento se deu conforaze previsto em catalogo.
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9.3 Indicadores gerais

9.3.1Percentual minimo de 5% dos atendimentos realzpdta CONTRATADA
deverda ser realizado no tipo REMOTO. Esta deterpdimaisa otimizar o emprego
dos recursos da CONTRATADA, bem como estimularsaltegdo de problemas de
forma ndo-presencial, a qual possibilitara redwgoustos.

10. CRONOGRAMA DE TRANSICAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 O inicio da prestacdo dos servicos devera serueishm de acordo com 0 seguinte
plano de transicéo:

10.2 Os marcos que incidirem em dias ndo Uteis serdtemyados ao primeiro dia Util
subsequente.

Marco Acao prevista Responsavel
AC Assinatura Contratual (AC) CONTRATANTE/
CONTRATADA
AC + 5 dias corridos Reunido Inicial CONTRATANTE/
No maximo Apresentacdo do preposto CONTRATADA

Apresentar Plano de Inser¢éo, contendo: | CONTRATADA
Quantitativo de profissionais alocados |no
contrato;
Estratégia de transicao;
Prazos para apresentacdo definitiva |dos
profissionais;

AC + 15 dias - Inicio da prestacdo dos servicos compoSI®ONTRATANTE/
corridos de no minimo os seguintes perfis (equipe GONTRATADA
No maximo transicdo): 1 (um) Gerente de Suporte, 1

(um) Técnico de 1° Nivel e 1 (um) Técnico

de 2° Nivel

- Comprovagdo capacitacdo e experiéncia
profissional dos integrantes do service degk;
- Treinamento dos integrantes do seryice
desk no Sistema de Demandas (treinamento
realizado pela equipe da SDH no prazo
estimado de 4 horas)

AC + 30 dias Execucdo contratual em conformidade coBONTRATADA

corridos o Plano de Insercao

No maximo

AC + 60 dias Aplicacao integral dos indicadores e met&ONTRATADA
corridos de qualidade
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10.2.1A transi¢cado dos servi¢os consistird periodo nd gsi@esponsabilidades pela
execucdo dos servicos serdo transmitidas pela atedutante dos servicos a
CONTRATADA. Neste periodo, a CONTRATADA, as suagpenxsas, iniciara
atividades de prospeccao e captacao de profissigoa atendam aos requisitos de
capacitacdo técnica impostos. No periodo de traosiglos servicos, a
CONTRATADA apresentard a comprovacao capacitagggeriéncia profissional
dos integrantes do Service Desk e providenciardicioi do treinamento dos
integrantes do Service Desk no Sistema de Demandas.

11. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
11.1 Modelo de Execucéo

11.1.1A CONTRATANTE é responsavel pela gestdo do conteapelo ateste da
aderéncia aos padrdes de desempenho e qualidgithoexdos servicos entregues.

11.1.2A CONTRATADA é responsavel pela execucdo e operaim servicos e
gestao de seus recursos humanos;

12. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL
12.10s servigos abrangidos neste Termo de Referé&stiaado sujeitos a ampla, irrestrita
e rigorosa fiscalizacdo por representantes da CGNRMRITE, para este fim designados,
obrigando-se a empresa a prestar todos os esol@@os necessarios que lhe forem
solicitados para a devida validacdo de servicoslgados.
12.2 A Gestao e Fiscalizagao contratual consistira em:
12.2.1 Confeccéo e assinatura do Termo de RecebimentdsBrio, a cargo do
Fiscal Técnico do Contrato, quando da entregabjet@resultante de cada Ordem
de Servico ou de Fornecimento de Bens;

12.2.2Avaliacdo da qualidade dos servicos realigado dos bens entregues e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aagib definidos em contrato;

12.2.3 Identificacdo de n&do conformidade com asnés contratuais;
12.2.4 Verificacdo de aderéncia aos termos cordisitu

12.2.5 Verificagdo da manutencdo das condicdes classifies referentes a
pontuacado obtida e & habilitagéo técnica;
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12.2.6 Encaminhamento das demandas de correcdo a CONABAT
12.2.7 Encaminhamento de indicac&o de sancbes paraaA&iministrativa;

12.2.8 Confeccdo e assinatura do Termo de RecebamBefinitivo para fins
de encaminhamento para pagamento;

12.2.9 Autorizagdo para emissdo de nota(s) fisal(i

12.2.10Verificacdo das regularidades fiscais, trabadisist previdenciarias para
fins de pagamento;

12.2.11 Verificagdo de manutencdo das condicdes elencamasPlano de
Sustentacao;

12.2.12Manuten¢do do Historico de Gerenciamento @ontrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positevagegativas da execucédo do
contrato, por ordem historica.

12.3 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucaordmto, observados os termos
deste Termo de Referéncia, ficardo a cargo de pnegentante indicado de Secretaria de
Gestdo da SDH, nos termos do artigo 67 da Lei@86293.

12.4 N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exchusésponsavel pela execucéo
de todos os servicos, a SDH reserva-se o direitsel® qualquer forma de restricdo a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mgiaaancompleta fiscalizacdo sobre os
servicos.

12.5 A fiscalizacdo do Contrato ndo exime ou elide, toalo ou em parte, a
responsabilidade da CONTRATADA.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA saas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagécgssarios para a execucdo dos

servicos, previamente autorizados pelo CONTRATANTE;

13.2 Prestar as informagcfes e o0s esclarecimentosngetdis que venham a ser
solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por[@reposto;

13.3 Efetuar o pagamento mensal devido pela execug® servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias daton
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13.4 Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestadosyne® de servidores designados;

13.5 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer tsh verificadas no
cumprimento do contrato;

13.6 Avaliar relatorio mensal dos servigos executgokla CONTRATADA, observando
0s niveis de servico estabelecidos, conforme egigéncontidas nesse Termo de
Referéncia e seus encartes;

13.7 Efetuar a adequagdo continua do Sistema de Dasacohsistindo na inser¢do ou
alteracdo do sistema de modo a adequar-se asg@s\wdsntratuais; e

13.8 Fornecer, a CONTRATADA, o espaco fisico e inftadara tecnoldgica basica
(acesso ao software de controle de demandas, axdssanet e telefones fixos) adequada
e necessaria a prestacao dos servicos.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1 Cabera a empresa CONTRATADA o cumprimento dasistgguobrigacdes, além de
outras previstas neste Termo de Referéncia:

14.1.1Participar de reunides, convocadas pela CONTRATENde alinhamento
de expectativas contratuais com equipe da SDH, emogo que antecede a
assinatura do contrato, no periodo entre a assmao contrato e o inicio da
prestacdo dos servi¢os e no decorrer da execugi@aittaml;

14.1.2Recrutar, selecionar e contratar os empregadogcémsante qualificados e
capacitados na execucdo dos servicos demandadasprax@ndo estas
qualificacdes conforme requisitos de qualificagimmica constantes neste termo;

14.1.3 Formalizar a indicacdo de prepostos da empresasitutos eventuais;

14.1.4 Certificar-se de que o preposto mantenha conta&odgico com o0s
servidores da SDH, responsaveis pela Gestao oalizesgio do contrato;

14.1.5Obedecer as prescricbes de Seguranca Interneelesidas na Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes — PoSIQias éNormas Internas de
Seguranca da SDH,;

14.1.6 Responder por todos os danos e extravios patraiso® de quaisquer
naturezas, causados por acdo ou omissdo de selissipnais, relacionada a
execucao dos servigos;
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14.1.7 Administrar todo e qualquer assunto trabalhistativ®e aos empregados
alocados para execucao dos servicos;

14.1.8 Zelar para que todos os recursos disponibilizgeila CONTRATANTE
sejam utilizados exclusivamente na execucao deg;esre pelo tempo estritamente
essencial a realizacdo dos mesmos;

14.1.9Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as fatiioa servigcos prestados,
detalhando todos os servigcos/eventos e suas Egepmhtuacdes para conferéncia e
ateste pelo Fiscal ou Gestor do contrato;

14.1.10Reportar imediatamente qualquer anormalidade, @arroregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e o hdamanto das atividades da
CONTRATANTE;

14.1.11Planejar, desenvolver, executar e manter os sarabjeto desse Termo de
Referéncia, dentro dos indices de qualidade est@tek;

14.1.12Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substids suas expensas, no
todo ou em parte, servicos efetuados em que sécaeem vicios, defeitos e
incorrecoes;

14.1.13Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidosagao da execucdo dos
servicos contratados ou da relacdo contratual mertom a SDH, devendo a
CONTRATADA assinar o Termo de Compromisso e Sigtonforme minuta

constante no ENCARTE C assegurando tal sigilo neglidermo de Ciéncia
assinado pelos empregados alocados;

14.1.14 Obedecer rigorosamente todas as normas e proggdsnde seguranca
implementados no ambiente de Tl da SDH,;

14.1.15Estabelecer um plano de continuidade de servigofodna a prever as
possiveis interrupcdes ocasionadas por situacdessad como: faltas, problemas
de saude dos profissionais, substituicdes, fér@mgres;

14.1.16 A qualificacdo dos profissionais indicados pela NDBATADA sera
verificada quando do inicio e no decorrer da pgéstados servicos. Caso 0s
requisitos de qualificacdo profissional ndo sejaem@dos, ou sejam considerados
insuficientes, a CONTRATADA devera providenciar mediata substituicdo do
funcionario indicado;

14.1.17Prover 0s insumos ou recursos tecnoldgicos congri@ares necessarios a
execucao de itens especificos do catalogo de servic
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14.1.18Executar o objeto especificado neste Termo der&sf@ em aderéncia aos
preceitos metodologicos previstos neste termo;

14.1.19No caso de substituicdo ou inclusdo de egguos por parte da
CONTRATADA, o preposto devera entregar termo éaaa assinado pelos novos
empregados envolvidos na execugdo contratual,

14.1.20 Apresentar as certificacdes dos profissionaisforare prazos definidos
neste termo;

14.1.21 Cumprir as obrigacdes trabalhistas e manter, tiiran execugdo do
contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo, sob pe rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sanc¢fes, sendo que sera vadadatratante a retencao de
pagamento se o contratado ndo incorrer em quallggreecucao do servico ou nao o
tiver prestado a contento;

14.1.22Efetuar o pagamento dos salarios dos empregado®de a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Administracéo

14.1.23 Efetuar a customizagdo inicial do Sistema de Deasnconsistindo na
insercao dos dados iniciais referentes as previsgi@satuais;

14.1.24 Garantir o cumprimento dos prazos fixados e aidadé dos servigcos
fornecidos, de acordo com a qualificacdo minimavipta nas especificacdes dos
servicos, constante deste Termo de Referéncia.

14.1.25 Comprometer-se com a Sustentabilidade Ambientak termos das
exigéncias impostas pela IN 01/2010.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1 Sera lavrado Contrato Administrativo, com vigénde 12 (doze) meses, contados
da data de assinatura do termo, podendo ser pamlwogor iguais e sucessivos periodos,
com vistas a obtencdo de precos e condicdes maimjesas para a Administracao,
limitando-se a 60 (sessenta) meses, nos termoghoill, art. 57 da Lei n® 8.666 de 1993.
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15.2 A licitante vencedora sera convocada para, sate pge decair o direito a
contratagdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteidadms da ciéncia da notificacdo, assinatura
do Termo Contratual.

15.3 A recusa injustificada em assinar o Termo Conalatsujeitard a licitante as
penalidades previstas na Lei n® 10.520.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - Comete infracdo administrativa nos termos dari0.520/2002, do Decreto n°
3.555/2000, e do Decreto n° 5.450/2005, a LicitAdjeidicataria que:

| - Apresentar documentacéo falsa;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos narcey,

[l - N&o mantiver a sua proposta dentro de prazo liiade;
IV - Comportar-se de modo inidoneo;

V - Cometer fraude fiscal;

VI - Fizer declaracéo falsa;

VII - Ensejar o retardamento da execucdo do Certame;

16.2 - A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquer dagacdes discriminadas no
subitem anterior ficar4 sujeita, sem prejuizo dspeesabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

1 - Multa por inexecucéo total do objeto deste termo:

a) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor td@lContrato pela
inexecucdo total do objeto deste termo, garantidprévia defesa,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridaentados da
comunicagcdo oficial, sem embargo de indenizacdo paguizos
porventura causados a Administracdo pela ndo e8eqercial ou total
das obrigacdes;

b) Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Empresa temntiado a prestacao
da obrigacdo assumida, estara caracterizada acungdee da obrigacao
da Empresa.

c) A aplicacdo de multa por inexecucéo total indepeseleutras multas
moratérias eventualmente aplicadas ou em fase lisaggo, podendo
ser aplicadas cumulativamente.
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d) Impedimento de licitar e de contratar com a Aulsiracdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de atébdranos;

e) Suspensdo temporada participacdo em Licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracéo, pelo prazo de §toB) anos;

f) A penalidade de multa podera ser aplicacautativamente com as
demais sancoes;

2 -As penalidades serdo obrigatoriamente registradaSICAF, e, no caso de
suspensdo de licitar, o licitante devera ser ddeamado, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no Ctmteanas demais cominacdes
legais.

16.3 - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes seefguaado a Contratada o
contraditério e a ampla defesa.

16.4 -Pela inexecucao parcial ou total das condicbesgtamvneste Contrato poderéo ser
aplicadas ao inadimplente as sancdes de que t@dafmts. 86 a 88, da Lei n°® 8.666/93,
garantida a prévia defesa, e ainda:

a) Adverténcia, que sera notificada por meiofitday mediante contra-
recibo do representante legal@NTRATADA estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para que a CONTRATADA apresente justificatipara o atraso no cumprimento das
obrigacfes contratuais, que sO serdo aceitas ntediavo da administracao.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor sao contrato para indice
de qualidade de atendimento abaixo de 75% (seteriteco por cento).

c) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valonsaé do contrato para
reincidéncia no indice de qualidade de atendimabtixo de 75% (setenta e cinco por
cento).

d) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valonsaé do contrato para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sigto de tentativa de fraude,
manipulacdo ou descaracterizacdo GIENTRATADA .

e) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o vatmrtratado, em caso de
inexecugdo parcial de servigco ou descumprimentabdgacao contratual.

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor caaflo em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida.

g) Suspensdo tempordria de participacdo em lfwtag impedimento de
contratar com a Administracdo, conforme Artigo &Lleki n° 10.520 de 17 de julho de
2002.

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou redat com a Administracao
Plblica enquanto perdurarem os motivos determisadte punicdo ou até que seja
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promovida a reabilitacdo perante a autoridade glieca a penalidade, que seréa concedida
sempre que EONTRATADA ressarcir £LONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido 0 prazo da sangéo aplicada comloaisem anterior.

e) A suspensado temporaria do direito de contredan a Administracdo é
aplicavel no caso de inexecucdao total do contpaipculpa exclusiva A@ONTRATADA .
A declaracdo de inidoneidade para licitar ou coatraom a Administracdo Publica é
aplicavel no caso de fraude na execucao do contrato

f) As sanc¢fes de adverténcia, de sssppetemporaria do direito de contratar
com a Administracao e de declaracéo de inidoneigacklicitar ou contratar com a
Administracdo Publica poderéo ser aplicad@ONTRATADA juntamente com a de
multa.

17. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

17.1 A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo Ofe(cinco) dias Uteis da
assinatura do contrato, no valor correspondent® &cthco por cento) do valor global do
Contrato, na modalidade a ser escolhida pela megpumeaficard sob a responsabilidade da
SDH, consoante o § 1°, do art. 56, da Lei n° 8356/

17.2 A garantia sera restituida apds o integral cumgmbm de todas as obrigacdes
contratuais, inclusive recolhimento de multas esassmento de prejuizos porventura
Contratante ou a terceiros.

17.3 O documento referente a garantia contratual seti@gue na Divisdo de Contratos,
gue se encarregara de envia-lo a Coordenacdo @erdExecucdo Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

17.4 O valor da garantia permanecera integral atéroiné da vigéncia do Contrato. A
reposicdo de seu valor, quando for o caso, seté éen até 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de recebimento da notificacamdtr&ante.

17.5 O valor da garantia revertera, integralmente famr da CONTRATADA, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisao comfpatueulpa exclusiva da Contratada, sem
prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

17.6 A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garanpieestada para descontar 0s
valores referentes a eventuais multas aplicada®NTRATADA, bem como nos casos
decorrentes de inadimplemento contratual, e denimdedo por danos causados ao
Patrimdnio da Unido ou de terceiros, ocorridossuas dependéncias.

17.7 A garantia prestada pela CONTRATADA seré liberadarestituida apos 3 (trés)
meses do término da vigéncia contratual ou resasd@Gontrato, mediante comprovacao
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de que a empresa pagou todas as verbas rescisabakhistas decorrentes da contratacéo.
Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do seguddoapds o0 encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada papagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administracdo, conforme estalddeno art. 19-A, inciso IV da Instrucédo
Normativa n° 2, de 2008.

18. HABILITACAO TECNICA

18.1 A CONTRATANTE devera apresentar documentacdotivaela a qualificacdo
técnica da empresa e, tem por objetivo comprovpaadade técnica de execucdo do
objeto licitado, por meio de comprovacao de exezugiobjeto similar.

18.2 Documentacéo:

18.2.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser fornqudgessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a aptidadicitante para desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caradgta$st quantidades e prazos com o
objeto da licitacao, expondo elementos que demamstia dimensdo do numero
de usuéarios possiveis de serem atendidosuma quantidade minima de 300
(trezentos) atendimentos por més em um unico etient

18.2.2 Atestado(s) de Capacidade Técnica, a ser fornqmdqessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a aptidadicitante para desempenho de
atividades de servicos de implantacdo e operac&erdeal de atendimento (Service
Desk).

18.3 Os atestados fornecidos devem vir acompanhadagpias das notas fiscais que os
lastreiem.

18.4Nao sera conhecido e nem considerado valido tedte®u declaracdo de capacidade
técnica emitido por empresa pertencente ao mesopp ggmpresarial da licitante, sendo
considerado como empresa pertencente ao mesmo deugontrolada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenhapessoa fisica ou juridica que seja socia
da empresa emitente e/ou da licitante.

19. DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

19.1 A CONTRATADA cedera a Secretaria de Direitos Hupgmos termos do artigo
111, da Lei n°® 8.666/93, concomitante com o0 art.dd°Lei no. 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em cardéfinitivo dos sistemas desenvolvidos e
resultados produzidos em conseqiéncia desta &otaentendendo-se por resultados
qguaisquer estudos, relatérios, descricdes técnmagdtipos, dados, esquemas, plantas,

Coordenacéo-Geral de Licitages e Contratos — CGLUSGPDH/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, £EP 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.goV. brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, Faxl@625-9734.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




54

desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes abaligos dos programas em qualquer
midia, paginas na Intranet e Internet e documeataigdatica em papel ou em midia
eletrnica.

20. DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento sera efetuado em moeda correntenagaizensalmente, apos o ateste
da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADwdiante emissdo de ordem
bancaria para crédito em conta da CONTRATADA, conBbcronograma fisico-financeiro
abaixo:

DATA LIMITE ACAO RESPONSAVEL

Até 15° dia util dg Apresentacdo pela CONTRATADA daCONTRATADA
més subsequente |&Relatério Mensal de Faturamento, com
prestacao dosdetalhamento dos servigcos prestados, € da
Servigos NF/Fatura

Até 05 dias Uuteis Ateste e validacdo Relatério Mensal [dBONTRATANTE
apos apresentagé@d-aturamento, com indicacdo de glosas e |dos
NF ajustes cabiveis por parte da CONTRATADA

Até 05 dias uteis Envio para pagamento da NF/Fatura CONTRATANTE
apos validacdo NF

20.2 O pagamento sera efetuado, tendo como referéncidermndas efetivamente
executadas e validadas, nas quantidades determiradacada solicitagdo, mediante
apresentacdo do Relatério Mensal de Faturament Moth Fiscal/Fatura, apds aceite e
atesto por servidor designado como representan@OMTRATANTE.

20.3 O pagamento sera creditado em favor da empresanpm de ordem bancéria
contra a entidade bancaria indicada em sua propestndo para isto, ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero daacomtrente em que devera ser
efetivado o crédito, o qual ocorrera em até 10)(d&s corridos, ap0s aceite e atesto por
servidor designado para esse fim.

20.4 O pagamento sera creditado em favor da emprgsgs eonsulta dn line” ao
SICAF para verificacdo da sua regularidade fiscal.
20.4.1 Em caso de irregularidade no SICAF, a Sataete Direitos Humanos
notificard a empresa para que sejam sanadas a8nuéalno prazo de até 5 (cinco)
dias uteis.

20.5 Seréo retidas na fonte e recolhidas previameote efres publicos as taxas,
impostos e contribuicdes previstas na legislacatingate, cujos valores e percentuais
respectivos deverdo estar discriminados em loGgrjmr do documento fiscal de cobranca.
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20.6 No caso de situacdo de isencédo de recolhimestoopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignado no corpo dourdeato fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pplesentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que éitmsmiou enquadrada em sistema de
apuracao e recolhimento de impostos e contribuigdesenciado, e que preenche todos os
requisitos para beneficiar-se da condi¢cédo, nosagicha lei.

20.7 Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera desdowuta qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos ent @@ ONTRATADA. Caso esse valor
seja superior ao crédito eventualmente existerddeeenca serd cobrada via administrativa
ou judicialmente, se necessario.

20.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, gesde CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficardvencionada a taxa de encargos
moratorios devida pela Secretaria de Direitos Hwsaentre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento, mediaatdieacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista para gampanto e a do efetivo
pagamento.

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por ¢ento

| = indice de compensagc&o financeira, assim apurad

| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 365

20.8.1 A compensacéao financeira prevista nesta condicé® c®brada em Nota
Fiscal/Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA.

20.9 Fica, desde ja, reservado a Contratante o didgitsuspender o pagamento, até a
regularizacdo da situagdo, se, no ato da aceitdggoservicos, forem identificadas
imperfeicbes e/ou divergéncias em relacdo as di@mties técnicas contidas neste
instrumento e seus anexos.
20.9.1 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigateente acompanhada das
seguintes comprovacoes:
20.9.1.1 Do pagamento da remuneracdo e das capfsusociais (Fundo
de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Bocarespondentes ao
més da ultima nota fiscal ou fatura vencida, coimphtom os empregados
vinculados a execuc¢ao contratual, nominalmentdiittauos;
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20.9.1.2 Da regularidade fiscal, constatada atrdeesonsulta "on-line" ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Forneceder&CAF, ou na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, anegliconsulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionadaart. 29 da Lei

8.666/93;

20.9.1.3Do cumprimento das obrigagles trabalhistas, qoorefentes a

ultima nota fiscal ou fatura que tenha sido pada pdministracéo; e

20.9.1.4Da apresentacgdo de Certiddo Negativa de Débitdsalhistas.

20.10 Havendo erro ou omissédo na Nota Fiscal ou citémega que impeca a liquidacao
da despesa, ela sera devolvida a empresa, pelesespante do CONTRATANTE, e o
pagamento ficard pendente até que sejam providixias medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-sepés a regularizacdo da situacdo ou
reapresentacao do documento fiscal, ndo acade@tagualquer Onus para o
CONTRATANTE.

20.11 Deverédo também conter nas Notas Fiscais Eleénas dados bancérios do credor
para emissao da (s) ordem (s) bancaria (s) e adagenetencdes tributarias a serem feitas
pela instituicdo conforme o artigo 64 Lei 9.43@dede dezembro de 1996.

20.12 Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Le9.480, de 27/12/96, Lei n°® 9.718,
de 27/11/98 e IN/SRF n° 306, de 12083, a Coordenacdo-Geral de
Execucdo Orcamentaria e Financeira reteramia fo Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica — IRPJ, bem assim a contribuicdo sobrecmlliquido, a Contribuicdo para a
Seguridade Social - COFINS e a contribuicdo paRIS/PASEP sobre os pagamentos
gue efetuar a CONTRATADA se esta ndo apresentpiacdo Termo de Opgéo ou
Certificado de Isencdo do IRPJ, de que trata auig@b Normativa SRF n° 79, de
01/08/2000.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1 As despesas decorrentes da aquisi¢ao, objetoidestemento, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento Geral da Unéia, @exercicio de 2012, a cargo da
Contratante, cujos programas de trabalho e elententiespesas especificos constardo da
respectiva Nota de Empenho.

21.1.1 Fonte de Recursos: 100 - Tesouro Nacional

21.1.2 Programa de Trabalho: 14122

21.1.3 Acdo: 14122210220000001

21.1.4 PTRES - 045611
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22. REPACTUAGCAO DO CONTRATO

22.1. Sera admitida a repactuacdo dos precos contratdésde que seja observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da datardamento a que a proposta se referiu,
na forma do art. 37 e seguintes da IN n°® 02, SLP/Eldo artigo 5° do Decreto n° 2.271 de
07.07.1997, e dos arts. 37 a 41-b da IN/SLTI/MPO®Z) de 30 de abril de 2008, alterada
pela IN/SLTI/MPOG n° 03/2009, de 15 de outubro @®®cabendo a Contratada, no
escopo de sua solicitacdo, justificar e comprovearaacdo dos componentes dos custos do
Contrato, apresentando, inclusive, Memoadria de Q@lelPlanilhas apropriadas para anélise
e posterior aprovacéao pelo Contratante.

23. VISTORIA TECNICA

23.1 E facultado a empresa licitante realizar vistdéenica junto as dependéncias da
CONTRATANTE para obtencdo de informacdes necess&ia oferecimento de sua
proposta comercial.

23.1.1 Julgando necessario, devera a licitante maniféataresse por meio do
telefone (61) 2025-7860, em horario comercial, ppra a CONTRATANTE tome
as medidas cabiveis ao atendimento.

23.1.2Na ocasidio a CONTRATANTE emitira DECLARACAO DE VISRIA
TECNICA, atestando que a proponente visitou suatalacdes fisicas e obteve
conhecimento sobre 0 escopo dos servigos a senemnatzaos.

23.1.3 Realizado a vistoria técnica poderd a proponemtexsa a respectiva
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA a sua proposta coroiat, tornando-se
parte integrante do conjunto de documentos apEdesnno certame licitatorio.

23.2 Toda a vistoria técnica serd acompanhada poromeggel designado pela
CONTRATANTE, visando uniformizar o entendimento guaas condigbes para a fiel
execucao dos servi¢cos em referéncia.

23.3 Alicitante assume total responsabilidade emrqmta ndo realizar a vistoria técnica
e, uma vez venha a ser CONTRATADA, este ato nawiraeede suas obrigacdes e das
disposicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1 Todas as despesas relativas a execucdo do olgso,como: mao-de-obra,
impostos, taxas, emolumentos, leis sociais, attierdo por conta da CONTRATADA.
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24.2 As normas que disciplinam este procedimento see@pre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessadosg dggdndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidada seguranca da contratacéo.

24.3 Aos casos omissos aplicar-se-d80 as demais di§assiconstantes da Lei n°
8.666/93, com suas posteriores alteracdes e ledcslzorrelata.

24.4 Eventuais esclarecimentos acerca do contelude deso de Referéncia poderdo
ser fornecidos pelo e-madititacao.sdh@sdh.gov.br

ANEXO | - A

PARQUE TECNOLOGICO
1. Detalhamento do ambiente tecnoldgico

1.1 Detalhamento do parque de estacdes de trabalbtebooks:
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Quantidade de micr Marce Data de aquisict Observacoe
20C HF 201c¢ a) Windows 7
b) Microsoft
Office 2003
c) com garantia
50 ltautec 201c¢ d) Windows XP
e) sem garantia
23C Lenovc 201c¢ f)\Windows XP
Q) com garantia

A SDH possui ainda 70 (setenta) notebooks.

1.2. Detalhes da rede l6gica estrutura:

Local Andai Pontos de Dad Pontos de Vc
8¢ 40C 20C
SDH o 43C 21F
10¢ 32C 16C

1.3 Constituicdo do parque de impressoras e scanner

Qtd Tipo
24 Impressora jato de tinta color

38 Impressora laser monocroma

04 Impressora laser colori

02 Impressora laser Multifuncior

23 Scanne

A SDH/PR conta ainda com 12 (doze) impressorasifomutionais, marca
RICOH, oriundas de um contrato dmitsourcing de servicos de impressdo. Esses

equipamentos estéo distribuidos nos diversos amalsiela Secretaria.

1.4 Telefonia
Atualmente a SDH possui cerca de 400 (quatrocemsmsais telefénicos e cerca de 600

pontos logicos instalados.
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ANEXO | -B

CATALOGO DE SERVICOS

1. Objetivos
Estabelecer critérios minimos a serem exigidoswaesa CONTRATADA no tocante aos

servigos prestados para a CONTRATANTE.

2. Premissas
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A CONTRATADA devera registrar o tempo de esperaqugorte que dependa de fatores
dos quais néo detém o controle, como informacOeaittes setores da CONTRATANTE.

As alteracdes que

forem aprovadas de comum acoeder&@ ser registradas em

documento a parte, assinado pelas partes, e anaxexie documento principal.
Caso a Contratada ndo cumpra as metas de praasaagdo estabelecidas, serd gerada
ocorréncia e aplicada a glosa prevista por cadg itgesmo em casos de reincidéncia.

3. Descritivo dos servicos

DESCRICAO DOS SERVICOS

Acesso a rede SDH

Este item engloba:
- Movimentacdo, manutengdo configuracdo de contasusliarios, e-mail
maquinas no dominio SDH;

(1%

Manutencgéo de acesso &
rede SDH

2 Este item engloba:

- Problemas que o0s usuérios possam encontrar peh@ar acesso as sugas
estacdes de trabalho e a rede SDH,;

- Problemas de acesso em e-mails institucionais;

- Configuragéo de notebooks/celulares para acesstedVireless.

Configuragéo de perfil d¢
usuério

> Este item engloba:

- Configuracao de correio eletrdnico (e-mails tosibnais);

- Configuracéo de impressoras locais e de redestag@es de trabalho;
- Configuracdo do ambiente de trabalho (atalhoded&top, aparéncia);
- Adicionar estagdo de trabalho ao dominio.

Esclarecimento de davidaApoiar o usuério na operacao e utilizacdo de sstag@&es de trabalho no geral

Remoto

- Esclarecimento de dividas sobre o uso de servigogputacionais em ger
licenciados pela SDH;

- Utilizacdo e operacdes do Sistema Operacionalestacdo de trabalho
(Windows e Linux);

- Apoiar usuarios em softwares de escritorio;

- Apoiar usuarios na operac¢édo de sistemas ingtitags da SDH;
- Apoiar usuarios para acessar servicos da rede SDH

Backup

Este item engloba:

- Realizar ou restaurar backups, solicitados pgbosirios, de arquivos e dados
- Realizar ou restaurar backups de arquivos e datoservidores e dispositivos
de armazenamento.

Validagdo vinculada a entrega do respectivo terssmmado

Manutencéo de Sistema
Operacional

Este item engloba:
- Manutencéo corretiva em Sistemas Operacionaa @solucado de problemas
de funcionamento dos mesmos em estacbes de trabalhootebooks
apresentando como resultado a estagdo pronta g@ra u

- Atualizagdes do sistema operacional e antivirus.

Instalacdo / reinstalacd
de Sistema Operacional

o- Ato de instalar/reinstalar o Sistema Operacigiéihdows e Linux), softwares

e aplicativos licenciados pela SDH (Pacote Offangtjvirus, compactadores de
arquivos, leitor de PDF) em estacdes de trabalhm, @onfiguracdo de todos ¢s
drivers de hardware e periféricos, apresentandmaasultado a estagcdo pronta
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para uso.
- Formatagbes somente poderdo ser realizadas ardorizacéo formal do
solicitane.

Instalacdo / manutencéo
corretiva de softwares

- Este item engloba: Instalagé@o de sistemas iogtitais e softwares licenciad
pela SDH; Reinstalacbes dos mesmos para repaeagEmlucdo de problem
de funcionamento.

- A instalacdo de Softwares basicos (navegadorés plagins do java e flash
player) que fazem parte de imagens de estagOestebooks ndo ser
contabilizada para fins de remunerag¢éo como irgdtalde softwares, salvo pa
resolucdo de problemas ou atualizagcdo de ve

DS
S

[N

ra

Instalacdo / manutencao

- Este item engloba: Instalacdo manutencdo coarafie softwares de baix

corretiva de softwares decomplexidade (mddulos de softwares ou plug-ins)satemas institucionais |e

baixa complexidade softwares licenciados pela SDH; Reinstalagdesndesmos para reparacaq e

(plug-ins) resolucdo de problemas de funcionamento.

Hardware Este item engloba: Identificagdo, sulisfiyy remanejamento, testes, andlises,
diagndsticos de pecas, acessorios e periféricosstagdes de trabalho.

Periféricos Este item engloba: Identificacdo, stisfio, remanejamento, testes, analises e
diagndsticos de pecas em periféricos de estacGealigho.

Impressoras Este item engloba: Identificacdo, #uliso, remanejamento, testes, andlises,
diagnésticos de pecas e acessOrios em impressoras.

Celulares Institucioniais | - Entregar, substituiizdr backup e configurar aparelhos celulares uicgbihais.

Aparelhos telefénicos - Este item engloba: Apoiar usuérios de aparelble$nicos VOIP na utilizagap

VOIP destes aparelhos; Ato de entregar, instalar edmamejar "in loco" aparelhgs
Voip; Reconfigurar/reinstalar aparelhos telefoniceg®IP para restabelecer
funcionamento dos mesmos.

Montagem e instalacdo- Ato de montar/instalar equipamentos e periférimenformatica; Montagem de

de equipamentos  eestacdes de trabalho, notebooks e acessdriosate SDH.

periféricos de informatica

Carregamento de - Ato de carregar/transportar/entregar equipameafosriféricos de informatica.

equipamentos ¢ Em caso de bens patrimoniados a movimentacdo $0efetivada mediante

periféricos entrega de ficha de Movimentag¢éo de Bens Movei8MM pelo solicitante

Chamados para garantig - Este item trata do processo de abertura de cl@smpara fornecedores de

(fornecedores) equipamentos da SDH (estacbes de trabalho e nd&&Ehoo

seu fornecedor, formalizagdo a SDH de prazos desa, verificacdo do servig
executado pelo forneced

controle/acompanhamento até os prazos estabelemidamntrato da SDH com

(0]

Copias de midias de
CD/DVD

Replicagdo em larga escala de midias de CD/DVD equipamento fornecid
pela SDH (a pontuagao sera atribuida a cada 1@sndavadas).

Roteiros de
Atendimentos -

Base de Conhecimento

- Criacao de roteiros com os passos para resollgdiocidentes e problemas,
fim de serem utilizados em atendimentos e acresdeat a base d
conhecimento.

Registro e classificacd
de demandas para outr
areas de TI

0- Este item consiste em pontuar a contratada peefiécipacdo do processo (
aslassificacdo de demandas destinadas a outrasdarddsia SDH.

le

Problemas desconhecid

bs - Entende-se como resotigdwmoblemas desconhecidos, novos eventos)
venham a acontecer no ambiente computacional da (8Btd¢6es de trabalhg
gue ndo possam se encaixar nos itens anteriores.

que

Laudo Técnico

- Emitir parecer técnico para finsrdeficacdo de equipamentos e periféricos
informética adquiridos pela SDH, a fim de verificar conformidade dal

de

especificagdes técnicas com 0s equipamentos eegegu

Coorde
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Ponto légico

- Habilitar, desabilitar, remanejastar, identificar ou corrigir pontos ldgicos
rede ou telefonia (cabeamento estruturado em dabBsCat6)

de

Videoconferéncia /

- Operagdo do equipamento, suporte presencial

npsipamentos da

webconferéncia videoconferéncia/webconferéncia e acompanhamenteveéato. Para fins de
célculo de pontuacgéo através do Sistema de Demaadgamtuacao por evento
sera atribuida a cada hora efetiva de apoio, @ $bj= x pontos.

Apoio a evento — - Operagdo e suporte presencial de equipamentosudievisual (projetores,

operagao de telGes, etc) em apoio a eventos. Para fins de loaltel pontuacéo através do

equipamentos de Sistema de Demandas, a pontuagdo por evento séxédd a cada hora efetiva

audiovisual de suporte técnico, ou seja, 1h = x pontos.

4. Definicdo dos critérios de pontuacao e prazagsi@ucao dos servigos

4.1 Atendimento geral

Descricao dos Tipo Dificuldade | Prioridade de Pontuacéo Tempo de
Eventos Atendimento resolucdo (em
minutcs)
Acesso a rede SDH Remoto Baixa Baixe 4 60
Média 4 60
Alta 4 30
Manutengéo de Remoto Média Baixa 2 120
acesso a rede SDH Védis 2 %
Alta 8 60
Presencial Média Baixe 4 120
Médis 8 90
Alta 16 60
Configuragéo de Remoto Baixa Baixa 1 120
perfil de usuério
Média 2 90
Alta 4 60
Presencial Baixa Baixa 2 120
Média 4 90
Alta 8 60
Esclarecimento de Remoto Baixa Baixa 1 60
davida Média 2 60
Alta 4 30
Presencial Baixa Baixa 2 60
Média 4 60
Alta 8 30
Backup Remoto Alta Baixa 4 240
Média 8 120
Alta 16 60
Presencial Alta Baixa 8 240
Média 16 120
Alta 32 60

4.2 Sistemas e softwares
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Descricéo dog Tipo Dificuldade | Prioridade de Pontuacéo Tempo de
Eventos Atendimento resolucdo (em
minutos
Manutengéo de Remoto Média Baixa 2 240
Sistema Média 4 12C
Operacional Alta 8 6C
Presencial Média Baixa 4 240
Médis 8 12C
Alta 16 6C
Instalacdo Presencial Alta Baixa 8 240
reinstalagéo de Média 16 12C
Sistema Alta 32 60
Operacional
Instalacao Remoto Média Baixa 2 240
manutenc¢do Média 4 120
corretiva de Alta 8 60
softwares Presencial Média Baixa 4 240
Média 8 120
Alta 16 60
Instalacao Remoto Baixa Baixa 1 120
manutenc¢do Média 2 90
corretiva de Alta 4 60
modulos de  Presencial Baixa Baixa 2 120
softwares  (plug; Média 4 90
ins) Alta 8 60
4.3 Hardware
Descricao dos Tipo Dificuldade | Prioridade de Pontuacgéo Tempo de
Eventos Atendimento resolucdo (em
minutos)
Hardware Presencial Alta Baixa 8 120
Média 16 90
Alta 32 60
Periféricos Presencial Média Baixa 4 90
Média 8 60
Alta 16 30
Impressoras Presencia Alta Baixa 8 120
Média 16 90
Alta 32 60
Celulares Presencial Média Baixe 4 12C
Institucionais Média 8 90
Alta 1€ 60
Aparelhos Remoto Baixa Baixe 1 30
telefénicos VOIP Média 2 30
Alta 4 30
Presencial Baixa Baixe 2 90
Média 4 60
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Alta 8 30
Montagem € Presencial Baixa Baixa 2 120
instalacdo de —
equipa?nentos (] Média 4 90
periféricos de Alta 8 60
informética
Carregamento de Presencial Baixa Baixa - -
equipamentos e Média 4 60
periféricos Alta - -
Chamados para Remoto Média Baixa - -
garantia Média 8 60
(fornecedores) Alta - -
4.4 Servigos
Descricao dos Tipo Dificuldade | Prioridade de Pontuacgéo Tempo de
Eventos Atendimento resolucao (em
minutos)
Copias de midias de| Presencial Baixa Baixa - -
CD/DVD Média - -
Alta 8 30
Roteiros de| Presencial Baixa Baixa - -
Atendimentos - Média 4 -
Base de Alta - -
Conhecimento
Registro el Remoto Baixa Baixa - -
encaminhamento de Média 2 30
demandas parg Alta - -
outras 4reas de Tl
Problemas Remoto Alta 64 60
desconhecidos i
Laudo Técnico Presencial Alta Baixa 8 -
Média 16 -
Alta 32 -
Ponto logico Presencial Alta - 32 60
4.5 Videoconferéncia e audio-visual/apoio a eventos
Descricao dos Tipo Dificuldade | Prioridade de Pontuagéo Tempo de
Eventos Atendimento resolucao (em
minutos
Videoconferéncia / Presencial Alta Baixa - -
Webconferéncia  + Média - -
operagao de Alta 32 -
equipamentos
Apoio a evento - Presencial Alta Baixa - -
operacao de Média - -
equipamentos de Alta 32 -
audiovisual
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6€

Observacgoes:

- Todas as demandas/solicitacbes possuem Tempo godRes- TR — dd5 (quinze)
minutos. Considere-se Tempo de Resposta o prazo pardmesgb e encaminhamento de
um chamado (eventos) constante neste Catélogordiede O Tempo de Resposta inicia-
se com o recebimento da demanda/solicitacdo pay eleirdnico (e-mail) ou telefénico e
consequente registro da demanda/solicitagcdo nensastie Demandas e finda com registro
da demanda/solicitagdo como “em Atendimento”.

- O Tempo de Resposta das demandas registradaéltmes 15 minutos do horario
normal (08 as 18:00) de expediente poderdo teeseaucao postergada para 0 proximo
dia util. Nesta hipotese, franquear-se-4& a CONTRBAAa justificada pausa nha
demanda/solicitacdo, devendo a mesma ser reabEntigpiamente a primeira hora do dia
atil subsequente.

- Os tempos de resolucdo foram definidos com baseédm historica a partir do Sistema
de Demandas

- A pontuacéo dos itens Webconferéncia — operacémdgpamentos e Apoio a evento —
operacao de equipamentos de audiovisual sera iatmipor hora de efetiva prestacdo de
suporte técnico.

ANEXO I -C

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO

A SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - SDH, sediada &rasilia Setor Comercial
Sul-B, Quadra 9, Lote "C", Edificio Parque Cidadergorate - Torre A Cep:70064-900,
em Brasilia—DF, inscrita no CNPJ sob n°® 04.2040BR4-08, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa XXXXXXDA, sediada em Brasilia,
bairro XXX, Quadra XX, Bloco XXX, Sala XXX, doravéan denominada
CONTRATADA,;
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CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX/20&avante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acessonformacdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as conda®esvelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o se @sotecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSONMNUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRIRAL, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento dadicOes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observada€P&aRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sensiveis e sigilosaspdibpizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necesséarios para a execdgambjeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo@@ue dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informacdes)ndeatos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estamloda a Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicacdes da CONTRATANTE.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidaegastes conceitos e definicdes:
Informacgé&o: é o conjunto de dados organizados delaccom procedimentos executados
por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitamadizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisao.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cogssa € irrestrito, obtida por
divulgacéo publica ou por meio de canais autoriggata CONTRATANTE.

Informagfes Sensiveis: sdo todos os conhecimestostégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades oardedvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e sociglossam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informagbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conheconergstrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade danioiide, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre atepaao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toglzakuer informacéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdfidencial e/ou reservada. O
TERMO informacdo abrangera toda informacdo escwbal, ou em linguagem
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computacional em qualquer nivel, ou de qualgueroomtodo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitanddkraow-how, técnicas, especificacoes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de progradesomputador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, coOpias, modelos, amostras d&sjd aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atds da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais reladimsiaesultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, canketo ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacOes de eredac®ONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partesda ravelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecitoeem hipotese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que qualquer empregado enwwhditeta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer niviekdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacoes, facalessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar peraas| informacdes sigilosas fiqguem
restritas ao conhecimento das pessoas que estajtantente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucédo do objeto do CONTRATO PRINC.

Paragrafo Terceiro — As obrigacfes constantes dESRMO nao serdo aplicadas as
INFORMAGCOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emanda revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente relesbide terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il = Sejam reveladas em raz&do de requisicdo jadiou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais orderde de® as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido rendiéi€ sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na meltiqaossivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizgfioemacdao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propésitos da exeag&ONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometedm refetuar qualquer tipo de
copia da informacéo sigilosa sem o consentimenpoesso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se lacincia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo diretandiretamente na execucgdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERM@mbcomo da natureza
sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA deveré firmar acordos por escritom seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cfesrdsepte TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Coordenacéo-Geral de Licitages e Contratos — CGLUSGPDH/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, £EP 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.goV. brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, Faxl@625-9734.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a torteatas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, beomo evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente aatlaripor escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd comoddépositaria das informacdes
reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deveraon@atonediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente etdsten

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por siagontroladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sociognigtas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, @uusae subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATAdreta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo adsrmacdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgavelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacgdes, no territorio brasileiro ou noeexr, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que réja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar caaget precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa quegpalquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqueiarem direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciaidusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou uéibizdas Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de farexpressa e antes de qualquer
divulgagcdo, caso tenha que revelar qualquer umairdasmacdes, por determinagéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio deteado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTAM, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, desde que soltdtaa CONTRATANTE, e
autorizada por esta, poderd por meios proprios torami ou auditar o conteudo
das mensagens/comunicacdes eletrbnicas geradacebidas pelos seus empregados,
guando utilizados os recursos da rede computacitzn@ONTRATANTE.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e itd@ted, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até expirar o prazo deifdacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINALIP

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade ddsrmacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidadesvigias conforme disposicoes
contratuais e legislacbes em vigor que tratam dassanto, podendo até culminar na
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rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as HAERS. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdopagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANORsive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, Eserdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das densaiscdes legais cabiveis, conforme Atrt.
87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integramtenseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantmt@rpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacesddgeorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar ergélicias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da edomamie e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@alecerd sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacao em contsniwe eventuais disposicdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre gsegpguanto ao sigilo de informagdes,
tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instnton@ CONTRATADA manifesta sua
concordéancia no sentido de que:

| — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gselicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exagestrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituigd® ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualquerdgmp

Il — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacfes awmastiuidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacéo brasileiras pertinentes

IV — O presente TERMO somente podera ser alteragitiante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

V — Alteracdes do numero, natureza e quantidadenf@snacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o mamisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido etedaos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste msimto;

VI — O acréscimo, complementacdo, substituicdo smlaeecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA &seincorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para wsldims e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacfes midigponibilizadas, sendo necessério a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado comagém ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Infagdea Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acantie si.
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Clausula Oitava — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde est@calizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas origitas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais pgitio que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas adc@esd o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pepartes em 2 vias de
igual teor e um s efeito.

Brasilia - DF, de xxxxx de 20xx

CONTRATANTE CONTRATADA
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ANEXO | -D

ESTIMATIVA DE SERVICOS

Pontuacéo estimada
Pontuacéo total
Periodo: jun/11 a mai/12 88.602

Estimativa mensal de
atendimentos

Pontuacéo mensal
estimada = 7.000
pontuagdo total/12 mese

650

Quantitativo estimado de horas-extra / profissional
Gerente de Service Desk 10 horas mensais
Técnico 2° Nivel 10 horas mensais
Técnico 3° Nivel 5 horas mensais
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Historico de pontuacao — junho a novembro de 26Ifhdses)

jun/11 jul/1l ago/11 set/11 out/11 nov/11
O O O O O O
(T (T (T UT (T (T
O O O O O O
. c c c c o] c
Pontuacdo total 526 2 | 5379 2 (11754 2 (10449 2 (11684 2 | 10910 2
= = = = c c
o o o o o o
[ [ o o o o
Histérico detalhado de atendimentos — dezembrd®d& @ maio de 2012 (Ultimos 6 meses)
dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12
[2] [2] [2] [2] [%2] [2]
8§ 2 &l & & ® £ 8 & & % 2
= a = © = a = © = a = ©
© S © S © S ] S © >S5 ] >
S = S = S = S = S = S =
L o Q o @ o @ o o o) @ o
. (a) o o o (a) o (a) o o o (a) o
Tipo de Demanda
01 - Classificar Demanda -
(Encaminhado pelo Service Desk) 4 1 2 2 4 2 4 4 16
03 - Manutencao de acesso a rede SDH -
REMOTO 7 20 2 4 2 6
04 - Manutencao de acesso a rede SDH -
PRESENCIAL 54| 764 48 | 500 12 92 18 148 23 148 61 496
05 - Configuracao de perfil de usuario -
REMOTO 1 2 3 9 5 6 2 5 2 2
06 - Configuracgao de perfil de usuario| -
PRESENCIAL 170 1.234| 173| 1.598| 126 | 782 141 | 840 256 920 434 | 1.918
07 - Esclarecimento de duvidas -
REMOTO 36| 65 28 70 13 30 17 34 5 6 2 3
08 - Esclarecimento de duvidas -
PRESENCIAL 32| 112 57 | 276 51 174 111 | 386 62 202 71 234
09 - Backups — Remoto (Dificuldade
alta) 1 4 1 8 1 4

Coordenacdo de LicitagBes e Contratos — COLIC/CGL/SPDH/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, €EP 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F61) 2025-7866.

Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




11 - Backups — PRESENCIAL
(Dificuldade Alta)

208

22

592

11

136

18

74

304

84

1.192

30

408

13 - Manutencé&o de Sistema
Operacional - PRESENCIAL

1.012

52

10

48

24

20

180

14 - Instalacédo / reinstalacédo de Siste
Operacional - PRESENCIAL

88

176

56

96

90

1.136

19

232

15 - Instalacdo / manutencao corretivg
de softwares - REMOTO

16 - Instalacdo / manutencao corretivg
de softwares - PRESENCIAL

1.296

82

1.060

55

548

80

784

79

620

215

1944

18 - Recuperacédo de Dados -
PRESENCIAL

32

32

21 - Hardware - Verificacdo de
equipamentos - PRESENCIAL

1.168

78

1.736

34

808

21

352

20

264

23

752

22 - Celulares — PRESENCIAL
(Dificuldade Média)

16

16

124

26 - Montagem e instalacdo de
equipamentos e periféricos de
informatica — PRESENCIAL
(Dificuldade Baixa)

132

30

516

24

268

29

328

84

290

68

526

28 - Carregamento de equipamentos
periféricos - PRESENCIAL

1%}

86

15

100

34

1.040

19

308

81

284

42

39

29 - Chamados para garantia
(fornecedores) - REMOTO

30 - Servigos - Acompanhamento de
Eventos - PRESENCIAL

31 - Copias de midias de CD/DVD -
PRESENCIAL

34 - Registro e classificacdo de
demandas

12

8

10

35 - Problemas desconhecidos

64

1

0

128

36 - Laudo Técnico

1

8

Totais:

550

6.223

565

6.788

371

3.959

487

3.690

794

5.103

1.008

7.401
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ANEXO | - E
Roteiro de Atendimento

Todos os eventos, atendimentos e incidentes clijgdmji seja conhecida deverdo ter um
roteiro de atendimento, a ser utilizado pelos siv#e@ atendimento. Esses roteiros serao
inseridos no Sistema de Demandas para futuras ltamguatendimentos, essa insergéo, deve
ser controlada e aprovada, devendo-se adotar omtEgyprocedimentos:

Para haver uma uniformidade na criacdo da baseodbecimento deverd ser utilizado
Formulario Modelo-Padréo de Roteiro de Atendimeqte devera ser inserido no Sistema de
Demandas ap0s a aprovacgdo da SDH, conforme mduokioa

O formulario devera conter imagens, dicas, obséese todos 0s recursos necessarios para o
entendimento, por parte dos atendentes, dos passeeem seguidos para a realizacdo dos
atendimentos, portanto, podera sofrer alteracogsadcdo conforme a necessidade e acordo
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

Além da utilizacdo do formulario padréo, os rotgieotutoriais para atendimento, deverao ser
construidos usando todos os recursos necessar$agpditar o entendimento facil e pratico
do passo-a-passo, para isso podem ser utilizadossos que facilitem a transferéncia de
conhecimento.

L2
Presidéncia da Republica
Secretaria de Direitos Humanos
Secretaria de Gestdo de Politicas de Direitosathos
Coordenacéo Geral de Logistica
Coordenacéo de Internet e Tecnologia da Informacgao

ROTEIRO DE ATENDIMENTO N°
Data da criacao: / /
Data de aprovacgéao pela SDH: / /

Descricao dqg (descricao da  solicitacapTipo
evento incidente ou problema)
Palavras chave
PASSOS A SEREM SEGUIDOS
1
2
Observacdes |

Técnico criador do Roteirp
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ANEXO | - F

MODELO DE TERMO DE REALIZACAO DE BACKUP

OS:__ Solicitante: _
Usuario: Horario Inicio:
Sala: Ramal:

Horério Término:

Motivo

| | Formatagdo | | Remanejamento | Outros

Backup

Perfis que seréo salvos:
PST do(s) usuario(s):
Perfil(s) do(s) usuario(s)\Favoritos:
Perfil(s) do(s) usuario(s)\Desktop:
Perfil(s) do(s)) usuario(s)\Meus documentos:
Impressora(s) instalada(s):

E-mail(s) institucional(s) configurado(s):
Calendario(s) compartilhado(s):
Contatos compartilhados

Observacdes

Tamanho total do backup

Autorizo que a realizagdo de backup dos diretbaoarquivos relacionados acima, podendo
desconsiderar os demais dados, tendo em gisaos mesmos ndo sdo atinentes as minhas
atribuicdes funcionais.

Estou ciente que ndo sera realizado backup devasgyparticulares ( muasicas, fotos, videos, etc),
ou quaisquer outros que nao sejam de interessdnaiaiatracao.

Brasilia - DF, de de 20XX

Usuario
Restauracéo do Backup
Confirmo que o backup dos arquivos relacionadasa@cioi completamente restaurado. Assim sendo,
a solicitagéo foi concluida.

Brasilia - DF, de de 20XX

Usuario
Coordenacdao de Licitagdes e Contratos — COLIC/CGL/SGPB/SDH/PR
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ANEXO | -G

MODELO DE CHECK-LIST DE FORMATACAO

Criar ume imagem .1SO do micro a ser mantida enr servidor de redepor “ n” dias

Verificar quartos usuérios utilizam o computadcr e se sera necessério realizer o kackup dos perfis

Verificar se 0 usuério € adminisiradcr local

Verificar € registrar quéis programasesiéo instaladcs e cuais sdo licendadcs

Verificar € registrar quéis impre:soras eséo insialadas

Verificar € registrar quéis e-mails institucioneis esdo configuradcs

Verificar € registrar os calendérios compartilhadcs

Verificar € registrar os contatos compartilhadcs

Verificar quais paslas estéo mapeads no computadcr

Backup da perfil do usuério: Documertos / Desktop / Favoritos (tanto dc IE quanto do Mozilla)
*Favoritos do Firefox

Windows 7
C:\Users\’login_do_usuario™AppData\Roaming\Mo2Altaefox\Profiles\"*”.default\bookmarkh
ckups

Windows XP - C:\Documents and Settings\"login_daar®”\Configuracdes locais\Dados de

Backup de PST

Windows 7 -C:\Usuarios\"login_do_usuario”\AppData\Local\Micai8Outlook\archive.pst
Windows XP - C:\Documents and Settings\"login_do_usuario”™\Comfagdes locais\Dados de
aplicativos\Microsoft\Outlook\archive.pst

Preercher o Termo de Backup com os prints de telade fodcs os itens acime

Sclicitar que o uwuério confira, aprove e assine duas vias dTermo de Backup

Reiirar magtina do dominio

Formaiar o HD e criar duas arti¢de: (Casc o usuatio solicite)

Insialar o siskemaoperacionée de awordo com a configuracéo anteriorda microcomputadcr

Insialar os aglicativos essenciais (Queéiscuer outros devem sel solicitados)

Incluir maquina nc dominio

Solicitar incluséo ne Politica de Seurancado Windcws 7

Criar usuério local “supcrte” com senfa padréo

Definir senta padréo para usuério Adminisiradcr

Corfigurar o gerfil do usuério: (com o(s) e-mail(s), calendaio(s), contatos compartil hadcs),

pasta(s) da rede,

Técnico de Suporte Gerente Service Desk

a

Coordenacdao de Licitagdes e Contratos — COLIC/CGL/SGPB/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercidl 8P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: Fe61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




78

ANEXO | - H

ESTIMATIVA DA EQUIPE DE SERVICE DESK

Com o intuito de evitar a ocorréncia de problemas guantitativo de técnicos para
atendimento das demandas, baseando-se no dimensitioada equipe de atendimento atual,
estimamos o quantitativo de profissionais que deveompor a equipe de atendimento:

Profissional Quantidade
Gerente de Service Desk 01
Analista de Suporte 01
Técnicos de Suporte - Atendimento de 1° Nivel 02
Técnicos de Suporte - Atendimento de 2° Nivel 02

Os dados imediatamente acima sdo meramente estsattabendo exclusivamente a
CONTRATADA dimensionar a necesséria forca de ttaglara o tempestivo e adequado
atendimento dos servicos, conforme condi¢Oes dstatdas neste Termo de Referéncia.

Conforme justificativa apresentada no item 7.5.2Téomo de Referéncia, os Técnicos de
Suporte - Atendimento de 1° Nivel deverdo atlacalmente nas instalacbes da
CONTRATANTE.

No que tange aos profissionais Técnicos de Supdktendimento de 1° Nivel, deverdo ser
observadas as prescricdes da Norma Regulamenta@idtd@ do Ministério do Trabalho e
Emprego - Anexo Il - Trabalho em Teleatendimentolacdo dada pela Portaria MTPS n.°
3.751, de 23 de novembro de 1990, e ainda a redtgiopela Portaria SIT n.° 13, de 21 de
junho de 2007.
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Para a contratacdo em referéncia (servicos decgelDask) estima-se que 0s seguintes itens

7

ANEXO | - |

ESTIMATIVA DE EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E INSUMOS

9

necessarios a plena execucdo do objeto deverdofoseecidos, as expensas da

a

C

ite

eMm

CONTRATADA:

ltem Descricao

01 Materiais de escritorio necessarios a plenaugéecdos servigcos

02 01 computador (com sistema operacional) para e¢ad dos membros ¢
equipe de Service Desk, devendo ser novo de pomso

03 01 impressora multifuncional

04 01 Kit de ferramentas para cada Técnico de SipohAtendimento de 2° Niv
(jogo de chaves de fenda, jogo de chavesviss, jogo de chaves torx, alicd
de bico, alicate de corte, ferro de solda, multimetc.)

05 02 HD’s externos com capacidade minima de 500(fgaba realizacéo d
backups)

06 01 Aparelho celular/radio para cada integraateqlipe, com comunicacao ¢
grupo

07 01 aparelho de telefone fixo com Headset paranité@ de Suporte
Atendimento de 1° Nivel

08 No minimo 02 jogos de uniformes completos padawm dos integrantes
equipe de Service desk alocado

09 01 Testador de cabos UTP Cat 6

10 01 Identificador de cabos UTP

11 01 Alicate de crimpagem de cabos UTP

12 01 Localizador de cabos de rede e telefonicoiydor ponteira indutiva)

Para a execucao dos servicos a CONTRATANTE disjdaaith a CONTRATADA o0 espaco

fisico, a rede elétrica, rede de dados com acesbuemet sujeitando-se a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes - PoSICGl reateféonico com capacidade de

ligagOes locais e acesso ao Sistema de Demandas.

Os itens relacionados neste item sdo meramentaeatistds, cabendo a CONTRATADA o
fornecimento de todos os demais insumos efetivaanaatessarios a plena execucao do

service desk, conforme disposto neste Termo de&efa.
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ANEXO I -J
GLOSSARIO
Aceite Acordo formal no qual um Servico de TI, Processlan® ou outra Entrega esta
completa, exata, Confiavel e atende seus Requisfpecificados. O Aceite |é
geralmente precedido por uma Avaliacdo ou Testesgtientemente necessario para
prosseguir para o proximo estagio de um ProjetBrogesso.

Avaliacdo Inspecéo e analise para verificar se um conjuntoRdeomendacfes estd sendo
seguidas, que Registros estdo exatos ou que as oetificiéncia e Eficacia est@o
sendo atendidas.

Copia de (Backup) Copiar dados para protecéo contra peadatégridade ou Disponibilidade

seguranca do original.

Chamada Uma ligagao telefénica de um Usuério feita a CéugaServicos. Uma Chamada pode
resultar no registro de um Incidente ou de uma Regfio de Servico.

Tipo de Uma Categoria que é usada para distinguir os pedaidms a Central de Servigos. Os

Chamada Tipos de Chamada mais comuns séo Incidente, Regaide Servico e Reclamacgéo

Entrega Algo que deve ser entregue de forma a cumprir ofquacordado por meio de umn

Acordo de Nivel de Servigo ou um Contrato. Entriegabém é usada de uma mans
informal para se referir a um resultado/saida [palede qualquer Processo.

Gerenciamento
da Demanda

Atividades que entendem e influenciam a demand&Cliente por Servicos e
fornecimento da Capacidade para atingir essa deamaNd nivel Estratégicg
Gerenciamento da Demanda pode envolver analise aded€s da Atividade d
Negocio e Perfis de usuério. No nivel Tatico elelgop@nvolver uso de Cobran
Diferencial para incentivar Clientes a usar os igesvde Tl em horarios men
congestionados.

Ca
S

Diagnéstico

Um estagio no Ciclo de Vida de Incidentes e Probke O propésito do diagndstica
identificar uma Solucdo de Contorno para um Indiglesu a Causa Raiz de u
Problema.

D

m

ra
A0

us

Roteiro para Um conjunto de perguntas estruturado usado pelgpeaia Central de Servigo pa

Diagnéstico garantir que eles facam as perguntas corretagexiliem na Classificagcdo, Resolug
e atribuicdo de Incidentes. Roteiros para Diagodsttambém podem ser
disponibilizados para os Usuarios para ajuda-logliagndstico e resolucdo de s€
préprios Incidentes.

Suporte de O primeiro nivel na hierarquia dos Grupos de Seperivolvidos na resolucéo de

Primeiro Nivel

Incidentes. Cada nivel contém mais competénciascigdjizadas, ou mais tempo,
outros Recursos.

DU

Incidente

Uma interrupcdo ndo planejada de um Servigo deuTdma reducéo da Qualidade
um Servico de TI. Falha de um Item de Configuragd®e ainda n&o tenha impacta
um Servico de Tl é também um Incidente. Por exenfpd¢ha de um disco rigido ¢
um conjunto de discos espelhados.

de
do
e

Gerenciamento
de Incidente

O Processo responsavel por gerenciar o Ciclo da el todos os Incidentes.
principal Objetivo do Gerenciamento de Incidenteestabelecer o Servigo de Tl a

O

Usuarios o mais rapido possivel.
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Registro de
Incidente

Um Registro contendo os detalhes de um IncidentelaCRegistro de Incidenfe
documenta o Ciclo de Vida de um uUnico Incidente.

Tecnologia da
Informacao (TI)

O uso da tecnologia para 0 armazenamento, com@uicag processamento ¢a
informacdo. A tecnologia tipicamente inclui compulaees, telecomunicacdes,
Aplicativos e outros softwares. A informacao podeldir dados de Negdcio, vog,
imagens, video, etc. Tecnologia da Informacédo éifeatemente usada para supoftar
Processos de Negécio por meio de Servicos de TI.

Infra-estrutura
de TI

Todo o hardware, software, redes, instalacdes, qgte sdo necessarias para
Desenvolver, Testar, entregar, Monitorar, Contralar suportar Servicos de TI. O
termo Infra-estrutura de Tl inclui toda a Tecnotoda Informacgéo, exceto as pessoas,
Processos e documentacdo associada.

Servicos de Tl

Um Servico provido para um ou mais Clientes porRmwvedor de Servigo de TI. Um
Servico de Tl é baseado no uso da Tecnologia danf@icdo e oferece apoio aps
Processos de Negocio de Clientes. Um Servico decbmposto pela combinagéo [de
pessoas, Processos e tecnologias que devem s@daefpor meio de um Acordo ge
Nivel de Servico.

IT
Infrastructure
Library (ITIL)

Um conjunto de Melhores Praticas que orientam ceB@amento de Servico de TI.
ITIL é de propriedade do OGC e consiste de uma skripublicacdes que fornecem
recomendagfes para o provisionamento da QualidadeServicos de TI, e dgs
Processos e recursos necessarios para suporta-los.

Base do
Conhecimento

Uma base de dados légica que contém os dadosstem@i de Gerenciamento ¢o
Conhecimento de Servico.

Erro Conhecido

Um Problema o qual possui Causa Raiz e Solugdoodéofhio documentados. Errps
Conhecidos s&o criados e gerenciados por todo o Gelo de Vida pelo
Gerenciamento de Problema. Erros Conhecidos tanploél®m ser identificados pelo
Desenvolvimento ou Fornecedores.

Problema

A causa raiz de um ou mais incidentes. A causalrgerde ndo € conhecida o
momento em que o Registro de Problema é criad®m®aesso do Gerenciamento [de
Problema é responsavel pela investigacédo adicional.

Gerenciamento

O Processo responsavel por gerenciar o Ciclo da &l todos os Problemas. Qs

de Problema | objetivos principais do Gerenciamento de Problers&s: prevenir Incidentes de
ocorrerem e minimizar o Impacto de Incidentes cieepuderem ser prevenidos.
Registro de Um Registro contendo os detalhes de um Problemda Qegistro de Problema
Problema documenta o Ciclo de Vida de um Unico Problema.

Procedimento

Um Documento contendo 0s passos que especificamo completar uma Atividads.
Procedimentos sao definidos como parte dos Pragesso
Veja Instrucéo de Trabalho.

Processo

Um conjunto estruturado de Atividades elaboradoa paicancar um determinado
Objetivo. Um Processo utiliza uma ou mais entradaas transforma em saidas
definidas. Um Processo pode incluir quaisquer Bapgsponsabilidades, ferramentds e
Controle gerencial necessarios para entregar tiadsiesperado de maneira confiayvel.
Um Processo pode definir Politicas, Normas, Recdiagies, Atividades e Instrucdes
de Trabalho caso sejam necessarios.

Causa Raiz

A causa desconhecida ou original de um Incidenteroblema.
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Servico Um meio de fornecer algo que um Cliente percebaoc@mdo certo valor, facilitandp
a obtencédo de Resultados que os Clientes desajamyse eles tenham que arcar com
a propriedade de determinados Custos e Riscos.
Catélogo de Uma base de dados ou Documento estruturado commiaf@o sobre todos ¢s
Servico Servicos de Tl em Producgéo, incluindo aqueles dilsfeis para Implantagdo. O
Catélogo de Servico é a Unica parte do PortfélicGdevico visivel aos Clientes e|é
usado para suportar a venda e entrega de Sendcbs @ Catalogo de Servico inclyi
informacdes sobre as entregas, precos, pontos mat@o Processos de criagdo [da
ordem e requisicao.
Central de O Ponto Unico de Contato entre o Provedor de Semigs Usuarios. Uma Central fle
Servico (Service | Servigo tipica gerencia Incidentes, RequisicdeSeico e também a comunicagio
Desk) com os Usuarios.
Gerente de Um gerente o qual é responsavel pelo gerencianfenta-fim do Ciclo de Vida dg
Servico um ou mais Servigos de TI. O termo gerente de §e&itambém usado para indigar

qualquer gerente dentro do Provedor de Servicol deldis comumente atribuido pa

[a

se referira um Gerente de Relacionamento de NeguamoGerente de Processo, Uim

Gerente de Conta ou gerente sénior com resportsadslipelos Servigos de Tl e
geral.

m

Ponto Unico de
Contato (PUC)

Fornecer um Unico e consistente modo de comunécaesn um Organizagdo g
Unidade de Neg6cio. Por exemplo, um Ponto UniccCdatato de um Provedor g
Servico de Tl é geralmente chamado de Central décBe

e

Horas de
Suporte

O horério em que suporte esté disponivel para oariés, Geralmente este € o hor§
em que a Central de Servico esta funcionando. HigeBuporte devem estar defini
num Acordo de Nivel de Servico e pode ser diferat#e Horas de Servico. P
exemplo: Horas de Servico pode ser 24h por dia,haaas de Suporte podem ser
07:00h as 19:00h.

rio
da
or

jlas

Gerenciamento | A Funcéo responsavel por fornecer habilidades ¢ésrpara o suporte de Servigos|de
Técnico Tl e o gerenciamento da Infra-estrutura de Tl. Ggemento Técnico define os Papgis
dos Grupos de Suporte e também as ferramentagd3osce Procedimentos.
Suporte Técnico | Sindnimo para Gerenciamento Técnico.
Usuario Uma pessoa que usa o Servico de Tl no dia-a-digérids séo diferentes de Clientgs,
pois alguns Clientes ndo usam o Servico de Tlatinente.

Validacao Uma Atividade que garante que um novo ou alteraaoi® de Tl, Processo, Plano pu
outra Entrega, atenda as necessidades de Neg@idadbo garante que Requisitos|de
negoécio sejam atendidos mesmo quando eles podesiddealterados.

Solucéo de Reduzir ou eliminar o Impacto de um Incidente ooblema para o qual a Resolugéo

contorno completa ainda néo esta disponivel. Por exemplayéd da reinicializagdo de um Itgm

de Configuracdo que falhou. Solu¢des de contorma Peoblemas séo documentaias

nos Registros de Erro Conhecido. Solucdes de aumtpara Incidentes que n
possuem um Registro de Problema associado sdo dotamias no Registro ¢
Incidente.

(0]
e
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ANEXO Il

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

AL VALOR VALOR MAXIMO
ITEM | PONTUACAO MAXIMO VALOR MAXIMO | GLOBAL (VALOR
MENSAL UNITARIO | TOTAL MENSAL MENSAL x 12)
PONTO
' 7.000 R$ 5,287 R$ 37.009,00 R$ 444.108,00

VALOR TOTAL GLOBAL: R$ 444.108,00 (quatrocentos e quarenta e quatro mil e
cento e oito reais)
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Secretaria de Direitos Humanos — SDH/PR

SCS - B, Edificio Parque Cidade Corporate, 9° AndaSala 902-B
CEP: 70.308-200, em Brasilia-DF.

Em, de xxxxxxxxx de 2012.

Objeto: Servico de atendimento e suporte técnico aos wsudhe solucbes de TI, em
conformidade com especificagcdes constantes no Tdeeferéncia anexo, e seus encartes,
para atendimento as necessidade da Secretaria rédo®iHumanos da Presidéncia da
Republica.

VALOR
TOTAL VALOR
LOCAL | PONTUACAO | UNITARIO VALOR TOTAL GLOBAL
MENSAL x 12)
R$
SDH/PR 7.000 RS$ RS
VALOR TOTAL GLOBAL R$ (XXXX)

1) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dizmtar da data de sua apresentacao.

2) Nos precos apresentados acima deverdo estautaaop todos os custos decorrentes do
objeto desta licitacdo, bem como todos os tribet@ncargos trabalhistas, previdenciérios,
comerciais, além de seguros, fretes, deslocamalggsessoal e de bens, se houverem, e
quaisquer outros custos que incidam direta ouetainente nesta contratacao.

3) Local de execucéo: Em conformidade com o TerenReferéncia.

4) Dados da empresa:

a) Razéo Social: X
b) CNPJ (MF) n°: ;
¢) Representante(s) legal(is) com poderes parazaassicontrato:
d) CPF: RG: ;
e) Inscricdo Estadual n°: ;

f) Endereco: ; Fone: Fax: E-mail
h) CEP: e

i) Cidade: Estado: .

j) Banco: Conta Corrente n°.; énaig n°.:

k) Contato: Fone/Ramal/e-mail:

Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)
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ANEXO IV

MODELO DE TERO DE VISTORIA

Referéncia: Edital do Pregédo n° 8/2012
Data de abertura: .......... [ovooennn. T

Nome da licitante: , por
meio de seu representante legal, efetuou vistogdatais destinados a prestacao de Servico de
atendimento e suporte técnico aos usuarios de dedude TI, conforme especificacbes e
condigdes constantes no Termo de Referéncia, cahjeiivo de conhecer o local e suas
peculiaridades e demais itens porventura necessgrawa participacdo na licitacdo em
referéncia.

A licitante declara que todas as duvidas foram das)ando havendo nenhum comentario e
desconhecimento com relacdo as condicfes dos lmuaésserdo executados 0s servigos.

Representante da licitante RepresentantSDH

Coordenacao de Licitagdes e Contratos — COLIC/CGL/SGPB/SDH/PR
CGL/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercidl 8P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: Fa61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




86

ANEXO V

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
Mdédulo de méo de obra vinculada a execucgéo contrall

Unidade de medida — tipos e quantidades
1 |[Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicdsstintas) [Quantidade
Suporte Técnico (Service Desk) a usuarios de sofies de Tl
Dados complementares para composi¢ao dos custoferentes a mao de obra
2 [Salario minimo oficial vigente
3 |Categoria profissional (vinculada a execucao camitual) Tecnologia da
Informacao

4 |Data base da categoria (dia/més/ano)
Nota: Deverao ser informados os valores unitarios gmpregado.

I |Composicdo da Remuneracao Quantidade de Soma dos
Profissionais Estimada [Salarios (R$)

1 |Gerente de Service Desk 01

2 |Analista de Suporte 01

3 |Técnicos de suporte - Atendimento de 1° Nivgl 02

4 [Técnicos de suporte - Atendimento de 2° Nivgl 02

Total da Remuneracao

Il |Beneficios mensais e diarios Valor (R$)
[Transporte

Auxilio alimentacédo (Vales, cesta basica etc.)

Assisténcia médica e familiar

Assisténcia médica

Seqguro de vida

Treinamento/Capacitacado/Reciclagem (**)

Auxilio funeral

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios
Nota (*): o valor informado devera ser o custo redlo insumo (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado).

Nota (**): Nao serdo aceitos no quadro dos Insumas presenca de item relativo a
“Treinamento/Capacitacdo e/ou Reciclagem de Pes§oald que esses custos ja estdo
englobados nas despesas administrativas (Acorda@€y 825/2010)

As cotacdes de precos para a prestacao de servigas funcdes elencadas deverao conter
custos reais, razdo pela qual ndo serdo aceitas postas que contenham cotacdes
menores do que o piso da categoria profissional gailada em Convencdes Coletivas de
Trabalho ou 6rgéo assemelhado (Acérdéo —TCU n° 17007 — Plenario).

A licitante deve indicar, quando da apresentacao dproposta, os acordos ou convengdes
que regem as categorias profissionais vinculadasexecucédo do servico (art. 19, IX, da
IN 03, de 15/10/2009).

IT[OMMOIO[®@][>
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Quadro com Detalhamento de Encargos Sociais e Tralbéstas
Notas: (1) Esta tabela poderé ser adaptada as cedsticas do servigo contratado,
inclusive adaptar rubricas e suas respectivas psdés e ou estimativas, desde que
devidamente justificado.

(2) As provisdes constantes desta plenpoderdao nao ser necessarias em
determinados servigos que néo necessitem da de@lccagclusiva dos trabalhadores da
contratada para com a Administracao.

Il [Insumos Diversos Quantidade  [Valor (R$)

1 [Materiais de escritério

2 |01 computador (com sistema operacional) para cada
um dos integrantes do Service Desk

w

01 impressora multifuncional

Iy

01 Kit de ferramentas para cada Técnico de Supat—
Atendimento de 2° Nivel

5 (02 HD’s externos com capacidade minima de 500 Gb
(para realizagcédo de backups)

6 (01 Aparelho celular/radio para cada integrante do
Service Desk

7 |01 aparelho de telefone fixo com Headset para Tréco
de Suporte — Atendimento de 1° Nivel

8 |01 Testador de cabos UTP Cat 6

9 |01 Identificador de cabos UTP

10 |01 Alicate de crimpagem de cabos UTP

11 |01 Localizador de cabos de rede e telefénico (ahidor
ponteira indutiva)

12 |Uniformes

Total de Insumos Diversos

Grupo “A”

01 INSS (%) [R$
02 SESI ou SESC ou SEST ( %) R$
03 SENAI ou SENAC ou SENAT ( %)| R$
04 INCRA (%) |R$
05 Salario educacéao ( %) |R$
06 FGTS (%) |R$
07 Seguro acidente do trabalho ( %] R$
08 SEBRAE ( %) |R$
Grupo “B”
09 Férias ( %) |R$
10 Auxilio doenga ( %) |R$
11 Licenca maternidade ( %) [R$
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12 Licenca paternidade ( %) |R$
13 Faltas legais ( %) |R$
14 Acidente de trabalho ( %) |R$
15 Aviso prévio ( %) |R$
16 13° salario ( %) [R$
Grupo “C”
17 Aviso prévio indenizado ( %)| R$
18 Indenizacdo adicional ( %)| R$
19 Indenizacado (rescisbes sem justa causa) ( R
Grupo “D”
20 Incidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre osens do | %) |R$
Grupo “B”
Grupo “E”
21 Incidéncia dos encargos do Grupo “A” sobre o ita 17 do | %) |R$
Grupo “C”
VALOR DOS ENCARGOS SOCIAIS - R$ , (
%)

VALOR DA MAO DE OBRA (Remuneracio + Reserva Técnicar Encargos Sociais): R$

( )-

Modulo: Demais Componentes

Demais Componentes %% \Valor
A |Despesas Operacionais/administrativas
B [Lucro
Total de Demais Componentes

Modulo: Tributos

Tributos %6 IValor
A [Tributos Federais
(especificar) | |
B [Tributos Estaduais/Municipais
(especificar) | |
C |Outros Tributos
(especificar)
Total de Tributos

Nota: O valor referente a tributos é obtido aplicdo-se o percentual sobre o valor do
faturamento.
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Quadro-resumo da Remuneracao da mao de obra
I [M&o de obra vinculada & execugéo contratual (valgoor \Valor unit. (R$)
empregado)
Remuneracao
Encargos sociais %0
Insumos de méo de obra
Subtotal
Reserva técnica %
Total de Mao-de-obra
Nota: (1) D=A+B+C
(2) O valor da Reserva técnica é obtidaltiplicando-se o percentual sobre o subtotal
da mé&o-de-obra principal.

m[O[O[w]|>

Quadro-resumo do Valor Mensal do Servigo

\Valor Mensal Total ref. Mao de obra vinculada a exeucéo contratual
Unidade / Elementos \VValor
Ma&o de obra (vinculada a execuc¢do dos servicos)

Insumos diversos (uniformes, materiais, equipameos e outros -
especificar)

Demais componentes

Tributos

VValor mensal do servigo

Preco mensal do servigo com o menor n° de dias trabalhad@suando
for o caso)*

Valor por unidade de medida

\Valor global do item (valor mensal do servigo x hide meses do
contrato)

(*) Valor Mensal da Mao-de-obra para prestacdo de@cos com menor n° de dias de
execucao contratual na semana (quando for o casdyator mensal do servico x Dias
Efetivamente trabalhados / Dias da semana usadoszlculo do valor cheio.

w|>

mim|o|O

Io
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO N° XXXX/2012

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS E A EMPRESA XXXXXXX.
PROCESSO NP XXXXXXXXXXXXX

A UNIAO, por intermédio d&SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B,
Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporaleorre “A”, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.478.625/0001-87, por meio SEECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS , neste ato representada pelo Secretario de Gestao,
XXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, Carteira @entidade n® xxxxxxxx — SSP/xx e CPF
n% XXXXXXXXXXX, com delegacdo de competéncia fixpe Portaria n® xxxx de XXXXxX,
publicada no DOU aos xxxxxx de xxxxx de 20xxxx, aa@nte denominado
CONTRATANTE e aXXXXXXXXXXXXX , inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXX , sediada na Avenida XXXXXXX, CEP:XXXXXX —XXXXXXXXXX— XX,
neste ato representada porxxxxxxxxxxxasileiro, Sécia-Diretora, portadora da Carteiea
Identidade n°®  XXXXXXxXX -CPF nOXxXxXxXxXxxxxxxxx, residente e domiciliada na Auv.
XXXXXXXXX - CEP XXXXXXX - XXXXXXXxX, doravante deminadaCONTRATADA , celebram
0 presenteCONTRATO, decorrente daProcesso NOXXXXXXXXXXXXXX sob a forma de
execucao indireta, no regime de empreitada poropgtpal, nos temos da Lei n® 10.520, de
17 de julho 2002, Decretos n° 5.450, de 31 de rdai@005, Decreto n° 3.931, de 19 de
Setembro de 2001, alterado pelo Decreto n® 4.3é2231 de agosto de 2002, Instrucéo
Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, alteragla p(N/MPOG n° 03, de 15 de outubro de
2009, Instrucdo Normativa n° 04 de 19 de maio de@8Axrorddo n° 669/2008 — TCU ,
Decreto n° 2.271/97, aplicando-se, subsidiariamegealisposicdes do Decreto n°® 3.555, de
08 de agosto de 2000, alterado pelos Decretos.698,3e 20 de dezembro de 2000 e 3.784,
de 06 de abril de 2001, Lei n° 8.078, de 11 derdmie de 1997, Decreto n°® 6.204, de 5 de
setembro de 2007, Lei Complementar n°® 123, de dedembro de 2006, Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993, com suas alteracbes, mediant€lassulas e condicbes a seguir
estabelecidas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo etleicss especializados serem
executados de forma continuade atendimento e suporte técnico presencial e tcemas
usuarios de solucbes de Tecnologia da Informacd&@d, incluindo-se a organizacao,
implantacdo, manutencéo, fornecimento de equipasgfdrramentas e insumos e operacao
do sistema de controle de demandas e do servicanoties de Service Desk (Central de
Servigcos constituindo Ponto Unico de Contato), derdo com as condi¢cdes constantes do
Termo de Referéncia e seus Anexos, dele fazend®e paegrante como se transcrito
estivessem, para atendimento as necessidades dataBac de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SDH/PR.

SUBCLAUSULA UNICA — S&o partes integrantes deste Contrato como setraakritos
estivessem, o Edital de Pregéo Eletronico n° 8/20d€us Anexos, a Proposta da Contratada e
demais pecas que constituem o Processo n° 00009&20D12-25.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS

A CONTRATADA, para a execugdo do objeto contratado devera eatedsl seguintes
prescricoes:

1.1.- Horéarios para a prestagdo dos servigos:

O horério de funcionamentogoeste servico sera de segunda a sexta-feira das
08h as 20h.

A CONTRATADA devera manteelp menos 01 (um) profissional para
atendimento de 1° nivel e 01 (um) profissional paeadimento de 2° nivel no periodo de 12h
as 14h e del8h as 20h.

1.2.- Endereco de prestacdo dos servigos:
Os servicos serdo prestaoseguinte local:

Secretaria de Direitos Humsda Presidéncia da Republica: Setor Comercial
Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidadep8mate — Torre A, 8°, 9° e 10° Andares —
Brasilia - DF — CEP 70308-200.

Excepcionalmente, poderéehanecessidade de suporte técnico aos usuarios de
solugdes de Tl em eventos fora do local descritdem anterior, restringindo-se ao Distrito
Federal. Nestes casos, 0s deslocamentos dos t®crmsewdo assegurados pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O escopo geral dos servicos a serem contratagtsnge-
se a Suporte técnico de informatica em atendimam®encial e remoto, consubstanciando-se,
a titulo de exemplo, nas seguintes atividades:

» Suporte técnico de informatica em atendimento pi@ake remoto.

* Instalacdo e configuragao de sistemas corporaginosstacoes de trabalho.
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* Instalacdo e configuracdo de sistemas operacioaglisativos de automacao
de escritério, bem como softwares auxiliares voléad automacao de postos
de trabalho.

» Configuracdo de perfis de acesso a rede, servigpgrede e sistemas
corporativos da SDH assim como as mudancas despmfa os servicos de
rede e sistemas corporativos;

* Acionamento e acompanhamento aos servicos de gaemhanutencdo em
equipamentos de informatica contratados de outrapresas que sejam
necessarios para a realizacao e fechamento desttiraento;

* Reparos em equipamentos de informatica que estigacobertos de garantia
do fornecedor ou de contrato de garantia;

* Operacdo de sistema automatizado de Demandas, ciftwnepela
CONTRATANTE;

* Geréncia do Service Desk e gestédo de incidentefprooe funcéo e disciplina
da ITIL;

* Criacado e manutencdo da base de conhecimento (@dgevibase) através do
sistema préprio da CONTRATANTE ou outros regisedsquados.

» Analise e correcdo da qualidade e tempestividad®dies as demandas e/ou
subdemandas, no decorrer de toda a execucado, efarmmatade com a
avaliacao realizada pelos solicitantes.

* Acompanhamento do nivel de satisfagdo dos usuéritsel de atendimento
das demandas conforme prazo de atendimento.

* Apresentacdo, em reunido trimestral com os respeis®ela gestdao do
contrato, dos aspectos de qualidade e tempestejidadm como outros
pertinentes, relacionados a satisfagdo dos usuduissrvico.

* Revisdo ao adequado item do catalogo de servigis, gerente do Service
Desk, de quaisquer classificacbes de demandaspdies tos relatérios de
atendimento redigidos pelos técnicos, dos roteids atendimento,
anteriormente a validacdo pela fiscalizagéo doratmt

« Encaminhamento de demandas as demais areas: tinfraes de redes;
telefonia; logistica; apoio a eventos, etc.

* Articulacdo e formalizacdo de agBes necesséariasoapleto atendimento a
determinada demanda ou subdemanda com supervisgeFsntes ou
responsaveis pelas demais areas - infraestruturadds, telefonia, logistica,
apoio a eventos.

* Auxilio ao preenchimento pelos solicitantes de doeotos de formalizacao
obrigatérios em demandas indicadas pela Coordenalgolnternet e
Tecnologia da Informacéao, exemplo: movimentacabeles de TI, realizacao
de backups de pastas institucionais, criacao Irdeigerfil e outros.

» Instalacdo e configuracdo de equipamentos e pedgde TI.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - O ENCARTE B do Termo de Referéncia relaciona os
principais eventos cuja responsabilidade sera waaflCONTRATADA, classificando-os em
categorias, convencionando-se designa-lo como dgmalde Servicos (Servigos
Padronizados).

e Suporte ao Usuario: sdo os eventos tratados, prefeimente, de forma
remota e que tem caracteristicas de resolucao agil.

» Logistica: sdo os eventos que podem ser tratadémmea remota, no entanto,
sao preferencialmente atendidos na forma presencial

* Novos eventos (Gestdo de Problemas): sdo os netatds no Termo de
Referéncia

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA devera seguir procedimentos

padronizar procedimentos, a fim de criar uma basecaonhecimento, solida, de facil

entendimento e acesso aos interessados do 6rgpadrAnizacdo de procedimentos atende
previsao legal da Instrucdo Normativa n°® 04, daredaxa de Logistica e Tecnologia da
Informacdo/MPOG, e visa manter estratégia de inudecia do 6rgdo em relacdo as
eventuais contratadas.

SUBCLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA, para o cumprimento dos tempos de
resolucdo e das metas estabelecidas, devera agang&ervice Deslem equipes, conforme
estabelecido no item 7.5 do Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA devera, no decorrer de toda a execucéo
contratual, assegurar-se que os profissionais @d@bscao contrato sejam qualificados em seus
respectivos campos de atuacédo, em conformidadeasaiisposicfes contidas nos itens 7.6.4
e 7.6.5 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Sera utilizada para fins de controle e fatursime unidade
denominada comoPONTO”, a qual, para o dimensionamento do esforco deumd dos
servicos, considera o grau de complexidade deaiaddade, o resultado obtido e a qualidade
exigida para cada uma das tarefas. A métrica deraatai’PONTO” dimensionara o esfor¢o
de execucédo de cada atividade para cada tipo dandiene dar-se-a pela multiplicacdo dos
pesos de TIPO x DIFICULDADE x PRIORIDADE de cadaratimento.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Cada chamado (demanda/consulta/incidente)tradispela
CONTRATADA devera ter um TIPO, DIFICULDADE e PRIORADE definido, bem como
outras questdes relativas ao atendimento do mesmo.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - No item 4 do ENCARTE B e no item 8 do Termo de
Referéncia, é apresentada a definicdo dos critéieogontuacdo e tempos de resolugcdo dos
Servigos.

SUBCLAUSULA QUARTA - O controle da pontuacéo sera realizado por paohmmento
da CONTRATADA e CONTRATANTE através de Sistema denfandas, fornecido pela
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - Os servicos serdo mensalmente mensurados ia gast
resultados e da pontuacao alcancpeia CONTRATADA, ou seja, pela soma de todas as
solicitagfes de servigo concluidas e validadas.
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SUBCLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE néo se obrigaa pagar um minimo mensal
de pontoss CONTRATADA

SUBCLAUSULA SETIMA - Seréa considerado como Custo Mensal Faturavebnuatorio

da pontuacédo das demandas efetivamente executtldaSPNTRATADA e validadas pelos
Fiscais ou Gestores no periodo, multiplicados petmetario de cada ponto, excluindo-se
eventuais multas ou san¢des pelo ndo atendimestmdicadores de qualidade ou tempos de
resolucao.

SUBCLAUSULA OITAVA - A CONTRATANTE emitir4, a partir das informacées
contidas Sistema de Demandas, Relatério Mensal atardiento a ser utilizado pela
CONTRATADA e CONTRATANTE para fins faturamento. Meéstdo expressas todas as
informacdes dos servi¢os solicitados, executad@di@gados pelo Fiscal ou Gestor da SDH.

SUBCLAUSULA NONA - A CONTRATANTE devera ser comunicada, até o (#8%imo
quinto) dia atil do més subsequente, por meio ddatBeo Mensal de Faturamento,
informando o total de Pontos a ser faturado.

SUBCLAUSULA DECIMA - O faturamento devera ser mensal, mediantesaptacio de
nota de cobranca consolidada, determinando o to&l Pontos aprovados pela
CONTRATANTE no Relatorio Mensal de Faturamento, cdesadas eventuais glosas
aplicadas em funcdo do ndo atendimento dos niweigudlidade ou tempos de resolucéo
definidos contratualmente.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - No caso de discordancia das glosas aplicadas, a
CONTRATADA devera apresentar recurso a ser analigaela Area Administrativa DA
CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Caso o recurso seja julgado procedente e a
decisdo for pela ndo aplicacdo da glosa recorad&ONTRATADA devera apresentar
faturamento fazendo referencia ao més da decisdmatrativa. A CONTRATADA emitira

a nota de cobranca adicional para que seja efetupdgamento referente ao custo glosado;

CLAUSULA QUARTA — DAS EXIGENCIAS DE QUALIDADE DOS
SERVICOS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Com o objetivo de se manter a qualidade e osisiv
minimos de qualidade exigidos e, independente dd@upgdo aferida ao longo do periodo
mensal, a CONTRATADA estara sujeita a glosas norvalser percebido, de acordo com os
indicadores e metas de qualidade descritos nashalam seguir:

1. Glosa de 3% (trés por centoyobre o valor total dos chamados de prioridade
alta, para cada ponto percentual ou fracdo, quandodice de chamados técnicos néo
resolvidos no prazo for acima do limite de 11% éopar cento);

Exigéncias de qualidade de servicos — chamados d&pdade alta

Verificador Limites % de glosa
Percentual de Chamados 0% - 10% 0%
concluidos fora do prazo Acima de 11% 3%
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2. Glosa de 2% (dois por centokobre o valor total dos chamados de prioridade
média, para cada ponto percentual ou fracdo, quandaice de chamados técnicos néo
resolvidos no prazo for acima do limite de 16% édseis por cento);

Exigéncias de qualidade de servicos — chamados déopdade média

Verificador Limites % de glosa
Percentual de Chamados 0% - 15% 0%

concluidos fora do prazo Acima de 16% 2%

3. Glosa de 1% (um por cento)sobre o valor total dos chamados de prioridade
baixa, para cada ponto percentual ou fracdo, quandledice de chamados técnicos néo
resolvidos no prazo for acima do limite de 16% édseis por cento);

Exigéncias de qualidade de servicos — chamados d#oAdade Baixa

Verificador Limites % de glosa
Percentual de Chamados 0% - 15% 0%
concluidos fora do prazo Acima de 16% 1%

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

1 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorrénelagionada com a execugao
do servico.
2. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA ass sdapendéncias,

equipamentos, softwares e sistemas de informagaocapaxecucao dos servicos referentes ao
objeto Contratado, quando necessario.

3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pedas;gue venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATAA por seu preposto.

4, Efetuar o pagamento mensal devido pela execucasatogos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias deste Contrato.

5. Exercer a fiscalizag&o dos servigos prestadognew de servidores designados.

6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhaverificadas no

cumprimento do Contrato.

7. Avaliar relatorio mensal dos servigos executadts GONTRATADA, observando os
niveis de servi¢co alcangados, conforme exigénmasidas no Termo de Referéncia e seus
encartes.

8. Implantar/migrar os dados necessarios a execucd® s#ovicos e efetuar a
customizacéo inicial e continua do Sistema de Deasn
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9. Efetuar a adequagdo continua do Sistema de Demarwiagstindo na inser¢ao ou
alteracéo do sistema de modo a adequar-se asges\dsntratuais.

10. Recusar, com a devida justificativa, qualquer seryprestado fora das especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.  Disponibilizar, & CONTRATADA, o espaco fisico eraéstrutura tecnologica basica
(acesso ao software de controle de demandas, aeessde local e ramais telefénicos)
adequada e necessaria a prestacdo dos servicos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA;
1. Participar de reunides, convocadaa E)INTRATANTE, de alinhamento de

expectativas contratuais, no periodo entre a d@ssado contrato e o inicio da prestacédo dos
servigos e no decorrer da execugao contratual;

2. Dar integral cumprimento ao Termo de Referénciaagas e seus anexos, ao
instrumento Contratual e & respectiva proposta.
3. Recrutar, selecionar e contratar os empregadoscéecante qualificados e

capacitados na execugdo dos servicos demandadagprax@ando estas qualificagOes
conforme requisitos qualificacéo previstos no Tedadreferéncia.

4. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa #itb eventual para a
coordenacao dos servicos e gestdo administrativacathdrato no tocante aos itens de
responsabilidade da CONTRATADA.

5. Certificar-se de que o0 preposto mantenha contato o8 servidores da
Secretaria de Direitos Humanos, responsaveis pelstaG ou Fiscalizacdo do contrato,
periodicamente.

6. Obedecer as prerrogativas de Seguranca Internbekstmlias na Politica de
Segurancga da Informacdo e ComunicagOes — PoSI@as Blormas Internas de Seguranca da
SDH.

7. Responder por todos os danos ou extravios patraisord de quaisquer
naturezas, causados por acao ou omissao de sdigsipnais, relacionados a execucéo deste
Contrato.

8. Administrar todo e qualquer assunto trabalhistatingd aos empregados
alocados para execucao dos servicos.

9. Zelar para que todos os recursos disponibilizadela CONTRATANTE
sejam utilizados exclusivamente na execucao deg;esre pelo tempo estritamente essencial
a realizacdo dos mesmos.

10. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as fatoasservicos prestados,
detalhando todos os servigos/eventos e suas @$epdntuacdes para conferéncia e ateste
pelo Fiscal ou Gestor do contrato.

11. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, ewurarregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e o bmlamanto das atividades da
CONTRATANTE.

12. Planejar, desenvolver, executar e manter os senobgeto desse Contrato,
dentro das exigéncias de niveis de servi¢os atphescidos.
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13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substéigs suas expensas, no todo
ou em parte, servicos efetuados em que se vesefitaicios, defeitos e incorrecdes.
14. Guardar sigilo sobre dados e informacgfes obtidogaa@io da execucao dos

servigos contratados ou da relacdo contratual dethm a Secretaria de Direitos Humanos,
devendo a CONTRATADA assinar o Termo de Compromisssigilo, conforme minuta
constante no ENCARTE C assegurando tal sigilo nméeliiermo de Ciéncia assinado pelos
empregados alocados.

15. Obedecer rigorosamente todas as normas e procddsnel® sSeguranca
implementados no ambiente de Tl da Secretaria gs8t@s Humanos.
16. Estabelecer um plano de continuidade de servicofodma a prever as

possiveis interrupcdes ocasionadas por situacdessas como: faltas, problemas de saude
dos profissionais, substituicfes, férias e outros.

17. A qualificacdo dos profissionais indicados pela JBNATADA sera
verificada quando do inicio e no decorrer de togaeatacdo dos servicos. Caso 0s requisitos
de qualificacdo profissional ndo sejam atendidas,sejam considerados insuficientes, a
CONTRATADA devera providenciar a imediata subs@ifis do empregado indicado.

18. Prover os recursos tecnolégicos complementaresssétes a prestacdo dos
servicos, como radios comunicadores, celulares empog Headsets (fones), além das
ferramentas necessarias a execucéo de consetwsale hardware, conforme Encarte | do
Termo de Referéncia.

19. Responder, em relacdo aos seus empregados, psramdaspesas decorrentes
da execugé&o dos servigos.
20. Responder pelos danos causados diretamente a &ecree Direitos

Humanos ou a terceiros, decorrentes de sua culp®louquando da execugéo dos servicos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabiliddteaizacdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

21. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infisgjaaqual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucaoselv®cos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE.

22. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotsdabelecidos, em
observancia as recomendacdes aceita pela boadéoaimas e legislacao.

23. Conduzir os servicos de acordo com o plano deig@mstem 7 do Termo de
Referéncia.

24. Implantar a supervisdo permanente dos servi¢cosodi® mdequado e de forma
a obter uma operacéo correta e eficaz.

25. Atender prontamente quaisquer exigéncias do repEEe da
CONTRATANTE, inerentes ao objeto deste instrumento.

26. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer amalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

27. Cumprir as obrigacdes trabalhistas e manter, derrargxecucao do contrato,

todas as condicGes de habilitacdo, sob pena dis&eswontratual, sem prejuizo das demais
sanc¢les, sendo que sera vedada a CONTRATANTE rcéetele pagamento se o contratado
nao incorrer em qualquer inexecucao do servicodomuortiver prestado a contento

28. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregadodepidsito bancario na
conta do trabalhador, de modo a possibilitar a ex@nicia do pagamento por parte da
Administracéo.
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29. Assumir, também, a responsabilidade por todas @sd@éncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acideotdsabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desbmplos servicos ou em conexao com
eles, ainda que acontecido em dependéncias da CANAIRTE.

30. Assumir todos os encargos de possivel demandaltistba civel ou penal,
relacionadas aos servigos, originariamente ou ladeu por prevengao, conexao ou
contingéncia.

31. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargeai$ e comerciais.

32. A Inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aosicagos
estabelecidos nas condi¢cbes anteriores, nao trarsfiesponsabilidade por seu pagamento a
CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste umsénto, razdo pela qual a
CONTRATADA, renuncia expressamente a qualquer \Vinale solidariedade, ativa ou
passiva, para com a CONTRATANTE

33. Adotar as providéncias necessarias que viabilizemalizacdo dos servigos
objeto deste instrumento.
34. Registrar por escrito, as ocorréncias que possampgicacdes na execucao

dos servicos, bem como as reunides realizadas estreepresentantes designados pela
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

35. Assegurar disponibilidade, confiabilidade e intdgde dos dados, cuidando,
sob pena de responsabilidade, do sigilo e segudos;dados, informacdes e sistemas.

36. Acatar as normas de acesso dos seus funcionario;msésacdes da

CONTRATANTE.

37. E proibida a veiculacédo de publicidade acerca detolrontratado, salvo se
houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE

38. N&o sub-empreitar global ou parcialmente os sesvag@ncados.

39. Observar o cumprimento do disposto no inciso XXXldlo art. 7° da

Constituicao Federal.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARI A

Pela execucdo dos servicos, objeto do presente BAND, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o0 valor mensal, estimado, de R3$  XXXXXXXXXXXXX
(OOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme detallimento abaixo:

Quantidade o " Total 12
Iltem Tipo Estimada de \ézlgo?]?cl)t?gg) Valor (TF?;? iEs Meses (R$)
Pontos/Més
Ponto de Atendimento
1 SDH XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXX

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As despesas decorrentes da celebracéo do mesent
instrumento estdo estimadas em R$ XXXXXXXXXXXX OOKKXXXXXXXXXXXXX), € cOorrerdo a
conta do Programa de Trabalho noxxxxxxxxxxxx, PTREB&xXxXxxxxxxX, Elemento de
Despesa NPXxXXXXXXXxxX, em razao do que foi emitiddota de Empenho
NOXXXXXXXXXXXXXXX, em favor da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Nos exercicios subsequentes, em caso de proiogas
despesas correrdo a conta dos créditos consignadog;amento Geral da Unido, na dotagdo
orcamentaria prevista para atender dispéndio denmaeatureza.
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CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em moeda corrente nhgrm@salmente, apds o ateste da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA, mediaméssdo de ordem bancaria para
crédito em conta da CONTRATADA, conforme cronogrdmgo-financeiro abaixo:

DATA LIMITE ACAO RESPONSAVEL
Até 15° dia util dg Apresentagcdo pela CONTRATADA ddCONTRATADA
més subsequente | &Relatorio Mensal de Faturamento, com

prestacéo dosdetalhamento dos servicos prestados, € da

Servicos NF/Fatura
Até 05 dias uteis Ateste e validacdo Relatério Mensal |[dBONTRATANTE
apos apresentacéd-aturamento, com indicacdo de glosas e |dos

NF ajustes cabiveis por parte da CONTRATADA
Até 05 dias Uteis Envio para pagamento da NF/Fatura CONTRATANTE

apos validagdo NF

SUBCLAUSULA PRIMEIRA A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente
acompanhada das seguintes comprovacoes:

a) - Do pagamento da remuneracao e das contramiigdciais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Socatyespondentes ao més da ultima nota
fiscal ou fatura vencida, compativel com os emplegavinculados a execucao contratual,
nominalmente identificados.

b) - Da regularidade fiscal, constatada atravésatesulta "on-line" ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedoi®KCAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta #&ass <letrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

c) - Do cumprimento das obrigacdes trabalhistagespondentes a ultima
nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Aditnacéo.

d) - Da apresentagdo de Certiddo Negativa de @&bitabalhistas

e) - O descumprimento das obrigacfes trabalhistas, qeeeiarias e as
relativas ao FGTS ensejardo o pagamento em juigo/alores em débito, sem prejuizo das

sancdes cabiveis.

Havendo erro ou omissédo na Nota Fiscal ou circaog&ue impeca a liquidacéo da despesa,
ela sera devolvida a empresa, pelo representanEOdMTRATANTE, e o pagamento ficara
pendente até que sejam providenciadas as medideadeaas. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap0s a regularizagd® situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nEBsEAONTRATANTE.

A Nota Fiscal ou Fatura devera conter os dadosan@scdo credor para emissao da (s) ordem
(s) bancaria (s) e as devidas retencdes tributarserem feitas pela instituicdo conforme o
artigo 64 Lei 9.430 de 27 de dezembro de 1996
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SUBCLAUSULA SEGUNDA — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, qiesde
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma formaaptanto, ficara convencionada a
taxa de encargos moratérios devida pela Secratarl@ireitos Humanos, entre a data acima
referida e a correspondente ao efetivo adimplememidiante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista parajamanto e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga.

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por ¢ento

| = indice de compensac&o financeira, assim apurad

| = (TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 365

A compensacao financeira prevista nesta clausuéa s®dpdrada em Nota Fiscal/Fatura a ser
apresentada pela CONTRATADA.

Na hipétese de pagamento de juros de mora e demeasgos por atraso, 0os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e sgonsetidos a apreciacdo da autoridade
superior competente, que adotara as providénciasvesificar se € ou ndo caso de apuracao
de responsabilidade, identificacdo dos envolvidimgpaitacdo de 6nus a quem deu causa.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — Seréo retidas na fonte e recolhidas previamenteafoss
publicos as taxas, impostos e contribuicdes prEvisa legislacdo pertinente, cujos valores e
percentuais respectivos deverdo estar discriminadoical préprio do documento fiscal de
cobranca.

Em cumprimento ao disposto no Art. 64, da Lei P30, de 27/12/96, Lei n° 9.718, de
27/11/98 e IN/SRF n° 480, de 15/12/2004, alteradaspN n°539, de 25/04/2005 e n° 706, de
09/01/2007, a Coordenacdo-Geral de Execucdo Org¢arieee Financeira retera na fonte o
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRRJagsim a contribuicdo sobre o lucro
liguido, a Contribuicdo para a Seguridade SociaCOFINS e a contribuicdo para o
PIS/PASEP sobre os pagamentos que efetuar a CONARATe esta ndo apresentar copia
do Termo de Opcéo ou Certificado de Isencdo do,lB@3ue trata a Instrucdo Normativa
SRF n° 79, de 01/08/2000.

No caso de situacdo de isencdo de recolhimentoioprd® algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignado no corpo dourdeato fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étastou enquadrada em sistema de apuracao e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢céo, nos termos da lei.

SUBCLAUSULA QUARTA - O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA,
apos consultadn line” ao SICAF para verificacdo da sua regularidadeafisEm caso de
irregularidade no SICAF, a Secretaria de Direitagsnidnos notificard a empresa para que
sejam sanadas as pendéncias no prazo de até &) (dias Uteis.
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SUBCLAUSULA QUINTA — Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera destorda
qualquer fatura ou crédito existente na SecretddaDireitos Humanos em favor da
CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao ocpédiventualmente existente, a
diferenca seré cobrada via administrativa ou jatfioénte, se necessario.

SUBCLAUSULA SEXTA — Fica, desde ja, reservado & CONTRATANTE o direito d
suspender o pagamento, até a regularizacdo dg&ituse, no ato da aceitacdo dos servicos,
forem identificadas imperfeicbes e/ou divergéna@as relacdo as especificacdes técnicas
contidas neste instrumento e seus anexos.

SUBCLAUSULA SETIMA - O pagamento da Contratada fica condicionadoréseptacéo

de cumprimento das obrigagdes fiscais e trabathsstado observado o disposto no inciso XII
da art. 19, as exigéncias do art. 19-A e 36 da ANJ@ n° 02, de 2008.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A vigéncia do presente CONTRATO sera de (doze) sjese
contados da data de assinatura do termo, prorrisgpee iguais e sucessivos periodos, com
vistas a obtencao de precos e condi¢bes mais vaasapara a Administracao, limitando-se a
60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Ifada Lei n° 8.666 de 1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A licitante vencedora sera convocada para, sob pena
decair o direito a contratacdo, no prazo de O5c{irdias Uteis, contados da ciéncia da
notificagdo, assinatura do Termo Contratual.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — A recusa injustificada em assinar o Termo Conttatua
sujeitara a licitante as penalidades previstasai@1.10.520 de 2002.

SUBCLAUSULA QUARTA - Nas eventuais prorrogagdes contratuais, oS Susfm
renovaveis ja pagos ou amortizados no primeirodmaontratacdo deverdo ser eliminados
como condicdo para a renovacéo, em decorréncixiganeia prevista no art. 19, XVIl, da
IN/MPOG n° 2, de 2008.

CLAUSULA DECIMA — DA REPACTUACAO.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Sera admitida a repactuacdo dos precos contratdesde
que seja observado o interregno minimo de 1 (um)acontar da data do orcamento a que a
proposta se referiu, na forma do artigo 5° do Dieane 2.271 de 07.07.1997, e dos arts. 37 a
41-b da IN/SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 208kerada pela IN/SLTI/MPOG n°
03/2009, de 15 de outubro de 2009.cabendo a Cad&ano escopo de sua solicitagdo,
justificar e comprovar a variacdo dos componentes austos do Contrato, apresentando,
inclusive, Memoéria de Célculo e Planilhas apropagagdara analise e posterior aprovacgéo pelo
Contratante.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A repactuacéo devera ser pleiteada pela Contratdd a
data da prorrogacdo da vigéncia do Contrato, soia ke preclusdo do seu direito a
repactuacao, no caso de solicitacdo intempestiva.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Nas repactuacdes subseqiientes a primeira, didaulea
sera contada a partir da data da Ultima repactuzsgioida.
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SUBCLAUSULA QUARTA - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagéo,
beneficios ndo previstos na proposta inicial, exgetando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acortiiizo ou convencéao coletiva.

SUBCLAUSULA QUINTA - Quando da solicitagdo da repactuacio, esta sensema
concedida mediante negociacdo entre as partesdeoasdo-se:

| - 0s precos praticados no mercado e em outrasatos da Administracao;
Il - as particularidades do Contrato em vigéncia,

[l - 0 novo acordo ou convencao coletiva das aateg profissionais;

IV - a nova planilha com a variacdo dos custossgmntada;

V - indicadores setoriais, tabelas de fabricantalgres oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes; e

VI - a disponibilidade orgamentaria do 6rgédo oudamte contratante.

SUBCLAUSULA SEXTA - Sera permitida a repactuacdo dos insumos dasel® dndice
setorial ou a comprovacdo da variagdo dos compeseiriclusive com apresentacdo das
notas fiscais, ndo se configurem com variacido paraé superior ao indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), acumulado no mesmdquo, sendo este o limite maximo
para a corre¢cao dos insumos.

SUBCLAUSULA SETIMA - A decisdo sobre o pedido de repactuacio davéeis@ no
prazo maximo de sessenta dias, contados a padoliddacao e da entrega dos comprovantes
de variacdo dos custos.

SUBLAUSULA OITAVA - O prazo referido no paragrafo anterior ficara sasp enquanto
a contratada ndo cumprir os atos ou apresentacanumtacdo solicitada pelo contratante
para a comprovacao da variagdo dos custos.

SUBCLAUSULA NONA - A SDH podera realizar diligéncias para confarivariacio de
custos alegada pela contratada.

SUBCLAUSULA DECIMA - As repactuacdes, como espécie de reajuste, erdalizadas
por meio de apostilamento, e ndo poderao alteraguilibrio econémico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a progégacontratual, em que deverdo ser
formalizadas por aditamento.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os novos valores contratuais decorrentes das
repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas olmglnse o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo;
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Il - em data futura, desde que acordada entre eespasem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repéesifgturas;

[Il - em data anterior a repactuacéo, exclusivamgnindo a repactuacéo envolver revisao do
custo de méao-de-obra e estiver vinculada a instntorlegal, acordo, convencédo ou sentenca
normativa que contemple data de vigéncia retrogtiwdendo esta ser considerada para efeito
de compensacdo do pagamento devido, assim comoapammtagem da anualidade em
repactuagdes futuras.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - No caso previsto no inciso Il do subitem
anterior, o pagamento retroativo devera ser codoediclusivamente para 0s itens que
motivaram a retroatividade, e apenas em relacgéfer@ica porventura existente.

SUBCLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A Administracdo assegurar-se-a de que 0s
precos contratados sdo compativeis com aquelésgatas no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa.

SUBCLAUSULA DECIMA QUARTA - A Administracdo poderd prever o pagamento
retroativo do periodo que a proposta de repactuggdnaneceu sob sua analise, por meio de
Termo de Reconhecimento de Divida, desde que teidw requerida pela Contratada

tempestivamente.

SUBCLAUSULA DECIMA QUINTA- Na hipétese do previsto no subitem anterior, no
gual se admite o pagamento retroativo, 0 perio@oagproposta permaneceu sob a andlise da
Administracdo sera contado como tempo decorrida pias de contagem da anualidade da
proxima repactuacdo, se for o caso.

SUBCLAUSULA DECIMA SEXTA - O reenquadramento da empresa, qual seja, lucro real
presumido ou simples nacional, s6 podera ocorrerer@ovacdes contratuais. Se este ocorrer
antes, a empresa nao poderd solicitar revisdorégep

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO DIREITO PATRIMONIAL E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cedera a Secretaria de Direitos Humanos, nos teduoartigo 111, da
Lei n° 8.666/93, concomitante com o art. 4°, daraei9.609/1998, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo dastemmas desenvolvidos e resultados
produzidos em conseqiiéncia desEEODNTRATACAO, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatérios, descricbes técnipedptipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, fontes dos coédigos dos pragram qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e documentacédo didatica eml papem midia eletrénica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

Para assinatura do ContratoC®ONTRATADA prestard, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da assinatura do termo contratual, garanti valor de R$ XXXXXXXXXX
(XOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente ao perdual de 5% (cinco por cento) do
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valor global do CONTRATO, em uma das modalidadesviptas no artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia
para descontar os valores referentes a eventuallasmaplicadas & CONTRATADA,
decorrentes de inadimplemento Contratual, ou aipdea reparar danos causados ao
Patrimoénio da Unido ou de terceiros, ocorridossues dependéncias, decorrentes da acao ou
omissdo da CONTRATADA, ou de preposto seu, ou,aipdra satisfazer qualquer obrigacao
resultante ou decorrente de suas acdes ou omissoes.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A autorizacdo contida na Subclausula anterior énsita
aos casos de multas aplicadas depois de esgofadamrecursal.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor da garantia devera permanecer integraloaté
término da vigéncia do Contrato. A CONTRATADA serigh a repor, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, o valor da garantia que\der executada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUARTA - A garantia prestada sera retida definitivamentegialmente
ou pelo saldo que apresentar, no caso de resasaunlpa de&CONTRATADA , sem prejuizo
das penalidades cabiveis.

SUBCLAUSULA QUINTA — A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada o
restituida apos 3 (trés) meses do término da vigéoantratual ou rescisdo do Contrato,
mediante comprovacgéao do integral cumprimento das@s obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de prejyipogentura devidos a CONTRATANTE
ou a terceiros, vinculando-se ainda a comprovagagué a CONTRATADA pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes deatagéo.

Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segudslapdés o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia podera ser utilizada parpagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administracdo, conforme estalsibennp art. 19-A, inciso IV da Instrucéo
Normativa n° 2, de 2008.

CLAUSULA ~DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

Os servigos abrangidos neste Contrato estar@icsuja ampla, irrestrita e
rigorosa fiscalizacdo por representantes da CONTARNIE, para este fim designados,
obrigando-se a empresa a prestar todos o0s esol@mos necessarios que lhe forem
solicitados para a devida validacao de servicoslgados.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Para o acompanhamento e fiscalizagcdo do contratrite
ser observadas, no que couber, as disposicfeslasma IN n° 02/2008, alterada pela IN n°®
03/2009, e na IN n°® 04/2010.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — As decisdes e providéncias que ultrapassarem aaténga
do representante deverao ser solicitadas ao FEiadakstor do Contrato, em tempo habil para
a adocao das medidas que se fizerem necessarias.
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SUBCLAUSULA TERCEIRA — A Administracdo, devidamente representada na forma
desta Clausula, podera rejeitar, no todo, ou ere parobjeto contratado, sem 6nus para a
Secretaria de Direitos Humanos, se executados esacaelo com as especificacbes

estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anegete Contrato e na proposta da

contratada.

SUBCLAUSULA QUARTA - Deverdo se observadas, ainda, pela fiscalizagamntrato e
pela CONTRATADA, as disposi¢ces constantes do t@mdo Termo de Referéncia.

SUBCLAUSULA QUINTA — A fiscalizagdo do Contrato ndo exime ou elidefado ou em
parte, a responsabilidade da CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVA S

Comete infracdo administrativa nos termos da L&in320/2002, do Decreto n°® 3.555/2000,
e do Decreto n° 5.450/2005, a Licitante/Adjudidatgue:

| - Apresentar documentacéo falsa;

Il - Deixar de entregar os documentos exigidos nawey,

[l - N&ao mantiver a sua proposta dentro de prazo lcada;

IV - Comportar-se de modo inidéneo;

V - Cometer fraude fiscal;

VI - Fizer declaracéo falsa;

VII - Ensejar o retardamento da execug¢ao do Certame;
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A Licitante/Adjudicataria que cometer qualquersda
infracdes discriminadas no subitem anterior ficsugeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancgdes:

1 - Multa por inexecugéo total do objeto deste termo:

a) Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor td@lContrato pela
inexecucdo total do objeto deste termo, garantidaréaia defesa,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridegntados da
comunicacao oficial, sem embargo de indenizacdo [i@uizos
porventura causados a Administracdo pela ndo ediequarcial ou total
das obrigacoes;

b) Decorridos 30 (trinta) dias sem que a Empresa tenf@ado a

prestacdo da obrigacdo assumida, estara caradterzaexecucao da
obrigagéo da Empresa.
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c) A aplicacdo de multa por inexecucao total indepahel®utras multas
moratorias eventualmente aplicadas ou em fase li®ggo, podendo
ser aplicadas cumulativamente.

d) Impedimento de licitar e de contratar com a Aulstracdo Publica e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de atébqcanos;

e) Suspensao temporarie participacdo em Licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, pelo prazo de gtoB) anos;

f) A penalidade de multa podera ser aplicadautativamente com as
demais sanc¢des;

2 -As penalidades serdo obrigatoriamente registradasSICAF, e, no caso de
suspensao de licitar, o licitante devera ser ddeomado, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital e no Cameanas demais cominagdes legais.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes sera
assegurado a Contratada o contraditorio e a anefésal

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Pela inexecucdo parcial ou total das condigdesigteesv
neste Contrato poderdo ser aplicadas ao inadingpensancdes de que tratam os Arts. 86 a
88, da Lei n° 8.666/93, garantida a prévia defesdnda:

a) Adverténcia, que sera notificada por meiofitday mediante contra-recibo
do representante legal @NTRATADA estabelecendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para que a CONTRATADA apresente justificativas maedraso no cumprimento das
obrigacdes contratuais, que sO serdo aceitas ntediavo da administracéo.

b) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor sao contrato para indice
de qualidade de atendimento abaixo de 75% (sederiteco por cento).

c) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valomsa¢ do contrato para
reincidéncia no indice de qualidade de atendimaiéixo de 75% (setenta e cinco por cento).

d) Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valonsa¢ do contrato para cada
indicador/meta de niveis de servi¢co que tenhadlijeto de tentativa de fraude, manipulacdo
ou descaracterizacdo p&&ONTRATADA .

e) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valmtratado, em caso de
inexecucgao parcial de servigco ou descumprimentabdgacao contratual.

f) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor aado em caso de inexecucéo
total da obrigacdo assumida.

g) Suspenséo temporaria de participacdo em limtagmpedimento de contratar
com a Administragéo, conforme Artigo 7° da Lei Q%520 de 17 de julho de 2002.

h) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou redat com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determisal@gunicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que apliccenallade, que sera concedida sempre que a
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CONTRATADA ressarcir ZONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
0 prazo da sancéao aplicada com base no item amterio

e) A suspensao temporaria do direito de contratan a Administracao é
aplicavel no caso de inexecucdo total do contpipgculpa exclusiva A@ONTRATADA . A
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contraden a Administracdo Publica é aplicavel
no caso de fraude na execuc¢ao do contrato.

f) As sancOes de adverténcia, de sgsmetemporaria do direito de contratar com a
Administracdo e de declarag&o de inidoneidade |atiar ou contratar com a Administracao
Pulblica poderéo ser aplicada€@NTRATADA juntamente com a de multa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INEXECUGCAO E DA RESCISA O

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensefra
rescisdo, com as consequéncias contratuais, déocacom o disposto nos arts 78 a 80 da Lei
8.666/93 e alteracdes posteriores.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — S&o motivos para rescisdo do presente Contrato:

| — o ndo cumprimento de clausulas contratuais, dspmghes, projetos ou
prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratugspgecificacdes, projetos e
prazos;

Il — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admiegsio a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, magqs estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacao dos seryicos

V — a paralisacdo da prestacdo dos servicos, sem qamisa e préevia
comunicacao a Contratante;

VI — a subcontratacdo total ou parcial do seu obgetssociacdo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ouighalesem como a fusdo, cisdo ou
incorporacao nao admitidas no Edital e no Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacfes regularestdadade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim as de seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execag@dtadas na forma do
8 1°do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

IX — a decretacéo de faléncia ou a instauracao dvémia civil;

X — a dissolucdo da sociedade ou o falecimento divatado;
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Xl — a alteragdo social ou a modificagdo da finalidadeda estrutura da
empresa, que prejudique a execucdo do contrato;

Xl — razdes de interesse publico, de alta relevan@aglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@eesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processaiattativo a que se refere o Contrato;

Xl — a supressédo, por parte da Administracdo, de ,obeascos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Comtratm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensdo de sua execucado, por ordem escrdndiaistracao, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvocaso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou aindagpetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento abiigee indenizacdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizactes alaibes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optarspspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situacéo;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasafevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos oune@imento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenmladica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado aaddeioptar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada g&atua

XVI — a ndo liberacéo, por parte da Administracéo, da,docal ou objeto para
execugao de obra, servigo ou fornecimento, nosopraantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no dmnewo Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maiogule@mente
comprovada, impeditiva da execucao deste Contato;

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art.d&¥ Lei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sancdes penais cabiveis.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Os casos de rescisdo serdo formalmente motivad®s no
autos do processo, assegurado o contraditoriovgkaalefesa.

SUBCLAUSULA QUARTA - A resciséo deste Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e por escrito da iddtracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. d8,Lei n°® 8666/93;

Il — amigével, por acordo entre as partes, reduziterrao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

[l —judicial, nos termos da legislacéo.
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SUBCLAUSULA QUINTA - A rescisdo administrativa ou amigavel devera secestida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridatdpetente.

SUBCLAUSULA SEXTA - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisoa XVIl do
Art. 78, da Lei n° 8.666/93 sem que haja culpa da Contratada, sera estaaqidssdos
prejuizos regularmente comprovados que houverdsefiendo ainda direito a:

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execucao do Contratodata aa resciséo; e
Il — pagamento do custo da desmobilizacéo.

SUBCLAUSULA SETIMA - Ocorrendo impedimento, paralisacio ou sustagaoomiralo,
0 cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automatita por igual tempo.

SUBCLAUSULA OITAVA - A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsat
acarretara a retencdo dos créditos decorrentes (Esitrato, até o limite dos prejuizos
causados a Contratante, além das sanc¢des prenéstasinstrumento.

SUBCLAUSULA NONA - Quando da rescisdo contratual, a Contratante cari o
pagamento pela contratada das verbas rescisoriascomprovacao de que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestacéerdeos, sem que ocorra a interrupgao do
contrato de trabalho, conforme determina o ard&88N/MPOG n° 2, 2008.

SUBCLAUSULA DECIMA - Dara ensejo a rescisdo contratual o descumprimeaso
obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutencado daBcées de habilitacdo pelo contratado,
conforme o disposto no art. 34-A da IN/MPOG n°&2008.

SUBCLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas
ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de habilitacio cpatratado devera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangéedo vedada a retencado de pagamento
se 0 contratado n&o incorrer em qualquer inexecdgaservico ou nao o tiver prestado a
contento.

SUBCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Administragio podera conceder um prazo para
que a contratada regularize suas obrigacoes tiatzatou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando néo identifigafé ou a incapacidade da empresa de
corrigir a situacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVO S

Da penalidade aplicada cabera recurso, no praz@bdginco) dias Uteis da notificacdo a
Coordenacao-Geral de Logistica, ficando sobrestadasma até o julgamento do pleito.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

A execucdao deste Contrato, bem como os casos mésas, serdo regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publipticando-lhes, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢coeBimao Privado, na forma do Art. 54
combinado com o inciso Xll, do Art. 55, da Lei n8@&6/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO
A Contratante providenciara a publicacdo deste r@mmtpor extrato, no Diario Oficial da

Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do. &, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracoes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA
QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

Sera utilizada como metodologia de avaliacdo dadade e aceite dos servigcos as obrigacdes
da contratada mencionadas como Obrigacfes da @ut#ratem 14 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA- DO FORO

O Foro do presentEONTRATO é o da Justica Federal, Secao Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriwogldo presente instrumento contratual.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinamsergeeinstrumento, em 02
(duas) vias, de igual teor e forma, para todosins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

Brasilia - DF, de de 20XX.
) 9.0.0.90.9.9.9.0.0.9.0.0.4 ) 9.0.0.0.9.9.9.0.0.¢
SGPDH/SDH/PR Socio - Diretor
TESTEMUNHAS:
NOME NOME
C.In° C.In°
CPF: CPF:
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