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PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA 1:

QUANTO AO PRAZO DE ENTREGA

Em analise ao Edital, no Iltem 24.1, bem como noxAneA, esta determinado que o prazo
de entrega dos veiculos licitados devera ser&Oafsessenta) diasontados a partir da
data de assinatura do Contrato.

Pretendemos ofertar preco para participacdo naadéd, oferecendo veiculos que
apresentam excelente relagcdo-custo beneficio edqdal e atendem plenamente ao que se
destinam, entretanto conseguimos cumprir plenamernpeazo de entrega nos prazo de
ate120 (cento e vinte) diasorridos contados a partir da data de assinatufZotirato.

Tal solicitacdo se justifica devido a logisticagteducao / embarque / faturamento /
transporte dos veiculos de nossa unidade fabril até o loealentrega, no Municipio
de Brasilia/DF, e considerando o periodo de fer@stivas de final de ano que ocasiona
uma desaceleracdo de producéo e logistica na endasi montadoras.

Gostariamos de saber a possibilidade de V.Sasaamsita extensdo do prazo de entrega
para atél20 (cento e vinte) dias, para permitir nossa padici no certame.

RESPOSTA 1:

Informamos a impossibilidade de alteracdo do editzdndo mantido o prazo de entrega
dos veiculos de até 60 (sessenta) dias corridosaduos a partir da data da assinatura do
respectivo Contrato.

A manutencéo de tal exigéncia decorre dos reintédegproblemas mecanicos da frota da
SDH o que vem onerando sobremaneira 0s custos canutemcdo e, principalmente,
colocando em risco a vida dos usuarios.

PERGUNTA 2:

CONDICOES DE GARANTIA E APLICABILIDADE ( itens 26.2 ao 27.3 do Edital)

01.1 O item 27.2 do Edital determina que a garamar prestada pelo futuro contratado,
no que se refere as revisdes periddicas, deverfprestada sem nenhum 6nus para o
contratante.



01.2 O item 27.2.1 do Edital , ratifica a referataigacdo do contratado.

01.3 O item 27.2.2 do Edital , obriga ainda ao rutcontratado prestar este servico em
garantia , em outros estados, “inclusive com apedes de guincho para transporte do
veiculo” ( grifo nosso )

01.4 Isto posto, cabe esclarecer: a garantia dacaabe (sedan que € compativel com o
objeto do Edital ) , prevé 03 ( trés) anos de gaaom km ilimitada.

Por outro lado, a citada garantia oferecida petwidante inclui dois tipos de garantia ,
assim classificadas: garantia para fins de manétepgeventiva e garantia para fins de
manutencgao corretiva.

01.4.1 A garantia preventiva é executada a intesvde 15.000 em 15.000 km e tem o
intuito de preservar a manutencao de todos os coempes do veiculo, objetivando manter
0 mesmo sempre em condi¢des ideais de uso.

01.4.2 A garantia corretiva & executada em qualgoedo veéiculo limitado ao periodo
deos 03(trés) primeiros anos de uso e tem o intlgtacorrigir defeitos originarios de
Fabrica. Tal direito € garantido desde que, fiquestatado que o usuario do veiculo ndo
deu causa ao problema e que cumpriu com todasvadee periodicas previstas pelo
fabricante no manual de uso e manutencédo do veiculo

01.4.3 Os custos para o cliente das garantias aestipuladas divergem: nos casos de
retificas de defeitos que se enquadram em garemtiativa conforme explicitado acima, o
fabricante arca com 100% dos custos de pecas e-ée- obra.

01.4.4 Nos casos que se enquadram como garantianpik@ ( revisdes periodicas a
intervalos de 15.000 em 15.000 km, limitado aopieiros anos de uso), o cliente arca
com os custos de substituicao de pecas e mao-deaumforme estipulado pelo manual de
uso e manutencéo do veiculo / termos de garantiabdicante.

01.4.5 Vale ressaltar que os custos das manutepedéslicas (garantia preventiva) , sdo
diretamente proporcionais a km do veiculo portagt@nto maior esta km, maior o custo
desta revisdo. Por outro lado, este tipo de segige — estabelecido pelo manual de uso e
manutencdo do véiculo ou seja, para cada inted@lmanutencdo periddica hd uma lista
de pecas e outros itens (6leo e fluidos de uma inageral ) que devem ser trocados
obrigatoriamente bem como, procedimentos que degem executados no veiculo,
independente da condigdo de uso deste ultimo.

01.4.6 Isto posto, entendemos que para orcarto desta manutencao periodica ( garantia
preventiva ) faz-se obrigatorio, essencial e basige o fabricante tenha conhecimento
prévio de quais intervalos de km o mesmo ficarégado a arcar com o 6nus. Na auséncia
desta informacdo, resta inviavel calcularmos occdsiste servico que, logicamente, sera
inserido no preco final do veiculo a ser ofertado.

05. Isto posto, CABE INDAGAR:

05.1 Baseado no histérico de uso da frota dessadiaz, pedimos que nos seja informado
qual a km deveré ser estimada por este futuratitat para fins de orcamento de custo de
manutencao preventiva (revisdes periodicas) , cordaletermina o Edital em epigrafe?

05. 2 O item 27.2.1 do Edital determina que o sendam garantia devera ser prestado
inclusive em outros estados , incluso as despesasrathisporte de guincho para o
concessionario mais préoximo.

A garantia prevé servico de transporte de guin@ra p concessionario mais proxima do
sinistro, desde que:

- a pane seja de causa elétrica ou mecanica quessibgite o funcionamento normal do
veiculo ;

- 0 usuario nao tenha dado causa a mesma ;

-0 sinistro tenha ocorrido no raio maximo de at@ R@® da concessionaria autorizada mais
proxima.



05.3 Considerando a condi¢do citada no item amtetesta, bem como a exigéncia
editalicia citada referente a transporte de guinéhdagamos: esta condicdo atende a
expectativa do licitador?

RESPOSTA 2:

05.1 - Em resposta ao questionamento informamosgssos veiculos rodam em média
1.344 km ao més, conforme historico de nosso clentde rodagem. Dessa forma,
sugerimos que seja utilizado esse dado para a &¢apado preco.

05.2 - As expectativas minimas desta SecretariBisgtos Humanos foram descritas no
instrumento convocatério. Logo a proposicdo descpbr Vossa Senhoria estd em
desacordo com item 27.2.1 do Edital do pregaodeletn 10/2012, pois durante o periodo
de garantia dos veiculos, nos casos em que o owEritenha dado causa ao problema, a
empresa se responsabilizara pelo transporte daneses

Considerando que os veiculos estardo sujeitoSegar@em em todo territorio nacional, e
também, que as dimensbes geogréficas em algumatadési da Federacdo ndo nos
permitem inferir que havera uma concessionariarizatta num raio maximo de 200 km do
local que possa ocorrer eventual sinistro, a geravat forma descrita por Vossa Senhoria
ndo atende as necessidades minimas descritagm®it2.1 do Edital.

Ademais, a titulo de informacdo, esclarecemos quehiatorico desta Secretaria nao
constam situacdes em que a quilometragem paralizacdio dos servicos de guincho
tivesse ultrapassado este raio, 0 que ndo eximican&ratada da responsabilidade de
eventual cobertura além do raio de 200 km da ceiwredria autorizada.

PERGUNTA 3:

Para que n6s e os demais interessados possamdoisuak propostas e orcar seus pregos
para o certame com o minimo GEGURANCA JURIDICA , entendemos que é
fundamental que a informacao prestada, deva cooisteyatoriamente no texto do Edital.

Tal informacao é fundamental que esteja inseridgexio de Edital, caso contrario e pelos
motivos ja explanados no nosso pedido de esclaeetos para calculo de nossos futuros
custos, teremos que fazer um exercicio de futgi@lde uma maneira completamente
empirica e, sujeita a riscos de erros grosseiros.

Por outro lado, tal imprudéncia da nossa partetacente podera gerar futuros e
irreparaveis prejuizos financeiros ao pretensoratado, que o futuro contratante ndo ira
reparar.

Portanto para facilitar e encerrar a polémica pregativa de maneira definitiva, nos
permitimos sugerir 0 texto abaixo, a ser inserichoEaital:

01"O futuro contratado deverd provMtANUTENCAO PERIODICA ( GARANTIA

EM CARATER PREVENTIVO) , de acordo com os intervalos de km estipulados no
manual de uso e manutencdo do fabricante, sem agum para o contratante, durante
todo o prazo de garantia normal do veiculo, dardo-se o servico em gratuidade para
uma km maxima/ano de 16.128 km" .




02."A GARANTIA CORRETIVA , devera ser fornecida com dnus total para o fabtéc
desde que, fique constatado que o usuario ndo ttadtw causa ao problema e de acordo
com as demais regras constantes no manual de msmutencdo do veiculo / termos de
garantia do fabricante".

03. Observamos que os 16.128 km / ano informaddemo 01 desta , depreende-se da
seguinte equacéo : 1344 km ( média / més informad@)meses = 16.128 km / ano.

04. Entendemos que a modificacdo da redacdo dalBEsht questdo conforme acima
sugerido, ira encerrar definitivamente a polémdando total transparéncia e seguranca
juridica a exigéncia editalicia, viabilizando atmapacdo de um numero muito maior de
participantes ao processo.

RESPOSTA 3:

Em resposta ao questionamento, referente ao Prelglidnico 10/2012, retificamos a
informacéo passada, para:

De acordo com a area técnica, a empresa deverarpranutencdo periodica (garantia em
carater preventivo), de acordo com os intervalokrdeestipulados no manual de uso e
manutencédo do fabricante, durante todo o praz@adega normal do veiculo, garantindo o
servico em gratuidade para uma km maxima/ano d2&e&m por veiculo. Informacéo que
integrara o futuro contrato.

Brasilia — DF, 10 de outubro de 2012.



