PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

EDITAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 4/2013 — SGPDH/SDH/PR

Processo n°00005.000634/2013-45

Modalidade: PREGAOForma: ELETRONICOTipo: MENOR PRECO

Execucéo INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNARIO
Critério de Julgamento: MENOR VALOR GLOBAL

Data de inclusdo das propostagartir de 28 de fevereiro de 2013.

INICIO DA SESSAO PUBLICA : 12 de marco de 2013 as 1Qhora de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO : www.comprasnet.gov.br

Informacdes e esclarecimentos poderéo ser obtmgesguinte endereco:

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, EdificidParque Cidade Corporate, Torre A,
9° Andar

Brasilia - DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br

Telefones: 2025-7869 / 7909 / 7863 — Fax: 2025-9734

A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitoantdnos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR, mediante o Pregoeiro designaela Portaria n° 1.442, de 26 de
novembro de 2012, da Ministra da Secretaria deitbgédiumanos, publicada no D.O.U aos
27/11/2012, torna publico para conhecimento dosréssados que realizara licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR VAL@ROBAL, sob a forma
de execucdo indireta, em regime de empreitada pomrggo unitario, para contratacdo de
empresa especializada na realizacdo de eventdsrmendescrito neste Edital e em todos os
seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecerd, integralmeatedisposi¢cdes da Lei n° 10.520,
de 17/07/2002, da Lei Complementar n° 123, de 12008, do Decreto n° 3.555, de
08/08/2000 e do Decreto n° 5.450, de 31/05/2006rdd@ n° 6.204 de 05/09/2007, IN MPOG
n° 02/2008, aplicando-se, subsidiariamente, a Le8.666, de 21.06.1993, ao procedimento
licitatorio e observando-se as disposi¢ces dessaajlcomo norma especifica orientadora na
elaboracéo do contrato.
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1-DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a @estagervico de reserva, emissao,
cancelamento e remarcagdo, de bilhetes de passaggeas e terrestres, nacionais e
internacionais e assessoramento do melhor rotaéreoa para a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

1.1.1. Passagem aérea compreende o trecho de ida e o tteciolta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto representatodatratacdo. Trecho compreende todo o
percurso entre a origem e o destino, independentente existirem conexdes ou serem
utilizadas mais de uma companhia aérea, conforpecdgacdes e condicdes constantes no
Termo de Referéncia, Edital e em seus anexos.
2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderao participar deste Pregéao os licitantes que:

2.1.1 -desempenham atividade pertinente e compativel cobjeto deste Pregéo;

2.1.2 —atendam as exigéncias constantes neste Editat seus Anexos, inclusive
quanto a documentacao requerida para sua habiljtaca

2.2 —Nao sera admitida nesta licitacéo a participagiendpresas:

2.2.1 —que estejam sob faléncia, recuperacédo judiciahsnivéncia, sob concurso de
credores, em dissolucdes, liquidagdo ou em procssecuperacao extrajudicial;

2.2.2 —que estejam com o direito de licitar e contratapsnsos com a Secretaria de
Direitos Humanos ou que tenham sido declarada®ne&s por Orgdo da Administracao
Publica, bem como tenham sido descredenciadasGidFs|

2.2.3- estrangeiros que nao funcionem no pais;

2.2.4 —que estejam reunidas em consorcio e sejam contralgd coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicéo; e
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2.2.5— quaisquer interessados que se enquadrem nagesdalencadas no Art. 9° da
Lei 8.666/1993, e de sociedades cooperativas,emoms dos arts. 4° e 5°, da SLTI/MPOG IN
n° 2/2008.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 -0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de otl@veentificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletr@@wWPRASNET (8 1°, Art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.2 —0O credenciamento do licitante dependera de registilastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAE,tagmbém sera requisito obrigatério
para fins de habilitagéo.

3.3 —0O credenciamento no provedor do sistema implioasponsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncdo de saaidage técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao pregao eletronico (8t63°ato Decreto n° 5.450/2005).

3.4 —0 uso de senha de acesso pelo licitante € deespansabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacédo efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Secretaria de Direitos Humanos,adrgromotor da licitagéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesaendevido da senha, ainda que por

terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).
4 — DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1 —ApoOs a divulgacdo do Edital no endereco eletrnisolicitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo do objeto ofertado egp@e a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistemamilEdir quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas

4.1.1 -Até a abertura da sessao, os licitantes poder&arretl substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participacdo no pregdo eletrbnico dar-se-a peilizacdo da senha privativa do
licitante.
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4.3 —Para participacdo no pregao eletrénico, o liotatgvera manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente assigxgp de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instriianoemvocatorio.

4.4 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dosiis#gs de habilitacdo e proposta
Sujeitara o licitante as sancodes previstas no Beofe5.450/2005.

4.5 —Por ocasido do envio da proposta, o licitante adpdo como Microempresa — ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declaraigrepo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar m3/2@06, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6 - Os valores ofertados pela prestacéo do servigmdaciamento de Viagens deverao ser
anico, independentemente de se tratar de passagemrecional/internacional ou terrestre.

4.7 - O licitante devera enviar sua proposta mediargeeenchimento, no sistema eletrénico,
dos campos relativos a:

4.7.1As propostas para os itens deverdo ser registadayalores unitarios e
valores totaisem algarismo, expresso em moeda corrente nadjoga), preferencialmente
em duas casas decimais, de acordo com 0s predisagos no mercado, considerando as
guantidades constantes do Termo de Referéncia;

4.7.20s valores informados estimados para aquisicgmagdsagem aérea nacional,
para aquisicdo de passagem aérea internacionalssagem rodoviaria sdo os valores
estimados para a compra dos bilhetes de passagen&oeutilizados para fins de empenho.

4.7.2.0s valores informados estimadpara aquisicdo de passagem aérea
nacional, para aquisicdo de passagem aérea interrniacal e passagem rodoviariando
poderdo semlterados pelos licitantes para formacdo de supopta de preco, devendo,
portanto, seremepetidos no momento do lance.

4.7.2.No que se refere aos itens de valores estimpdos aquisicao de
passagem aérea nacional, para aquisicdo de passagaénea internacional e passagem
rodoviaria, o licitante que der lance ou cadastrar proposta calor \diferente do informado
pela Administracdo, além de ser desclassificado sofasrfpenalidades cabiveis em lei por
tentartumultuar a licitagao.
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4.7.2.3 0 valor da taxa de agenciamento devera ser noasosedo Art.2,
paragrafo 5° da IN 07/2012/MPOG de 24 de agos@0de e deverao estar incluidos todos os
custos e despesas, tais como custos diretos etwslifinclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicbes parafiscais, transppgeguro insumos), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto mhoa&e contrato.

4.7.2.40s valores das passagens deverdo ser net (ndosmmradas), nao
podendo
incidir a taxa DU.

4.7.2.5A Administracdo ndo pagard a taxa DU as compardéasas e nem a
contratada.

4.8 - O licitante devera enviar a proposta contendtenor valor global, conforme o Encarte
B, deste Edital, sob pena de desclassificacéo.

5 — CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Sera vencedora a licitante que, atendendo as dmslie especificacdes deste edital,
oferecer anenor valor global.

5.2 —No julgamento das propostas, o Pregoeiro obsen&térmos do presente edital e as
disposicdes da Lei, que regem esta licitagao.

5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 —ndo atenderem as exigéncias deste Edital,

5.3.2 —contiverem precos manifestamente inexequiveis guaada planilha de
valores maximos admissiveis, em relacao ao seofegtado. (Anexo 1)

6 — DO INIiCIO DA SESSAO PUBLICA
6.1 —A partir do horario previsto no preambulo destetdidera inicio a sesséo publica deste

Pregéo Eletronico, com a divulgagcéo das propostapreicos recebidas, conforme Edital e
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.
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7 — DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificarAd as propostas apresentattsslassificando aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabekeneste Edital e seus Anexos.

7.2 —A desclassificacdo de proposta serd sempre fundadeee registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariteipa

7.3 — O sistema ordenara, automaticamente, as propoktasificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participarao da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES
8.1 —Aberta a etapa competitiva, os licitantes poder&@aminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitanedlistamente informado do seu recebimento

e respectivo horario de registro e valor.

8.2 —Os licitantes poderao oferecer lances sucessiaservados o horario fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 —O licitante somente podera oferecer lance infex@ltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.4 —Nao serdo aceitos dois ou mais lances de iguaf,vatevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.5 —Durante a sessdao publica, os licitantes serdonmafdos, em tempo real, do menor valor
global, vedada a identificacdo do licitante.

8.6 —A etapa de lances da sesséo publica sera enceoadacisao do Pregoeiro.
8.7 —O sistema atualizara o valor total de acordo csraces oferecidos.
8.8 —O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fech@aniernente dos lances, apds o que

transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintautos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcaocks|
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8.9 —No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorretagiea de lances, se o0 sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantedammses continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10 —Quando a desconexao do Pregoeiro persistir pqgydesuperior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspamsaiciada somente apds comunicacao
expressa aos licitantes.

DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE- EPP

8.11 —Apoés a fase de lances, sera assegurada, comuocd& desempate, preferéncia de
contratacdo para as Microempresas — MEs e Empiledasqueno Porte — EPPs.

8.11.1 —Entende-se por empate aquelas situacfes em gque@Esias apresentadas
pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% (cincogmto) superior ao melhor preco.

8.12 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinteaform

8.12.1 —A ME ou EPP mais bem classificada podera apres@mntgrosta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaingcio em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

8.12.2 —N&o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na fdansubitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventeragsadrem na hipotese do subitem
8.12.1 na ordem classificatéria, para o exercicio domueedireito.

8.13 —Na hipétese do ndo uso do direito de preferéocahjeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certam

8.14 —O disposto no subiter®.11 e seguintes sO se aplicard quando a melhor afecial
nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.15 —A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada gpresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena ddys&o.
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9 — DA NEGOCIACAO

9.1 —Encerrada a etapa de lances, concedido o ben@fcimicroempresas e empresas de
pequeno porte, de que trata o Art. 44 da Lei Comeigar n° 123/2006, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente ao licitajute tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor propostereado o critério de julgamento e o valor

estimado para contratacéo, ndo se admitindo negumalicdes diferentes das previstas neste
Edital.

9.2 — A negociacdo sera realizada por meio do sisterndermlo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10 — DA FORMULACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 —A proposta final, em conformidade conkncarte “B” do Anexo | deste Edital,
ajustada ao ultimo lance ofertado, no que couleerd ser encaminhada, preferencialmente,
em papel timbrado do licitante, ou identificada a@xéo social e ainda conter:

10.1.1 -nome do representante legal da empresa e do margmpresa,
10.1.2 —valores expressos, obrigatoriamente, em real;
10.1.2.1 -apresentar valor unitario e total em algarismoreggtenso;

10.1.2.2 —havendo divergéncia entre o valor unitario e tgiavalecera o
unitario, e entre o expresso em algarismo e p@negt o Ultimo;

10.1.3 —endereco, telefone/fae-mail, CNPJ/MF, banco, agéncia, niumero da conta
corrente e praga de pagamento;

10.1.4 —validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, costadpartir da abertura do
Pregao;

10.1.5 - discriminagdo detalhada dos servicos contendo @tgoshente as
especificacdes e quantidades solicitadas no Anexieste Edital, assim como valores
unitarios e o total.

10.2 —Deverd, na proposta, apresentar a declaracdo deogygrecos estdo inclusos todos os
custos, tributos e despesas necessarias ao cumfwimméegral do objeto ora licitado, néo
sendo considerados pleitos de acréscimos a essgumalquer titulo posteriormente.

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial 1P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7869 ou 2025-7909x: Hi61) 2025-9734.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

10.3 —A oferta devera ser firme e precisa, limitadapmgamente, ao objeto desta licitacao,
sem conter alternativas de pre¢os ou qualquer cotrdicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

10.4— Nao sera permitida a alteracao da proposta apoa@esentacao.

10.5 — Apesar de o critério de julgamento semenor valor global, a empresa devera
respeitar o valor maximo do Agenciamento de Viageanforme o Anexo Il deste Edital.

10.6 — Apds apresentacdo da proposta ndo cabera demst@&atvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comagoce aceito pelo Pregoeiro.

10.7 —Serao desclassificadas as propostas que nao mieasdaxigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidadekefeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 —O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostascdelo com as exigéncias deste
Edital.

11.1.1 —Ocorrendo aceite da proposta classificada em pmnlagar, o Pregoeiro
analisara os documentos de habilitac&o.

11.2 —Sera desclassificada a proposta final que:
11.2.1- contenha vicios ou ilegalidade;

11.2.2 —ndo apresente as especificacdes técnicas minxigadas no Anexo | deste
Edital;

11.2.3 —apresente precos finais superiores ao valor magstabelecido neste Edital;
11.2.4 —-apresentar precos que sejam manifestamente inewes|é

11.2.5—- néo vier a comprovar sua exequibilidade, emagpelacdo ao preco.
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11.3 — Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpate preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaresapsxteefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do Art. 43, da Lei 8.666/1993, pafeait®@ de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

11.3.1 — questionamentos junto a proponente para apegsentde justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos com indicimgerequibilidade;

11.3.2— pesquisas em Orgéos publicos ou empresas psivada

11.3.3 — verificagcdo de outros contratos que o0 proponememtenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

11.3.4- verificacao de notas fiscais dos produtos adtpsrpelo proponente; e
11.3.5- demais verificagbes que por ventura se fizereoessarias.

11.4 — Qualquer interessado podera requerer que seemaldiligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devaepcesentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

11.5 — Havendo necessidade de analisar minuciosamen@ocumentos apresentados, 0
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chatbva data e horario para sua
continuidade.

11.6— No julgamento das propostas, o Pregoeiro paarar erros ou falhas que néo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentadetradg em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins dessificacao.

11.7 —Se a proposta ou lance mhenor valor global for recusado, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinargproposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo até rac@oude uma proposta que atenda ao
Edital.

11.8- Se a proposta ou o lance de menor preco ndacétavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examirandroposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacégadrticipante, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de umasiarapo lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa a Pregoeiro podera negociao garticipante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.
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12 — DA HABILITACAO

12.1- A habilitacéo dos licitantes sera verificada p@io do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, e por meio da documentacao complemesypiacificada neste Edital.

12.2—- O licitante devera apresentar habilitacdo pbawélda no SICAF ou documentos que
supram tal habilitacao.

12.3- Para fins de habilitacéo, o licitante devergesentar, ainda, a seguinte documentacao
complementar, ou declarar em campo proprio no Casmet:

12.3.1- Declaracdo: de que conhece e concorda com as condi¢gOes estialasl no
edital e que atende aos requisitos da habilitacéo.

12.3.2 - Declaracdo de Menor: de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado com menos de 18 (dezoito) anos em tmahaliirno, perigoso ou insalubre e de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvoondicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl do @&tda Constituicdo Federal.

12.3.3- Declaragao de Inexisténcia de Fatos Supervenientge que inexistem fatos
impeditivo para sua habilitacdo no presente pracksatorio.

12.3.4 - Declaragdo ME/EPP/Cooperativas:que se refere ao enquadramento na
categoria de microempresa ou empresa de pequeteoguocooperativa, se for o caso.

12.3.5- Declaracao de Elaboracéo Independente de Proposta.

12.3.6 - Um ou mais atestado(s) de capacidade técnicéide(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado comprovargie a empresa prestou ou esta prestando,
de forma satisfatoria servicos compativeis e pemties com o0 objeto desta licitacao.

12.3.7 - Considerar-se-4 compativel e pertinente atestag® comprove, no
minimo, a emissao de 40% do objeto previsto nestead.

12.3.8- O atestado tem por objetivo avaliar a experg&na licitante na prestacéo
de servicos pertinentes e compativeis com o olgieitacdo tanto em caracteristicas quanto
em quantidades. O quantitativo solicitado represelti% do volume total estimado pela
Administracdo a serem contratados, demonstrandoabdilade e preservando critérios
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minimos de avaliagdo para que seja efetuada aatacdio de uma empresa que tenha reais
condicOes de prestar 0s servicos.

12.4- Comprovante de Inscricdo junto a Empresa Biligsitke Turismo EMBRATUR (Art. 3°
do Decreto Lei n° 29/66, alterado pela Lei n° 7/28f em sua plena validade.

12.5 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacadaciaildou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddidtante;

12.5.1- A certidao, referida no subitem anterior, que ®e&tiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sexfiaacom o0 prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data de sua emissao.

12.6 — Comprovacdo de Patrimdénio Liquido ndo inferiotG2 (dez por cento) do valor
proposta, a qual sera exigida somente no caso ld#tamte apresentar resultado igual ou
inferior a 1 (um) em quaisquer dos indices: Ligmi@eral, Liquidez Corrente e Solvéncia
Geral, calculados e informados no SICAF; e

12.6.1— as empresas constituidas no exercicio em c@ngerdb apresentar copia
do balanco de abertura ou copia do Livro Diériotendo o balanco de abertura, inclusive com
os termos de abertura e encerramento;

12.7- Registro comercial, em se tratando de emprebaidual;

12.8 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social eigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso dedade por acdes, acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradoregjuais deverdo estar contemplados, dentre
0S objetivos sociais, a execucao de atividadesedama natureza ou compativeis com o objeto
desta licitacao;

12.9- Para todos os efeitos, considera-se como atgtitidivo, estatuto ou contrato social em
vigor, o documento original de constituicdo da esspr acompanhado da(s) ultima(s)
alteracao(bes) referente(s) a natureza da atividahercial e a administracdo da empresa, ou
a Ultima alteragdo consolidada.

12.10- Inscri¢do do ato constitutivo no 6rgdo competeain se tratando de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.
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12.11- A verificagdo em sitios oficiais de Orgédos ddattes emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

12.12- Sob pena de inabilitacdo, os documentos encahiishpara habilitacdo deveréo estar
em nome do licitante, com namero do CNPJ e o réispeendereco.

12.13 - Os documentos apresentados poderdo ser tameatiez quanto da filial, exceto
qguando se tratar de documentos préprios da filiahtp a regularidade fiscal, desde que esta
seja a executora ou a participante do certame.

12.14—- Constatado o atendimento as exigéncias fixagste iedital, o licitante serd declarado
vencedor.

12.15 -Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos geranjustica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitosalhiatas nos termos da Lei n° 12.440, de
07 de julho de 2011.

13 - DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PRTE — EPP

13.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte adespresentar toda a
documentacédo exigida neste Edital incluindo a wrglade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.

13.2 —Havendo alguma restricdo na comprovacao da redathe fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicialresponderd& ao momento em que o0
proponente for declarado vencedor do certame, ggaweis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para regularizacdo da documentacéo.

13.3 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazasppevmplicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoessiae no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os lit#senremanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato, vages a licitacdo, nas condi¢des do art. 29 do
Decreto n° 5.450/2005.

14 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO

14.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertatto licitante vencedor e os
documentos exigidos para habilitacdo que ndo esteantemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de Anexos,atesger remetidos via fac-simile para o
namero(61) 2025-9667ou para o endereco eletronikcitacao.sdh@sdh.gov.br ou ainda
anexados em campo proprio do sistema COMPRASS8HERté 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitagéo do Pregoeiro.
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14.2— A proposta e os documentos remetidos via fac-sioil@or meio eletrénico deveréo
ser encaminhados em original ou por copia autafdicao prazo de trés dias Uteis, contado a
partir da solicitacdo do Pregoeiro, a Coordenacd Ldcitacdbes e Contratos -
COLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLd, Edificio Parque Cidade
Corporate — Torre A, 9° Andar — Brasilia - DF — CEI308-200.

14.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estranggéneerdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguestaa@d por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registraal@artorio de Titulos e Documentos.

14.4 —Documentos de procedéncia estrangeira, mas esgolingua portuguesa, tambéem
deverdo ser apresentados devidamente consularinadegjistrados no Cartorio de Titulos e
Documentos.

15 - DO RECURSO

15.1 —Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrira praz80d@rinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma motivada, empmapréprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer.

15.2 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da igden manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.

15.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursitaadevera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazatée3d (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagaraz0es, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do términpredpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelfes seus interesses.

15.4 —Os fornecedores poderdo, de forma justificadastiedas interposicdes das razdes e
contra-razdes do recurso. Ressalta-se que os preagsais atribuidos na sessao publica sao
para todos os itens que tiveram suas intengbeadasatNo entanto, as antecipacdes poderdo
ocorrer por item.

15.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada danigdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregédo, implicadéecia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao ltdazencedor.
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15.6 —O acolhimento do recurso importard a invalidag@enas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

16.1 —A adjudicacado do objeto da presente licitacéo meakzada pelo Pregoeiro, nos termos
do Art. 11, inciso IX, do Decreto n® 5.450/2005,anqdo ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacao sera realizada na formbaedstada no Art. 8°, inciso V, do Decreto n°®
5.450/2005, pela autoridade competente.

17 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 —As despesas decorrentes da contratacdo, corre@ta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2@l8argo da Secretaria de Direitos
Humanos, cujos programas de trabalho e elementesfgesas especificas deverdo constar da
respectiva Nota de Empenho e respectiva rubrica.

18 — DO EMPENHO

18.1 —A Nota de Empenho s6 sera emitida apos consul@fdaiN, conforme estabelece o
Art. 6° da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002.

18.1.1 —Caso seja comprovada pendéncia no CADIN, a emgaganotificada
formalmente e ser-lhe-a concedido prazo de O5@tidi@s Uteis para sua regularizacao.

19 - DO CONTRATO

19.1 — Para a prestacdo dos servicos, objeto do pesg®sttumento, sera formalizado um
Contrato Administrativo estabelecendo em suas classtodas condi¢des, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformicateo Edital de licitacdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta de Pre¢os da empresaloeace

19.2—- O Contrato tera vigéncia por 12 meses contgoata de sua assinatura, podendo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivoedpsti mediante termos aditivos, até o
limite de 60 meses, apos a verificagdo da medessidade e com vantagens para a
Administracdo na continuidade do contrato, confoarte 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93,
podendo ser alterado, exceto no tocante ao setoobje
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19.3- A assinatura do contrato estd condicionadaificag@o da regularidade da habilitacdo
parcial do licitante vencedor no SICAF.

19.4— E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadcaséimar o contrato, no prazo e nas
condi¢cbes estabelecidas, convocar outro licitanibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagovacao dos requisitos.

19.5 — Ap6s homologado o resultado deste Pregdo, ar&@ante convocara o licitante

vencedor, durante a validade de sua proposta, gesimatura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 8 dias uteis, sob pena de dedatdireito a contratacdo, sem prejuizo do
previsto no Art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

19.6 — A execucdo completa do contrato sé acontecesidgua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistasmédsra mao de obra utilizada.

19.7 — Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S TUsim renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deveeficeliminados como condi¢cdo para a
renovacdo, em decorréncia da exigéncia previsatn@9, XVII, da INMPOG n° 2, de 2008.

20 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contratouporrepresentante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93

20.2 Permitir o livre acesso dos empregados da empresacontratada as dependéncias da
Secretaria de Direitos Humanos para tratar de asspertinentes aos servi¢os contratados;

20.3. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos redtigam desacordo com este Termo de
Referéncia,;

20.4. Proceder ao pagamento do contrato, na forma praass pactuados;

bY

20.5. Comunicar a contratada, a quantidade de bilhetegream fornecidos, indicando
trechos e locais;

20.6. Emitir as requisicdes de passagens aéreas efesttes, numeradas em sequéncia e
assinadas pela autoridade competente;
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20.7. Proporcionar todas as condi¢cdes necessérias aoapodiammento da prestacdo dos
servigos contratados;

20.8. Notificar, por escrito, a contratada, ocorrénciaegtentuais imperfeicées no curso de
execucao dos servigos, fixando prazo para a suegaar,

20.9. Disponibilizar espaco fisico adequado para a lmsdi@ do posto de atendimento,
observadas as definicbes de ocupacéo de espagoosiem prédios da Secretaria de Direitos
Humanos;

20.10 Realizar pesquisas nas companhias aéreas e/asttes; bem como solicitar e
verificar a pesquisa de precos das passagens fatascontratada, comparando-os com os
praticados no mercado e inserindo-as no SCDP;

20.11. Notificar, por escrito, a contratada, a disposigé@plicacdo de eventuais penalidades,
garantido o contraditorio e a ampla defesa;

20.12. Solicitar formalmente a contratada, no caso deutifimacédo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimemteatbr correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a contratada devera emitir a gmnelente Nota de Crédito que, por medida
de simplificacdo processual, deve se dar medidota glos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela contratada;

20.13. Quando da efetuacdo da glosa, eventuais mullasadgs pelas companhias aéreas
e/ou terrestres em razdo do cancelamento das passatfio utilizadas deverdo ser
consideradas;

20.14 Os valores nao processados na fatura relativan@® da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela coa@ata

20.15. Quando do encerramento ou rescisdo contratualnpassibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o mongasier glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada na contratagdo, ou ser resadbobo 6rgdo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de G@d&eécolhimento da Unido — GRU; e

20.16 Definir a reserva da passagem aérea a0 menoo gregnm classe econdmica, sem

prejuizo do estabelecido no art. 27 do DecretoIn733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do

Decreto n° 3.643, de 2000) e na Portaria n°® 5029d#e dezembro de 2009, considerando-se
o horéario e o periodo da participagdo do servidoremento, a pontualidade, o tempo de

traslado e a otimizacéo do trabalho, visando gareondicdo laborativa produtiva.
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21 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
21.1- Instalar 1 (um) posto de atendimento na sedecdratante, com a seguinte estrutura:

21.1.1- linhas telefonicas proprias (direta e fax),es1s4 interligado diretamente com
no minimo duas empresas aéreas;

21.1.2- minimo de 02 (dois) emissores capacitados pabmlharem exclusivamente
com emissdo de passagens domésticas e internagceodaimais servicos descritos neste item;
devidamente uniformizados e identificados mediarst® de crachas com nome da empresa,
nome do empregado e foto recente;

21.1.3 - recursos materiais necessarios ao seu funciontamé&is como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritorio e etc;

21.2- Executar reserva automatizada, “on-line” e eadus$e seu comprovante;

21.3- Emitir bilhetes automatizados, “on-line”;

21.4- Consultar e informar a melhor rota ou percutsnsline”;

21.5- Consultar a frequéncia de voos e equipamentoslifie”;

21.6- Consultar a menor tarifa disponivel, “on-line”;

21.7- Imprimir as consultas formuladas, indicando psdes de horarios de voo por empresa;
21.8- Emitir PTA, “on-line”;

21.9- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimeracao desses;

21.10- Combinar tarifa;

21.11- Manter um preposto a disposicdo da Contratamiejdo de sistema de comunicacao

que permita sua localizacdo imediata para atendofera do horario estabelecido, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, durante vintateoghoras ininterruptas;
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21.12- Disponibilizar para a Contratante, plantdo tefaees fixos e/ou celulares, durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 por ano.

21.13- Repassar a Contratante eventuais vantagensdidasgelas companhias aéreas e/ou
terrestres, tais como promogoes, cortesias e demaiagens;

21.14- Prestar assessoramento para definicdo de nrelteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarnbasocionais;

21.15- Providenciar, por meio de terminal interligado c@mpanhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacoes, substituicdespdasdatos e reitineracées de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da demassila, como proceder a emissédo do
respectivo bilhete de passagem e, quando impatailail providenciar a execucao do servigo
junto as empresas aéreas;

21.16 - Providenciar o fornecimento de passagens e emubade passageiros, fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastps, domingos e feriados;

21.17- Emitir PTA’s para qualquer localidade solicitgolela Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho;

21.18- Elaborar, quando solicitado, planos de viagatermacionais, com opc¢des de horarios
e VOOos;

21.19 - Possibilitar a concessdo ou obtencdo de enddss@assagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas/terrestres;

21.20- Fornecer, junto com o faturamento, a comprovaigovalores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, mediante inforregpédida pelas companhias aéreas em
papel timbrado, para verificacdo se esses valdredyusive 0s promocionais, Sdo0 0S
devidamente registrados no Departamento de Avi@pdb— DAC,;

21.21 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas af@sttes independentemente das
condicOes de pagamento pela Contratante, de apoedisto no Item 10 deste termo, ficando

claro que a Contratante ndo respondera solidareubsidiariamente por essa obrigacdo, que
é de inteira responsabilidade da empresa contratada

21.22 — Promover reembolso de passagens nao utilizadés @ontratante, mediante
solicitagdo feita por meio de documento oficial, prazo maximo de 30 dias, a contar do
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recebimento do referido documento, com emissaagaknode crédito a favor da Contratante,
a ser utilizado como abatimento no valor de faparsterior.

21.22.1- Caso nao ocorra o referido reembolso no prazipuésdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodglesan fatura a ser liquidada.

21.23 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os &saloeferentes as remarcacdes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem comeyréuitos decorrentes de passagens e/ou
trechos nédo utilizados no periodo a que se refef@uramento, efetuando, no mesmo, o

respectivo abatimento;

21.24 - Proporcionar a utilizacdo de sala VIP nos ppais aeroportos, as Autoridades da
Contratante, ocupantes de Cargos de Natureza BkgeDIAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante;

21.25- Emitir relatérios mensais, por empresa aérea @aestre e unidade requisitante, em
planilha eletrénica, constando as seguintes infoomst

21.25.1- para bilhetes utilizados:
Data e horério da emisséo;
Nome do passageiro;

N° do bilhete;

Trecho;

Tarifa plena;

Tarifa aplicada;

Desconto aplicado;

Percentual;

Centro de custo.

21.25.2- para bilhetes nao utilizados:
N° do bilhete;

Tarifa aplicada,

Multa pela nao utilizacéo;

Taxas;

Impostos;

Centro de custo.
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21.26- Fiscalizar o perfeito cumprimento destas esmagibes e do contrato a ser firmado,
cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente pemdentemente da fiscalizacdo exercida
pela Secretaria;

21.27- Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantet/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por saupregados ou prepostos, na execucao dos
Sservigos;

21.28 - Responsabilizar-se por todas as despesas dwoatasdiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacédo, diarias, encargos spdiatais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisqueagtie forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servigcos, bem como aquelas ceervagos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando a Contratante is@atqualquer vinculo empregaticio com os
mesmos;

21.29- Responsabilizar-se pela disciplina e o respgaoarquico de seus empregados para
com os empregados da Contratante, objetivando gsemglhor qualidade no atendimento;

21.30 - Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prggo®u empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detgfEes emanadas dos 0Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do pree$enmo;

21.31- Responsabilizar-se pelas consequéncias decssrdatqualquer transgressdo cometida
por seus prepostos ou empregados;

21.32 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por pageseus empregados, das normas
disciplinares vigentes na Contratante;

21.33- Remeter quando necessario, passagens aéreaeméastres para outras cidades no
Brasil e no Exterior sem 6nus para a Contratante;

21.34 - Solucionar os problemas que venham a surgigci@mtados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer lagistee embarque, em aeroportos no Brasil
Ou Nno exterior;

21.35- Proceder a recepcao e/ou acompanhamento podocksembarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela contratante
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21.36- Reparar, corrigir ou substituir as suas expensasodo ou em parte, o objeto desta
contratacdo, em que se verificarem vicios, def@toscorrecdes resultantes da execucao dos
servigos, salvo quando o defeito for, comprovadaeygmovocado por uso indevido por parte
da contratante;

21.37 - Comunicar imediatamente por escrito a contratgar meio da fiscalizacdo do
contrato qualquer anormalidade verificada, inclesde ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo neaessari

21.38 - Zelar pela perfeita execucdo dos servicos ctmutos, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas no enazpie nao prejudique o embarque do
servidor.

21.39 — Para todos os servicos a serem prestados pelga@aola é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osigstéstipulados neste Termo.

21.40- Nao sera admitida a subcontratacdo sob quajme¢exto ou alegacdo, devendo o
contrato ser executado diretamente pela Contratada.

21.41 - N&o sera admitida, em hipotese alguma, pubtieidau qualquer outra informacéo
decorrente do presente contrato, sem prévia aagéizda contratante.

21.42 - Quando solicitado os servigos objeto do Termdrdéréncia, a Contratada devera
sempre buscar e indicar os bilhetes aéreos de npeegp que atendam as necessidades da
area demandante.

21.43—- Apresentar mensalmente a Secretaria de GestRBoliliwa de Direitos Humanos da
Contratante, relatorio consolidado dos servigostpo®s.

21.44 - A Contratada devera a partir da solicitacdo d@et@tante, substituir empregado
lotado no posto da Secretaria de Direitos Humammprazo méaximo de 48 horas.

21.45— A Contratada responsabiliza-se pelos danos dasse patrimonio da Contratante ou
de terceiros, originados direta ou indiretamentelusive por culpa, dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia de seus empregados oegeptante, ficando obrigada a promover
a devida reparacdo ou ressarcimento a precoszatdadi, no prazo maximo de 30 dias. Caso
ndo o faca, o Contratante reserva-se o direitoedeahtar o valor dos créditos a vencer, ou
ainda, cobrar administrativamente ou em juizo.
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21.46- Excepcionalmente, a emisséo de bilhetes podersoficitada em carater de urgéncia,
devendo a empresa, nesse caso, atender com aadgifiequerida;

21.47 - As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas pempanhias aéreas e/ou terrestre,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

21.48- O Posto de Atendimento devera funcionar, infmfgamente, no horario de 8h as 20h,
de segunda-feira a sexta-feira;

21.49 - No decorrer da execucdo do contrato, caso algumdade da SDH seja
descentralizada, a Contratada devera instalar pdstcatendimento compativel com a
demanda.

21.50 - Na emissdo de passagens internacionais deverébservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

21.51- Em observancia do que Artigo 1° da Portaria MPI05, de 29 de dezembro de
2009, alterada pela Portaria MPOG n° 205, de 2&bdéde 2009, e Decreto n°® 71.733, de 18
de janeiro de 1973, emissao de bilhete de passagesa nacional, internacional, ou mesmo
rodoviario, se dara via SCDP expedida pela Comttatambservando a necessidade de horario
e voo ao deslocamento do servidor, enviada peleseptante administrativo do sistema na
Contratante.

22 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

22.1 - Quando da entrega do relatério mensal a queefarer o item 21.43 (Edital), a
contratante verificar4 as ocorréncias relacionadagecucéo do servico durante o periodo a
que se refere o relatorio, descontando do valourddb no més posterior, o valor
correspondente a infracdo, conforme estabelecidencarte A (Edital).

22.2- O valor da infracdo sera deduzido da faturareete aos bilhetes emitidos a conta da
CGL, por ser esta a unidade responsavel pelo tontra

22.3 - Antes de ser deduzido o valor da infracdo, atratada serd notificada para
apresentacao de defesa no prazo de 5 (cinco) tias €otados a partir da notificacéo.

22.4 - Caso ocorram 5 avaliagbes consecutivas comciidisade grau igual ou superior a 5,
sera aplicada sancéo nos termos do subitem 1Z&rh¢ de Referéncia).
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23 — PRAZO PARA EMISSAO DE BILHETES

23.1- A licitante vencedora devera iniciar a prestagae servicos objeto deste Termo de
Referéncia, imediatamente apds a assinatura deatmnéendo que para a instalagdo do posto
de atendimento, dispora do prazo maximo de 5 (Yidies Uteis.

23.2- A contratada devera entregar os bilhetes deagass aéreas e/ou terrestres nacionais
em até 03 (trés) horas e internacionais em at®i@® foras, apds a solicitacdo, diretamente
ao requisitante.

23.3- Excepcionalmente, em carater de urgéncia, as@mide bilhete de passagem aérea e/ou
terrestres podera ser solicitada pelo (6rgédo ddaaid), sem a obediéncia aos prazos previstos
no subiten3.2 devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo agiidade requerida.

24 — DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1 A contratada devera prestar garantia para asseguiel cumprimento das obrigacfes

assumidas, no percentual de 5% (cinco por centoyalor contratado, apresentando ao
contratante, até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assndb contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da1.8i666/93.

24.2 O documento referente a garantia contratual seti@gue na Divisdo de Contratos,
que se encarregara de envia-la a Coordenacao-d&ekadecucado Orcamentaria e Financeira —
CGEOF/SGPDH/SDH/PR, para registro e guarda.

24.3 O valor da garantia permanecera integral atérminé da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, seta den até 72 horas, contadas da data de
recebimento da notificagdo do Contratante.

24.4. O valor da garantia reverterd, integralmente, avorf do Contratante, ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisao contratualbjp® exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

24.5. O Contratante podera utilizar o valor da garaptiestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordrateam como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagcéo popsl@ausados ao Patrimbnio da Uni&o ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.
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24.6. A garantia prestada pela Contratada sera libevad®stituida apds 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @Gbmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisoérias trabaldiscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsy trabalhistas diretamente pela
Administracdo, conforme estabelecido no art. 1838iso IV da Instrugcdo Normativa n° 2, de
2008.

25 — DAS SANCOES

25.1- Comete infragdo administrativa, nos termos 08.866, de 1993, da lei n° 10.520, de
2002, do decreto n° 3.555 de 2000 e do decreto4d05de 2005, a licitante/adjudicataria
que:

25.1.1 —néo assinar o contrato, quando convocada dentmradm de validade
da proposta;

25.1.2— apresentar documentacdao falsa;

25.1.3— deixar de entregar os documentos exigidos rtaroef
25.1.4— ndo mantiver a sua proposta dentro do prazalitade;
25.1.5—- comportar-se de modo inidéneo;

25.1.6— cometer fraude fiscal,

25.1.7- fizer declaracéo falsa;

25.1.8— ensejar o retardamento da execucao do certame;
25.1.9— falhar ou fraudar na execucédo do contrato.

25.2— A licitante/adjudicataria que cometer qualquas thfragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da respotigablie civil e criminal, as seguintes sancgodes:

25.2.1— multa de até 15% (quinze por cento) sobre orvedtimado do(s) item
(ns) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
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25.2.2— impedimento de licitar e de contratar com a Dmalescredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

25.2.3 — a penalidade de multa pode ser aplicada cumataénte com as
demais sancoes.

25.3— Comete infracdo administrativa, ainda, nos terae Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do decreto n° 3.555, de 200@eDecreto n® 5.450, de 2005, a Contratada
e 25.3.1- deixar de executar total ou parcialmente o ebwitr

25.3.2— apresentar documentacdao falsa;

25.3.3— comportar-se de modo inidéneo;

25.3.4— cometer fraude fiscal;

25.3.5— descumprir qualquer dos deveres elencados ta edino contrato.

25.4 — A contratada que cometer qualquer das infragii®siminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sangdes:

25.4.1— Adverténcia por faltas leves, assim entendidasocaquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoa@ratacéao;

25.4.2— Multa:

25.4.2.1- moratoria de até 0,3% (zero virgula trés potaepor dia
de atraso injustificado sobre o valor mensal ddratatéo, até o limite de 15 (quinze) dias.

25.4.2.2- compensatoria de até 10% (dez por cento) sobralar
total do Contrato, no caso de inexecucdao totalavaigl da obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria.

25.4.3—- Suspenséao de licitar e impedimento de contadar a Secretaria de
Direitos Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

25.4.4— Impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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25.4.5 — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou edatr com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os rostileterminantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propriar@matde que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Asfragfio pelos prejuizos causados;

25.4.6 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumwalaente com as
demais sancoes.

25.5 — Também ficam sujeitas as penalidades de suspetesdicitar e impedimento de
contratar com o 0rgao licitante e de declaracaimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatouiecorrente desta licitacao:

25.5.1 — tenham sofrido condenacdes definitivas por gaetim, por meio
doloso, fraude fiscal no recolhimento de tributos.

25.5.2 — tenham praticado atos ilicitos visando a frusta objetivos da
licitacao.

25.5.3 demonstrem né&o possuir idoneidade para contratara administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

25.6 — Aplicagdo de qualquer das penalidades previsemizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.

25.7 — A autoridade competente, na aplicacdo das san¢®esrd em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracdo, observado o principio da propordidade.

25.8— As multas devidas e/ou prejuizos causados a &ante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, duzigos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&olerados judicialmente.

25.9— A multa devera ser recolhida no prazo maxima%léquinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada por intermégliofitio apresentado mediante contra-
recibo.

25.10- As penalidades serao obrigatoriamente regigmnad&ICAF.
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25.11— As sancOes aqui previstas sédo independentes snpodendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézmtras medidas cabiveis.

26 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

26.1 A Contratada ndo podera subcontratar, ceder msfédr, total ou parcialmente, o
objeto deste Termo de Referéncia.

26.2 A fusdo, cisdo ou incorporacdao somente serédo m#mitapos analise e consentimento
prévio e por escrito da SDH/PR, e desde que ndenafe boa execucdo do objeto.

27 — DO PAGAMENTO

27.1 — O pagamento sera efetuado, mensalmente até (qubfto) dia atil a contar da
apresentacao da Fatura e demais documentos elsnueste instrumento, mediante atesto da
Comissdo, em conjunto com o representante da umislalititante, apds a comprovacao do
cumprimento das obrigacdes previdenciarias e tnetak no momento da emissdo da Nota
Fiscal pela Contratada.

27.2 — Em caso de irregularidade ou imperfeicoes nassini dos documentos fiscais, o
prazo de pagamento sera contado a partir da spaeseatacdo, desde que devidamente
regularizado.

27.3— O pagamento seréa creditado em nome da empm@sagn de ordem bancaria contra a
entidade bancéaria explicitada em sua proposta ¢haegéncia, localidade e n® da conta-
corrente) em que devera ser efetivado o crédito.

27.4— A Nota Fiscal/Fatura correspondente deverargeegue, pela empresa, diretamente ao
Gestor do Contrato, que somente a liberara paranpagfo apOs atestar a prestacdo dos
servigos, e observado os seguintes procedimentos:

27.4.1— A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatorigmecompanhada das seguintes
comprovacoes:

27.4.1.1 — do pagamento da remuneracdo e das contribuigbeisis (FGTS e
Previdéncia Social), correspondentes ao més daailmota fiscal ou fatura vencida,
compativel com os empregados vinculados a execugdotratual, nominalmente
identificados, na forma do paragrafo 4° do artd@1.ei n°® 9.032/95.
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27.4.1.2— da regularidade fiscal, constatada através de ttarfsun-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SIGAMa impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiosroeliebs oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

27.4.1.3—- do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, canegmtes a Ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administraca

27.4.2— O descumprimento das obrigacdes trabalhistasjdanciarias e as relativas
ao FGTS ensejard o pagamento em juizo dos valonedébito, sem prejuizo das sancgdes
cabiveis.

27.5— Serdo retidas na fonte e recolhidas previanegecofres publicos as taxas, impostos
e contribuicdes previstas na legislacado pertineciigs valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local préprio dunmnto fiscal de cobranca.

27.6 — No caso de situacédo de isencdo de recolhima@ioopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignado no corpo dourdeato fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaguadrada em sistema de apuracéao e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwisge que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢cédo, nos termos da lei.

27.7— Poderao ser descontadas do pagamento, evemultés e sancdes pendentes sobre a
empresa.

27.8 — Nenhum pagamento serd realizado a empresa, raongpandente de liquidacao,
qualquer obrigacao financeira decorrente de pesddicu inadimpléncia contratual, sem que
iIsso gere direito a reajustamento e/ou atualizdeaalor, ou quaisquer 6nus para a SDH/PR.

27.9 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamentte dese a Contratada ndo tenha

concorrido de alguma forma para tanto, ficara coonmada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, enti@aacima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da segédbrmula:
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EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ampeagto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

| = Indice de compensac&o financeira, assim apurado

| = (TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 36
27.9.1- A compensacédo financeira prevista nessa condieé® cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds ocorréncia.

27.10— Fica desde ja reservado a Secretaria de Dirkitmsanos o direito de suspender o
pagamento, até a regularizacdo da situacdo, setmnaa entrega e/ou na aceitacdo dos
materiais, forem identificadas imperfeicGes e/ovedjéncias em relacdo as especificacdes
técnicas contidas neste instrumento e seus anexos.

28 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAQAO DO EDITAL
28.1 —Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atwacatorio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, preferencialmente, para o endeletgérecolicitacao.sdh@sdh.gov.br

28.1.1 -O Pregoeiro decidira sobre a impugnacdo no prazidvinte e quatro)
horas.

28.1.2 -Acolhida a impugnacéo contra este Edital, serggdada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragiafaéar a formulacdo das propostas.

28.2 —0Os pedidos de esclarecimentos referentes a esteddmento licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteeriargs a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente, para o endereco eletrdmitacao.sdh@sdh.gov.br

28.3 —As respostas as impugnacoes e aos esclarecinsatititados serdo disponibilizados
no sitiowww.comprasnet.gov.br por meio do link Acesso livre>Pregfes>Agendadtiesn
como no sitiowww.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em partiltipzertame acessa-los para obtencao das
informacdes prestadas.
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29 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

29.1 —A autoridade competente para aprovacao do proesdaniicitatorio somente podera
revogar a licitacdo por razdes de interesse pubtieoorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta patificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo deeieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos guatitds, na forma da legislacao vigente.

29.2 —E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade supegior,qualquer fase deste Pregéo,

promover diligéncias destinadas a esclarecer oplstan a instrucdo do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentiesdgveriam constar originariamente da

proposta ou da documentacao.

29.3 — Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo ernodéncia da anulacdo deste

procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgagéio assumida.

29.4 — Este Pregdo poderd ter a data de abertura daosesddica transferida, por
conveniéncia exclusiva da SDH/PR.

29.5 —0O desatendimento de exigéncias formais ndo esseméo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericgcsdas qualificacfes e a exata compreenséo
da sua proposta, durante a realizacao da sesskoapid pregao.

29.6 —Os licitantes assumem todos 0s custos de pregaeagfresentacao de suas propostas
e a SDH/PR nao sera, em nenhum caso, responsavesges custos, independentemente da
conducao ou do resultado do procedimento licitatori

29.7 —As questdes decorrentes da execucao deste instiangeie ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas &lmsgna Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro

29.8— Aos casos omissos aplicar-se-do as demais aipesconstantes da Lei n® 8.666/93,
com suas posteriores alteracoes e legislacéo atarel

29.9 —As partes elegem o foro da Secéo Judiciaria Fiederistrito Federal, com renuncia

de qualquer outro, por mais privilegiado que s@ara dirimir quaisquer davidas que

surgirem na execucao do presente Edital.
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30 — DOS ANEXOS
30.1 —S&o partes integrantes deste Edital os seguimesos:

ANEXO | — Termo de Referéncia

ENCARTE — A — Acordo de Nivel de Servico
ENCARTE - B —Modelo de Proposta
ANEXO Il - Valores Maximos Admissiveis
ANEXO Ill — Minuta de Contrato.

Brasilia, 27 de fevereiro de 2013.

Eduardo Miranda Lopes
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para &gfiesde servigco de reserva, emisséo,
cancelamento e remarcacdo, de bilhetes de passageeas e terrestres, nacionais e
internacionais e assessoramento do melhor rotéreoa para a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

1.1.1- Passagem aérea compreende o trecho de ida&eho tle volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto representatodatratacdo, trecho, compreende todo o
percurso entre a origem e o destino, independentente existirem conexdes ou serem
utilizadas mais de uma companhia aérea, conformpectigacdes e condigcbes constantes
deste Termo de Referéncia.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1- A Contratante € responsavel pela articulac&nmhisterial e Inter setorial das politicas
de promocdo e protecdo aos Direitos Humanos noilB@gada em 1977 dentro do
Ministério da Justica, foi algada ao status de #éio em 2003. Em 2010, teve a
denominacédo de Secretaria de Direitos Humanos.

2.2 - As principais atribuicdes da Contratante sdope@r politicas e diretrizes que orientem a

promocao dos direitos humanos criando ou apoiamogrgamas e agdes com tal finalidade;

articular parcerias com os poderes Legislativodeciario, com os estados e municipios, com

a sociedade civil e com organizagdes internaciopaia trabalho de promocéo e defesa dos
direitos humanos; coordenar a Politica Naciond)ideitos Humanos segundo as diretrizes do
Programa Nacional de Direitos Humanos; recebercaremhar informa¢des e denuncias de

violacdes de direitos da crianca e do adolescdatpessoa com deficiéncia, da populacdo de
lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transeaia@e todos 0s grupos sociais vulneraveis e
atuar como Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos.

2.3- Assim, a contratacao se justifica pela necedsidi® fornecimento de passagens aéreas e
terrestres, nacionais e internacionais, para oodasiento de servidores e colaboradores
eventuais autorizados nas missdes inerentes dliabes da Contratante, no pais ou no
exterior, tais como: monitorar e supervisionar pesos de execucdo de convénios com
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ONGs, estados e municipios; reunides dos orgaegiedlos; participacdo de servidores em
seminarios; organizacao e realizacdo de feiraseatesy nacionais e internacionais; assim
como a participacdo em eventos de capacitacamartrento de servidores.

3 -DOS SERVICOS

3.1- Os servicos a serem prestados pela Contratadareenderao:

3.1.1 - Emissédo de passagens, que somente serdo atésringediante requisicoes
emitidas pela Contratante;

3.1.2 - Marcacgao, reservas, reitineracdo, desdobramensoabstituicdo de bilhetes
aéreos e/ou terrestres;

3.1.3- Prestar assessoramento para definicdo de nrelieo, horario e frequéncia de
VOOSs e viagens rodoviarias (partida/chegada), methconexdes e das tarifas promocionais a
retirada dos bilhetes;

3.1.4- Resolucao de problemas que venham a surgiratisahdos com passagens e
embarques;

3.1.5- Emissao de passagens aéreas e terrestresupas localidades no Brasil e no
exterior, através dérepaid Ticket Advice (PTA), informando ao interessado codigo de
transmissao e companhia aérea ou terrestre;

3.1.6 - Entrega dos bilhetes de passagens aéreas stresreinclusive fora do
expediente normal e em sabados, domingos e feriados

3.1.7- Manter para o contratante ou a sua disposic§oalmuer momento, em horario
compreendido entre 8h as 19h de segunda a sesda-fgdsto de atendimento com
funcionarios suficientes para atender prontamestsddicitacdes decorrentes dos servigos
relacionados no subitem 3.1.1. ApGs o horério ekstgp neste subitem, nos fins-de-semana e
feriados, a contratada devera indicar o(a) empagaghara atender 0s casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para o contratante,tatade telefones fixos e celulares;

3.1.8- Proceder a emissao de bilhetes eletronicos qaras localidades no Brasil e
no exterior, a disposicdo do passageiro, na coniganhis préxima ou nos aeroportos ou
rodoviarias, informando o codigo e a empresa;
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3.1.9- Efetuar o endosso de passagem respeitando lamegnto das companhias;

3.1.10- Repassar integralmente todos os descontos pronai€ de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas e/ou terrestres;

3.1.11- Fornecer, sempre que solicitado pelo contratantmmprovacdo dos valores
vigentes das tarifas a data da emisséo das passagercompanhia aérea e/ou terrestres.

4 - DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO |

4.1 - A licitante vencedora devera iniciar a prestagas servicos objeto deste Termo de
Referéncia, imediatamente apds a assinatura deatmngendo que para a instalagdo do posto
de atendimento, dispora do prazo maximo de 5 (Yidies Uteis.

4.2 - A contratada devera entregar os bilhetes deagass aéreas e/ou terrestres nacionais em
até 03 (trés) horas e internacionais em até 08)(bitras, apds a solicitacdo, diretamente ao
requisitante.

4.3 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, as@mide bilhete de passagem aérea e/ou
terrestres podera ser solicitada pelo (6rgédo ddaaid), sem a obediéncia aos prazos previstos
no subitem?.2, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo agitidade requerida.

5. - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1- Instalar 1 (um) posto de atendimento na sedeadratante, com a seguinte estrutura:

5.1.1- linhas telefénicas proprias (direta e fax),esisd interligado diretamente com
no minimo duas empresas aéreas;

5.1.2- minimo de 02 (dois) emissores capacitados patmltharem exclusivamente
com emissdo de passagens domésticas e internaceodamais servigos descritos neste item;
devidamente uniformizados e identificados mediarste de crachas com nome da empresa,
nome do empregado e foto recente;

5.1.3 - recursos materiais necessarios ao seu funciortaméais como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritério e etc;

5.2 - Executar reserva automatizada, “on-line” e eéius#e seu comprovante;
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5.3- Emitir bilhetes automatizados, “on-line”;

5.4- Consultar e informar a melhor rota ou percufsosline”;

5.5- Consultar a frequéncia de voos e equipamentoslifie”;

5.6 - Consultar a menor tarifa disponivel, “on-line”;

5.7 - Imprimir as consultas formuladas, indicando pgdes de horarios de voo por empresa;
5.8- Emitir PTA, “on-line”;

5.9- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimeracdo desses;

5.10- Combinar tarifa;

5.11- Manter um preposto a disposicdo da Contratami@jdo de sistema de comunicagéo
que permita sua localizacdo imediata para atendorfera do horario estabelecido, inclusive

aos sabados, domingos e feriados, durante vintateoghoras ininterruptas;

5.12- Disponibilizar para a Contratante, plantdo defaees fixos e/ou celulares, durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 por ano.

5.13- Repassar a Contratante, eventuais vantagengdidas pelas companhias aéreas, tais
como promocdes, cortesias e demais vantagens;

5.14 - Prestar assessoramento para definicdo de nyeltedro, horério e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarbasocionais;

5.15 — Providenciar, por meio de terminal interligadd Gompanhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacoes, substituicdespdasdatos e reitineracées de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da demassila, como proceder a emissdo do
respectivo bilhete de passagem e, quando impatailail providenciar a execucao do servigo
junto as empresas aéreas;

5.16 - Providenciar o fornecimento de passagens e emubade passageiros, fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastps, domingos e feriados;
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5.17 - Emitir PTA’s para qualquer localidade solicitagiela Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho;

5.18- Elaborar, quando solicitado, planos de viagatesmacionais, com opc¢des de horarios e
VOOS;

5.19 - Possibilitar a concessao ou obtencdo de enddss@assagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;

5.20 - Fornecer, junto com o faturamento, a comprovat@valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, mediante inforregpédida pelas companhias aéreas em
papel timbrado, para verificacdo se esses valdredyusive 0s promocionais, Sdo 0s
devidamente registrados no Departamento de Avi@pdb— DAC,;

5.21 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas mdksgemente das condi¢bes de

pagamento pela Contratante, de acordo previstdeno 10 deste termo, ficando claro que a

Contratante ndo respondera solidaria ou subsidiariée por essa obrigacdo, que é de inteira
responsabilidade da empresa contratada;

5.22— Promover reembolso de passagens nao utilizada<pntratante, mediante solicitacdo
feita por meio de documento oficial, no prazo maxihe 30 dias, a contar do recebimento do
referido documento, com emissao de ordem de cradié&wor da Contratante, a ser utilizado
como abatimento no valor de fatura posterior.

5.22.1 - Caso nao ocorra o referido reembolso no prazipusdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodgiesan fatura a ser liquidada.

5.23 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os galoeferentes as remarcacbes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem comeyréitos decorrentes de passagens e/ou
trechos nédo utilizados no periodo a que se refef@uamento, efetuando, no mesmo, o

respectivo abatimento;

5.24 - Proporcionar a utilizacdo de sala VIP nos ppais aeroportos, as Autoridades da
Contratante, ocupantes de Cargos de Natureza BbgeBIAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante;

5.25 - Emitir relatérios mensais, por empresa aéreanidade requisitante, em planilha
eletronica, constando as seguintes informagodes:

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial 1P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7869 ou 2025-7909x: Hi61) 2025-9734.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

5.25.1- para bilhetes utilizados:
Data e horario da emisséo;
Nome do passageiro;

N° do bilhete;

Trecho;

Tarifa plena;

Tarifa aplicada,;

Desconto aplicado;

Percentual;

Centro de custo.

5.25.2- para bilhetes n&o utilizados:
N° do bilhete;

Tarifa aplicada;

Multa pela nédo utilizagéo;

Taxas;

Impostos;

Centro de custo.

5.26 - Fiscalizar o perfeito cumprimento destas esjpegbes e do contrato a ser firmado,
cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente pementemente da fiscalizacado exercida
pela Secretaria;

5.27- Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantee/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seupregados ou prepostos, na execucao dos
servicos;

5.28 - Responsabilizar-se por todas as despesas dwetasdiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacdo, diarias, encargos sodistsis, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacdes civis e quaisqueagtie forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servigcos, bem como aquelas ceemagos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando a Contratante isgatqualquer vinculo empregaticio com o0s
mesmos;

5.29 - Responsabilizar-se pela disciplina e o respigparquico de seus empregados para
com os empregados da Contratante, objetivando semglhor qualidade no atendimento;
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5.30 - Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prggo®u empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detgfEes emanadas dos 0Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do pee3enmo;

5.31- Responsabilizar-se pelas consequéncias decesrdetqualquer transgressao cometida
por seus prepostos ou empregados;

5.32 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por padeseus empregados, das normas
disciplinares vigentes na Contratante;

5.33 - Remeter quando necessario, passagens aérea®ytes cidades no Brasil e no
Exterior sem 6nus para a Contratante;

5.34- Solucionar os problemas que venham a surgaci@hados com reservas de passagens,
tarifas de embarque e quaisquer logisticas de eumbaem aeroportos no Brasil ou no
exterior;

5.35- Proceder a recepcao e/ou acompanhamento pdbdoais embarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela contratante

5.36 - Reparar, corrigir ou substituir as suas expensadodo ou em parte, o objeto desta
contratacdo, em que se verificarem vicios, defetoscorrecdes resultantes da execucao dos
servigos, salvo quando o defeito for, comprovadaeygmovocado por uso indevido por parte
da contratante;

5.37- Comunicar imediatamente por escrito a contratpot meio da fiscalizacdo do contrato
gualquer anormalidade verificada, inclusive de ordencional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessaria;

5.38- Zelar pela perfeita execucéo dos servicos ctatos, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas no prazo em quea)adique o embarque do servidor.

5.39 — Para todos o0s servicos a serem prestados pelra@ola é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osigstéstipulados neste Termo.

5.40 — Nao sera admitida a subcontratacdo sob qualme¢exto ou alegacdo, devendo o
contrato ser executado diretamente pela Contratada.
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5.41 — Nao serd admitida, em hipotese alguma, publieidau qualquer outra informacao
decorrente do presente contrato, sem prévia aat@izda contratante.

5.42 - Quando solicitado os servicos objeto do TermdReééeréncia, a Contratada devera
sempre buscar e indicar os bilhetes aéreos de npeegp que atendam as necessidades da
area demandante.

5.43 — Apresentar mensalmente a Secretaria de Gest&wldaa de Direitos Humanos da
Contratante, relatério consolidado dos servi¢ostpo®s.

5.44- A Contratada deverd a partir da solicitacdo dat@tante, substituir empregado lotado
no posto da Secretaria de Direitos Humanos, nampraximo de 48 horas.

5.45— A Contratada responsabiliza-se pelos danos dass® patrimoénio da Contratante ou
de terceiros, originados direta ou indiretamentelusive por culpa, dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia de seus empregados oegeptante, ficando obrigada a promover
a devida reparacdo ou ressarcimento a precoszatda$i, no prazo maximo de 30 dias. Caso
nao o faca, o Contratante reserva-se o direitoedeahtar o valor dos créditos a vencer, ou
ainda, cobrar administrativamente ou em juizo.

5.46 - Excepcionalmente, a emissado de bilhetes poderaadicitada em carater de urgéncia,
devendo a empresa, nesse caso, atender com aagifiehuerida;

5.47 - As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas pempanhias aéreas, inclusive quanto
as tarifas promocionais.

5.48- O Posto de Atendimento devera funcionar, infofgamente, no horario de 8h as 20h,
de segunda-feira a sexta-feira;

5.49 - No decorrer da execucdo do contrato, caso algumidade da SDH seja
descentralizada, a Contratada devera instalar pdstaatendimento compativel com a
demanda.

5.50 - Na emissdo de passagens internacionais dever@bservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

5.51- Em observancia do que Artigo 1° da Portaria MPIRH05, de 29 de dezembro de
2009, alterada pela Portaria MPOG n° 205, de 2&bdéde 2009, e Decreto n°® 71.733, de 18
de janeiro de 1973, emissao de bilhete de passagesa nacional, internacional, ou mesmo
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rodoviario, se dara via SCDP expedida pela Comttatambservando a necessidade de horério
e voo ao deslocamento do servidor, enviada pel@septante administrativo do sistema na
Contratante.

6. - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contratoymm representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93

6.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da em@me®r contratada as dependéncias da
Secretaria de Direitos Humanos para tratar de asspertinentes aos servi¢os contratados;

6.3 - Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos readzaim desacordo com este Termo de
Referéncia,;

6.4.- Proceder ao pagamento do contrato, na forma @razos pactuados;

6.5- Comunicar a contratada, a quantidade de billeegesem fornecidos, indicando trechos e
locais;

6.6 - Emitir as requisicOes de passagens aéreas ef@sttes, numeradas em sequéncia e
assinadas pela autoridade competente;

6.7 - Proporcionar todas as condi¢cdes necessariasoap amdamento da prestacdo dos
servigos contratados;

6.8 - Notificar, por escrito, a contratada, ocorréndé eventuais imperfeicdes no curso de
execucao dos servigos, fixando prazo para a suegaar,

6.9 - Disponibilizar espaco fisico adequado para dalasdo do posto de atendimento,
observadas as definicbes de ocupacéo de espagoosem prédios da Secretaria de Direitos
Humanos;

6.10- Realizar pesquisas nas companhias aéreas ef@stites, bem como solicitar e verificar
a pesquisa de precos das passagens feitas pefatadai comparando-os com os praticados
no mercado e inserindo-as no SCDP;

6.11- Notificar, por escrito, a contratada, a dispéside aplicacdo de eventuais penalidades,
garantido o contraditério e a ampla defesa;
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6.12 - Solicitar formalmente a contratada, no caso & utilizacdo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimemtgatbr correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a contratada devera emitir a gmmnelente Nota de Crédito que, por medida
de simplificacdo processual, deve se dar medidoaglos valores respectivos na prépria
fatura mensal apresentada pela contratada;

6.13- Quando da efetuacdo da glosa, eventuais mydtesidas pelas companhias aéreas e/ou
terrestres em razdo do cancelamento das passagenslizadas deverdo ser consideradas;

6.14 - Os valores ndao processados na fatura relativan@® da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela coa@ata

6.15 - Quando do encerramento ou rescisdo contrataalmpossibilidade de reversao da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o mongasier glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada na contratagdo, ou ser resadbobo 6rgdo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de G@d&eécolhimento da Unido — GRU; e

6.16 - Definir a reserva da passagem aérea a0 mengQo @eem classe econdémica, sem
prejuizo do estabelecido no art. 27 do DecretoIn733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do
Decreto n° 3.643, de 2000) e na Portaria n°® 5029d#e dezembro de 2009, considerando-se
o horéario e o periodo da participagdo do servidoremento, a pontualidade, o tempo de
traslado e a otimizacéo do trabalho, visando gareondicao laborativa produtiva.

7.- DO PRECO

7.1- O preco das passagens aéreas e/ou terrest@scabrado pela contratada, devera estar
de acordo com as tabelas praticadas pelas companhi@dusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos éggd@snamentais reguladores.

8. - DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

8.1 - A remuneracao total a ser paga a agéncia densagera apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestacdo de servico de Ageremdo de Viagens compreendendo o0s
servicos de emissado, remarcacao e cancelamentogata por passagem aérea e/ou terrestre
nacional e internacional, multiplicado pela quaadiel de passagens emitidas no periodo
faturado.

8.2- O 6rgéao ou entidade pagard, ainda, a contratadbor da passagem acrescido da taxa de
embarque emitidas no periodo faturado.
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8.3 - A contratada devera emitir faturas e/ou notssafs distintas, uma contendo o valor do
Servico de Agenciamento de Viagens e outra comar das passagens acrescidos das taxas
de embarque.

‘ 9 - DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

PLANILHA ORCAMENTARIA
ESPECIFICACAO, QUANTIDADE, DETALHAMENTO E PRECO
ESTIMATIVA DO ORGAO/ENTIDADE
OBJETO: Prestacao do Servico de Agenciamento de \gans, compreendendo Qs
servicos de emissdo, remarcacdo e cancelamento desgagem aérea e/ou terrestre

nacional e internacional, conforme especificagbesopndi¢cées constantes deste Termo
de Referéncia.

—

VALOR

Eg:ll:ll?\/lAA'\l:l)liAlgE VALOR MEDIO ESTIMADO

ITEM DESCRIQAO BILHETES DO BILHETE DA TAXA DE
ANUAL (UNITARIO) EMBARQUE

( ) (UNITARIO)

Agenciamento
1 . 8.000 R$ 1.076,7¢ R$ 21,57
de Viagens $ ' $

9.1.1 - Serao considerados, dentro da presente estimativae dralores, 5% (cinco
por cento) para emissao de passagens internacionai®,5% (dois e meio por cento) para
passagens terrestres.

9.1.2- Os valores informados no demonstrativo acima,esdimativos e nao indicam
qualquer compromisso futuro para a Secretaria dgtBs Humanos.

9.2. - Os quantitativos foram estabelecidos em fungé@ohistorico das demandas das
unidades, tendo como referéncia os ultimos 12 nreseguais o objeto foi demandado
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10 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 -As despesas decorrentes da contratacdo, correx@ata dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 28targo da Contratante, cujos programas
de trabalho e elemento de despesas especificagddevenstar da respectiva Nota de
Empenho.

11- DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera efetuado quinzenalmente até (quinto) dia util a contar da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhadzordarovacao de recolhimento dos
encargos sociais e dos demonstrativos, devidanagedtada pelo setor competente, de acordo
com as condicOes estabelecidas neste Termo deEReifer

11.2- Em caso de irregularidade ou imperfeicdes na&ini dos documentos fiscais, 0 prazo
de pagamento sera contado a partir da sua reataeden desde que devidamente
regularizado.

11.3- O pagamento sera creditado em nome da empm@sangio de ordem bancéria contra a
entidade bancaria explicitada em sua proposta ¢hamgéncia, localidade e n° da conta
corrente) em que devera ser efetivado o credito.

11.4- A Nota Fiscal/Fatura correspondente deverarseegue, pela empresa, diretamente ao
Gestor do Contrato, que somente a liberara paranpagto apds atestar a prestacdo dos
servicos, e observado os seguintes procedimentos:

11.4.1 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatori@meacompanhada das
seguintes comprovacoes:

a) do pagamento da remuneracao e das contribuspgess (FGTS e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima notal fme fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucdo contratual, ntmenée identificados, na forma do
paragrafo 4° do art. 31 da Lei n°® 9.032/95;

b) da regularidade fiscal, constatada através dsutta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAFnaumpossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiosroeliebs oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.
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c) do cumprimento das obrigacdes trabalhistas.espandentes a ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administraca

11.5- O descumprimento das obrigacfes trabalhistasjdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejara o pagamento em juizo dos valores em ¢ébitoprejuizo das sancdes cabivel.

11.6- Serao retidas na fonte e recolhidas previamawgecofres publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinentgopsc valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local préprio dunmnto fiscal de cobranca.

11.7 - No caso de situacdo de isencdo de recolhimemdtdigpde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignado no corpo dourdeato fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsoiquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢édo, nos termos da lei.

11.8- Poderéo ser descontadas do pagamento, eventuld&s e sancbes pendentes sobre a
empresa.

11.9 - Nenhum pagamento serd realizado a empresa, moqpandente de liquidacao,
qualquer obrigacéo financeira decorrente de pesddicbu inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento e/ou atualizdeaalor, ou quaisquer 6nus para a Secretaria
de Direitos Humanos/PR.

11.10- Nos casos de eventuais atrasos de pagamentie dege a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficar4 coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Contratante, entre a data acima refeeda correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicagédo da seguinteulérm

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para arpagto e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

| = Indice de compensac&o financeira, assim apurado

| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 365
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11.12 - A compensacao financeira prevista nessa condg@@ cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apdés ocorréncia.

11.13 - Fica desde ja reservado a Contratante o did@dtsuspender o pagamento, até a
regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrema red aceitacdo dos materiais, forem

identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias eracé® as especificacdes técnicas contidas
neste instrumento e seus anexos.

12- DO REAJUSTAMENTO

12.1 - Decorridos doze meses da data da assinatureomtoato, o seu valor podera ser
reajustado, alcancando a data de formulacdo deogipe aplicando-se o indice IPCA
acumulado no periodo, a requerimento da contragadaso se verifique hipotese legal que
autorize reajustamento.

12.2- Caso o indice estabelecido para reajustameinioava ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado emitsigf o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

12.3 - Na auséncia de previsédo legal quanto ao indibstisuto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢co doma@manescente.

13- DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1- A contratada devera prestar garantia para asmeguiel cumprimento das obrigactes

assumidas, no percentual de 5% (cinco por centoyalor contratado, apresentando ao
contratante, até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assndb contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da1.8i666/93.

13.2- O documento referente a garantia contratual sstir@gue na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-la a Coordenacdo-Gerakelmugdo Orcamentaria e Financeira —
CGEOF, para registro e guarda.

13.3- O valor da garantia permanecera integral atérimibo da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, seta den até 72 horas, contadas da data de
recebimento da notificagdo do Contratante.
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13.4- O valor da garantia revertera, integralmentefarar do Contratante, ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual poa exldusiva da Contratada, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

13.5- O Contratante podera utilizar o valor da gaeaptiestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordratem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagcédo popsl@ausados ao Patrimonio da Uni&o ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

13.6- A garantia prestada pela Contratada sera libeoadrestituida apos 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @tmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trahalliscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento nao ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsv trabalhistas diretamente pela
Administracdo, conforme estabelecido no art. 188iso IV da Instru¢do Normativa n° 2, de
2008.

14. - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1- Comete infracdo administrativa, nos termos 08.666, de 1993, da lei n® 10.520, de
2002, do decreto n° 3.555 de 2000 e do decretodd05de 2005, a licitante/adjudicataria
que:

14.1.1 —n&o assinar o contrato, quando convocada dentrpralmo de validade da
proposta;

14.1.2— apresentar documentacéo falsa;

14.1.3- deixar de entregar os documentos exigidos naroer
14.1.4—- ndo mantiver a sua proposta dentro do prazalitade;
14.1.5—- comportar-se de modo inidoneo;

14.1.6— cometer fraude fiscal;

14.1.7— fizer declaracao falsa;

14.1.8- ensejar o retardamento da execucao do certame;
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14.1.9- falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato.

14.2— A licitante/adjudicataria que cometer qualquas thfracbes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da respotidaldie civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

14.2.1- multa de até 15% (quinze por cento) sobre orvedtimado do(s) item (ns)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

14.2.2— impedimento de licitar e de contratar com a Oreddescredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

14.2.3— a penalidade de multa pode ser aplicada cumatagnte com as demais
sancoes.

14.3- Comete infragdo administrativa, ainda, nos teraoe Lei n® 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do decreto n° 3.555, de 200@eecreto n° 5.450, de 2005, a Contratada
e 14.3.1- deixar de executar total ou parcialmente o eboitr

14.3.2— apresentar documentacéo falsa;

14.3.3— comportar-se de modo inidoneo;

14.3.4— cometer fraude fiscal;

14.3.5— descumprir qualquer dos deveres elencados tal edino contrato.

14.4 — A contratada que cometer qualquer das infradi®siminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sancgdes:

14.4.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidasioc aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objetoa@ratacao;

14.4.2— Multa:

14.4.2.1- moratodria de até 0,3% (zero virgula trés potaepor dia de atraso
injustificado sobre o valor mensal da contratag#®p limite de 15 (quinze) dias.
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14.4.2.2- compensatoria de até 10% (dez por cento) sobrelar total do
Contrato, no caso de inexecucdo total ou parcialobiagacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria.

14.4.3—- Suspenséo de licitar e impedimento de contcatar a Secretaria de Direitos
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

14.4.4 — Impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

14.4.5— Declaracao de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos deternesatd puni¢cao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que&@pla penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragi@s prejuizos causados;

14.4.6— A penalidade de multa pode ser aplicada curvalaénte com as demais
sancoes.

14.5 — Também ficam sujeitas as penalidades de suspalesdicitar e impedimento de
contratar com o 6rgao licitante e de declaracamideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatoiecorrente desta licitacao:

14.5.1 — tenham sofrido condenacdes definitivas por qaetim, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos.

14.5.2— tenham praticado atos ilicitos visando a frusisaobjetivos da licitacao.

14.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contcatar a administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.6 — Aplicacdo de qualquer das penalidades previseizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.

14.7 — A autoridade competente, na aplicacdo das san¢@emrd em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracédo, observado o principio da propordidade.
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14.8— As multas devidas e/ou prejuizos causados a &ante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, duzigos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&olerados judicialmente.

14.9— A multa devera ser recolhida no prazo maxima%sléquinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacédo enviada por intermédiofitio apresentado mediante contra
recibo.

14.10- As penalidades seréo obrigatoriamente regigmd&ICAF.

14.11- As sancfes aqui previstas sdo independentes snpodendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézntras medidas cabiveis.

15- DA VIGENCIA DO CONTRATO |

15.1 - Para a prestacdo dos servi¢os, objeto do peesestrumento, sera formalizado um
Contrato Administrativo estabelecendo em suas glasstodas as condi¢cdes, obrigactes e
responsabilidades entre as partes, em conformidaaleo Edital de licitacdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta de Pre¢cos da empresaloeace

15.2- O Contrato tera vigéncia por 12 meses contguiter de sua assinatura, podendo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivoedpesti mediante termos aditivos, até o
limite de 60 meses, apés a verificacdo da real sset@de e com vantagens para a
Administracdo na continuidade do contrato, confoarte 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93,
podendo ser alterado, exceto no tocante ao setoobje

15.3- A assinatura do contrato est4 condicionada ificsgrdo da regularidade da habilitacdo
parcial do licitante vencedor no SICAF.

15.4 - E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadoas&mar o contrato, no prazo e nas
condi¢cbes estabelecidas, convocar outro licitanibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagovacao dos requisitos.

15.5- Ap6s homologado o resultado do Pregéo, a Camtt@iconvocara o licitante vencedor,
durante a validade de sua proposta, para assirgdaurstrumento contratual, dentro do prazo
de 8 dias uteis, sob pena de decair o direito &atagédo, sem prejuizo do previsto no Art. 81
da Lei n°® 8.666/1993.

15.6 - A execucao completa do contrato s6 acontecesadpa Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistasméfera mao de obra utilizada.
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15.7 — Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s Tusém renovaveis j4 pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deveeficeliminados como condicdo para a
renovacao, em decorréncia da exigéncia previstaatn@9, XVII, da IN/MPOG n° 2, de 2008.

‘ 16 - DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

16.1- O objeto a ser contratado enquadra-se na ca@eg@ibens e servicos comuns, de que
tratam a Lei n°® 10.520/02 e o Decreto n° 5.4504a%, possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmewtntadas no mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregéo, ndsuaa eletronica.

17 - DA FISCALIZACAO

17.1- A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestagacservicos caberdo diretamente a
Contratante, por meio da Secretaria de Gestdo d#icRode Direitos Humanos,
especificamente por servidor designado, a quem etmmperificar se a empresa esta
executando corretamente a prestacao dos servigedecendo aos termos do Contrato e os
demais documentos que o integram.

17.2- O fiscal do contrato ndo tera nenhum poder dedmade geréncia ou de controle sobre
0s empregados designados pela empresa para a &xetog servicos, objeto do presente
Termo de Referéncia, cabendo-lhe no acompanhareerdadiscalizacio do contrato, registrar
as ocorréncias relacionadas com a execucdo, coamgllica empresa, através do seu
representante e/ou preposto, as providéncias ré@essa sua regularizacdo, as quais deverao
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forg@ma

17.3 - A fiscalizacdo seré exercida no interesse daiAidinacdo e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da empresa, inclusive peranteites¢ por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidadd®dder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos.

17.3.1- Qualquer exigéncia da fiscalizacao inerente lajeto e termos do presente
instrumento, devera ser prontamente atendida pghaesa, sem 6nus para a Contratante.

17.4- A fiscalizagdo e o acompanhamento da execuc¢amuivato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servicos e dag@oalos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aptlo-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “Do Acompanhamento e Fiscalizacdo da Ex@zudos Contratos” da Instrucao
Normativa n° 2, de 30/04/2008, da Secretaria destiog e Tecnologia da Informacao/MPOG.
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17.4.1- Além das disposicdes previstas no Capitulo,seafizacdo contratual dos
servi¢os continuados devera seguir o disposto rex@iV da referida Instrucdo Normativa.

17.5- Solicitar os servig¢os, por meio do supervisoeaizar avaliacdo e ateste dos referidos
servicos.

18 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

18.1- Sera vencedor o licitante que, atendendo asigiesle especificacdes do Edital e seus
anexos, oferecer o MENOR VALOR GLOBAL.

18.2 - No julgamento das propostas, que deverdo sesamiadas conforme o modelo do
Encarte-B, o Pregoeiro observara os termos do presentd edéta disposi¢cdes da Lei, que
regem esta licitacao.

18.3- Serédo desclassificadas as propostas que:
18.3.1- Nao atenderem as exigéncias deste Termo deéRefar

18.3.2 - Contiverem precos manifestamente inexequiveisadma da planilha de
valores maximos admissiveis, em relacao ao seofertado.

19 — DA HABILITACAO TECNICA

19.1- As licitantes ficardo obrigadas a apresentarem:

19.1.2- Um ou mais atestado(s) de capacidade técnictdels) por pessoa juridica
de direito publico ou privado comprovando que aresg prestou ou esta prestando, de forma
satisfatoria servicos compativeis e pertinentes cafjeto desta licitacao.

19.1.2.1- Considerar-se-a compativel e pertinente atesgagocomprove, no
minimo, a emissao de 40% do objeto previsto nested;

19.1.2.2- O atestado tem por objetivo avaliar a expergrdo licitante na
prestacdo de servicos pertinentes e compativeis cowbjeto da licitacdo tanto em
caracteristicas quanto em quantidades. O quawtitatlicitado representa 40% do volume
total estimado pela Administracdo a serem contoatadlemonstrando razoabilidade e
preservando critérios minimos de avaliacdo para sgj@ efetuada a contratagdo de uma
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empresa que tenha reais condi¢coes de prestar\ogoseratendendo desta forma o subitem
7.1.2 do Acordao 1829/2008 — 2 Camara.

19.1.2.3 - A presente exigéncia encontra-se alicercada emersbs
entendimentos, a saber:
“Para efeito de qualificacéo técnica de empreséarites, a Administracdo deve, com base na
Lei 8.666/93, exigir atestados referentes a suadit@gao técnica, com vistas a ‘comprovacao
de aptiddo para desempenho de atividade pertinentmmpativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o0 objeto da licitacad’ 8&x, 11). - Carlos Pinto Coelho Motta, in
Eficacia nas Licitacdes e Contratos, 1994, p. 149.

Quando, em procedimento licitatorio, exige-se caw@cdo, em nome da empresa, ndo esta
sendo violado o art. 30, §1°, II, caput, da LeBri#66/93. E de vital importancia, no trato da
coisa publica, a permanente perseguicdo ao binquatidade e eficiéncia, objetivando nao
s6 a garantir a seguranca juridica do contrato, tavabém a consideracdo de certos fatores
que integram a finalidade das licitacbes, maxime smtratando daquelas de grande
complexidade e de vulto financeiro tamanho que imhpoao administrador a elaboracdo de
dispositivos, sempre em atencao a pedra de toqueodadministrativo — a lei — mas com
dispositivos que busquem resguardar a Administragi@ventureiros ou de licitantes de
competéncia estrutural, administrativa e organaraadi duvidosa.” - Recurso provido (Resp.
n° 44.750-SP, rel. Ministro Francisco Falcédo, 1umanime, DJ de 25.9.00)".

19.1.3 - Comprovante de Inscricdo junto a Empresa Biasilele Turismo
EMBRATUR (Art. 3° do Decreto Lei n° 29/66, alteraplela Lei n°® 7.262/84), em sua plena
validade;

19.2- Devera ser apresentada declaracédo de que ontlesderecido incidird sobre as tarifas
promocionais, sempre que ocorrer, excluidas as @x&mbarque;

19.3- Devera ser apresentada declaracédo de que massala(s) posto(s), num prazo maximo
em até 05 (cinco) dias uteis, ap0s a assinatucatoato, no(s) espaco(s) fisico(s) indicado(s)
pela Contratante, suprido das condi¢cdes necesgatiaseu bom funcionamento.

20 - DA SUBCONTRATACAO |

20.1 - A Contratada ndo podera subcontratar, cederansferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Termo de Referéncia.
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20.2- A fuséo, cisdo ou incorporacdo somente seraatidds) apos analise e consentimento
prévio e por escrito da SDH/PR, e desde que ndenafe boa execucdo do objeto.

[ 21 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS |

21.1- Quando da entrega do relatério mensal a quefseerosubitem 5.28 a contratante
verificara as ocorréncias relacionadas a execug&®ziico durante o periodo a que se refere
o relatério, descontando do valor faturado no no&sgpior, o valor correspondente a infracéo,
conforme estabelecido ncarte-A.

21.2- O valor da infracéo sera deduzido da faturaeete aos bilhetes emitidos a conta da
CGEOF, por ser esta a unidade responsavel peloaiont

21.3 - Antes de ser deduzido o valor da infracdo, atratatda serd notificada para
apresentacao de defesa no prazo de 5 (cinco) tigs €otados a partir da notificagao.

21.4- Caso ocorram 5 (cinco) avaliacdes consecutigasinfracdes de grau igual ou superior
a 5, sera aplicada sancao nos termosuthitem 14.2.

22 — DISPOSICOES FINAIS |

22.1- E vedada a contratacéo pela empresa prestag@erdcos terceirizados, de familiar de

agente publico que preste servicos no 6rgdo owlaeldi em que este exerca cargo em
comissao ou funcédo de confianca (conforme detedoime Art. 7° do Decreto n° 7.203, de

04/06/2010).

22.2 - Todas as despesas relativas a execucdo do ofgistacomo: mao-de-obra, impostos,
taxas, emolumentos, leis sociais, etc., correrd@@uata da CONTRATADA.

22.3- As normas que disciplinam este procedimentoosse@npre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, daselendp comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidada seguranca da contratacao.

22.4 - Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais di§pgsconstantes da Lei n° 8.666/93,
com suas posteriores alteracoes e legislacéo atarel
Brasilia-DF, de janeiro de 2013.
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ENCARTE A

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Realizar Quantidade de situagbes de remarcagbes Até 2% do total dos
remarcacdes [substituicOes realizadas sem autorizagcdo g Bilhetes emitidos ng 1*
elou da unidade demandante. meEs;
substituicdes ¢Depois de realizada a cotacdo e disponibili Acima de 2% meno
1. trecho serla demanda para a agéncia, conforme regis{ que 5% dos Bilhetes 2*
autorizagdo  |SCDP, a empresa ndo podera alterar a rg emitidos no més
prévia direalizada, salvo qualquer indicacdo da| Acima de 5% dos
unidade operadora ou situagao superveniente a ope Bilhetes emitidos ng 4*
solicitante da agéncia contratada. mes
Quantidade de bilhetes emitidos fora do p
contratual
Depois de realizada a cotacéo e disponibili ,
a demanda para a Agéncia, conforme reg Ate_ 02 (duas) horag .
no SCDP, a mesma devera, obrigatoriam acima de ambos os 1
emitir os bilhetes nos prazos de: prazos
. - Até 03 (trés) horas para vbos nacionais;

Emisséo - . - — .

passagem  fol AteA08.(0|to)~horas parf'al vOos internacionais;

2. ldo praz¢® Agéncia ndo podera alterar a res{ \ajor que 02 (duas
estabelecido eréalizada, salvo qualquer indicacéo da Cia 4 oras e menor que 04
contrato operadora. Exemplo: situacdes de cancelan (quatro) horas acima 2

de reserva pela Cia aérea, cancelamen| nara ambos os prazos
V0O0S, excesso de passags, ndo homologac
da reserva pela Cia aérea, etc. Caso a Ag
identifigue N0 momento da emissdo V| aAcima de 06 horas de
menor do que o cotado devé 5mpos os prazos 3
obrigatoriamente, garantir a sua emissag
menor preco identificado.

3 N&o manteQuantidade de ocoréncias de abertura | 4 (Quatro) ocorréncia 5

" |horario d¢fechamento fora do horario contratual. no meés
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O horario de atendimento do posto

estabelecido ejfinstituicdo € das 7h as 20h, de segunda a sexta-
contrato feira. As ocorréncias se referem ao
cumprimento daquela jornada, isto & Acima de 4 (quatro)
guantidade de atrasos na aberturg e 6
. ocorréncias no még
funcionamento do posto e/ou no fecham
antes dohorério estabelecido no contrato
periodo avaliado € o mesmo utilizado pa
faturamento, o decéndio.
Nao enviar os &uantidade de ocorréncia de ndo envio de e-
Ticke(s) a(Ticket(s)
usuario Os etickets devem ser enviados aos solicitg
solicitante e oimediatamente a sua emissdo, salvo qu Acima de 5% dos
unidade houver problemas técnicos no sistema S( bilhetes emitidos | 1*
solicitante  n(Nesse caso a emesa devera informar mensalmente
prazo unidade demandante a confirmag¢ao do bi
estabelecido rpor fax ou telefone. As ocorréncias s¢
contrato. computadas mensalmente para todo a SDH/PR
NZo manter nggggtldade de funcionarios em operacag
posto instala 7 T — g ) o
no edificio d Dev_era, ser garantido o minimo de O02té 1 funcionario 6
funcionarios em atuacdo no Posto, conforr
contratante
. . _|contrato. Caso a contratante constate aur
numero mMiniMm| - demanda, para além da capacidade dps-02
de funcionario iemanda, p P: . i
conforme funcionarios, a empresa devera ampliar
: nimero de funcionarios para 10, 1 (uma) |Aumento da Demang .,
estabelecido el_ S 30 atendid
contrato apés a comunicacdo da contratantg nao atendida
responsavel Agéncia no posto da SDH/PR.
Quantidade de ocorréncias comprovaday Até 2% do total dos
Ndo apresentjpreco do bilhete emitido maior que o do p| Bilhetes emitidos ng 2*
cotacao cotado no SCDP mes;
atendendo g0 setor de cotacdo enviara para a a@éacAcima de 2% meno
critério devalor do trecho segundo o horéario | que 5% dos Bilhetes 3*
menor  pregdsolicitante, se esse valor jA caiu, a ag§ emitidos no més
segundo gdevera rejeitde, informando, via SCDP, .

. . . ~ Acima de 5% dos
necessidades (unidade responsavel pela aprovacao da en Bilhetes emitidos ng 4*
solicitante. do bilhete, o novo valor dentro do crit€ MBS

estabelecido de menor preco.
Reembolso  gQuantidade de bilhetes ndo voados por més. Apdsa3da 1*
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bilhetes n& solicitagdo de crédit
utilizados n{Os bilhetes ndo voados deveréo ser inforn
prazo previstmensalmente e reembolsados med
no item 13.21 dsolicitacdo formal das unidades da contratante.

O

TR

Deixar d¢Quantidade de itens de ocorréncia mensal Até (atr@itens 5
cumprir O descumprimento de quaisquer um dos

quaisquer  ddentre 01 (um) a 07 (sete) desta tabela imf . .

itens destcumulativamente a aplicacdo deste item nu Acima de 04 itens
Tabela 08 (oito).

Obs: * significa que a multa incidira na quantia.
O contratante reserva-se o direito de descontar calor dos créditos a vencer, ou ainda,
cobrar administrativamente ou em juizo.
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ENCARTE B

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Av
Secretaria de Direitos Humanos — SDH/PR
SCS - B, Edificio Parque Cidade Corporate, 9° Andar
CEP: 70.308-200, em Brasilia-DF.
Em, de janeiro de 2013.

Valor do Valor
Qtd anual Valor : ;
. : - , servico de unit. da | Valor total
Item Descrigcéo estimada de | médio unit. .
agenciamento| taxa de anual

bilhetes do bilhete .
de viagem | embarque

Prestacéo dp
Servigo de R$

! Agenciamento d 8.000 1.076,76 RS - R$ 21,57 RS -
Viagens

OBS: Serao considerados: 5% (cinco por cento) paraemissdo de passagens
internacionais; e 2,5% (dois e meio por cento) paramissdo passagens terrestres.

1) Esta proposta é vélida por 60 (sessenta) dimmtar da data de sua apresentacao.

2) Nos precos apresentados acima ja estdo comgutados os custos decorrentes da aquisi¢do e
fixacdo, objeto do Termo de Referéncia, bem conaodoos tributos e encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, além de seguros,dreteslocamentos de pessoal e de bens, se houverem,
e quaisquer outros custos que incidam direta dretasnente nesta contratacéo.

3) Prestacdo dos servicos: Em conformidade commd de Referéncia.

4) Os dados da nossa empresa sao:

@) Razéo Social:
b) CNPJ (MF) n°:
c) Representante(s) legal(is) com poderes paraaassitontrato:

d) CPF: RG:

e) Inscri¢cdo Estadual n°:

f) Endereco: ;

g) Fone: Fax: -maik
h) CEP: e

i) Cidade: Estado: .

j) Banco: Conta Corrente n°.: neéigén®.:
k) Contato: Fone/Ramal/e-mail:

Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)
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ANEXO I

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

Qtd anual vValor Valor médio Valor
ltem Descricio | estimada de | médio unit, | 90 Servico de [ unit. da | Valor Medio
bilhetes o Gl Eie agenciamento| taxade | total anual
de viagem | embarque

Prestacéo db

Servico de R$ RS
L |Agenciamento dp 8000 | 107676 | R$5025 | R$ 215716 536 640,0¢

Viagens
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ANEXO IlI

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N° XX/2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GESTAO
DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E A
EMPRESA XXXXX.

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXXX

A UNIAO, por intermédio d&SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SDH/PR), com sede no Setor Comercial Sul-B,
Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporaleorre “A”, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.478.625/0001-87, por meio SEECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS |, neste ato representada pelo Secretario de Gest&o
da Politica de Direitos Humanos, xxxxx, brasilerasado, Identidade n® XXXX-SSP/XX e
CPF n® XXXXXXXX, com delegacdo de competéncia fixagela Portaria n° 05 de
07/01/2011, publicada no DOU aos 10 de janeiro @412 doravante denominado
CONTRATANTE e aempresaxxxxx, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ sob 0 n% XxXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sediada na XXxXxXX n® XXxXX, XXXXX, sala XXXxX,
xxxxX, CEP: xxxxx, neste ato representada por xyestado civil, funcdo na empresa,
portadora da Carteira de Identidade n° 00000 -X&SEPF n° xxxxx, residente e domiciliada
em xxxxxxx, doravante denominad@ONTRATADA , celebram o presenfeONTRATO,
decorrente ddPregao Eletronico n® xx/2013 Processo nEXXXXXXXXXXXXXX , sob a
forma de execucéo indireta, no regime de emprepadgreco unitario, nos temos da Lei n°
10.520, de 17 de julho 2002, Decretos n° 5.45@1dde maio de 2005, Instrucdo Normativa
n° 02, de 30 de abril de 2008, alterada pela IN/BP® 03, de 15 de outubro de 2009,
Decreto n° 2.271/97, aplicando-se, subsidiariamergalisposicdes do Decreto n® 3.555, de
08 de agosto de 2000, alterado pelos Decretos.698,3e 20 de dezembro de 2000 e 3.784,
de 06 de abril de 2001, Lei n° 8.078, de 11 derdmie de 1990, Decreto n°® 6.204, de 5 de
setembro de 2007, Lei Complementar n°® 123, de l14deimbro de 2006, Instrucdo
Normativa SLTI/MP n°® 7, de 24 de agosto de 2012j ri° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteracdes, mediante as Clausulas e desdicseguir estabelecidas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para &@giesde servico de reserva, emissao,
cancelamento e remarcagdo, de bilhetes de passaggeas e terrestres, nacionais e
internacionais e assessoramento do melhor rotaéreoa para a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR).

1.1.1- Passagem aérea compreende o trecho de idaeho tle volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto representatooiatratacdo. Trecho, compreende todo o
percurso entre a origem e o destino, independentente existirem conexdes ou serem
utilizadas mais de uma companhia aérea, conforrpecdcacdes e condicdes constantes
deste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO UNICO — S&o partes integrantes deste Contrato como setna@lgcritos
estivessem, o Edital de Pregdo Eletronico n°® XX32@l seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pecas que constituem 0 Prag&E3oXXX XXX XXXXX..

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
2.1- Os servigos a serem prestados pela Contratadareenderao:

2.1.1 - Emisséo de passagens, que somente serdo atdsringediante requisicdes
emitidas pela Contratante;

2.1.2 - Marcacao, reservas, reitineracdo, desdobramensoabstituicdo de bilhetes
aéreos e/ou terrestres;

2.1.3- Prestar assessoramento para definicdo de nmrelteino, horério e frequéncia de
VOOoS e viagens rodoviarias (partida/chegada), methoonexdes e das tarifas promocionais a
retirada dos bilhetes;

2.1.4- Resolucao de problemas que venham a surgiratioahdos com passagens e
embarques;

2.1.5- Emissao de passagens aéreas e terrestresup@s localidades no Brasil e no
exterior, através dérepaid Ticket Advice (PTA), informando ao interessado cddigo de
transmissao e companhia aérea ou terrestre;
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2.1.6 - Entrega dos bilhetes de passagens aéreas stresreinclusive fora do
expediente normal e em sabados, domingos e feriados

2.1.7- Manter para o contratante ou a sua disposi¢c§oalmuer momento, em horario
compreendido entre 8h as 19h de segunda a sesda-fgdsto de atendimento com
funcionarios suficientes para atender prontamestsddicitacdes decorrentes dos servicos
relacionados no subitem 3.1.1. ApGs o horério ekstgp neste subitem, nos fins-de-semana e
feriados, a contratada devera indicar o(a) empagaghara atender 0s casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para o contratante,tatade telefones fixos e celulares;

2.1.8- Proceder a emissao de bilhetes eletronicos garas localidades no Brasil e
no exterior, a disposicdo do passageiro, na coniganhis préxima ou nos aeroportos ou
rodoviarias, informando o cddigo e a empresa;

2.1.9- Efetuar o endosso de passagem respeitando lamagnto das companhias;

2.1.10- Repassar integralmente todos os descontos pronai€ de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas e/ou terrestres;

2.1.11- Fornecer, sempre que solicitado pelo contratantmmprovacdo dos valores
vigentes das tarifas a data da emisséo das passagercompanhia aérea e/ou terrestres.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

3.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contratoum representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93

3.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da em@me®r contratada as dependéncias da
Secretaria de Direitos Humanos para tratar de asspertinentes aos servigos contratados;

3.3 -Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos readizaim desacordo com este Termo de
Referéncia;

3.4.- Proceder ao pagamento do contrato, na forma @razos pactuados;

3.5- Comunicar a contratada, a quantidade de billeegesem fornecidos, indicando trechos e
locais;
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3.6 - Emitir as requisicdes de passagens aéreas ef@sttes, numeradas em sequéncia e
assinadas pela autoridade competente;

3.7 - Proporcionar todas as condicdes necessariasoao amdamento da prestacdo dos
servigos contratados;

3.8 - Notificar, por escrito, a contratada, ocorréndéaeventuais imperfeicdes no curso de
execucao dos servicos, fixando prazo para a suegear,

3.9 - Disponibilizar espaco fisico adequado para daiasdo do posto de atendimento,
observadas as definicbes de ocupacédo de espago®sem prédios da Secretaria de Direitos
Humanos;

3.10- Realizar pesquisas nas companhias aéreas efestries, bem como solicitar e verificar
a pesquisa de precos das passagens feitas pelatadai comparando-os com o0s praticados
no mercado e inserindo-as no SCDP;

3.11- Notificar, por escrito, a contratada, a dispéside aplicacdo de eventuais penalidades,
garantido o contraditério e a ampla defesa;

3.12- Solicitar formalmente a contratada, no caso &t utilizacdo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimemtgatbr correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a contratada devera emitir a gmmnelente Nota de Crédito que, por medida
de simplificacdo processual, deve se dar medidoaglos valores respectivos na prépria
fatura mensal apresentada pela contratada;

3.13- Quando da efetuacao da glosa, eventuais myltesidas pelas companhias aéreas e/ou
terrestres em razdo do cancelamento das passagenslizadas deverdo ser consideradas;

3.14 - Os valores nao processados na fatura relativan@® da ocorréncia deverdo ser
processados na préxima fatura emitida pela coa@sata

3.15 - Quando do encerramento ou rescisao contrataalmpossibilidade de reversao da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o mongassier glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada na contratagdo, ou ser resadbobo 6rgdo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de G@d&eécolhimento da Unido — GRU; e

3.16 - Definir a reserva da passagem aérea ao mengo geem classe econfmica, sem
prejuizo do estabelecido no art. 27 do DecretoIn733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do
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Decreto n° 3.643, de 2000) e na Portaria n® 5029d#e dezembro de 2009, considerando-se
o horario e o periodo da participacdo do servidmremento, a pontualidade, o tempo de
traslado e a otimizacgéo do trabalho, visando gareondicao laborativa produtiva.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1- Instalar 1 (um) posto de atendimento na sedecdratante, com a seguinte estrutura:

4.1.1- linhas telefénicas proprias (direta e fax),esish interligado diretamente com
no minimo duas empresas aéreas;

4.1.2 - minimo de 02 (dois) emissores capacitados pataalharem exclusivamente
com emissdo de passagens domésticas e internacedamais servigos descritos neste item;
devidamente uniformizados e identificados mediarste de crachas com nome da empresa,
nome do empregado e foto recente;

4.1.3 - recursos materiais necessarios ao seu funciotaméais como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritério e etc;

4.2 - Executar reserva automatizada, “on-line” e edus$e seu comprovante;

4.3 - Emitir bilhetes automatizados, “on-line”;

4.4 - Consultar e informar a melhor rota ou percufsnsline”;

4.5- Consultar a frequéncia de voos e equipamentoslifie”;

4.6 - Consultar a menor tarifa disponivel, “on-line”;

4.7 - Imprimir as consultas formuladas, indicando gdes de horarios de voo por empresa;
4.8 - Emitir PTA, “on-line”;

4.9- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimeracéo desses;

4.10- Combinar tarifa;
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4.11 - Manter um preposto a disposi¢do da Contratamti@jdo de sistema de comunicacao
que permita sua localizacdo imediata para atendofera do horario estabelecido, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, durante vintateoghoras ininterruptas;

4.12— Disponibilizar para a Contratante, plantdo diefdees fixos e/ou celulares, durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 por ano.

4.13 - Repassar a Contratante eventuais vantagensdidasepelas companhias aéreas e/ou
terrestres, tais como promogoes, cortesias e de/aaiagens;

4.14 - Prestar assessoramento para definicdo de neltedro, horério e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e das tarbasocionais;

4.15 — Providenciar, por meio de terminal interligado gompanhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacles, substituicdespdasdatos e reitineracées de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da demassila, como proceder a emissdo do
respectivo bilhete de passagem e, quando impatailail providenciar a execucao do servigo
junto as empresas aéreas;

4.16 - Providenciar o fornecimento de passagens e @ubade passageiros, fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastps, domingos e feriados;

4.17 - Emitir PTA’s para qualquer localidade solicitagla Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho;

4.18- Elaborar, quando solicitado, planos de viagateymacionais, com opc¢des de horarios e
VOOS;

4.19 - Possibilitar a concessdao ou obtencdo de enddss@assagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas;

4.20 - Fornecer, junto com o faturamento, a comprovai@valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, mediante inforregpédida pelas companhias aéreas em
papel timbrado, para verificacdo se esses valdredyusive 0Ss promocionais, Sd0 0s
devidamente registrados no Departamento de Avi@pdb— DAC,;
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4.21 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas mmdisemente das condi¢cdes de

pagamento pela Contratante, de acordo previstbeno 10 do Termo de Referéncia, ficando

claro que a Contratante ndo respondera solidarsubsidiariamente por essa obrigacdo, que
é de inteira responsabilidade da empresa contratada

4.22— Promover reembolso de passagens nao utilizaapntratante, mediante solicitacao
feita por meio de documento oficial, no prazo maxihe 30 dias, a contar do recebimento do
referido documento, com emissao de ordem de cradid&wor da Contratante, a ser utilizado
como abatimento no valor de fatura posterior.

4.22.1 - Caso nao ocorra o referido reembolso no prazipuésdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodgiesan fatura a ser liquidada.

4.23 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os galoeferentes as remarcacoes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem comeyréuitos decorrentes de passagens e/ou
trechos nédo utilizados no periodo a que se refef@uramento, efetuando, no mesmo, o

respectivo abatimento;

4.24 - Proporcionar a utilizagdo de sala VIP nos ppais aeroportos, as Autoridades da
Contratante, ocupantes de Cargos de Natureza BkgeDAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante;

4.25- Emitir relatérios mensais, por empresa aérea ®ioestres e unidade requisitante, em
planilha eletrénica, constando as seguintes infoomst

4.25.1- para bilhetes utilizados:
Data e horério da emisséo;
Nome do passageiro;

N° do bilhete;

Trecho;

Tarifa plena;

Tarifa aplicada;

Desconto aplicado;

Percentual;

Centro de custo.
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4.25.2- para bilhetes n&o utilizados:
N° do bilhete;

Tarifa aplicada,

Multa pela nao utilizacéo;

Taxas;

Impostos;

Centro de custo.

4.26 - Fiscalizar o perfeito cumprimento destas esmagbes e do contrato a ser firmado,
cabendo-lhe, integralmente, o 6nus decorrente pementemente da fiscalizacdo exercida
pela Secretaria;

4.27 - Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantee/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometidas por saupregados ou prepostos, na execucao dos
servigos;

4.28 - Responsabilizar-se por todas as despesas dwatasdiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacédo, diarias, encargos spdisgais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisqueagtie forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servigcos, bem como aquelas ceervagos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando a Contratante is@atqualquer vinculo empregaticio com o0s
mesmos;

4.29 - Responsabilizar-se pela disciplina e o respei¢oarquico de seus empregados para
com os empregados da Contratante, objetivando gsemglhor qualidade no atendimento;

4.30 - Cumprir e fazer cumprir por parte de seus prgso®u empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detgfEes emanadas dos 0Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do TdariReferéncia;

4.31 - Responsabilizar-se pelas consequéncias deocesrdrtqualquer transgressao cometida
por seus prepostos ou empregados;

4.32 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por padeseus empregados, das normas
disciplinares vigentes na Contratante;

4.33 - Remeter quando necessario, passagens aéreaemrésires para outras cidades no
Brasil e no Exterior sem 6nus para a Contratante;
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4.34- Solucionar os problemas que venham a surgaci@iados com reservas de passagens,
tarifas de embarque e quaisquer logisticas de gubaem aeroportos no Brasil ou no
exterior;

4.35- Proceder a recep¢do e/ou acompanhamento pdaoais embarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela contratante

4.36 - Reparar, corrigir ou substituir as suas expensagodo ou em parte, o objeto desta
contratacdo, em que se verificarem vicios, defetogcorrecdes resultantes da execucdo dos
servigos, salvo quando o defeito for, comprovadaejgmovocado por uso indevido por parte
da contratante;

4.37- Comunicar imediatamente por escrito a contratpot meio da fiscalizagao do contrato
qualquer anormalidade verificada, inclusive de wrdencional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacdo necessaria;

4.38- Zelar pela perfeita execucao dos servigos ctaatos, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas no prazo em queeejadique o embarque do servidor.

4.39 — Para todos os servicos a serem prestados peira@ola é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osigstéstipulados no Termo de Referéncia.

4.40 — N&o sera admitida a subcontratacdo sob qualspe¢exto ou alegacdo, devendo o
contrato ser executado diretamente pela Contratada.

4.41 — Nao sera admitida, em hipotese alguma, publieidau qualquer outra informacao
decorrente do presente contrato, sem prévia aagéizda contratante.

4.42 - Quando solicitado os servicos objeto do TermdReéeréncia, a Contratada devera
sempre buscar e indicar os bilhetes aéreos de npeegp que atendam as necessidades da
area demandante.

4.43 — Apresentar mensalmente a Secretaria de Gest®wolitera de Direitos Humanos da
Contratante, relatorio consolidado dos servigostpo®s.

4.44- A Contratada devera a partir da solicitacdo dat@tante, substituir empregado lotado
no posto da Secretaria de Direitos Humanos, nopreéximo de 48 horas.
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4.45— A Contratada responsabiliza-se pelos danos dass® patrimonio da Contratante ou
de terceiros, originados direta ou indiretamentelusive por culpa, dolo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia de seus empregados oegeptante, ficando obrigada a promover
a devida reparacdo ou ressarcimento a precoszatdadi, no prazo maximo de 30 dias. Caso
ndo o faca, o Contratante reserva-se o direitoedeahtar o valor dos créditos a vencer, ou
ainda, cobrar administrativamente ou em juizo.

4.46 - Excepcionalmente, a emissao de bilhetes poderaadicitada em carater de urgéncia,
devendo a empresa, nesse caso, atender com adgiteuerida;

4.47 - As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas gempanhias aéreas e/ou terrestres,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

4.48- O Posto de Atendimento devera funcionar, inmfgamente, no horario de 8h as 20h,
de segunda-feira a sexta-feira;

4.49 - No decorrer da execugcdo do contrato, caso algumiadade da SDH seja
descentralizada, a CONTRATADA devera instalar paktoatendimento compativel com a
demanda.

4.50 - Na emissdo de passagens internacionais deverdbservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

4.51 - Em observancia do que Artigo 1° da Portaria MPR®H05, de 29 de dezembro de
2009, alterada pela Portaria MPOG n° 205, de 2&bdéde 2009, e Decreto n°® 71.733, de 18
de janeiro de 1973, emissao de bilhete de passagesa nacional, internacional, ou mesmo
rodoviario, se dara via SCDP expedida pela Comttatabservando a necessidade de horério
e voo ao deslocamento do servidor, enviada pel@septante administrativo do sistema na
Contratante.

4.52 —Manter durante toda execucao do contrato, em cililjglade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitag@aldicacdo exigidas na licitacao (art. 55,
XIl, Lei n° 8.666/93)

CLAUSULA QUINTA — PRAZO PARA EMISSAO DE BILHETES
5.1 - A licitante vencedora deverd iniciar a prestadés servicos objeto deste Termo de

Referéncia, imediatamente apds a assinatura doatmnsendo que para a instalagédo do posto
de atendimento, dispora do prazo maximo de 5 (vidies Uteis.
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5.2- A contratada devera entregar os bilhetes deagass aéreas e/ou terrestres nacionais em
até 03 (trés) horas e internacionais em até 08)(bitras, apds a solicitagdo, diretamente ao
requisitante.

5.3 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, as@mide bilhete de passagem aérea e/ou
terrestres podera ser solicitada pelo (6rgdo ddaai#), sem a obediéncia aos prazos previstos
no subitenb.2, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo agitidade requerida.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS DA CONTRATAGAO

6.1— A titulo de informacéo, sem que isso venha ggwalquer compromisso futuro por parte
da SDH/PR, estima-se um montante anual com agoisii passagens em torno de
REXKXXXXXXXXXXXXX, conforme quadro abaixo:

VALOR
) ST ANOAL | VALOR MEDIO ESTIMADO

ITEM | DESCRIGAO A D8 | DO BILHETE DA TAXA DE
ANUAL) (UNITARIO) EMBARQUE

(UNITARIO)

Agenciamento

de Viagens 8.000 R$ 1.076,76 - R$ 21,57 -

6.1.1- Os valores informados no demonstrativo acima,esdimativos e nao indicam
qualquer compromisso futuro para a Secretaria dgtBs Humanos.

6.2. - Os quantitativos foram estabelecidos em fungé@ohistorico das demandas das
unidades, tendo como referéncia os ultimos 12 nreseguais o objeto foi demandado.

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1— A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmatigf@s contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizexlrassarias, no montante de até 25%
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(vinte e cinco por cento) do valor inicial atuaivado Contrato, de acordo com os paragrafos
primeiro e segundo constantes do Art. 65 da L&.686/93. Nenhum acréscimo ou supressao
poderd exceder os limites estabelecidos em Leipsa$ supressdes resultantes de acordo
celebrados entre os Contratantes.

7.2—Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder iesliestabelecidos em Lei, salvo
as supressoes resultantes de acordos celebradose@ontratantes.

CLAUSULA OITAVA — DA QUANTIDADE

8.1 - O guantitativo a ser adquirido, 8.000 bilhetespéssagens aéreas, no periodo de 12
meses, se justifica face as solicitacdes ja densamelado como referéncia as informacgdes no
Sistema de Controle de Diarias e Passagens (S@Ddd),possiveis demandas futuras, pois
com a criacdo e aprovacdo da Estrutura Regimemista Secretaria necessita do
aparelhamento, descrito neste instrumento, visandomprimento as determinagfes a ela
imputadas, proporcionando, também, aos servidorgsu@rios condicdes minimas ao dever
de promover suas atribui¢des institucionais.

8.1.1- Os valores informados no demonstrativo acima,esdimativos e nao indicam
qualquer compromisso futuro para a Secretaria d&tBs Humanos.

8.2. - Os quantitativos foram estabelecidos em funcéohstérico das demandas das
unidades, tendo como referéncia os ultimos 12 nreseguais o objeto foi demandado.

8.3 - Ademais, nos préximos anos o Brasil sera sedevdrtos de grande porte, como Copa
do Mundo e Olimpiadas, inclusive Paraolimpiadaseddo implementar e promover o0s
direitos humanos para a prestacao eficaz e efétisaervigcos publicos a toda a populacéo.

8.4 - Serdo considerados, dentro da presente estimativaé dalores, 5% (cinco por _cento)
para emissao de passagens internacionais e 2,5% e meio por cento) para passagens
terrestres.

8.5 - Registramos que o quantitativo apresentado €raefial e tem por finalidade de
subsidiar os licitantes a elaborarem suas propgstés trata-se de mera estimativa de gastos,
razao pela qual ndo poderda ser exigida, nem caoasideomo valor para pagamento minimo,
podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acond@ necessidade da contratante, sem
que isso justifique qualquer indenizacdo a cordeata
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CLAUSULA NONA — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUAL IDADE E
ACEITE DOS SERVICOS

9.1- Quando da entrega do relatorio mensal a queferere item 4.43 deste instrumento, a
contratante verificara as ocorréncias relacionadagecucao do servi¢co durante o periodo a
que se refere o relatorio, descontando do valourdddb no més posterior, o valor
correspondente a infracdo, conforme estabelecidencarte A.

9.2 - O valor da infragéo serd deduzido da faturareete aos bilhetes emitidos & conta da
CGEOF, por ser esta a unidade responsavel peloatont

9.3- Antes de ser deduzido o valor da infracdo, dratada sera notificada para apresentacéo
de defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cot@agastir da notificacao.

9.4 - Caso ocorram 5 avaliagfes consecutivas contiidisade grau igual ou superior a 5, sera
aplicada sancéo nos termos do subitem 16.2.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1- As despesas decorrentes da contratacdo, corre@uata dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 28t3ygo da Contratante, cujos programas
de trabalho e elemento de despesas especificasddevenstar da respectiva Nota de
Empenho e respectiva rubrica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1 - O pagamento ser& efetuado, mensalmente, pelaaGoe até o quinto dia do més

subsequente ao da prestacdo dos servicos, medipresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
(acompanhada das respectivas requisi¢coes e rela@nsal de acompanhamento contratual),
com o devido percentual de desconto, atestadospédo competente.

11.2— Em caso de irregularidade ou imperfeicbes nasfnidos documentos fiscais, o0 prazo
de pagamento sera contado a partir da sua reataeden desde que devidamente
regularizado.

11.3- O pagamento sera creditado em nome da empsagn de ordem bancaria contra a
entidade bancéaria explicitada em sua proposta ¢haamgéncia, localidade e n® da conta-
corrente) em que devera ser efetivado o credito.
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11.4— A Nota Fiscal/Fatura correspondente deverargeggue, pela empresa, diretamente ao
Gestor do Contrato, que somente a liberara paranpagto apOs atestar a prestacdo dos
servigos, e observado os seguintes procedimentos:

11.4.1 — A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoridmeacompanhada das
seguintes comprovacdes:

a) do pagamento da remuneracdo e das configmigociais (FGTS e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima notal fae fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucdo contratual, ndmenge identificados, na forma do
paragrafo 4° do art. 31 da Lei n® 9.032/95;

b) da regularidade fiscal, constatada atraeésamhsulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAFnpaumpossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiosrosliebs oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

C) do cumprimento das obrigacfes trabalhistasiespondentes a ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administraca

11.4.1.% O descumprimento das obrigacdes trabalhistasjdemciarias e as
relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizovaloses em débito, sem prejuizo das
sanc¢des cabivel.

11.5- Serdo retidas na fonte e recolhidas previanadeofres publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinentgpsc valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio dwdmmto fiscal de cobranca.

11.6 — No caso de situacdo de isencdo de recolhime@idopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo dourdeato fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaiquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢édo, nos termos da lei.

11.7- Poderéo ser descontadas do pagamento, evemuléas e sancdes pendentes sobre a
empresa.
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11.8 — Nenhum pagamento serd realizado a empresa, rdngpandente de liquidacao,
qualquer obrigacéo financeira decorrente de pesddicbu inadimpléncia contratual, sem que
ISso gere direito a reajustamento e/ou atualizdeaalor, ou quaisquer 6nus para a Secretaria
de Direitos Humanos/PR.

11.9 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamentte daes a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficar4 coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Contratante, entre a data acima refeeda correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinteulérm

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para ampeagto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cgnto)

| = indice de compensac&o financeira, assim apurado

| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438

365 36

11.9.1- A compensacao financeira prevista nessa condieé cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apdés ocorréncia.

11.10 - Fica desde ja reservado a Contratante o diddtsuspender o pagamento, até a
regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrema red aceitacdo dos materiais, forem

identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias eracd® as especificacdes técnicas contidas
neste instrumento e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

12.1 — A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestagcservicos caberd diretamente a
Contratante, por meio da Secretaria de Gestdo d#icRode Direitos Humanos,
especificamente por servidor designado, a quem etmmperificar se a empresa esta
executando corretamente a prestacao dos servigedecendo aos termos do Contrato e os
demais documentos que o integram.
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12.2 —O fiscal do contrato ndo terd nenhum poder de matelgeréncia ou de controle sobre
os empregados designados pela empresa para a &xetos servicos objeto do presente
instrumento, cabendo-lhe no acompanhamento e nalifigcdo do contrato, registrar as
ocorréncias relacionadas com a execugdo, comumcandempresa, através do seu
representante e/ou preposto, as providéncias r@ssa sua regularizacdo, as quais deverao
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forc@ma

12.3 - A fiscalizacédo sera exercida no interesse daiddtracdo e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da empresa, inclusive peranteites¢ por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidadd’dder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos.

12.3.1 -Qualquer exigéncia da fiscalizagdo inerente aetobg termos do
presente instrumento, devera ser prontamente dendgela empresa, sem O6nus para a
Contratante.

12.4— A fiscalizagédo e o acompanhamento da execuc@omoato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e dag@oalos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aptio-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECIAO DOS
CONTRATOS” da Instrugdo Normativa n® 2, de 30/0880da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao/MPOG.

12.4.1—- Além das disposicdes previstas no Capitulosealizacdo contratual dos
servi¢os continuados devera seguir o disposto rexéiV da referida Instrucdo Normativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA CONTRATUAL

13.1- A contratada devera prestar garantia para assegudiel cumprimento das obrigac6es

assumidas, no percentual de 5% (cinco por centoyalor contratado, apresentando ao
contratante, até 10 (dez) dias Uteis apds a assindb contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da1.8i666/93.

13.2- O documento referente a garantia contratual sgir@gue na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-la a Coordenacdo-Gerakelmugao Orcamentéria e Financeira —
CGEOF, para registro e guarda.
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13.3 - O valor da garantia permanecera integral atérmiho da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, seta den até 72 horas, contadas da data de
recebimento da notificagdo do Contratante.

13.4- O valor da garantia revertera, integralmentefarar do Contratante, ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual poa exldusiva da Contratada, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

13.5- O Contratante podera utilizar o valor da gaeaptiestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordratem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagcédo popsl@ausados ao Patrimonio da Uni&o ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

13.6- A garantia prestada pela Contratada sera libeoadrestituida apos 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @tmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trahalliscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsy trabalhistas diretamente pela
Administragdo, conforme estabelecido no art. 198iso IV da Instru¢do Normativa n° 2, de
2008.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

14.1- O Contrato tera vigéncia por 12 meses contgmata de sua assinatura, podendo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivosdosti mediante termos aditivos, até o
limite de 60 meses, apos a verificacdo da matessidade e com vantagens para a
Administracdo na continuidade do contrato, confoarte 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93,
podendo ser alterado, exceto no tocante ao setoobje

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATAGCAO, FUSAO, CISAO OU
INCORPORACAO

15.1 - A Contratada ndo podera subcontratar, cederansferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Termo de Referéncia.

15.2- A fuséo, cisdo ou incorporacdo somente seraatidds) apos analise e consentimento
prévio e por escrito da SDH/PR, e desde que ndenafe boa execucdo do objeto.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANGOES
16.1- Comete infragdo administrativa, ainda, nos teraoe Lei n® 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do decreto n° 3.555, de 200@eDecreto n° 5.450, de 2005, a Contratada
e 16.1.1- deixar de executar total ou parcialmente o eboitr

16.1.2— apresentar documentacéo falsa;

16.1.3— comportar-se de modo inidéneo;

16.1.4— cometer fraude fiscal;

16.1.5— descumprir qualquer dos deveres elencados tal edino contrato.

16.2 — A contratada que cometer qualquer das infragi®siminadas no subitem acima
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sangdes:

16.2.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidasioc aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objetoa@ratacao;

16.2.2— Multa:

16.2.2.1- moratodria de até 0,3% (zero virgula trés potaepor dia de atraso
injustificado sobre o valor mensal da contratag#®p limite de 15 (quinze) dias.

16.2.2.2- compensatoria de até 10% (dez por cento) sobrelar total do
Contrato, no caso de inexecucdo total ou parcialobiagacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratoria.

16.2.3— Suspenséo de licitar e impedimento de contcatar a Secretaria de Direitos
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

16.2.4 — Impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

16.2.5— Declaracao de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos deternesatd punicao ou até que seja promovida
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a reabilitacdo perante a propria autoridade que&@pla penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragi@s prejuizos causados;

16.2.6— A penalidade de multa pode ser aplicada curnvalaénte com as demais
sancoes.

16.3 — Também ficam sujeitas as penalidades de suspalesdicitar e impedimento de
contratar com o 6rgéao licitante e de declaracamideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatoiecorrente desta licitacao:

16.3.1— tenham sofrido condenacdes definitivas por qaetim, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos.

16.3.2— tenham praticado atos ilicitos visando a frusisaobjetivos da licitacao.

16.3.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contcatar a administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.4 — Aplicacdo de qualquer das penalidades previsedizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério mpla defesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n°® 9784, de 1999.

16.5 — A autoridade competente, na aplicacdo das san¢@emrd em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracdo, observado o principio da propordidade.

16.6— As multas devidas e/ou prejuizos causados a &ante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, duzigos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&olerados judicialmente.

16.7— A multa devera ser recolhida no prazo maxima%léquinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagcdo enviada por intermédiofitio apresentado mediante contra
recibo.

16.8— As penalidades serdo obrigatoriamente regismd&ICAF.

16.9— As sanc¢des aqui previstas sao independentessenpodendo ser aplicadas isoladas ou
no caso de multas cumulativamente, sem prejuizuttas medidas cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INEXECUCAO E DA RESCISA O

17.1 —A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejagrescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteracbes
posteriores.

17.2 —Sao motivos para rescisao do presente Contrato:

| — o ndo cumprimento de clausulas contratuais, dspmghes, projetos ou
prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratugspgecificacdes, projetos e
prazos;

Il — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admegdio a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, magqs estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacao dos seryicos

V — a paralisacdo da prestacdo dos servicos, sem qmisa e préevia
comunicacao a Contratante;

VI — A subcontratacadysédo, cisao ou incorporacdo sem com 0 consentoment
prévio e por escrito da Contratante ou que afetbazexecucao do Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacfes regularestdadade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim as de seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execag@tadas na forma do
8 1° do Art. 67, da Lei n°® 8.666/93;

IX — a decretacdo de faléncia ou a instauracao dvémia civil;
X — a dissolucdo da sociedade ou o falecimento divatado;

Xl — a alteracdo social ou a modificacdo da finalidadeda estrutura da
empresa, que prejudique a execucdo do contrato;
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Xl — razbes de interesse publico, de alta relevan@mpglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@eesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processioiattativo a que se refere o Contrato;

Xl — a supresséao, por parte da Administracéo, de ,obeascos ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Comtratm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensédo de sua execucdo, por ordem escridndiistracao, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvocaso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou aindagpetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento diriigeée indenizacdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacdes almatbes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optarspspensao do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situagao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos padgasarevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos oune@imento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaelddica, grave perturbagdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado daddeioptar pela suspensédo do cumprimento
de suas obrigagfes até que seja normalizada g&itua

XVI — a nao liberacao, por parte da Administracéo, da,docal ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nosopraantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Ahebo Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maiogulEmente
comprovada, impeditiva da execucao deste Contrato;

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art.d&¥ei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

XIX — descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou am#mtencao das
condicOes de habilitacéo.

17.3— Os casos de rescisao serdao formalmente motiveogutos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

17.4 —A resciséo deste Contrato podera ser:
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| — determinada por ato unilateral e por escrito da idtitracdo, Nnos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. @&, Lei n°® 8666/93;

Il — amigéavel, por acordo entre as partes, reduzidermao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

[l —judicial, nos termos da legislacéo.

17.5 —A rescisdo administrativa ou amigavel devera secemtida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.6 —Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIVII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, sex&essarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digito

| — devolucéo de garantia;

Il — pagamentos devidos pela execucao do Contratodata aa resciséo; e

[l — pagamento do custo da desmobilizacéo.

17.7 — Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo a@utr&lo, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente por tigrunglo.

17.8 —A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsabcarretara a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o linote piejuizos causados a Contratante, além
das sang0fes previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIV OS

18.1 —Da penalidade aplicada caberé recurso, no prapd deinco) dias Uteis da notificacao
a Coordenacéo-Geral de Logistica, ficando sobrastadesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1 —A execucao deste Contrato, bem como os casosonessos, serdo regulados pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Difitiolico, aplicando-lhes, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e dasodigpes do Direito Privado, na forma do
Art. 54 combinado com o inciso Xll, do Art. 55, dai n° 8.666/93.
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CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO

20.1 -A Contratante providenciara a publicacéo deste r@mtpor extrato, no Diario Oficial
da Unido, conforme determina o Paragrafo UnicoAdo 61, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE DAS TARIFA S

21.1- Os valores das tarifas serdo reajustados semgpee forem alterados pelas
concessionarias ou pelas empresas aéreas, mediatoieézacdo do 6rgdo ou instituicdo
competente.

21.1.1- Os reajustes devem ser comunicados a Contrgtanteeio de documento
oficial expedido pela Contratada.

22.1.2 - Repassar a Contratante eventuais vantagens didasepelas companhias
aéreas e/ou terrestres, tais como promocoes, iesreegdemais vantagens;
Repassar a Contratante eventuais vantagens coasegielas companhias aéreas e/ou
terrestres, tais como promogoes, cortesias e demaiagens;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO

22.1 —As partes elegem o foro da Secéo Judiciaria Federalistrito Federal, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que sgg@a dirimir quaisquer duvidas que surgirem
na execucao do presente Instrumento.

22.2 —E, para firmeza e como prova de assim haver, sintegustado e contratado, lavrou-se

0 presente Contrato em 2 (duas) teor e forma, foal@s os fins de direito, sem rasuras ou
emendas, o qual depois de lido e achado conforeranfe duas testemunhas, a todo o ato
presente, vai pelas partes assinado, as quaisigaraka cumpri-lo.

Brasilia, de de 2013.
CONTRATANTE CONTRATADA
XXXXXXXXX XXXXRKX
Secretario de Gestéao da Politica dos Direitos Hhasia Representante da Empresa

TESTEMUNHAS:

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial 1P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7869 ou 2025-7909x: Hi61) 2025-9734.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




