PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANS

PERGUNTAS E RESPOSTAS REFERENTES AO PREGAO 01/2013

PERGUNTA 1.

No item 12.2.4.3 onde se |é: “... comprovando gquieitante executou atividades
compativeis em caracteristicas com o objeto destacBio e nota fiscal/fatura ou documento
equivalente referente ao atestado apresentado @uercve a devida prestacdo dos ...”
entendemos que para efeito de habilitacdo serddexajestado de capacidade técnica. No
entanto é solicitado além do atestado, nota fistata ou documento equivalente como
comprovante do referido atestado. Uma vez que, dodgp o disposto no Art. 30 da Lei
8.666/93 (apresentacdo de atestados de capacidadial), os documentos adicionais
solicitados (nota fiscal/fatura ou documento edeivi?), poderiam ser verificados em
diligéncias na fase de homologacéao.

Esses documentos adicionais possuem carater defcédrio na fase de habilitacdo?

RESPOSTA 1:

Sim O certame somente passara para a fase de homologadmtenadi@resentacao
de todos os documentos de habilitacéo, incluindo o que ratificara os tdonAiestado de
Capacidade Técnica apresentado. A ndo apresentacdo de qualques wncdmentos
motivara a inabilitacdo da licitante, sendo convocada a segundaippate melhor
classificada.

PERGUNTA 2 e 3:

Quais foram os critérios utilizados para afirmas itens 12.2.4.3.1 e 12.2.4.3.2 que a
avaliacdo MPS.BR ou certificacdo comprovada pelondoe Engineering Institute — SEI sao
certificacdes oficiais? E ainda, quando cita aalfiam alternativa *“...ou certificacéo oficial.”
quais seriam essas certificagdes oficiais?

A Secretaria de Direitos Humanos — SDH ou depamémedessa secretaria
responsavel pelo desenvolvimento de softwares ij&uibmetida na avaliacdo do nivel de
maturidade compativel com MPS.BR Nivel G, do precede desenvolvimento de software
nos modelos CMM e CMMI? Caso positivo, houve éxitoavaliacdo? A certificacdo esta
vigente? Até qual data?

RESPOSTA 2 e 3:

ANALISE TECNICA: Conforme demonstrado nos autos do processo de contratagéo
e apos a fase de planejamento nos moldes da IN 04/2010, optou-se poosxigidelos
CMMI ou MPS.BR por serem os mais difundidos do mercaAdiem de tratar-se de pratica
corrente no mercado, a exigéncia nao afronta o disposto na Constiadgal, que permite
gue sejam feitas tantas exigéncias quantas necessarias @oamto da obrigacdo (art. 37,
inc. XXI, parte final).



Ademais, permitiu-se a participacdo de empresas com o nivel Gatqueuoutro
nivel CMM e CMMI, com o que pretendemos exigir 0 minimo de maturidadq@ocesso de
desenvolvimento de softwares por parte da CONTRATADA, semngsta competitividade
do certame, pois mais de 200 empresas no Brasil estariam aptas a pdditipacao.

A SDH possui seu Processo de Engenharia de Softwares — PES, qoert@oao
exigir a certificacdo de qualidade da Licitante, redumisoagtivamente os casos de fracasso
da contratacdo, ja que o vencedor do certame sera, necessariamditelarpaue
comprovadamente se utiliza daspraticas minimas do setoy e que investe no
desenvolvimento de seu produto (requisitos para obtencdo certificado). Ainda,
Administracdo sabera que a mesma entidade que concedeu a acadifipromove
fiscalizacéo regular para efeito de manter a condicdo da empresa.

Nesse sentido, reproduzimos trechos do Acérdéo 1172/2008 — Plenario TCU:

“Comprovacdo que a "certificacdo CMMI ou MPS/BR ou SPICE
(ISO/IEC 15504) ou equivalente, em qualquer nivel" é uma pratica
difundida no mercado de TI, justificando sua necessidade e utilidade para
o desenvolvimento do objeto do contrato - exigéncia contida o Pregéo
Eletrénico n.° 6/2008 - item 12.3.12

As “certificagbes oficiais” exigidas no edital, significague os licitantes devem
apresentar documentacao oficial/original que comprovem possuir temmédedo nivel de
maturidade CMMI ou MPS.BR.

PERGUNTA 4 e 5:

De acordo com o item 14.4 sera disponibilizado werado eletrénica da planilha de
Andlise de Viabilidade da Proposta juntamente caadital, no entanto ndo encontramos esta
planilha junto com o edital. Onde podemos encomrsta planilha?

N&o identificamos no edital e nem em seus anex@don estimado da contratagdo bem como
o preco individual cotado para cada ponto de fungaoés podem esclarecer?

RESPOSTA 4 e 5:
Ja foram disponibilizadas no site da SDH-PR www.sdh.gov.br , tantanidhal de
Analise de Viabilidade da Proposta, quanto a o Anexo Ill — Valores Maximos Admitidos

PERGUNTA 6:
Sobre os itens 12.2.4.3.1 e 12.2.4.3.2 a SDH passuido possui um Processo de
Engenharia de Software certificado segundo asificetbes oficiais” exigidas no edital?

RESPOSTA 6:

Os itens 12.2.4.3.1 e 12.2.4.3.2 visam aferir critérios de qualidade aperatuole i
O Processo de Engenharia de Softwares da SDH néo fdiceddi pois nesse caso, o intuito
da SDH limita-se a exigir nivel de maturidade minimo aeelt@ara o mercado, a saber:
inicial, compativel com a maturidade desta Secretaria.

As certificacbes requeridas como critério de habilitacdo coafir a adocdo de
procedimento consensualmente aceitos no mercado de Tl como "megdndatieas”, e o
continuo comprometimento da empresa com o aperfeicoamento de seus oprocess
corporativos de elaboragcéo de um produto de software.



Segundo dados levantados durante a fase de Planejamento da Contratagiipea
responsavel constatou que em 2012, mais de 200 empresas brasiestenpcertificacao
CMMI e/ou MPS-BR. Cabe ressaltar que o MPS-BR favoreceopdi@mente as pequenas e
meédias empresas, uma vez que o custo relativo a certificagisiéeravelmente menor do
gue sua semelhante internacional CMMI, mantendo o mesmo padrao de qualidade, Bortant
indiscutivel afirmar que a pratica de certificacdes de emprms TI no tocante a melhoria de
processo de desenvolvimento de software é amplamente difundida eatizanercado de
tecnologia brasileiro.

PERGUNTA 7:
Sobre a quantidade de empresas mencionadas nasteespb0 é um percentual
inferior a 1% do mercado de tecnologia da inforraca

RESPOSTA 7:

A respeito do percentual do mercado que poderia participar da ligitagdever da
Administragdo, ao realizar procedimentos licitatorios, exigir decuwos de habilitacdo com o
ramo do objeto licitado, especialmente aqueles que comprovem a ggabfi¢écnico-
operacional das licitantes. Neste caso, as exigéncias end@sést razoaveis (praticas de
mercado) e proporcionais, além de serem apontadas em pronunciamemeoes do
Tribunal de Contas da Uniéo - TCU.

Afirmar que 200 empresas nao representam nem 1% do mercado denTéxagero
ja que o mercado de Tl é composto por empresas de diversos segnuntoppcr exemplo:
suporte a infraestrutura, suporte ao usuario, venda de equipamentos, mand&ncao
equipamentos, dentre outros.

Além disso, conforme ja apontado anteriormente, € entendimento desta unidade
técnica que a competividade esta assegurada por conta do numerpregas brasileiras ja
certificadas em CMMI ou MPS-BR. As exigéncias do editalggioprometem ou restringem
0 certame e tem como principio garantir seguranca a Admidistaeg forma a atestar que a
empresa contratada detenha conhecimento técnico e capacidade ogeraerentes a
metodologia a ser aplicada.

PERGUNTA 8:

Entendemos que as exigéncias constantes dos osfetahs 12.2.4.3.1 e 12.2.4.3.2
poderdo ser desconsideradas, a fim de preservaormmia e a ampla concorréncia do
certame licitatorio. Nosso entendimento esta coPret

RESPOSTA 8:
Entendimento incorreto e justificados nas respostas do questionameetiorant
(Pergunta 6)

PERGUNTA 9:

Entendemos que a avaliac@®MI de nivel 2, sera aceita para fins de qualificacao
técnica substituindo integramente a necessidadepoEsentacdo da avaliagBiPS.BR de
nivel G. Esta correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 9:
Entendimento correto.



PERGUNTA 10:

Entendemos que as disposi¢cdes da Tabela 18 e ol#dril servem apenas de referencial
para as licitantes, ndo vinculando, em hipGteséhumana, as propostas das licitantes aos
patamares de salarios ali estabelecidos. Estadcarmosso entendimento?

RESPOSTA 10:
Entendimento correto.

PERGUNTA 11:

Entendemos que o item 14 (ID 14), da Tabela 16epdet apenas a mencao ao(s)
contrato(s) que originaram cada um dos atestadogudkficacdo técnica. Esta correto o
nosso entendimento?

RESPOSTA 11:
Entendimento correto.

PERGUNTA 12:

As exigéncias dos itens 12.2.4.3.1 e 12.2.4.3.2iposkr desconsideradas a fim de
preservar a isonomia e a ampla concorréncia damerlicitatorio segundo o 85° do art. 30 da
Lei n° 8.666/93, pois exigéncia para a fase dditagdio sdo exaustivas, ndo se aplicando a
certames na modalidade de pregdo e comportandmsméo previstas em lei. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA 12:
Entendimento incorreto. Nesse sentido, reproduzimos trechos do Acérdédo 1172/2008
— Plenério TCU:

“Comprovacéao que a "certificacdo CMMI ou MPS/BR ou SPICE (BO/A5504) ou
equivalente, em qualquer nivel" é uma pratica difundida no mercado fiestificando sua
necessidade e utilidade para o desenvolvimento do objeto do contraténcexigontida o
Pregéo Eletronico n.° 6/2008 - item 12.3.12

PERGUNTA 13:

O item 12.2.4.3 cita que junto aos atestados éseade incluir nota fiscal/fatura ou
documento equivalente referente ao atestado apagleegue comprove a devida prestacao de
servico. Em uma prestacdo de servigo de 17.00G Iséi@afaturadas varias notas, sendo assim
€ necessario enviar todas as notas ou apenas arprinota faturada? Na descricdo da nota
fiscal é necessario que contenha algo especifi@ogea considerado como prova?

RESPOSTA 13:

A Nota Fiscal pode ser qualquer uma das emitidas, desde quenatiEcao contrato.
O ideal é gque esteja de acordo com a descricdo do instrumentouadrfiratado com a
empresa.

PERGUNTA 14:

O item 12.2.4.10.1 Tabela 16 comenta que um ddssdeninimos do atestado de
capacidade técnica € a copia do contrato. E net@sgee essa copia seja enviada via e-mail
ou através do Comprasnet também ou apenas quandoefessario o envio fisico da
documentacdo? Questiono devido ao volume de dodomeigitalizados e a capacidade de
envio por e-mail.



RESPOSTA 14:
O contrato devera ser enviado scanneado, por e-mail e fisicamefasentnal de
entrega dos documentos.

PERGUNTA 15:

Considerando a planilha de VALORES MAXIMOS ADMISE\S divulgada
verifica-se que o valor total global maximo aceiad R$
5.876.278,10 (cinco milhdes oitocentos e seterdai® mil duzentos e setenta e oito reais e
dez centavas) e ndo R$ 5.876.269,00 (cinco milbiiesntos e setenta e seis mil duzentos e
sessenta e nove reais) conforme divulgado. Nogsad@dimento esta correto?

RESPOSTA 15:
Sim. O valor considerado € de R$ 5.876.278,10 (cinco milhdes oitocentos e setenta
seis mil e duzentos e setenta e oito reais e dez centavos).

PERGUNTA 16:

Considerando o item 11.2.4.10.2 do referido edialifica-se a necessidade de
apresentacao de esforco homem/hora para implendentie; cada um dos sistemas listados
nos atestados de capacidade técnica, confome ENEART juntamente com planilhas
comprobatérias do esforco utilizado para a impldagio dos mesmos. N&o fica claro o
modelo desejado para as planilhas comprobatoriassfiwmco utilizado. Qual deve ser esse
modelo?

RESPOSTA 16:

Onde se |é “Anexo aos Atestados de Capacidade Técnica listagslitens 12.2.4.3.4
e 12.2.4.35...7, leia-se “Anexo aos Atestados de Capacidade Técnickdistas itens
12.2.4.3.3.1e12.2.4.3.3.2"

Entendemos que com a correcdo do erro de digitacdo no Termo den&lafesé
davida sera esclarecida de forma mais facil. A quantidade de pontoscde efetivamente
consumidos nos atestados devem ser referenciados com o esfawadai{ém horas para a
producao de 1 ponto de funcgao).

PERGUNTA 17:

O valor do INSS deve ser lancado ZERADO no item @mpo "Encargos
previdenciarios" e deve ser incluido no subitem ™IRO 5 - CUSTOS INDIRETOS,
TRIBUTOS E LUCROQ". Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 17:

Entendimento correto. Recomendamos a inclusdo de uma linha no MODULO 5 —
CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO, com a descricédo “Stuisto do INSS — Lei
12.546”, ou algo parecido, e preencha o percentual determinado @avalior da linha 64
(INSS) deve ser ZERADO. Ressaltamos que este procedimentsateyietuado para todas
as abas com os perfis necessarios para a execugdo dos servigos.

PERGUNTA 18:
Gostariamos de saber se o0 processo Processo dehBrigede Software estabelecido pela
SDH esté certificado segundo as “certificacbeda&t exigidas no edital. Sim ou N&o?



RESPOSTA 18:

O Processo de Engenharia de Softwares — PES da SDH réatiiccado pelo MPS-BR ou
CMMI. Cumpre-nos esclarecer novamente, que o entendimento esta meorestpeito do
termo “certificagéo oficial”. O trecho “...através de atestauloertificagéo oficial’, nos itens

12.4.3.1 e 12.4.3.2 faz referéncia a oficialidade do documento (atestaddifozade) que

deve ser apresentado. Nao afirmamos em momento algum que qualqderdgrtificacéo €
oficial no ambito do Governo Federal.

PERGUNTA 19:

Em que pesa a resposta apresentada pelo érgaabeleos possui uma medida de qual o
tamanho do mercado de empresas desenvolvedorafiwars para considerar 200 empresas
atendendo aos itens 12.2.4.3.1 e 12.2.4.3.2 um noUsadisfatério e ndo restringimento do
mercado? Ainda no toépico dos referidos itens, a Sabe, quantas dessas empresas estdo
atendendo Brasilia e habilitadas segundo as demaiicdes estabelecidas no edital?

RESPOSTA 19:

As exigéncias estabelecidas no edital ndo restringem a conifpégtiade do carater
licitatério de forma desmesurada. O principio que refuta a resicAo ao carater
competitivo ndo é absoluto... Normas que disciplinam as licitagdpsiblicas devem ser
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interemdos, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo (grifo nosso), o pmdipio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacdo. (Manual de Licitacbes eoratos TCU 42
Edicao).

O regime de fébrica de softwares permite que diversas emmpgtedara de Brasilia possam
participar da licitacdo e o edital prevé um cronograma dei¢éane execucdo dos servicos
(item 15) que determina prazos para a reunido inicial, aprovacaorand@dnsercéo, Plano

de Absorcédo e inicio da prestacdo dos servicos 45 (quarenteag dias Uteis apOs a
assinatura do contrato. Qualquer uma das empresas que possuem dgsagestguestao

podem participar do certame caso tenham interesse.

PERGUNTA 20:

Tendo em vista as exigéncias de habilitacdo cantita item 12.2.4.3.1 e ainda como
alternativa no item 12.2.4.3.2, gostariamos dersqbal é a legislacdo, portaria, norma ou
base legal que regulamenta a certificagdo exigisaocsendo certificacdo oficial no ambito
do Governo Federal?

RESPOSTA 20:

O trecho “...através de atestado amrtificacdo oficial’, nos itens 12.4.3.1 e 12.4.3.2 faz
referéncia a oficialidade do documento (atestado ou certificadoXeue ser apresentado.
Nao afirmamos em momento algum que qualquer tipo de certificagca no ambito do
Governo Federal.

PERGUNTA 21:
Quais seriam 0s custos e 0 tempo necessario paamnpresa ou microempresa obter uma
certificacdo como as exigidas nos itens 12.2.£3.2.2.4.3.2?

RESPOSTA 21:
Informacdes sobre custo ou tempo para obter certificacbes RP&IBCMMI devem ser
obtidos nos sitios oficiais das Instituicdes mantenedoras das metodologias.



PERGUNTA 22:

Sobre o item 12.2.4.4, acreditamos que este itkym de ser uma exigéncia descabida nesta
fase da licitacdo, entra em contradicdo com elerimdée com os itens 12.2.4.3.3.1,
12.2.4.3.3.2 € 12.2.4.3.3.3, Vejamos:

a) Com ele prorpio pois exige-se um atestado covapip experiéncia em contagem de
Pontos de Funcéo realizada por Especialista @adifi, com certificacdo valida no periodo
da contagem, o que ndo garante que este profissimm#nue ainda hoje certificado, uma vez
gue este certificado tem validade determinada.

b) Com os itens 12.2.4.3.3.1, 12.2.4.3.3.2 e 13348, uma vez que 0s mesmos admitem em
alternativa a métrica de pontos de funcdo a coawesm horas, e uma vez que para o0 caso de
servicos prestados por hora ndo sédo passiveis dieduautilizando-se a técnica de Analise de
pontos de Funcao, esta certificacdo nao teriaoefeit

Logo, admitindo ainda que ter um profissional ¢éiegdo, apesar de ndo garantir a capacidade
técnica de uma empresa na execucao dos servigesiasapenas para fazer uma contagem
mais acertada do resultado do trabalho, mesmo dakicontagem deveria ainda passar por
um processo de validagdo e re-contagem pelo Orgatratante para fins de atesto e
pagamento. Logo, entendemos que tal exigéncia aideria na fase de habilitacdo técnica, o
fato de ter ou nao ter este profissional certiftcado afetaria a qualidade do servigo. Do
aspecto administrativo podemos até considerar Xgéecia, mas como condicdo para
assinatura do contrato e ndo como habilitacdodachista correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 22:

Entendimento incorreto. Como ndo podemos impor énus desnecessarios anteati&o,

o atestado em tela (item 12.2.4.4) visa comprovar a capacidadextdanéempresa e nao do
profissional.

QUESTIONAMENTO 23:

Com vistas a contribuir para o processo licitaté2013, informamos que a planilha 'PHP’
contém um erro na formatacao condicional da colli®itribuicdo Percentual por Perfil). A
mesma nao esta fazendo referéncia as linhas codat@bela 5.

RESPOSTA 23:

Entendimento incorreto. A tabela 1 da aba PHP corresponde somentefiagsape NOVOS
DESENVOLVIMENTOS EM PHP (ltem 1.2 do Termo de Referéncitem 4 da tabela 1),
portanto, as referéncias as linhas da tabela 5 estdo corstms$atbrefor¢ca a importancia
de os licitantes criarem as referéncias dos perfis desims na tabela 1 da aba PHP
(coluna J) com a coluna | da aba Visdo geral. Os itens da ddldaaaba Visdo geral sdo
exemplificativos e podem ser acrescidos de outros perfis quecitsntes julguem
necessarios.

PERGUNTA 24:

Viemos por meio deste, solicitar esclarecimenterszfte ao pregao 001/2013 da Secretaria
de Direitos Humanos. Nossa Empresa se encontrarecegso de certificacdo nivel G —
MPS.BR, gostariamos de saber se sera aceito atestaitido por 6rgdo competente que
comprova 0 mesmo.

RESPOSTA 24
Somente serdo aceitas empresas certificadas até a data @gdealia pregao.
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Pregoeiro



