PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 1/2013 -SGPDH/SDH/PR

Processo n°: 00005.007535/2012-11

Modalidade: PREGAOForma: ELETRONICOTipo: MENOR PRECO
Execucédo INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GL@B
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Data de incluséo das propostasa partir de 21 de janeiro de 2013

INICIO DA SESSAO PUBLICA : 31 de janeiro de 2013 as 10thora de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO : www.comprasnet.gov.br

Informacdes e esclarecimentos poderéo ser obtmgsguinte endereco:

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, EdificidParque Cidade Corporate, Torre A,
9° Andar, Brasilia - DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br

Telefones: 2025-7863 — Fax: 2025-9734

A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitogntdnos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR, mediante o Pregoeiro designza Portaria n® 1.442, de 26 de
novembro de 2012, da Ministra da Secretaria deitDgddumanos, publicada no D.O.U aos
27/11/2012, torna publico para conhecimento dosreéssados que realizara licitagdo na
modalidade dePREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS do tipo
MENOR VALOR GLOBAL , sob a forma de execucao indireta, em regime deetada
por preco globalpara contratacdo de servigos técnicos na areecdeldgia da informacao,
compreendendo elicitacdo de requisitos, analisgetor, codificacédo, teste e implantacdo de
sistemas de informagdo, manutengéo corretiva, tvale adaptativa, no modelo de fabrica
de software, na forma presencial e ndo presencaiforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus gnéxaependente de transcricdo, para
atendimento as necessidades da Secretaria deoBikitmanos da Presidéncia da Republica
— SDH/PR.

O procedimento licitatério obedecera, integralmeasedisposi¢cdes da Lei n°® 10.520,
de 17/07/2002, da Lei Complementar n° 123/2006Dédoreto n°® 3.555 de 08/08/2000 e do
Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Decreto n° 6.2085d@9/2007, Instrucdo Normativa n® 4 da
SLTI do MPOG, de 12/11/2010, aplicando-se, subgalizente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993,
ao procedimento licitatorio e observando-se as odigpes dessa Uultima, como norma
especifica orientadora na elaboracéo do contrato.

1-DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para contratacdo de servigpécos na area de tecnologia da
informacéo, compreendendo elicitagcdo de requisiéoslise, projeto, codificacdo, teste e
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implantacdo de sistemas de informagcdo, manutengé&etiga, evolutiva e adaptativa, no
modelo de fabrica de software, na forma de servigostinuados presenciais e nao
presenciais, conforme condi¢cdes, quantidades emoi@s estabelecidas neste Edital e em
todos os seus anexos, independente de transcpef@, atendimento as necessidades da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia galikea — SDH/PR.

2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderéo participar deste Pregéo os licitantes que:
2.1.1 -Desempenham atividade pertinente e compativel cobjeto deste Pregéo;

2.1.2 —Atendam as exigéncias constantes neste Editasesewws Anexos, inclusive
quanto a documentacdao requerida para sua habiljtaca

2.1.3 - Realizarem visita de capacitacdo, que tem portigbjgrincipal instruir os
participantes no correto preenchimento das plasitjue estruturam a metodologia.

2.2 —Nao sera admitida nesta licitacéo a participagiendpresas:

2.2.1 - Que néo realizarem a visita de capacitacdo,temepor objetivo principal
instruir os participantes no correto preenchimela® planilhas que estruturam a metodologia.

2.2.2 —Que estejam sob faléncia, recuperacgao judiciahsnivéncia, sob concurso de
credores, em dissolucdes, liquidacdo ou em procssecuperacao extrajudicial;

2.2.3 -Que estejam com o direito de licitar e contratapsnsos com a Secretaria de
Direitos Humanos ou que tenham sido declarada®nes por Orgdo da Administracdo
Publica, bem como tenham sido descredenciadas@iFs|

2.2.4— Estrangeiros que nao funcionem no pais;

2.2.5 —Que estejam reunidas em consorcio e sejam contralsd coligadas ou
subsidiérias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicéo; e

2.2.6— Quaisquer interessados que se enquadrem nagesdalencadas no art. 9° da
Lei 8.666/1993.

2.2.7 —Cooperativas ou instituicées sem fins lucrativas termos dos arts. 4° e 5° da
IN/SLTI/MP n° 2/2008;

2.2.8 —Cooperativas de mé&o de obra, conforme Termo deil@m@o Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniéo.

3 — DO CREDENCIAMENTO
3.1 -0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de ctieaveentificacdo e de senha, pessoal

e intransferivel, para acesso ao sistema eletr@@@IPRASNET (8§ 1°, Art. 3° do Decreto n°®
5.450/2005).
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3.2 —0 credenciamento do licitante dependera de regtstiastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAE,tgmbém serd requisito obrigatorio
para fins de habilitacéo.

3.3 —0O credenciamento no provedor do sistema implicmsponsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncdo de saaidage técnica para realizacdo das
transacgodes inerentes ao pregao eletronico (§t63°ato Decreto n° 5.450/2005).

3.4 —0 uso de senha de acesso pelo licitante € deespansabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Secretaria de Direitos Humanos,adrgromotor da licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesaendevido da senha, ainda que por
terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 —Apo6s a divulgacdo do Edital no endereco eletrgnisolicitantes deverao encaminhar
proposta com a descricdo do objeto ofertado e gp@at® a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistemadmilsdr quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas

4.1.1 —Até a abertura da sessao, os licitantes poder@arreti substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participacdo no pregao eletronico dar-se-a peilizacdo da senha privativa do
licitante.

4.3 —Para participacdo no pregao eletrénico, o liotatgvera manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente assigxp de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instrianoemvocatorio.

4.4 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dosiis#gs de habilitacdo e proposta
Sujeitara o licitante as sancoes previstas no Beofe5.450/2005.

4.5 —Por ocasido do envio da proposta, o licitante adpdo como Microempresa — ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declaraqrepo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar r3/2@06, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6 —A licitante devera consignar, na forma expressaisiema eletronico (Comprasnet),
VALOR GLOBAL , sendo este levado a efeito para a fase de lajcexnsiderados e
inclusos os tributos, fretes, tarifas e as desp#sesrentes da execugao do objeto.

4.7 — A licitante devera enviar a proposta contendealor unitario e o total, conforme o
Anexo I, deste Edital, sob pena de desclassifaca

5 — CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Sera vencedora a licitante que, atendendo as d@mwlie especificacdes deste edital,
oferecer o menor valor global.
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5.2 —No julgamento das propostas, a Pregoeiro obsenstérmos do presente edital e as
disposicdes da Lei, que regem esta licitacao.

5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 -Nao atenderem as exigéncias deste Edital; e

5.3.2 —Contiverem pre¢cos manifestamente inexequiveis oasskos, em relacdo aos
servigos e produtos ofertados.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA
6.1 —A partir do horario previsto no preambulo destet&dera inicio a sessao publica deste

Pregéo Eletrénico, com a divulgacdo das propostaprelcos recebidas, conforme Edital e
Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — A Pregoeiro verificarda as propostas apresentaties;lassificando aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabdekeneste Edital e seus Anexos.

7.2 —A desclassificacdo de proposta serd sempre fundadeee registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariteipa

7.3 — O sistema ordenara, automaticamente, as propoktasificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participarao da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES

8.1 —Aberta a etapa competitiva, as licitantes poder@aminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitaneglistamente informado do seu recebimento
e respectivo horario de registro e valor.

8.2 —As licitantes poderao oferecer lances sucessolzservados o horario fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 —A licitante somente podera oferecer lance infeaimltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.3.1 -Os lances enviados pelo mesmo licitante com inkeriderior a 20 (vinte)
segundos serdo descartados automaticamente ptmaisconforme Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG N° 03 de 16 de dezembro de 2011.

8.4 —Nao serdo aceitos dois ou mais lances de iguaf,vatevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.5 —Durante a sessao publica, os licitantes seraoniados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacaacdante.
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8.6 —A etapa de lances da sesséo publica sera enceoadacisao do Pregoeiro.
8.7 —O sistema atualizara o valor total de acordo csraces oferecidos.
8.8. —As licitantes deverao ofertar lances para cada gjee compde 0 grupo.

8.9 —O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fech@aniernente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintautos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcaocks|

8.10 —No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorretagi@ de lances, se 0 sistema
eletrdnico permanecer acessivel aos licitantedamses continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.11 —Quando a desconexao do Pregoeiro persistir pqggdesuperior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspemesaiciada somente ap0s comunicacao
expressa aos licitantes.

DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE- EPP

9.1 —Apos a fase de lances, sera assegurada, comunocdté desempatgreferéncia de
contratacdopara as Microempresas — MEs e Empresas de PeRoeteo- EPPs.

9.1.1 —Entende-se por empate aquelas situagcdes em que@ssias apresentadas
pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% (cincogmio) superior ao melhor preco.

9.2 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguintaform

9.2.1 —A MEs ou EPPs mais bem classificada podera apaaspriposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaingcdo em que serd adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

9.2.2 —Nao ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na falonsubitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventeragsadrem na hipotese do subitem
9.2.1, na ordem classificatéria, para o exerciciongsmo direito.

9.3 —Na hipotese do nao uso do direito de preferémcabjeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certam

9.4 -0 disposto no subitem 9.1 e seguintes s6 se aplipando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por MEs ou EPPs.

9.5 —A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada gpresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena ddysao.

9.5 — Como condigdo prévia a aceitacdo da propostm cdicitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar tenha usufruidordtatmento diferenciado previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, oderagy podera consultar o Portal da
Transparéncia do Governo Federalwfv.portaldatransparencia.gov)bisecéo “Despesas —

Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pesso@agisempresas e outros)”, para verificar
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se somatério dos valores das ordens bancarias lporeeebidas, no exercicio anterior,
extrapola o limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhéesiscentos mil reais), previsto no artigo
39, inciso I, Lei Complementar n° 123 de 2006 ,odimite proporcional de que trata o artigo
3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicioigd&latle no exercicio considerado.

9.5.1 - Para a microempresa ou empresa de pequeno @oreensulta também
abrangera o exercicio corrente, para verificar sematério dos valores das ordens bancarias
por ela recebidas, até o més anterior ao da sesgfica da licitagcdo, extrapola os limites
acima referidos, acrescidos do percentual de 20%te(por cento) de que trata o artigo 88
%- A e 12, da Lei Complementard®23, de 2006.

9.5.2 -Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdestapolamento do limite
legal, o Pregoeiro indeferira a aplicacdo do tratstm diferenciado em favor do licitante,
conforme artigo 3 88 9, %-A, 10 e 12, da Lei Complementas 1?3, de 2006, com sua
consequente inabilitacdo, por falta de condicapatcipacao.

10 — DA APRESENTACAO DA PLANILHA E FORMULACAO DA PR OPOSTA
VENCEDORA

10.1 —A proposta final, em conformidade com o Anexo lll@este edital, ajustada ao ultimo
lance ofertado, no que couber, devera ser encadanpaeferencialmente, em papel timbrado
do licitante, ou identificada com razdo socialredaiconter:

10.1.1 -nome do representante legal da empresa,;
10.1.2 —valores expressos, obrigatoriamente, em real;
10.1.2.1 —apresentar valor unitario e total em algarismoreggtenso;

10.1.2.2 -havendo divergéncia entre o valor unitario e tptalalecera o unitario,
e entre o0 expresso em algarismo e por extensanwogil

10.1.3 —endereco, telefone/fae-mail CNPJ/MF, banco, agéncia, niumero da conta
corrente e praga de pagamento;

10.1.4 —validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, costadpartir da abertura do
Pregao; e

10.1.5 —discriminacdo detalhada do objeto contendo exalivéinte as especificacdes
e quantidades solicitadas no Anexo | deste Editaim como valores unitarios e o total.

10.2 —Devera, na proposta, apresentar a declaracdo deoguygrecos estdo inclusos todos os
custos com salarios, leis sociais, trabalhistagures, impostos, taxas e contribuicdes,
transporte, alimentacéo, despesas administratiias@s e demais insumos necessarios a sua
composicao, despesas necessarias ao cumprimesgoaintdo objeto ora licitado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou gueuaitulo posteriormente.

10.3 —A oferta deverd ser firme e precisa, limitadapmgamente, ao objeto desta licitacao,
sem conter alternativas de precos ou qualquer @otmdicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

Coordenacao-Geral de Licitagcdes e Contratos — CGLIC/SPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial ®i#P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL@625-9734.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




10.4— Nao sera permitida a alteracdo da proposta apoamesentacao.

10.5 — Apesar de o critério de julgamento seMenor Valor Global, a empresa devera
respeitar os valores maximos unitarios, conformd@exo Il deste Edital.

10.6 — ApOs apresentacdo da proposta ndo cabera demst&atvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente coragoce aceito pelo Pregoeiro.

10.7 —Serao desclassificadas as propostas que nao miteasdaxigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidadelefeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

10.8 -As propostas deverao ser apresentadas de fornaaectdijetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatorio, devendo conter todod@mentos que influenciam no valor final
da contratagao.

10.9 —As microempresas, ao prestarem servi¢cos que emaotessdo de mao de obra, ndo
podem valer-se dos beneficios tributarios ineremteSimples Nacional, em razéo da vedacao
contida no inciso Xl do art. 17 da Lei Complement® 123/2006. Suas propostas
apresentadas em licitacbes, portanto, devem comasiteontribuices para o “Sistema S” e
os tributos federais.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 —A Pregoeiro efetuara o julgamento das propostascdedo com as exigéncias deste
Edital.

11.1.1 —Havendo aceite da proposta classificada em primeigar, o Pregoeiro
analisard os documentos de habilitacao.

11.2 —Sera desclassificada a proposta final que:
11.2.1- contenha vicios ou ilegalidade;

11.2.2 —n&o apresente as especificacdes técnicas minkitadas no Anexo | deste
Edital;

11.2.3 —apresente precos finais superiores ao valor magstabelecido neste Edital;

11.2.4 —apresentar precos que sejam manifestamente ineeeLe

11.2.5- ndo comprovar sua exequibilidade, em especialredatédo ao preco. A
exequibilidade em relagdo ao preco sera compropadaneio da apresentacdo compulséria

da Planilha conforme descricao do item 13 do Edital

11.3 - Consideram-se precos manifestamente inexequéwegisles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custosrdates da contratacao pretendida.
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11.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpate preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaregapsateefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do Art. 43, da Lei 8.666/1993, pafait® de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

11.4.1 — questionamentos junto a proponente para apegsentde justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicimerequibilidade;

11.4.2— pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas psivada

11.4.3 — verificacdo de outros contratos que 0 proponanentenha com a
administragéo ou com a iniciativa privada;

11.4.4— verificacao de notas fiscais dos produtos adtpsrpelo proponente; e
11.4.5- demais verificagdes que por ventura se fizerecessarias.

11.5 — Qualquer interessado podera requerer que seemaldiligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devapcesentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosament@ocumentos apresentados, a
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chatbva data e horario para sua
continuidade.

11.7- No julgamento das propostas, a Pregoeiro paigrar erros ou falhas que néo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentadeiradg em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins dessificacao.

11.8 —Se a proposta ou lance de menor valor for recysadse o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeiro examinarapraposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo até rag@ioude uma proposta que atenda ao
Edital.

11.9- Se a proposta ou o lance de menor preco ndacétavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, a Pregoeiro examimandroposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacégadrticipante, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de umasiarapo lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa a Pregoeiro podera negociao garticipante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.

12 — DA HABILITACAO

12.1. Aceita a proposta da licitante detentora do memecq essa devera comprovar sua
condi¢ao de habilitacdo, na forma determinada rtedil, podendo se dar, no que couber,
por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

12.2.A licitante vencedora devera apresentar os docwseante demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitagdo, que s&o os indicadeg@irs
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12.2.1. HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individualinscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respestida;

b) No caso de sociedades comerciaeto constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro PubtleoEmpresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, e, no caso de sdegdpor acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhado®dds as
alteracbes ou da consolidacao respectiva.

c) No caso de sociedades simplasscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, adwadpatte prova de diretoria em exercicio.

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno portertiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil dassPas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresagieepo porte, nos termos do artigo 8°
da Instrugdo Normativa n® 103, de 30/04/2007, dpaiamento Nacional de Registro do
Comeércio — DNRC.

e) Decreto de autorizagdpem se tratando de empresa ou sociedade estangeir
em funcionamento no Pais, e ato de registro ouiaag@o para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir

f) No caso de sociedade cooperativata de fundacéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidanaegtevado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicasedpectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

12.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PeSswiicas — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintéadaal ou municipal, se
houver relativo a sede da licitante, pertinentesew ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitacéo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Fedestaldual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, mediante apres@atate Certiddo de Quitacdo de Tributos e
Contribuicdes Federais e Certiddes Negativas dé®ginto ao Estado e Municipio.

c.1) Caso o fornecedor seja considerado isento dositdsbestaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprdahcondicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio oud®dernecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade SeciNSS, e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS.
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e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos iera Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa dioBdiyabalhistas nos termos da Lei n°®
12.440, de 07 de julho de 2011.

12.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis titnalkexercicio social que
comprovem a boa situacao financeira da empresadeed substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizadosmbcds oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacéo dataropos

a.1l) As empresas constituidas no exercicio em curserédevapresentar
cOpia do balanco de abertura ou coépia do livroiai&gontendo o balanco de abertura,
inclusive os termos de abertura e encerramento.

a.2) A boa situacao financeira a que se refere a aliataeste subitem
estard comprovada na hipétese de a licitante didpoindices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) sigtes a 1 (um inteiro, calculado de
acordo com a férmula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel ao Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a LongoZ®era

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

a.3) As empresas que apresentarem resultado igual parrde que 1 (um)
em qualquer dos indices referidos acima, deverapmvar que possuem patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da sua @i@p®u superior, por meio de Balanco
Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimocie, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balas@ai balangos provisérios, de acordo com
o disposto no art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/93.

b) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagdo judi@al recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddicitante.

b.1) A certidao, referida no subitem anterior, que aétver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sarifaacom o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua emissao.

12.2.4. QUALIFICACAO TECNICA
12.2.4.1. A LICITANTE devera apresentar documentacdo relat&va
qualificagdo técnica da empresa e, tem por objetemprovar capacidade técnica de

execucao do objeto licitado, por meio de comprovalgiexecucao de objeto similar.

12.2.4.2.A apresentacdo de atestados de capacidade téanigqaabquer
outra documentacdo incompativel com o objeto ddawer sera interpretada como
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interferéncia negativa no normal andamento de gealgto da licitacdo e sera passivel de
aplicacdo das sangdes previstas no art. 81 da1.8i666/1993. (item 9.4, TC-006.580/2009-
0, Acordao n° 1.724/2010- Plenario).

12.2.4.3.Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido @s)pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado, compaado que a licitante executou atividades
compativeis em caracteristicas com o objeto destacfio e nota fiscal/fatura ou documento
equivalente referente ao atestado apresentadoanueraeve a devida prestagdo dos servigos
descritos, subitens 22.3.1 do Termo de Referéncia;

12.2.4.3.1.Para comprovar que a empresa LICITANTE possui nuzde
minima na gestdo do processo de desenvolvimensoftlgare necessaria para execucao dos
servigcos correlatos aos do objeto deste ProjetdCATANTE devera apresentar avaliacao
MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Brasila), vigente, de nivel Gou superior,
reconhecida pela Associacdo para Promocdo da mExeelé&o Software Brasileiro —
SOFTEX, através de atestado ou certificacdo oficial

12.2.4.3.2.Sera aceito alternativamente, em detrimento a ocovagéo
acima, a comprovacao de que a empresa LICITANTEvebéxito na avaliacdo do nivel de
maturidade compativel coMPS.BR nivel G, do processo de desenvolvimento dftsvare
nos modelos CMM e CMMI. Nesse caso, a certificacdo devera estar vigensere
comprovada pelo SEI — Software Engineering Ingtjtattravés de atestado ou certificacao
oficial.

12.2.4.3.3. Para comprovacdo de que a empresa LICITANTE possui
capacitacao e experiéncia na execucédo de servigoslatos aos do objeto deste Projeto, a
empresa devera, nos termos do Art. 30, paragrafdalfei n°® 8.666/93, juntamente com a
documentacdo de habilitacdo necessaria, apresatgatado(s) de Capacidade Técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito pubbooprivado, comprovando experiéncia na
prestacdo de servigos técnicos na area de tecaolitmyiinformagdo, compreendendo a
implementacéo, pela empresa LICITANTE, de proje®siesenvolvimento de software, num
periodo ininterrupto de 12 (doze) meses, compravgoara cada um dos itens abaixo:

12.2.4.3.3.1Desenvolvimento e/ou manutencdo de softwara
linguagem PHP e Sistema de Geréncia de Banco de DadRelacionalcom minimo de
1.700 (mil e setecentos) Pontos de Funcdo ou mimend7.000 (dezessete mil) horas
utiizando metodologia de desenvolvimento de siagemenglobando ciclo completo
(Elicitacdo de requisitos, andlise, projeto, cadifido, teste e implantacdo de sistema de
informacé&o) admitindo-se a soma dos atestados ungs whidades (ponto de funcéo e hora)
mantendo-se a proporgao.

12.2.4.3.3.2. Desenvolvimento e/ou manutencdo de software na
plataforma tecnologica J2EE ou JEE e Sistema de Geréncia de @@ de Dados
Relacional com um minimo de 300 (trezentos) Pontos de Fungaminimo de 3.600 (trés
mil e seiscentas) horas utilizando metodologia eeedvolvimento de sistemas, sendo que
pelo menos um dos sistemas, englobando ciclo comfidicitacdo de requisitos, analise,
projeto, codificacdo, teste e implantacédo de siatdeninformacé&o), admitindo-se a soma dos
atestados nas duas unidades (ponto de funcgéo enh@néendo-se a proporcao.
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12.2.4.3.3.3.Execucdo de projetos de desenvolvimento de sadtwar
comprovando o montante minimo de 1.000 (um mil)t®oe Funcdo ou 10.000 (dez mil)
horas utilizando o SGBD PostGreSQL. admitindo-se a soma dos atestados nas duas
unidades (ponto de fungéo e hora) mantendo-sepaiman.

12.2.4.4. Apresentacdo de pelo menos 1 (um) Atestado de (Cizoiec
Técnica: atestado expedido por pessoa juridicairégadpublico ou privado, comprovando
experiéncia em contagem de Ordens de Servico tmseatEcnica dénalise de Ponto de
Funcédo (APF) do International Function Point Users’ Group (IFPUG), realizada por
Especialista Certificado em Ponto de Funcdo (Certdd Function Point Specialist —
CPFS) pelo IFPUG com certificacédo valida no periodo da contagesm somatorio minimo
de 1.400 (mil e quatrocentos) Pontos de Funcéajee gelo menos 1 (um) atestado tenha
servido de fundamento para os Itens 12.2.4.3.2.2,4.3.3.2 e 12.2.4.3.3.3. Sera considerado
um periodo ininterrupto de 12 (doze) meses.

12.2.4.5. Apresentacdo de pelo menos 1 (um) Atestado de citkxoke
Técnica: atestado expedido por pessoa juridicairégadpublico ou privado, comprovando
experiéncia na utilizagéo destema para controle das demandas de desenvolvinierou
manutencéo de softwarecom as seguintes funcionalidades: acompanhandestservicos e
das Ordens de Servico, respectivas, por meio deuttas, relatorios e graficos, possibilitando
a andlise da situacdo e a comparacdo dos serwgdzados em relacdo ao previsto;
quantitativos de erros, defeitos, atraso na execdQ& servigos, acompanhamento dos custos
dos servicos e suas respectivas faturas, por meiocahsultas, relatérios e graficos
possibilitando a andlise do custo realizado entcéelao previsto; relatorios gerenciais com
informacOes de ocorréncias de atendimento a dermaeneergenciais e corretivas; base
histérica com o comparativo entre estimativas ézado de esforgo, prazo, custo e niveis de
servico, em periodo ininterrupto de 12 (doze) meses

12.2.4.6. CONTRATANTE podera, em qualquer fase deste pracess
licitatorio, promover diligéncias com vistas a aseter ou a complementar a instrucdo do
processo, nos termos da lei.

12.2.4.7 A verificacdo em sitios oficiais de 0rgaos e emtetaemissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

12.2.4.8. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encamishadoa
habilitacdo deverdo estar em nome da LICITANTEpreferencialmente, com numero do
CNPJ e o respectivo endereco.

12.2.4.9.0s documentos apresentados poderao ser tanto da quanto da
filial, exceto quando se tratar de documentos poépda filial quanto a regularidade fiscal,
desde que esta seja a executora ou a participarmerthme.

12.2.4.10. Atestados de Capacidade Técnica

12.2.4.10.1.0s atestados devem ser emitidos em papel timtado
Atestante e deverdao contemplar, no minimo, as stguinformacdes:
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Tabela 16 — Dados minimos do Atestado de Capacidade

D | Tipo de informacéo Conteudo

1 | Identificagdo do sistema/projeto Nome do sistprogto

2 | Tamanho do sistema/projeto Tamanho em Pontasnddd

3 | Consumo do sistema/projeto Quantidade de Ponts Fdncédo efetivamente

consumidos pelo sistema/projeto no periodo indicado
considerando-se as possiveis mudancgas re requisitos
ao longo do projeto.

4 | Plataforma tecnolégica Descri¢ao da linguager@B[3 utilizados.

5 | Utilizagcéo de frameworkConstando a informacdo sobre utilizacdo |de
(sim/n&o)? framework pra desenvolvimento/manutencdo | do

sistema/projeto. Em caso afirmativo informar| o
framework utilizado.

6 | Houve reuso de codigo (sim/ndg)? Constando anaodo sobre reuso de codigo para

desenvolvimento/manutencao do sistema/projeto.

7 | Periodo de realizacdo do(dyiés/ano de inicio e fim do(s) servico(s)
servigo(s)

8 | Informagbes sobre o uso ¢d@onsiderando a informagao sobre o uso do regime de
modelo fabrica de software

9 | Descrigao sucinta doConstando a identificagdo dos projetos, com
sistema/projeto descricOes sucintas, contendo as etapas de Cidlo de

Desenvolvimento/manutencao executadas e
utilizacdo de metodologia formal.

10 | InformagBes técnicas dos sistem@onstando a plataforma tecnologica e Banco| de
desenvolvidos Dados utilizado.

11 | Dados do responsavel pelddome / e-mail / telefone do responsavel pelos
informacdes contados técnicos do cliente (pessoa vinculada ao

cliente responsavel pelos contatos relativos| ao
projeto).

12 | InformagBes da empresa/orgddome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e e-
publico que emitiu o atestado| enail da empresa / 6rgao publico emitente, com firma
assinatura reconhecida e cargo ocupado pelo signatario do

atestado.

13 | InformagBes do signatario ddlome, cargo/funcdo, CPF, dados de documentp de
atestado emitido paridentidade e e-mail do contato do seu representante
empresa/érgdo publico

14 | Identificacdo do contrato Copia do contrato

11.2.4.10.2 Anexo aos Atestados de Capacidade Técnica listads
itens 122.4.3.4 e 12.2.4.3.5 a empresa LICITANTE dever&@sgrtar declaracédo informando
o esforco homem/hora necessario para implementga&ada um dos sistemas listados nos
atestados de capacidade técnica, conforme modssordivel no ENCARTE M — (MODELO
DE DECLARACAO DE ESFORCO PARA IMPLEMENTACAO DOS SIEMAS
REFERENCIADOS NOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA)ntamente com
planilhas comprobatoérias do esfor¢o utilizado @amaplementacdo dos mesmos.

12.3. Para fins de habilitacdo, a licitante deverapresentar a seguinte documentacao
complementar, ou declarar em campo proprio no COMPRSNET:
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12.3.1- Declaracdo de que conhece e concorda com ascdendestabelecidas no
edital e que atende aos requisitos da habilitagéo.

12.3.2- Declaracéo de que n&o possui em seu quadrosgsegdempregados) menor,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do &@t.da CF/88.

12.3.3- Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Superveniel®@ que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente psackstatorio.

12.3.4 -Declaracdo de ME/EPP, que se refere ao enquadiamancategoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, secBsm

12.3.5 -Declaracédo de Elaboracédo Independente de Proposta.
12.3.6 -Termo de Visita de Capacitacéo.

12.4.0s documentos poderdo ser apresentados em origmaiopia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou meio de publicacdo em 6rgédo da
imprensa oficial.

12.5.As empresas cadastradas no Sistema de Cadasfrcadaide Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentggl@xineste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A cougmd@o de regularidade de cadastramento e
habilitacdo parcial no SICAF sera efetuada mediemsulta “on line” ao Sistema.

12.6.As empresas que possuirem Certificado de Registidag€iral - CRC, que atendam os
requisitos previstos na legislacdo geral, tambécardo dispensadas de apresentar 0s
documentos exigidos neste Edital, apresentadosdquam cadastramento, desde que estejam
regulares.

12.7. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e eadis emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

12.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encanoshaara habilitacdo deverédo estar
em nome da licitante, com numero do CNPJ e, predeknente, conter o endereco.

12.9.0s documentos apresentados poderao ser tantotda guanto da filial, exceto quando
se tratar de documentos préprios da filial quantegalaridade fiscal, desde que esta seja a
executora ou a participante do certame.

12.10.Constatado o atendimento as exigéncias fixadde Eeftal, a licitante sera declarada
vencedora do certame.

13 - DAS MICROEMPRESAS — MEs E EMPRESAS DE PEQUENCPORTE — EPPs

13.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ddeagresentar toda a
documentacéo exigida neste Edital incluindo a weegidde fiscal e/ou, mesmo que esta
apresente alguma restricao.
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13.2 —Havendo alguma restricdo na comprovacao da redaithe fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicialresponderd ao momento em que 0
proponente for declarado vencedor do certame, ggaweis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para regularizacdo da documentagéo.

13.3 — A néo regularizacdo da documentacdo, no prazasppevmplicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoessiae no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os lit#senremanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato, vages a licitacdo, nas condi¢des do art. 29 do
Decreto n® 5.450/2005.

14. ANALISE DE VIABILIDADE DA PROPOSTA

14.1 - A andlise de viabilidade da proposta, objetivabsidiar a verificacdo de
compatibilidade entre as planilhas de formacéo meme o valor ofertado do ponto de
funcdo, baseando-se, primariamente, nos parameeossforco de mercado extraidos do
repositério dolnternational Software Benchmarking Standards GroufSBSG). A(0)
pregoeira(o), equipe de apoio e area técnica podedizar diligéncia para afericdo das
informacdes prestadas.

14.2- Os licitantes deverdo preencher todas as tabelagtadas neste item para possibilitar o
julgamento objetivo de sua proposta. Havendo d8yigaanto a exequibilidade da proposta, a
LICITANTE devera comprovar, de forma clara e oljetia viabilidade da mesma.

14.2.1 -O preenchimento incorreto das tabelas ensejag&@dassificacdo da proposta,

14.2.2 -Todas as informacdes fornecidas estarao sujeitéiggéncias nos termos da
lei.

14.3- A andlise de viabilidade da proposta de precé Isaseada nos parametros do ISBSG.
14.4- A versao eletrdnica da planilha Analise de Midhde da Proposta sera disponibilizada
para a LICITANTE juntamente com o edital. A emprdd&€ITANTE deve seguir as
instrucdes de preenchimento desta sec¢éo e as m@sstia planilha.

14.5- A empresa LICITANTE deve inicialmente preencheabela da aba “Matriz” da versao
eletrénica da planilha Analise de Viabilidade dagéista com dados da proposta conforme o
modelo dalrabela 17 - Dados Gerais da Proposta

Tabela 17 - Dados Gerais da Proposta

N2 Processo
Licitagdo No PREGAO ELETRONICO N°
Data:
A Data de apresentacdo da proposta (més/ano)
B Municipio/UF Brasilia/DF
c Ano Acordo, Convencdo ou Sentengca Normativa e
Dissidio Coletivo
D Tipo Servigo Contratagdo de Fabrica de Software
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E Unidade Medida PF

Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade d¢
medida)

G N2 de meses de execucao contratual 12

Custos Indiretos

Lucro

14.6- A empresa LICITANTE devera preencher a tabelausto unitario para todos os perfis
a partir dos dados do ENCARTE L - (PLANILHA DE CUS$ E FORMACAO DE
PRECOS). Caso exista especializacdo de um perfil ggario distinto como, por exemplo,
Analista Programador Java e Analista Programaddt, Fldverdo ser preenchidas na tabela de
custo para cada especializagéo.

14.6.10s salarios dos profissionais informados serdopasatios com resultados de
pesquisas salariais de mercado, de abrangéncianagaionforme exemplificacdo dabela
18 - Salérios de Mercado dos Perfis Profissionais

Tabela 18- Salarios de Mercado dos Perfis Profissiais

Perfil Média
Gerente de projetos R$ 8.811,07
Analista de Sistemas (Negocios) R$ 4.537,75
Analista de Sistemas (Requisitos) R$ 4.556,00
Analista de Sistemas (Qualidade) R$ 4.776,27
Arquiteto de Sistemas R$ 6.524,50
DBA R$ 5.339,24
Programador/Desenvolvedor R$ 4.451,23
Analista de Testes R$ 2.841,28
Web Designer R$ 2.654,15

Fonte APInfo = Consulta ao site http://www.apinforépl2sal-df.htm em 17/09/2012. Pesquisa elaboradio gite no
periodo de 01/04/2012 a 12/07/2012

Fonte RHINFO - Consulta ao site http://www.rhinfo.cbnfsal-ti.htm em 26/09/2012. Pesquisa elaborada gite e
atualizada em abril de 2012.

Fonte COMPUTERWORLD - Consulta ao site http://compubeld.uol.com.br/carreira/tabela_salarios em 2&2092.
Fonte RevistaINFO - Consulta ao site http://infalatmm.br/professional/salarios/ em 26/09/2012

14.6.1.1Para os casos em que as descricOes dos perfsejadio equivalentes aos
das pesquisas, sera adotado critério de similaidad

14.7 - A empresa LICITANTE devera, em seguida, preenclim “Custo Perfil e Carga
Horaria” referenciando os nomes e custos dos piaffismados e calculados no Item 23.6,
incluindo a carga horaria mensal para cada pexfifarme modelo ddabela 19 - Tabela de
Custo Unitario de Perfis.

Tabela 19 - Tabela de Custo Unitario de Perfis.

Gerente de Projetos R$ 0,00 R$ 0,00
Analista de Negdcio R$ 0,00 R$ 0,00
Arquiteto Java R$ 0,00 R$ 0,00
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Arquiteto PHP R$ 0,00 R$ 0,00
Programador Java R$ 0,00 R$ 0,00
Programador PHP R$ 0,00 R$ 0,00
Analista de Qualidade e Teste R$ 0,00 R$ 0,00
Designer Grafico R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00

14.8- A empresa LICITANTE devera preencher as tabetagaba PHP da versao eletronica
da planilha Andlise de Viabilidade da Propostaaiipde seu historico de projetos realizados
conforme modelo d@iabela 20 - Tabela de Distribuicdo de Esfor¢o pordhto de Funcéo

Tabela 20 - Tabela de Distribuicado de Esforco pordhto de Funcao

R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00

14.8.1- O esforco total de desenvolvimento de 1 (um)}gde funcdo, em horas,
devera ser distribuido entre diferentes perfisigsainais e disciplinas, conforme
exemplificado n& abela 20 - Tabela de Distribuicdo de Esfor¢o pordhto de Funcéo
respeitando as seguintes regras:

14.8.1.1- O CONTRATANTE utilizara &abela 21 — Percentual de Esforco
por Perfil, (Valores de referéncia do ISBSG) como base pacallo do Esforgo por Perfil.

Tabela 21 — Percentual de Esforio ior Perfil

A Variagdo o o
PERFIL Referéncia ISBSG Minima Variagdo Maxima
Gerente de Projeto 7,00% 5,25% 8,75%
Analista de Negdcio 3,00% 2,25% 3,75%
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Arquiteto de Software 9,00% 6,75% 11,25%
Programador 48,00% 36,00%, 60,00%)
Analista de Qualidade/Teste 16,00% 12,00% 20,00%,
Designer Grafico 2,00% 1,50% 2,50%
Outros 15,00% 11,25% 18,75%)

14.8.1.2- O CONTRATANTE utilizard aTabela 22 — Percentual de Esforco por
Disciplina como base para calculo do Esfor¢co por Disciplimafarme referéncia do Roteiro
de Métricas do SISP 2.0.

Tabela 22 — Percentual de Esforio ior Disciilina

REFERENCIAS |Engenharia| Design e |Implementacdo| Testes|Homologacdd Implantacéo
de Arquitetura
Requisitos
Referéncia SISP 25,00% 10,00% 40,00%] 15,00% 5,00% 5,00%
Variacdo Minima 22,50% 9,00% 36,00% 13,50% 4,50% 4,50%
Variacao
Méaxima 27,50% 11,00% 44,00% 16,50% 5,50% 5,50%

14.8.1.3- O CONTRATANTE utilizar& a titulo de referéncem base nos dados
do ISBSG e consideradas as caracteristicas do mmlmemputacional na SDH, o esforco de
14H/PF em linguagem Java e 12H/PF em linguagem PHP.

14.8.1.4- No fornecimento dos dados do esfor¢o necesaarigplementacao dos
pontos de funcédo (JEE/PHP) a LICITANTE deve levarg®nta a ‘implementacao a partir do
zero’ e desconsiderar a utilizagdo de ‘framewoef{su reutilizagdo de cédigo. O Item 12.3.8
deste Termo de Referéncia veda o pagamento payaéglitilizado.

14.9 - A LICITANTE devera demonstrar, através do préémento das planilhas, a
compatibilidade entre o valor do ponto de funcélcutado e o valor do ponto de funcgao
ofertado, conforme exemplo dBabela 23 - Custo do Ponto de Funcdo por Perfil e
Disciplina.

Tabela 23 - Custo do Ponto de Funcao por Perfil eigziplina

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00

Coordenacao-Geral de Licitagcdes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial 8P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov. brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL@625-9734.

Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00

TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00

14.10- A analise de viabilidade da proposta contemptaesforco por perfil, esforco por
disciplina, esforco para producao do ponto de fansalarios, incidéncia de custos indiretos,
tributos e lucro.

14.10.1- A LICITANTE devera considerar todos os custodirigetos necessarios a
prestacdo dos servigos, tais como: contratacdmklelé acesso, interconexao segura (VPN e
IPSEC), preposto, licengas de softwares e demaigedas administrativas incluindo-as na
planilha de Custo e Formacao de Precos.

14.11- A LICITANTE devera, também, fornecer dados dforee para os demais itens do
objeto, a partir do seu historico de projetos reaos, por meio da aba Visdo Geral da verséo
eletrdnica da planilha de Analise de ViabilidadePdaposta, conforme modelo @abela 24

- Andlise de Esforco para os demais Itens do Objeto

Tabela 24 - Andlise de Esforco para os demais Iteds Objeto

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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14.12- A LICITANTE que apresentar sua proposta fora pasametros indicados neste item
e, consequentemente, for submetido a uma diligénommoldes do paragrafo 3°, do art. 43,
da lei N°. 8.666/1993 e como resultado, tiver sug@sta habilitada pelo CONTRATANTE,
e, durante a execucdo contratual, deixar de cumgsir obrigacbes assumidas sera
descredenciado do SICAF e ficara impedido de liciten a Unido, conforme estabelecido no
art. 7°, da lei n° 10.520 e do art. 28, do ded¥t®.450/2005. A mesma disposicdo se aplica
ao LICITANTE que prestar informacdes falsas oudrdantas na apresentacéo da proposta.

15. VISITA DE CAPACITACAO

15.1- Devido a natureza singular da metodologia déiapé&n da viabilidade das propostas,

elaborada pela SDH e apresentada no Item 13, #antes deverdo realizar visita de

capacitacao, que tem por objetivo principal instasi participantes no correto preenchimento
das planilhas que estruturam a metodologia.

15.2 - Durante a visita de capacitacdo serdo apresentasl licitantes: a base tedrica que
fundamentou a metodologia de avaliacdo, os seusipais conceitos, e as planilhas que
compdem o modelo. A adequada compreensdo da mefpal@ das planilhas associadas por
todos os licitantes, bem como o esclarecimentovdeteais duvidas, permitird a transparéncia
e a isonomia dessa etapa do processo licitatério.

15.3-A visita ocorreréa nos termos abaixo:

15.3.1- A visita de capacitacdo devera ser realizadadata e hora previamente
agendada junto a Coordenacédo de Internet e Tecaadaginformacdo da SDH, no telefone
(61) 2025-7968;

15.3.2- A visita devera ser realizada em dias Uteisedpinda a sexta-feira, das 09:00
as 11:30 e das 14:30 as 17:30 até o dia anteridatdaprevista para abertura da sessao.

15.3.3- O preposto, quando da visita, apresentara d&éeafprocuracdo da empresa,
contendo seus dados de identificacdo que serderabodg por meio de documento oficial com
foto (RG, CNH, etc.).

15.3.4- A visita de capacitacdo sera acompanhada pormehos 2 (dois) servidores
do CONTRATANTE.

15.3.5- Ao final da visita, sera emitido o Termo de Gapgdo — ENCARTE N
(TERMO DE VISITA DE CAPACITACAO), assinado pelosrgielores do CONTRATANTE
que acompanharam a visita e pelo preposto da LIQMEA declarando ter conhecimento da
metodologia empregada pela SDH na analise de iablé da proposta.

15.3.6- O Termo de Visita de Capacitacdo sera emitidq@2h duas vias sendo que,
uma sera entregue ao preposto e a outra seraguatachutos da licitacao.
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16 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO

16.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertadto licitante vencedor e os
documentos exigidos para habilitacdo que nao este@antemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de Anexos,ateser remetidos via fac-simile para o
namero(61) 2025-7866pu para o endereco eletrénicotacao.sdh@sdh.gov.by ou ainda
anexados em campo préprio do sistema Comprasnetté (duas) horas, contadas a partir
da solicitacado da Pregoeiro.

16.2— A proposta e os documentos remetidos via fac-sioil@or meio eletrénico deveréo

ser encaminhados em original ou por cépia autatdgicao prazo de 03 (trés) dias uteis,
contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, ar@owmcao de Licitacdes e Contratos —
COLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLd, Edificio Parque Cidade

Corporate — Torre A, 8°, 9° e 10° Andares — BrasiDF — CEP 70308-200.

16.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estranggéneerdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguestaa@d por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registranl@artorio de Titulos e Documentos.

16.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, emitidodiegua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularinadegjistrados no Cartorio de Titulos e
Documentos.

17 - DO RECURSO

17.1 —Declarado a vencedora, a Pregoeiro abrira pra8® d&inta) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma motivada, empmapréprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer.

17.2 — A Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da ipfen manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.

17.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursitaadevera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazatée3d (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagaraz0es, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do términpredpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelfes seus interesses.

17.4 —Os fornecedores poderdo, de forma justificadastiedas interposicdes das razdes e
contra-razdes do recurso. Ressalta-se que os preagsais atribuidos na sessao publica sao
para todos os itens que tiveram suas intengbeadasatNo entanto, as antecipacdes poderdo
ocorrer por item.

17.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada danigdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregado, implicadélecia desse direito, ficando a
Pregoeiro autorizada a adjudicar o objeto ao ht#aencedor.

17.6 —O acolhimento do recurso importara a invalidaggenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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18— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

18.1 —A adjudicacéo do objeto da presente licitacédo sEatizada pela Pregoeiro, nos termos
do Art. 11, inciso IX, do Decreto n° 5.450/2005,aqdo ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacao sera realizada na formaedstada no Art. 8°, inciso V, do Decreto n°
5.450/2005, pela autoridade competente.

19 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 —As despesas decorrentes da contratacdo correx@ata dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2@18argo da Secretaria de Direitos
Humanos, cujos programas de trabalho e elementdesjeesas especificas deverdo constar da
respectiva Nota de Empenho.

20 - DO EMPENHO

20.1 —A Nota de Empenho so sera emitida apos consul224d2IN, conforme estabelece o
Art. 6° da Lei n° 4.522, de 19 de julho de 2002.

20.1.1 —Caso seja comprovada pendéncia no CADIN, a emesa notificada
formalmente e ser-lhe-a concedido prazo de O5dtidias Uteis para sua regularizacéo.

21 - DO CONTRATO

21.1 — Para o fornecimento dos produtos e servicogtoljo presente instrumento, sera
formalizado um Contrato Administrativo estabeleaeredn suas cldusulas todas condicgdes,
obrigacGes e responsabilidades entre as partespriormidade com o Edital de licitacéo, do

Termo de Referéncia e da Proposta de Precos da@samnencedora.

21.2— Para o fiel cumprimento das obrigacdes assunsigi@slavrado Contrato de Prestacao
de Servicos com a Contratada, com vigéncidl2l§doze) mesesa contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais essivos periodos por termos aditivos, até o
limite de 60 (sessenta) mesespos verificacdo da real necessidade e com vargage
Administragdo Publica, conforme o inciso Il do &f.da Lei no 8.666/93.

21.3 —A assinatura do contrato estéd condicionada a vagfio da regularidade da habilitacdo
parcial do licitante vencedor no SICAF.

21.4— E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadoaséimar o contrato, no prazo e nas
condi¢cbes estabelecidas, convocar outro licitanibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagovacao dos requisitos.

21.5— Apos homologado o resultado deste Pregédo, aF®Idbénvocara a licitante vencedor,
durante a validade de sua proposta, para assirgdurstrumento contratual, dentro do prazo
de 8 (oito) dias Uteis, sob pena de decair o digitontratacdo, sem prejuizo do previsto no
Art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

21.6 — A execucdo completa do contrato s6 acontecesaddgua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistasmédsra mao de obra utilizada.
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21.7 - Nas eventuais prorrogacfes contratuais, os €usém renovaveis jaA pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deveeficeliminados como condicdo para a
renovacao, em decorréncia da exigéncia previsaatn@9, XVII, da IN/MPOG n° 2, de 2008.

22 - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

22.1- A Contratante obriga-se a cumprir todas as obrgmci@scritas nitem 16 do Termo
de Referéncia, as da minuta de contrato e toddsmaais obrigacdes inerentes a prestacédo dos
servigos, como se aqui transcritas estivessem.

23 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1 A Contratada obriga-se a cumprir todas as obdemgdescritas nkem 17 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas asigefrigacdes inerentes a prestacao dos
servigos, como se aqui transcritas estivessem.

24 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

24.1 — Sera utilizada a metodologia de avaliacdo ddidpte e aceite dos servigos, 0

cumprimento a todas as obrigacdes e especificagéssritas no Termo de Referéncia,

durante o decurso da execucdo do contrato. A uaidadnedida serd a efetiva concluséo dos
Sservicos.

25 — DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
24.1 Local da prestacéo dos servigos

25.1.1- O objeto do contrato sera executado nas ingtesado CONTRATANTE e
instalacdes da CONTRATADA.

25.1.2- O CONTRATANTE se responsabilizar4 por forneceE@QNTRATADA a
infraestrutura fisica, os softwares basicos e detésos necessarios a prestacado dos servicos
referentes aos itens 1, 2 e 3Thbela 1 - Estimativa de Consumo de Servigpficando a
CONTRATADA responsavel por Fornecer todos os dersaitsvares aplicativos necessarios
a prestacdo dos servicos descritos, com as regmedicencas vigentes, durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

25.1.3 - Os servicos realizados fora do ambiente do CONIANTE seréo
executados com recursos da CONTRATADA, respeitaatasondicbes deste Termo de
Referéncia.

25.1.4- O deslocamento de prestador de servico da CONMRA para a realizacao
de levantamento de requisitos, planejamento, resjsdauditorias de qualidade dos
produtos/artefatos, reunides, pontos de contrad®igtos, homologacdo de artefatos dentre
outros artefatos produzidos nas instalagbes do GNRANTE né&o implicard em nenhuma
forma de acréscimo ou majoracdo nos valores doscssy bem como nenhum tipo de
pagamento correspondente a horas-extras, deslot@m@nadicionais noturnos.
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25.2 - Servigos a serem prestados nas instalacdesGDNTRATANTE:

25.2.1- Suporte e manutencéo de sistemas legados sr{itens 1 e 2 — Tabela 1) e
migracéo e dados;

25.2.2- Atividades de elicitacdo de requisitos de sofewaomologagéo, implantacao
de produtos em producéao;

25.2.3- Reunido com servidores, colaboradores e usudamsreas requisitantes.

25.2.4 - Os servicos de execucdo técnica serdo realizadesdependéncias do
CONTRATANTE, em Brasilia-DF;

25.3 - Servigos a serem prestados nas instalacoes@ONTRATADA
25.3.1- Suporte e manutencéo de sistemas legados tigox(item 3 da Tabela 1);
25.3.2- Desenvolvimento de novos sistemas (item 4 d&aab);

25.4 - Horério da prestacéo dos servigos

25.4.1- Os servigcos prestados nas instalagbes do CONARAE serdo executados
no horario de funcionamento desta, podendo hawerasos excepcionais, trabalho noturno
ou nos fins de semana, em razdo de aumento de daroarfato que o justifique, tais como
antecipacao de prazos de entrega por parte daefpeigitante, implementacao de rotinas que
necessitem de paralisagdo dos servicos dispowithdz aos usudrios, depuracdo de erros
criticos, dentre outros.

25.4.2 - Os servicos a serem realizados aos sabadosngosnie feriados pela
CONTRATADA néo implicardo em nenhuma forma de agirde ou majoracdo nos valores
dos servicos, razdo pela qual sera improcedenteivandicacdo de restabelecimento de
equilibrio econdmico-financeiro, bem como, horagaxou adicionais noturnos.

25.4.3- Para fins de célculo dos indicadores de niveteteico, serdo excluidos da
contagem de dias uteis: sabados, domingos e ferid&bra horas Uteis, sera considerado o
intervalo das 08h as 18h.

26 — DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1 - A Contratada devera prestar garantia no prazximeade até5 (cinco) dias Uteis
contados a partir da assinatura do Contrato, mr ealrrespondente %6 (cinco por cento)

do valor global atualizado do contrato, na modakda ser escolhida pela mesma, que ficara
sob a responsabilidade da Contratante, consodhi®alo art. 56 da Lei 8.666/93

26.2 —O documento referente a garantia contratual séréagere na Divisdo de Contratos, que

se encarregard de envialo a Coordenacdo Geral xiecugdo Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.
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26.3 —O valor da garantia permanecera integral até oinérrda vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, sdeadmi até 72 (setenta e duas) horas, contadas
da data de recebimento da notificacdo do Conteatant

26.4— O valor da garantia revertera, integralmente,famwor do Contratante, ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisao contratuabjj@ exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

26.5 —O Contratante podera utilizar o valor da garantestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordratsin como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacédo popsl@ausados ao Patriménio da Unido ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

26.6 - A garantia prestada pela Contratada sera libeoadrestituida apds 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @Gbmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisoérias traballdiscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsy trabalhistas diretamente pela
Administracdo, conforme estabelecido no art. 1838iso IV da Instrugcdo Normativa n° 2, de
2008.

27 — DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

27.1 Das Penalidades

27.1.1 - Os Indicadores para Niveis de Servico, bemo as penalidades aplicadas em razao
do seu ndo cumprimento, encontram-se estipuladageno 15, sendo que tais penalidades
serdo aplicadas nos redutores sobre o valor exdEcd&Ordem de Servico.

27.2 - Das sangdes administrativas

27.2.1- Comete infracdo administrativa nos termos danPei0.520/2002, do Decreto
n° 3.555/2000, e do Decreto n° 5.450/2005, a lnwfAdjudicataria que:

27.2.1.1. Apresentar documentacao falsa;

27.2.1.2- Deixar de entregar os documentos exigidos names,
27.2.1.3 Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo deachi
27.2.1.4 Comportar-se de modo iniddneo;

27.2.1.5- Cometer fraude fiscal;

27.2.1.6 Fizer declaracao falsa;

27.2.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo do Certame.

27.3 - Os Indicadores que regerdo os critérios para g@alicale sancdes administrativas,
cometidas pela CONTRATADA na prestacao de serwygyantida a ampla defesa, terdo
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como base os graus relacionadoslabela 14 - Graus para as sanc¢des administrativaa
qual servira como referéncia para a area admitiistra

Tabela 14 - Graus para as san¢des administrativas
GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
CORRESPONDENCIA

Adverténcia escrita

Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 0,5% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 2% sobre o valor a ser pago ho mésateéacia
Glosa de 3% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 4% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 5% sobre o valor a ser pago ho mésateéacia
Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Multa de 10% sobre o valor do Contrato

)
Py
B@oo\lmmhoomn—\)é

27.4 -As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a CONABA, terdo como Referéncia a
Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS

Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS

REFERENCIA PARA GLOSA
Descricao Referéncia Grau
Permitir a presenca de empregado sem cracha rais ke SDH a
. ~ , Por ocorréncia 1
onde ha prestacao de servico.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forcaomail casg
fortuito, que sejam justificados e aceitos pela SIO#l servicog Por ocorréncia 3
solicitados.
N&o substituir, imediatamente, o profissional ggja sonsiderado
inapto para os servicos a serem prestados, lsejmcpapamdade Por ocorréncia 5
técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidadegue venha a
transgredir as normas disciplinares da SDH.
Acumular 3 (trés) adverténcias em um periodo de) meses. Por ocorréncla 4
Acumular 5 (cinco) adverténcias em um periodo de(ddze) a
Por ocorréncia 5
meses.
Causar dano as instalacdes ou patrimoénio da SDH. r od®oréncia 4
Na hipdtese de resciséo contratual por inexecugtabdu parcia 10
do Contrato.
N&o apresentar relatorlos_ ou _docum_enta(;ao exlgicbird)resa OU 5.y ocorréncia 1
dos profissionais prevista no Edital.
De[xar de prestar quaisquer informacdes solicitag@asprazo Por ocorréncia 8
estipulado.
Deixar de realizar transferéncia dos conhecimeetopregados a
. . Por ocorréncia 7
na realizacdo dos servi¢cos contratados.
Deixar de realizar transicdo plena do contrato, ctotal a
. ) Por ocorréncia 7
transferéncia de conhecimento.
Reincidéncia em deixar de atualizar o andamentoCadens de A
) . Por ocorréncia 2
Servigo no Sistema de Demandas.
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N&o observar os padrbes Arquiteturais, Seguraniga@ualidade
dos artefatos da SDH conforme padrdes e processtmlohlho Por ocorréncia 4
da SDH.

Quebra de sigilo (publicacéo integral ou parcialddeumentos

especificacdo técnica ou qualquer outro artefatprdjeto). Por ocorréncia 9

Atraso na adaptacao a processos de trabalho, ¢efas| sistemas  Por dia de
ou procedimentos. atraso

N&o cumprir a taxa de entrega minima de 500 PFB/oo&$orme

descrito no item 1.4 deste Termo. Por ocorréncia 8

27.5 - O CONTRATANTE poder4a, a seu critério, utilizaerfjpdos mensal, bimestral,
semestral ou anual para aplicacdo de glosas corbjativo de adequar a execucdo do
contrato.

27.6 - Considera-se reincidéncia o segundo descumptinrealizado no periodo de um ano
da execucéao contratual.

27.7 - As sancg0Oes previstas neste item poderdo seradpB cumulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo process prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificacao.

27.8- As penalidades serédo obrigatoriamente regissradaSICAF, e, no caso de suspenséao
de licitar, o licitante devera ser descredenciguw, igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demaisragies legais.

28 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

28.1 — A subcontratacdo, fusdo, cisdo ou incorporac@o,sexdo admitidas, com o
consentimento prévio e por escrito da Contratarttesele que nédo afetem a boa execucéao do
Contrato.

29 — DO PAGAMENTO

29.1 - Os servigcos somente serdo pagos quando desento®rdem de Servigco e forem
entregues e aprovadas pelo CONTRATANTE.

29.2- Eventuais ajustes decorrentes de diferencas astcontagens estimativa e detalhada de
Pontos por Funcéo ou horas de servico, bem comagéedie valores relativos a penalidades,
serdo efetuados na dltima parcela de desembolsistare

29.3 - Caso haja aplicagdo de ajustes provenientesplisagdo de NMSEs, o valor sera
descontado de qualquer fatura ou crédito exister@eCONTRATADA em favor do
CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao twédventualmente existente, a
diferenca sera cobrada administrativamente, ogipldiente, se necessario.

29.4 - Caso o servico seja cancelado, o0 CONTRATANTEapagelas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descritbateela 8 - Distribuicdo de Percentual de
Esforco por Disciplina e no ENCARTE H - PROCESSO DE ENGENHARIA DE
SOFTWARE para cada fase;
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29.5 - O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no pdedO (dez) dias uteis,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatureermmto detalhamento dos servigos
executados.

29.5.1 -Sera remunerada apenas a Ordem de Servico valgdal& ONTRATANTE
ou a que tenha sido cancelada apés o inicio dexaeacao.

29.5.1.1 -No caso de cancelamento da Ordem de Servico, seidodapenas o
valor apurado em funcao do trabalho executado atéroento.

29.5.2 -Nao sera pago qualquer tipo de adicional a titidoddarias, passagens,
locomocgéo, alimentacdo, encargos e quaisquer ows nao previstos no Contrato, Termo
de Referéncia e seus Anexos.

29.5.3 -O valor a ser pago pelos servicos relativos a it#s mensuraveis sera
calculado mediante a aplicacdo das regras defimdaRoteiro de Métricas de Software do
SISP.

29.5.4 -A critério do CONTRATANTE, poderéo ser realizad@yamentos parciais
de uma Ordem de Servico. O pagamento estara conddn a validacdo, conforme item 14
das entregas parciais previamente acordadas no mmih estimativa da Ordem de Servico
e os valores estar&o atrelados aos custos apr@semia Planilha de Formacao de Precos.

29.5.5 -O esforgo despendido pela CONTARTADA para as aés de recebimento
e estimativa da Ordem de Servico néo sera, solunefimdamento, objeto de remuneracéao,
salvo se forem produzidos artefatos de planejamedtdimitacdo do escopo do projeto.

29.5.6 -Em nenhuma hipotese poderdo ser faturadas as Qide®ervico de Garantia
descritas no item 21.

29.5.7 -O valor total do faturamento levara em conta a &0 dos indicadores de
Niveis Minimos de Servico Exigidos.

29.6 -A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocoorerazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado da data final do periodo de adimplementpadeela da contratagdo a que aquela se
referir, devendo estar acompanhada dos documensrEiomados no 81° do art. 36 da
IN/SLTI n° 02, de 2008.

29.7 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal&Fadu circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscatéd-aera restituida a CONTRATADA para
as correcdes necessarias e 0 pagamento ficarassmweaté que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hip@gsazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, naoetmwado qualquer Onus para o
CONTRATANTE.

29.8 - O pagamento somente serd autorizado depoiseateadb o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdacatdormidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamesgtagos, devidamente acompanhada das
comprovacgdes mencionadas no 81° do art. 36, dd-TN/& 02, de 2008.
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29.9- O documento de consulta ao Sistema de Cadastrarbmificado de Fornecedores —
SICAF (art. 36, 81°, inciso I, Instrucdo NormativieOG n° 02, de 2008) e a comprovacao
de regularidade no CADIN deverédo ser anexados@®epso de pagamento.

29.10- Caso se constate o descumprimento de obrigacdiealhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS, podera ser concedido um prazm gaae a CONTRATADA regularize
suas obrigacdes, quando nao se identificar ma-&incapacidade de corrigir a situacdo. Nao
sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no@@mcedido, ou nos casos em que
identificada ma-fé ou incapacidade de corrigirtaagiao, o pagamento dos valores em débito
sera realizado em juizo, sem prejuizo das sangixdegets.

29.11- Nos termos do artigo 36, 8§ 6°, da Instru¢cdo Naiva MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, propatca irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constaee QO TRATADA:

29.11.1- N&o produziu os resultados acordados;

29.11.2- Deixou de executar as atividades contratadas)dmuas executou com a
qualidade minima exigida;

29.11.3- Deixou de utilizar os materiais e recursos hursaxigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quatedinferior & demandada.

29.12- O pagamento sera efetuado através de ordemrimmara crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA. Sendasaterada data do pagamento o dia
em gue constar como emitida a ordem bancéria.

29.13 -Caso venha a ser imposta multa de valor superimabiw da garantia prestada pela
CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca see&cahtada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

29.14 -Quando do pagamento, sera efetuada a retencadatidyrevista na legislacao
aplicavel. A CONTRATADA regularmente optante pelongles Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacao de servi¢cos @evies §885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencéao tributariatqueos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime, observando-se as excecoes neeistps. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, par ageeilocumento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributério favorecido previsto nariefa Lei Complementar.

29.14.1- Os dados e formatos dos controles serdo defipgto CONTRATANTE, e
os relatorios deverdo conter pelo menos as seguinfermacdes: data do pagamento do
CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA, numéa nota fiscal, valor pago
e nome dos subcontratados.

29.15 -Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, qlesdeCONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficar4 coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entl@aacima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante aapdio da seguinte formula:

EM=1XNXxVP
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Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagaraendo efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga,

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

29.15.1- A compensacao financeira prevista nessa condg@ocobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apos a ocorréncia.

29.16 -Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claesalair-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o dia do vencimento, sé se iniciandseevencendo os prazos em dia de
expediente na SDH.

30 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNA(;AO DO EDITAL
30.1 —Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atwacatorio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, preferencialmente, para o endeletgérecolicitacao.sdh@sdh.gov.br

30.1.1 —A Pregoeiro decidira sobre a impugnacédo no praz@4l (vinte e quatro)
horas.

30.1.2 —Acolhida a impugnacdo contra este Edital, seraqgdada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragiafaar a formulacdo das propostas.

30.2 —Os pedidos de esclarecimentos referentes a esteddimento licitatério deverdo ser
enviados a Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteisiargsra data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente, para o endereco eletrdmicacao.sdh@sdh.gov.br

30.3 —As respostas as impugnacdes e aos esclarecimsititados serdo disponibilizados
no sitiowww.comprasnet.gov.br por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendadiesn
como no sitiowww.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em partiltipertame acessa-los para obtencéo das
informagdes prestadas.

31 — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

31.1 —-A inexecucéo total ou parcial do Contrato ensejaig@rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteragbes
posteriores.

31.2 —S&o0 motivos para rescisdo do presente Contrato:
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31.2.1 —o ndo cumprimento de clausulas contratuais, dspmges, projetos ou
prazos;

31.2.2 —o cumprimento irregular de cldusulas contratusgpecificacdes, projetos e
prazos;

31.2.3- a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admag§io a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, maggs estipulados;

31.2.4- o atraso injustificado da prestagao dos seryicos

31.2.5 —a paralisacdo da prestacdo dos servi¢os, sencpista e prévia comunicacao
a Contratante;

31.2.6— a subcontratacéo total ou parcial do seu obget@ssociacdo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ouighadzem como a fusdo, cisdo ou
incorporacao nao admitidas no Edital e no Contrato;

31.2.7 —o0 desatendimento das determinacfes regularestoadade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgéo, assim aerde seus superiores;

31.2.8— o cometimento reiterado de faltas na sua execag@dtadas na forma do § 1°
do Art. 67, da Lei n° 8.666/93;

31.2.9— a decretacéo de faléncia ou a instauracao dvé@msia civil;
31.2.10- a dissolucéo da sociedade ou o falecimento divatado;

31.2.11- a alteracao social ou a modificacédo da finalidadea estrutura da empresa,
que prejudique a execug¢ao do contrato;

31.2.12 - razdes de interesse publico, de alta relevancamplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@eesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processiaiattativo a que se refere o Contrato;

31.2.13- a supressao, por parte da Administracdo, de ,obeagicos ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Comtratm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

31.2.14— a suspenséo de sua execugao, por ordem escA@ndaistracao, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em dastalamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidapesises que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de iraigies pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mabdes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar psl@essao do cumprimento das obrigacbes
assumidas até que seja normalizada a situagao;

31.2.15—- o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasetevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos oune@imento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaeplddica, grave perturbagdo da ordem
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interna ou guerra, assegurado ao contratado daddeioptar pela suspensédo do cumprimento
de suas obrigagfes até que seja normalizada g&itua

31.2.16 —a nao liberagéo, por parte da Administracdo, da,docal ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nosopraantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Anebo Edital;

31.2.17 —a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maigulEmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato; e

31.2.18 -descumprimento do disposto no Inciso V do Art.&¥ ] ei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das san¢fes penais cabiveis.

31.3—- Os casos de rescisdo serdao formalmente motivexsosutos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

31.4 —A rescisao deste Contrato podera ser:

31.4.1 — determinada por ato unilateral e por escrito da thitacdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. @&, Lei n°® 8666/93;

31.4.2 — amigavel, por acordo entre as partes, reduzidarrao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

31.4.3—judicial, nos termos da legislacéo.

31.5 —A rescisdo administrativa ou amigavel devera secqatida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

31.6 —Quando a rescisao ocorrer com base nos incisog XIVIlI do Art. 78, da Lei n°
8.666/93 sem que haja culpa da Contratada, sera estadidssdos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digeito

31.6.1 —devolucéo de garantia;
31.6.2 -pagamentos devidos pela execucdo do Contratodaaala rescisao; e
31.6.3— pagamento do custo da desmobilizag&o.

31.7 — Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo aur&lo, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente por tiggonglo.

31.8 —A rescisao por descumprimento das clausulas coatsaficarretara a retencédo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite piejuizos causados a Contratante, além
das sancdes previstas neste Instrumento.

31.9- O descumprimento das obrigacdes trabalhistas mdp manutencédo das condi¢cdes de
habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo Gsées contratual, sem prejuizo das demais
sancdes, sendo vedada a retencdo de pagamentoosgratado ndo incorrer em qualquer

inexecugao do servigo ou ndo o tiver prestado teatm
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31.9.1- A Administracdo podera conceder um prazo paeaagoontratada regularize
suas obrigacdes trabalhistas ou suas condicOesbilédtao, sob pena de rescisdo contratual,
quando n&o identificar ma-fé ou a incapacidadentlaresa de corrigir a situacao.

32 — DA REPACTUACAO

32.1 -Sera admitida a repactuacgdo dos precos dos sepagtisuados contratados com prazo
de vigéncia igual ou superior a doze meses, daselseja observado o interregno minimo de
01(um) ano, aplicando-se as disposi¢coes do ado3ecreto No. 2.271, de 07 de julho de
1997, Instrucdo Normativa n°® 02 de 30 de abril@@B2 suas alteracdes.

32.2- O interregno minimo de 01(um) ano para a primeppactuacao sera contado a partir
da data do acordo, convencédo ou dissidio coletvtrabalho ou equivalente, vigente a época
da apresentacao da proposta, quando a maior pdwelssto da contratacdo estiver vinculada
as datas base deste instrumento ou ainda da data fjara apresentacdo das propostas
constante do instrumento convocatério em relac&o cagtos com a execucao do servico
decorrentes do mercado, tais como 0 custo dos imiater equipamentos necessarios a
execucao do servico.

32.3 - Quando a contratacdo envolver mais de uma addepoofissional com datas base

diferenciadas, a data inicial para a contagem dadade sera a data-base da categoria
profissional que represente a maior parcela doocua mao-de-obra da contratacao
pretendida.

32.4- Nas repactuacdes subsequentes a primeira, Adaugasera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

32.5- As repactuacdes serdao precedidas de solicidgg@8ONTRATADA, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custosmpar de apresentacdo de planilhas de
custos e formacdo de precos e do novo acordo owewg@io coletiva que fundamenta a
repactuacgao.
32.6 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactualgidgeneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem olbigss por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convenchatica.
32.7- Quando da solicitagdo da repactuacao para fazex variacdo de custos, esta somente
sera concedida mediante comprovacdo pela CONTRATAM®A aumento dos custos,
considerando-se:

32. 7.1- Os precos praticados no mercado e em outrosatositda Administracéao;

32.7.2- As patrticularidades do contrato em vigéncia,

32.7.3- O novo acordo ou convencgéo coletiva das catagrofissionais;

32.7.4- A nova planilha com a variagédo dos custos aptada;
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32.7.5- Indicadores setoriais, tabelas de fabricantagres oficiais de referéncia,
tarifas publicas e outros equivalentes; e

32.7.6- A disponibilidade orcamentéaria do érgao ou extel CONTRATANTE.

32.8- A decisdo da SDH sobre o pedido de repactuagd® ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagataentrega dos comprovantes de variacao de
custos;

32.9 - As repactuacdes, como espécie de reajuste, derémalizadas por meio de
apostilamento, e ndo poderao alterar o equilitmamémico e financeiro dos contratos, exceto
quando coincidirem com a prorrogagao contratual, qera deverdo ser formalizadas por
aditamento.

32.10- Nao havendo pedido de repactuacao até a dapaodegacado contratual de forma
tempestiva, havera a preclusao do direito do ctattcede repactuar.

32.11 - O prazo referido no item 32.8 ficard suspensguanto a CONTRATADA néo
cumprir os atos ou apresentar a documentacao tadbcipela CONTRATANTE para a
comprovacao da variagao dos custos;

32.12- O 6rgéo ou entidade CONTRATANTE podera realidéigéncias para conferir a
variacao de custos alegada pela CONTRATADA.

32.13 -Os novos valores contratuais decorrentes das tteggdes terdo vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

32.13.1 -Em data anterior a ocorréncia do fato geradorlusk@mente quando a
repactuacado envolver a revisdo do custo de mads@deem que o fator gerador na forma de
acordo, convencao ou sentenca normativa que colaendata de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de coag@ndo pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacdeadutur

32.14 - No caso previsto no subitem anterior, os efeitosntceiros deverdo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, pagpem relacdo a diferenca porventura
existente.

32. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

32.1 - Homologado o resultado da licitacdo, tera o didatario o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocpeda,assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado,psta de decair do direito a contratacéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

32.1.1- Alternativamente a convocacao para compareganigeo 0rgao ou entidade
para a assinatura da Ata de Registro de Precosindnfstracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal como a¥e recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja devidamente restituidprapo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data de seu recebimento.
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32.1.2- O prazo estabelecido no subitem anterior pasinaisira da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, pat jgeriodo, quando requerido pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transc@slgsde que devidamente aceito.

32.2 - O Registro de Precos atendera exclusivameraeSecretaria de Direitos Humanos —
SDH/PR.

33. DA INICIAC;AO CONTRATUAL
33.1 - Reuniao Inicial

33.1.1- A CONTRATADA devera participar de uma reunidaial na SDH, em até 5
(cinco) dias Uteis apds a assinatura do contraito, abjetivo de conhecer a estrutura de Tl e
0s sistemas de informacédo relacionados no escopte dastrumento e absorver o
conhecimento necessario para prestacdo dos secagtratados.

33.1.2 - Devem participar efetivamente dessa reunidomiomo, o Preposto da
CONTRATADA e o gestor de contrato da SDH.

33.1.3- Na reunido inicial, 0o CONTRATANTE, apresentar&®lano de Insercédo tem
como objetivo apresentar as atividades de repasse idformacbes do ambiente
computacional da SDH necessérias para execucaselogos descritos neste Termo de
Referéncia.

33.1.4 -A execucéao do Plano de Insercéo tem como objetivos

33.1.4.1 -Ajustar os recursos dos ambientes computaciomaiS@NTRATADA
e da SDH;

33.1.4.2 -Apresentar e sanar duvidas sobre a sistemétigasi&o dos servigos da
SDH,;

33.1.4.3 - Apresentar e entregar a documentacdo dos profasioda
CONTRATADA para cadastramento e permissédo de aceS$aH;

33.1.4.4 - Realizar oficinas para absor¢cdo de conhecimentpsla
CONTRATADA, inerentes aos servi¢cos contratadosarirpde documentacao entregue e de
esclarecimentos fornecidos pela SDH.

33.1.5 -O termo de compromisso de manutenc¢ao de sigilcCERTE C — TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO) e as normdss seguranca vigentes
na SDH serdo entregues pelo CONTRATANTE, devendoassinadas pelo representante
legal da CONTRATADA.

33.1.6 - Como resultado da reunido inicial sera elabaraa wata que devera ser
aprovada por todos os participantes.

33.1.7 - A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (deazs diteis apos a
realizacdo da reunido inicial, para aprovacao &, o Plano de Absorcdo do Repasse de
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servicos, contendo cronograma detalhado de atiegladserem executadas por ela e pela
SDH.

33.1.8- O Plano de Absorcdo do Repasse dos servigosaesgistrar e detalhar o
método de trabalho e a estratégia da CONTRATADA paprocesso de absorcao e execucao
dos servicos.

33.9- O Plano de Absorcdo do Repasse devera tratanjmiono, dos seguintes topicos:

33.9.1- Cronograma geral do repasse, identificando pada servico ou grupo de
servicos: as etapas e as atividades com suas tigapatatas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos, os marcos intéanes] quando aplicavel. O cronograma
sera revisado e podera ser complementado nas msnetunidoes para aprovacdo do
cronograma definitivo pela SDH,;

33.9.2- Identificacéo dos profissionais da CONTRATADAequdo compor a equipe
de recepcao, bem como o0s seus papéis e as suassaspdades;

33.9.3- Regras de relacionamento propostas pela CONTHM A SDH;
33.9.4- O plano de gerenciamento de riscos e o plaramaingéncia;
33.9.5- Estratégia de acompanhamento do repasse.

33.10- A SDH analisara no prazo de 5 (cinco) dias uteRlano de Absorcdo do Repasse
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de formdaruentada.

33.10.1- Em caso de aprovacgdo, a SDH comunicard a CONHRATpara que inicie
0 processo de repasse no primeiro dia util segaictmtar do recebimento da comunicacgéao.

33.10.2- No caso de recusa, a CONTRATADA devera apreseatz plano no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimemtmdcunicado da SDH.

33.11 - Periodo de Transicao

33.11.1- O periodo de transicao ser4, no maximo, de darépta e cinco) dias Uteis, a
contar da data da reunido inicial, sendo considepadiodo de estabilizac&o.

33.11.2- Durante este periodo a CONTRATADA devera realindos 0s ajustes que
se fizerem necessarios para o dimensionamentoli@cag®io das equipes, bem como para os
procedimentos adotados e demais aspectos da @i@stag servicos, de modo a assegurar o0
alcance das metas estabelecidas neste Termo déiftede

33.11.3- ACONTRATADA, durante o periodo de transicaovet@ atender as Ordens
de Servicos demandadas pela SDH.

34.12 - Termo de Capacidade Operacional
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34.12.1- A CONTRATADA devera, ao final do periodo de s&do de servicos,
assinar e entregar Termo de Capacidade Operagongbrovando que a mesma ja detém
conhecimento suficiente e que foram alcancadas igiesl técnicas para realizacdo dos
Servigos sem riscos operacionais para a SDH.

35. DA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

35.1 - Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contraUGIONTRATADA obriga—se a
prestar para a SDH ou a terceiro por ele desigriada,a assisténcia a fim de que os servicos
continuem sendo prestados sem interrupcao ou efditerso, e que haja uma transferéncia
ordenada de conhecimento dos servicos para a SHseu designado.

35.2- A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Traasi€Contratual em até 1 (um)
més a contar da data de notificagdo por escri@@ETRATRATANTE.

35.2.1- O Plano de Transicdo Contratual devera contempldas as atividades
necessarias para transicao dos servicos sem pgéowu efeito adverso.

35.2.2- O Plano de Transicdo Contratual, cronogramarérios dos eventos deverao
ser previamente aprovados pela SDH.

35.3 - E de responsabilidade da CONTRATADA a execucéo Rlano de Transic&o
Contratual, a prestacdo de servicos de operac@tidagsbem como a garantia do repasse bem
sucedido de todas as informacdes necessarias pardiauidade dos servigos pela SDH (ou
empresa por ele designado).

35.3.1 -As atividades de operacao assistida garantem quanté a execucao do
contrato, a equipe técnica da SDH seja orientaddisponha de todas as informacdes
necessarias a continuidade do negaocio.

35.4- O Plano de Transicdo Contratual e sua execueéierdo ser viabilizados sem onus
adicionais a SDH.

35.5- E de responsabilidade da SDH indicar para a CRAIADA os recursos humanos que
serdo receptores dos servicos previstos no remhlssm®mnhecimento descrito no Plano de
Transicao Contratual.

35.6 - O fato da CONTRATADA ou dos seus representans cooperarem, ou reterem
qualquer informacé&o ou dado solicitado pela SDH\@mha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢cdo das tarefas e servicosuparsovo prestador, constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obrigacdes em relacamdast os danos causados a SDH por
esta falha.

35.7- A elaboragéo e a execucgéo do Plano de Tran€lgatratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servigcos demandadaSpEela

35.8- A SDH reserva-se o direito de reduzir ou dispemsPlano de Transi¢cdo Contratual,
desde que o novo provedor contratado venha a comnpgoie detém pleno dominio sobre as
atividades previstas em contrato.
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35.8.1- O Termo de Capacidade Operacional continua sebdgatorio para que se
concretize a dispensa da execucédo do Plano dei§aarGontratual.

35.9- Caso a CONTRATADA néao promova adequadamentarsfieréncia de conhecimento,
a SDH podera ao seu critério aplicar sancao a COWHRA no tocante a garantia prevista
na Lei n°. 8.666/93 artigo 56°.

36. DO CRONOGRAMA

36.1- A fim de facilitar o entendimento das fases ecexxdo dos servicos, sedgiebela 25 —
Cronograma de transicao e execucao dos servicos:

Tabela 25 — Cronograma de transi¢cao e execucao sEVvicos

Marco Acao prevista Responsavel

AC Assinatura contratual (AC) CONTRATADA/CONTRATANET
AC + 5 dias uteis Reuniéo inicial CONTRATADA/CONTRATANTE
No méximo Plano de Insercao CONTRATANTE

AC +15diasutels | pah de Absorgao CONTRATADA

No maximo

AC + 20 dias uteis Aprovagao do Plano de CONTRATANTE

No maximo Absorcao

AC + 30 dias uteis Disponibilizagao das~ CONTRATADA

No maximo ferramentas de gestédo

AC + 45 dias uteis Inicio da prestacao dos CONTRATADA

No méximo Servigcos

Fim do Periodo de
estabilizacao

Assinatura do Termo de
Capacidade Operacional | CONTRATADA
Aplicacdo integral dos
indicadores e metas de
qualidade

AC + 60 dias Uteis
No maximo

\*2)

37 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

37.1- Qualquer alteracédo neste Edital serd comunicadantaressados pela mesma forma
com que se deu a divulgacéo ao texto original,riead-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdopdopostas. Neste ultimo caso, as
alteracOes serdo publicadas na Internet, sem néaessde reabertura de prazos, no site:
http://www.comprasnet.gov.por na pégina da Secretaria de Direitos Humanos
http://www.direitoshumanos.gov.br/clientes/sedhitgeideos/em-andamentoDiario Oficial

da Uni&o e quando for o caso, em jornal de graindelacao.

37.2- As empresas interessadas deverao manter-sezatiadi de quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, por meio de camspéirmanente aos enderecos acima
indicados, ndo cabendo a Secretaria de Direitos adom a responsabilidade pela néo
observancia deste procedimento.
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37.3- A autoridade competente para aprovacao do pnoegdo licitatério somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse pubtieocorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta jestificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo deceieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos pamit@s, na forma da legislagao vigente.

37.4 —E facultado & Pregoeiro ou a autoridade supeeior,qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer opletan a instrucdo do processo, vedada a
inclus@o posterior de informacéo ou de documentiesdgveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacao.

37.5 — Os licitantes néo terdo direito a indenizacdo ernodéncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgaméio assumida.

37.6 — Este Pregdo podera ter a data de abertura daosesddica transferida, por
conveniéncia exclusiva da Secretaria de Direitos&hos.

37.7 —O desatendimento de exigéncias formais ndo essemdo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a aferic&osdas qualificacdes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sesskcaml#pregao.

37.8 —Os licitantes assumem todos 0s custos de prejgaeaggresentacao de suas propostas
e a Secretaria de Direitos Humanos nao sera, ehumenaso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultadamdedimento licitatorio.

37.9 —As questdes decorrentes da execuc¢ao deste instiangeie ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverao ser processadas a&dpsgna Justica Federal, Secao Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusédo de qualquer outro

37.10— Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeito observancia das disposi¢coes
constantes das Leis n° 4.520/2002 e 8.666/1993 &doretos n° 3.555/2000 e 5.450/2005.

38 — DOS ANEXOS
38.1 —S&o partes integrantes deste Edital os seguimesos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ENCARTE — A —Arquitetura de Sistemas

ENCARTE - B — Relacao de Sistemas em Funcionamento/em Hongéloga

ENCARTE - C - Modelo de Termo de Compromisso de Manutenc¢&igito

ENCARTE -D — Estimativa de Servigcos

ENCARTE - E —Declaragéo de Propriedade Intelectual

ENCARTE - F - Ordem de Servicos

ENCARTE — G —Modelo de Meméria de Calculo para Contagem de
Ponto de Funcéo

ENCARTE — H — Processo de Engenharia de Software (PES)

ENCARTE - | — Modelo de Relatério de Ocorréncia de ndo Confordeda

ENCARTE - J — Termo de Recebimento Provisério
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ENCARTE - K — Termo de Recebimento Definitivo

ENCARTE - L — Planilha de Custos e Formacao de Pregos

ENCARTE - M- Modelo de Declaracdo de Esfor¢co para Implemeaotagi
Sistemas Referenciados nos Atestados de Capadidadea

ENCARTE — N —Termo de Visita de Capacitacéo

ENCARTE - O- Glossério

ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 1/2013

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Registro de preco para contratacdo de servicosictsc na area de tecnologia da
informacdo, compreendendo elicitacdo de requisito®lise, projeto, codificacdo, teste e
implantacdo de sistemas de informacao, manutergdetiva, evolutiva e adaptativa, no modelo
de fabrica de software, na forma de servigos coatins presenciais e ndo presenciais, conforme
condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecekis Edital e seus anexos, independente de
transcricdo, para atendimento as necessidadescdets8@ de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica — SDH/PR.

1.2 A Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servicgsapresenta uma estimativa de
consumo, sem garantia de consumo minimo. Os sengecdo pagos pelo quantitativo de
resultados recebidos e atestados como aderentespasificacdes previstos neste Termo de
Referéncia.

Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos

Item Servigco Métrica Qtd anual
estimada
1 Manutencéo de sistemas legados criticos na ptatafJAVA Ponto de fungdo 655
2 Manutencéo de sistemas legados criticos na ptatafPHP Ponto de fungao 3.385
3 Manutencéo de sistemas legados néo criticosatefq@ma PHP Ponto de funcép 849
4 Desenvolvimento de sistemas na plataforma PHP toRlenfuncéo 2.331
TOTAL 7.220

1.3 O Registro de Precos atendera somente a Secriale Direitos Humanos — SDH/PR

1.4 O CONTRATANTE né&o se obriga a adquirir o objeto esmm totalidade, nem nas
guantidades estimadas, podendo até realizar bataespecificas para aquisicdo de um ou de mais
itens, hipétese em que, em igualdade de condigdesneficiario do registro tera preferéncia, nos
termos do art. 15, § 4°, da Lei n°® 8.666 de 198R.&° do Decreto n° 3.931, de 2001.

1.5 Objetivando prestar todas as informacdes necesspdea que as licitantes elaborem
propostas adequadas a prestacao de servico, gd@atisonomia e competitividade ao certame,
bem como visando o correto dimensionamento dosseswa por parte da CONTRATADA, fica
estipulado oquantitativo mensal minimo de entrega de 500 (quirdntos) Pontos de Funcao
Bruto - PFB.
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1.5.1 Este quantitativo minimo de entrega por rapsesenta menos de 1/12 da soma dos
percentuais da estimativa de servicos (ENCARTEESFIMATIVA DE SERVICOS) de modo a
viabilizar um melhor atendimento ao contrato.

1.5.2 Caso se veja impossibilitada de cumprir mtjizdivo minimo estipulado no item
1.5, a CONTRATADA devera apresentar justificatiesxritas e devidamente comprovadas ao
gestor do contrato, que podera acolher ou ndouwerinento da CONTRATADA.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A Secretaria de Direitos Humanos da PresidénciReagaiblica — SDH/PR — foi criada por
meio da Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, ectarmo competéncias, entre outras: "assessorar
direta e imediatamente o Presidente da Republifarmailacédo de politicas e diretrizes voltadas a
promocao dos direitos da cidadania, da criancaddtescente, do idoso e das minorias e a defesa
dos direitos das pessoas com deficiéncia e promdg&ua integracdo a vida comunitaria, bem
como coordenar a politica nacional de direitos mosa

2.2  Por forca do Decreto n° 4.939, de 29 de dezembr2003, até recentemente, o apoio a
execucdo das atividades de administracdo, o suasrédividades de Tecnologia da Informacéo,
bem como o desenvolvimento, suporte e manutencacsistemas desta Secretaria eram
desempenhados pelo Ministério da Justica.

2.3 Ocorre que, por forca da Lei n°® 12.314, de 19gissta de 2010, a Secretaria de Direitos
Humanos foi equiparada aos demais 6rgéos ligadetadiente a Presidéncia da Republica. Neste
contexto, e visando atender tempestivamente assidaees internas, a estruturacdo da area de
Tecnologia da Informacdo da Secretaria tornou-setrii estratégica com vistas a permitir a
desvinculag&o gradual do Ministério da Justica.

2.4 A SDH/PR, em sendo 6rgdo essencial da PresidéaciBepublica, ndo possui quadro
proprio de pessoal, impossibilitando a realizagcocdncurso publico. Em virtude da forca de
trabalho reduzida e por ndo possuir quadro ded@es, inclusive os especificos de Tecnologia
da Informacéo, encontra dificuldades para atenslereaessidades internas atinentes aos servicos
de Tecnologia da Informacéao.

2.5 A SDH dispbe de forca de trabalho de aproximad&néBO pessoas, entre servidores,
prestadores, estagiarios e consultores. Este gemti@é, em regra, utiliza nas atividades
administrativas recursos de Tecnologia da Informach. Esta predominancia na informatizacao
das atividades administrativas torna os recursos THeimprescindiveis, assim como o
desenvolvimento e manutencédo de sistemas inforatktszque melhores as condi¢des de trabalho
bem como apoiem a tomada de decisdes.

2.6 Nesse contexto é imperativo a prestacdo de servEgspecializados na area de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas na SecmaDiretos Humanos da Presidéncia da
Republica SDH-PR a fim de manter e proporcionamadédas e continuadas atividades desta
secretaria.
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Da justificativa para enquadramento como bem e seigos comuns

2.7 - O objeto a ser contratado enquadra-se na c@eg®rbens\servicos comuns de que trata a
Lei n° 10.520/02 e o Decreto n® 5.450/05, por possadrbes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante as especificag@esis do mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregéo.

2.8 - A licitacdo em tela, objeto deste Termo de Refgegrsera levada a cabo por meio de
selecao de propostas pela modalidade de licitaB&GAO ELETRONICO e pelo tipo MENOR
PRECO GLOBAL, na forma prevista no art. 45, 8IfalLei n°® 8.666/93.

2.9 - Ao amparo da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2@08p Decreto n° 3.555, de 2000, o
objeto afigura-se a definicdo de servico comunseja, cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo editalnpeio de especificacdes usuais no mercado, se
nao vejamos.

2.10 -Conforme advoga Marcal Justen Filho, in verbigribou servico comum é aquele que se
apresenta sob identidade e caracteristicas paddasize que se encontra disponivel, a qualquer
tempo, num mercado proprio”.

2.11 - Portanto, a definicdo de “bens e servicos comunelui o simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda os que possam ser objetivameaseriios, sendo este o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido. Podendo, portantdjstdo por meio da modalidade Pregéo.

Da justificativa para Registro de Precos

2.12 — A adocado do recurso de registro de precos, d@mantajosidade econdmica, também
oferece beneficios de ordem funcional. O estabekdio de um quantitativo inicial estimado
utilizando a métrica de ponto de funcdo dependgramde parte do conhecimento, experiéncia e
maturidade dos gestores no uso desta métrica.

2.13 - A adocédo do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, pacardratacdo de que trata o
objeto, justifica-se em face da vantajosidade ecoce e também oferece beneficios de ordem
funcional. O estabelecimento de um quantitativoi@iestimado utilizando a métrica de ponto de
funcdo depende em grande parte do conhecimenterié®rpia e maturidade dos gestores no uso
dessa métrica.

2.14 -De acordo com o previsto no Decreto 3.931/20Q128rseré adotado, preferencialmente, o
SRP nas seguintes hipoteses:
| - quando, pelas caracteristicas do bem ou serwigaver necessidade de contratacdes
frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisi¢cao deslo@m previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servigos necessarios a Administizep@oo desempenho de suas atribuicdes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bensaogontratacdo de servicos para
atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade, oagagnas de governo; e
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IV - quando pela natureza do objeto n&o for possieinir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracao.

Paragrafo Unico. Poderé& ser realizado registrarelgop para contratacdo de bens e servigos
de informatica, obedecida a legislacdo vigente,delegue devidamente justificada e
caracterizada a vantagem econdmica.

Da justificativa do quantitativo e dos elementos ®@nicos

2.15 —Os quantitativos foram estimados tomando como baséises realizadas pela equipe da
Coordenacao de Internet e Tecnologia da Informa¢aal.

2.16 —Os elementos técnicos descritos neste instrumerdm eseus anexos Sao 0S Minimos
necessarios para assegurar que a contratacdo ge f@ma satisfatéria, com as minimas
condicbes técnicas e de qualidade exigidas, e asmkegurar o gasto racional dos recursos
publicos.

Da justificativa para aquisicdo em unico lote/grupo

2.17 —O 8§ 3° do art. 3° da IN n° 2/08 prevé excepcionatena possibilidade de a Administracao
instaurar licitacdo global, em que servicos digingdo agrupados em um unico lote, desde que
essa condicdo, de forma comprovada e justificagtagrda da necessidade de inter-relacéo entre os
servigos contratados, do gerenciamento centralisadmplique vantagem para a Administracao.

2.18 - A licitacdo para contratacdo de que trata o obmto Unico lote, justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitdbivabjeto, vez que varios fornecedores pode
implicar descontinuidade da padronizagédo, bem assindificuldades gerenciais e, até mesmo,
aumentar os custos, pois a aquisicao tem a firddide formar um todo unitario.

2.19 -O parcelamento do objeto em itens, nos termostd@3 81°, da Lei n° 8.666/1993, neste
caso, ndo se demonstra técnica e economicamenel @ando tem a finalidade de reduzir o
carater competitivo da licitagcdo, visa, tdo someassegurar a geréncia segura da aquisicao, e
principalmente, assegurar, ndo sé a mais ampla&tgip necessaria em um processo licitatorio,
mas também, atingir a sua finalidade e efetividgde, € a de atender a contento as necessidades
da Administracdo Publica, conforme demonstrado aut®s processuais, especificamente nos
artefatos da IN 04/2010.

Da Justificativa da Relacdo entre a Demanda e a Qntdade

2.20 - A proposta de formalizagcdo de contrato administvapara a prestacdo dos servigos
propostos é decorrente de levantamento promoviddoelas as unidades administrativas que
compdem a estrutura da Secretaria de Direitos Hasnda Presidéncia da Republica — SDH/PR.

2.21 - A sistematizacdo idealizada buscou estabelecericastlineares de distribuicdo das
atividades, levando-se em consideracdo o nivekEmcias dessas atividades de acordo com o
nivel hierarquico e com as atribui¢cdes regimerdaisada unidade administrativa.
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2.22 — O Contrato terd vigéncia 12 (doze) meses, costath data de assinatura do termo,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivo®dus, com vistas a obtencdo de precos e
condigbes mais vantajosas para a Administracadataliho-se a 60 (sessenta) meses, nos termos
do inciso Il, art. 57 da Lei n® 8.666 de 1993.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 A licitacdo em tela, objeto deste Termo de Ref@egrsera levada a cabo por meio de
selecdo de propostas pela modalidade de licitd@AEGAO ELETRONICO e pelo tipo
MENOR PRECO GLOBAL , na forma prevista no art. 45, 81°, | da Lei 868/93.

3.2 Ao amparo da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2@0&o Decreto n° 3.555, de 2000, o
objeto afigura-se a definicdo de servico comunseja, cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo editalnpeio de especificacdes usuais no mercado, se
nao vejamos.

3.3 Conforme advoga Marcal Justen Filho, in verbigrbou servico comum € aquele que se
apresenta sob identidade e caracteristicas paddasze que se encontra disponivel, a qualquer
tempo, num mercado proprio”.

3.4 Portanto, a definicdo de “bens e servicos comumdiui o simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda 0s que possam ser objetivameaseriios, sendo este o entendimento do
Tribunal de Contas da Uniéo.

3.5 Constituiu ainda o referencial normativo da préseontratacdo os seguintes dispositivos
legais:

3.5.1 Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normasrapdicitacbes e contratos da
Administracao Publica e d& outras providéncias;

3.5.2 Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unidlestados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, danGtituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e sepogauns, e d4 outras providéncias.

3.5.3 Decreto n° 2.271/1997: Dispde sobre a cat@at de servicos pela Administracédo
Pulblica Federal direta, autarquica e fundaciort eutras providéncias;

3.5.4 Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o prag@dorma eletronica, para aquisicdo
de bens e servicos comuns, e da outras providéncias

3.5.5 Instrucdo Normativa SLTI n°® 02/2008: Dispi@dre a contratacdo de servigos,
continuados ou néo, por orgaos ou entidades integgrao Sistema de Servigos Gerais - SISG;

3.5.6 Instrucdo Normativa SLTI n°® 01/2010: Dispdbre os critérios de sustentabilidade

ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo décegreu obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e da sytravidéncias;
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3.5.7 Instrucdo Normativa SLTI n° 04/2010: Dispdbrs o processo de contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo pela Admiagsto Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

4. ESTIMATIVA DE CUSTO DOS SERVICOS

4.1 O custo estimado para as unidades dos servicasbfmio através de pesquisa de precos
com empresas fornecedoras de servigos de softwangias da Administracdo Publica Federal e
estao apresentados Tiabela 2- Estimativa de Custo dos Servicas

Tabela 2 - Estimativa de Custo dos Servicos

. o Qtd anual s
Servico Métrica Sstimada R$ unitario R$ total
Manutencéo de sistemas legados criticos na platafor| Ponto de funcdo 655
JAVA
Manutencéo de sistemas legados criticos na platafor| Ponto de funcdo 3.385
PHP
Manutencéo de sistemas legados néo criticos na Ponto de funcdo 849
plataforma PH
Desenvolvimento de sistemas na plataforma PHP Rienfongéo 2.331
VALOR TOTAL GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL

5. BENEFICIOS RESULTANTES DA CONTRATAGAO
5.1 Esta contratacdo busca alcancar os seguintesacss!|

5.1.1 Possibilitar a avaliagdo prestacdo do sewfiijeto da contratacdo por determinada
unidade quantitativa de servigo prestado, a quatrdeestar prevista no edital e no respectivo

contrato, permitindo a utilizagdo como um dos pa&téns de afericdo de resultados;

5.1.2 Vincular a remuneracdo da prestacdo decssnde tecnologia da informagéo a
resultados ou ao atendimento de niveis de servico;

5.1.3 Dotar a SDH de processo efetivo de deseimeito e manutencdo de sistemas
com o uso de padrdes e melhores praticas do mencadieea,;

5.1.4 Cumprir as metas e a¢Oes definidas no Plamdobde Tecnologia da Informagéo
— PDTI 2012-2013 da SDH.

6. LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Local da prestacéo dos servigos

6.1.1 O objeto do contrato serd executado naslagées do CONTRATANTE e
instalagbes da CONTRATADA.

46



6.1.2 O CONTRATANTE se responsabilizara por foere@ CONTRATADA a
infraestrutura fisica, os softwares basicos e deitésos necessarios a prestacdo dos servigos
referentes aos itens 1, 2 e 3 Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigpdicando a
CONTRATADA responsavel por Fornecer todos os dermafsvares aplicativos necessarios a
prestacdo dos servigos descritos, com as respediteacas vigentes, durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

6.1.3 Os servicos realizados fora do ambiente dNTRATANTE serdo executados
com recursos da CONTRATADA, respeitadas as condidéste Termo de Referéncia.

6.1.4 O deslocamento de prestador de servico daTRBNADA para a realizagéo de
levantamento de requisitos, planejamento, revisiediforias de qualidade dos produtos/artefatos,
reunides, pontos de controle previstos, homologagéo artefatos dentre outros artefatos
produzidos nas instalacbes do CONTRATANTE néo iopé em nenhuma forma de acréscimo
ou majoracao nos valores dos servicos, bem comlounetipo de pagamento correspondente a
horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

6.2  Servicos a serem prestados nas instalacoes dONCTRATANTE:

6.2.1 Suporte e manutencdo de sistemas legadisogr{itens 1 e 2 — Tabela 1) e
migracéo e dados;

6.2.2 Atividades de elicitacdo de requisitos deveaie, homologacédo, implantacdo de
produtos em producao;

6.2.3 Reunido com servidores, colaboradores eiosudas areas requisitantes.

6.2.4 Os servicos de execucdo técnica serdo reafizanas dependéncias do
CONTRATANTE, em Brasilia-DF;

6.3  Servicos a serem prestados nas instalacoes daNOTRATADA

6.3.1 Suporte e manutencao de sistemas legadasitiéos (item 3 da Tabela 1);

6.3.2 Desenvolvimento de novos sistemas (item Badieela 1);
6.4  Horario da prestacédo dos servicos

6.4.1 Os servigos prestados nas instalacbes do BANANTE serdo executados no
horario de funcionamento desta, podendo haver,asoscexcepcionais, trabalho noturno ou nos
fins de semana, em razdo de aumento de demandaoogue o justifique, tais como antecipacéo
de prazos de entrega por parte da area requisiteniflementacédo de rotinas que necessitem de

paralisacdo dos servicos disponibilizados aos issjatepuracdo de erros criticos, dentre outros.

6.4.2 Os servicos a serem realizados aos sabadwmsjngbs e feriados pela
CONTRATADA néo implicardo em nenhuma forma de agme ou majoracdo nos valores dos
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servigos, razdo pela qual serd improcedente anteddacao de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, bem como, horas-extras oci@tkis noturnos.

6.4.3 Para fins de célculo dos indicadores de ndeelservico, serdo excluidos da
contagem de dias Uteis: sabados, domingos e feridélara horas Uteis, sera considerado o
intervalo das 08h as 18h.

7. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1  Servico de Manutencgdo de Sistemas Legados CriticedN&o Criticos (Itens 1, 2 e 3 da
Tabela 1 — Estimativa de Consumo de Servigos)

7.1.1 No contexto deste Termo de Referéncia, as manwenséo definidas como
modificacbes em sistemas existentes, em ambienfgatkicdo, com o0 objetivo de prevencéo,
correcao de falhas, implementacédo de melhoriaslaptacdes.

7.1.2 A relacdo e descricdo dos sistemas legados com regpectivos sistemas de
gerenciamento de banco de dados, linguagens deapragao e tamanho funcional encontram-se
no ENCARTE B - RELACAO DE SISTEMAS.

7.1.3 Para fins de definicao de local de manutencaoistensas legados sao classificados
como criticos e ndo criticos conforme no ENCARTERELACAO DE SISTEMAS;

7.13.1 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, proceder a
reclassificacéo de sistemas criticos para néo cdts e vice-versa.

7.1.3.1.1A CONTRATADA devera adequar-se a esta reclasgificeem até
60 (sessenta) dias, a contar da comunica¢éo iadJONTRATANTE, procedendo a realocacéo
de recursos materiais e humanos de forma a masterd@adores de servico e perfis técnicos
descritos neste instrumento.

7.1.3.1.20s novos sistemas de software desenvolvidos noit@nda
execucdo contratual, ap6s a implantacdo no ambgmtproducdo, serdo classificados como
criticos ou néo criticos.

7.1.4 As manutencdes nos sistemas legados seguirdo sssfickgoes relacionadas na
Secdo 4.12 do Roteiro de Métricas do SISP vergio 2.

7.1.4.1As manutencgdes corretivas serdo classificadas esyahitegorias:

7.1.4.1.1 Na&o Programada ou Manutencdao Emergencial: manwaenca
corretiva ndo programada executada para mantstesr& em estado operacional.

7.1.4.1.2 Programada: para todas as demais manutencbesvasret

7.1.5 A CONTRATADA devera realizar, para os servicos denatencao de sistemas
criticos, verificagdes de erros ou analise e solwgproblemas a partir de demandas originadas
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da central de servicos, a fim de sanar davidagrgocdalhas com a méxima urgéncia, no tempo
exigido neste instrumento, observando-se, paréosfde remuneracdo, as instru¢des contidas no
Item 4.13 — Verificacdo de Erros — do Roteiro dearMas de Software do SISP (verséo 2.0).

7.2- A CONTRATADA, no ambito da Manutencéo de Sisterhagados Criticos e Nao Criticos
devera realizar as atividades e elaborar os predwgiacionados ndabela 3 — Relacédo de
Atividades e Produtos para o servico de manutencade sistemas legados criticos e nao

criticos.

Tabela 3 -

Relacao de Atividades e Produtos para ssrvicos de manutencgao de sistemas
legados criticos e néo criticos

Servico de
Manutencao
de Sistemas
Legados
Criticos e
N&o Criticos
(tens 1,2 e
3)

ATIVIDADES
» Estimar o esforco de desenvolvimento de cada demdedmanutencédo usandd
métrica definida pelo CONTRATANTE neste instrumento
* Realizar manutengdes corretivas, adaptativas eitvas em softwares existentes,
acordo com as especificacdes repassadas pelo CONAREE;
e Criar ou atualizar a documentacgéao e artefatos Uddkp necessario;
* Atualizar help online para refletir as alteractesizadas;
e Criar ou atualizar o(s) documento(s) de caso depasa as funcionalidades afetac
para as manutencdes que impliguem na alteracdmdmhalidades;
e Criar os casos de uso para as manutencdes quequepli em inclusdo d
funcionalidades;
* Quando houver necessidade de migracdo de dadostenas, essa devera ocor|
em dia e horario em que estes ndo estejam serdadds, salvo casos autorizados p
CONTRATANTE;
* Apo6s manutencdo de sistema, a CONTRATADA deverdliaar o repositorio ds
contagem e histérico de pontos de funcéo do sistdaetado, indicando com precisédo
funcionalidades alteradas de acordo com os itegrsopizados no Manual de Contag
de Pontos de Funcao versado 4.3, emitido pelo IFEUR®teiro de Métricas de Softwa
do SISP verséo 2.0, publicado pelo SLTI/MP, confomtaso;
e Manter a integridade da arquitetura do legado hesagdes realizadas;
* Atender aos padrbes de qualidade, arquiteturaneltegia de acordo com os critéri
do CONTRATANTE;
* Atender aos requisitos de programacdo segura dicagdio de acordo com (
padrbes estabelecidos no Processo de Engenharia Safevare (PES) do
CONTRATANTE;
 Adequar os sistemas, se necesséario, de forma apaobEar as mudancas
legislacéo pertinente.

de

DS

A4

PRODUTOS E ARTEFATOS
e Descritos no ENCARTE H — Processo de Engenhartofievare

(*) Artefatos opcionais.

7.3 - Servigo de Desenvolvimento de Novos Sistenftem 4 da Tabela 1 — Estimativa de
Consumo e Servicgos)
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7.3.1 O portfolio inicial de sistemas de software a sedasenvolvidos no &mbito Termo
de Referéncia estao relacionados no ENCARTE B addelde Sistemas.

7.3.2 Para o servico de desenvolvimento de sistemas,MTRATADA devera entregar
os artefatos previstos, de acordo com o PES do GNANTE, seguindo os modelos
(templatey que acompanham este Termo de Referéncia.

7.3.3 A CONTRATADA, no ambito da prestacado de servicosdésenvolvimento de
novos sistemas, devera realizar as atividades gpasvhalabela 4 — Relacdo de atividades e
produtos para servi¢os de desenvolvimento de novsistemas.

Tabela 4 — Relacéo de atividades e produtos parargegos de desenvolvimento de novos
sistemas

ATIVIDADES

» Elicitar requisitos de software, realizar a analesprojeto (design), a
codificacao, os testes e a documentagao dos sstesEem
desenvolvidos;

» Estimar o esfor¢o de desenvolvimento usando acaélgfinida pelo

Servi CONTRATANTE neste instrumento;

ervico de_ e Elaborar Plano de Projeto;
Desenvolvimento . . ~ .
de Novos Sistemas” Desenvo_lver 0s sistemas de informacé&o conformecéspedes
tecnologicas e de negécio do CONTRATANTE;
(Item 4) ) ~ ) ) - ]
* Realizar as manutencgdes corretivas identificadessntiel 0 periodo de

garantia do sistema de informacgao desenvolvido;

» Participar de reunides com os usuarios a fim lexrraag necessidades d
negocio e solucgéo.

« Homologar e implantar as entregas junto ao us@asiervidores do
CONTRATANTE.

[{2)

PRODUTOS E ARTEFATOS
Descritos no ENCARTE H — Processo de Engenhariofivares

(*) Artefatos opcionais.

7.3.4Ficara a critério do CONTRATANTE determinar quaissdartefatos listados na
Tabela 4 — Relacdo de atividades e produtos parargegos de desenvolvimento de novos
sistemas deverdo ser elaborados pela CONTRATADA. Tal decis@a baseada nas
caracteristicas e complexidades dos projetos paalé maior elucidacdo do problema/solucéo e
consequente documentacao do sistema.

7.3.5A critério do CONTRATANTE poderéo ser acrescentaddabela 4 — Relacao
de atividades e produtos para servicos de desenviohento de novos sistemasutros artefatos
inerentes a prestacao de servigcos desenvolviment@mraitencdo de sistemas, ou quando na
atualizacédo do Processo de Engenharia de SoftvirEES -do CONTRATANTE.
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8. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

8.1 Os sistemas a serem mantidos e desenvolvidosateestar em conformidade com os
seguintes requisitos nao-funcionais:

8.1.1 Requisitos de Seguranca:

8.1.1.1 Senhas devem ser gravadas em banco des daeloforma
criptografada;

8.1.1.2 Os acessos a sistemas que mantém dadeslgzidevem ocorrer por
intermédio de autenticacdo de senha;

8.1.1.3 Todas as comunicacdes externas entrevod@es do sistema e os clientes
devem ser encriptadas;

8.1.1.4 O tempo maximo de uma sessédo de logons#e\8) minutos;

8.1.1.5 A seguranca dos sistemas, quando aplicdeetra estar em conformidade
com Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileli@R-Brasil;

8.1.1.6 A codificacdo dos sistemas com recursosdegk incorporar, no minimo,

protecdo contra as seguintes riscos de cédigo dicagies web de acordo com o Open Web
Application Security Project — OWASP:

8.1.1.6.1 Injection;

8.1.1.6.2 Cross-Site Scripting (XSS);

8.1.1.6.2 Broken Authentication and Session Managgm

8.1.1.6.2 Insecure Direct Object References;

8.1.1.6.2 Cross-Site Request forgery (CRSF);

8.1.1.6.2 Security Misconfiguration;

8.1.1.6.2 Insecure Cryptographic Storage;

8.1.1.6.2 Failure to Restrict URL Access;

8.1.1.6.2 Insuficient Transport Layer Protection;

8.1.1.6.2 Unvalidated Redirects and Fowards;

8.1.2 Requisitos de Usabilidade:
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8.1.2.1 Os sistemas devem ser construidos mangendmpatibilidade com
0s principais navegadores do mercado, a saberosdiftrinternet Explorer 8.0 ou superior, Safari
5.1 ou superior, Mozilla Firefox 3.0 ou superior@aogle Chrome 12.0 ou superior;

8.1.2.2 Atender aos requisitos dos Padrbes e-PW&artilha de Usabilidade e
Cartilha de Redacédo Web.

8.1.3 Requisitos de Acessibilidade:

8.1.3.1 Os sistemas devem ser aderentes ao Modelzaksibilidade do Governo
Eletrdnico (e-MAG) — Modelo e Cartilha Técnica;

8.1.4 Requisito de Interoperabilidade:

8.1.4.1 A integracdo com sistemas externos a SHirderoperacdo entre eles
deverdo ser realizadas seguindo os padrbes esidoslepela e-Ping — Padrbes de
Interoperabilidade

8.1.5 Outros Requisitos Nao-Funcionais:
8.1.5.1 Possuir help online;

8.1.5.2 Estar em conformidade com as normas e eadid CONTRATANTE
relacionados neste instrumento;

8.1.5.3 Atender, quando aplicavel, aos requisifmsfancionais especificos de cada
aplicacao relacionados neste instrumento.

8.1.6 Todas as aplicacdes desenvolvidas deverBaytiobrigatoriamente, o framework
de desenvolvimento definido no ENCARTE A - ARQUITERA DE SISTEMAS. Em virtude da
possibilidade de absorcdo de solugcbes de softwale mfo facam parte do ambiente
computacional do CONTRATANTE, além da dinamicidadevolugcdo natural das ferramentas de
desenvolvimento de software, ficara a critério dONTRATANTE a especificacdo de novas
tecnologias ou arquiteturas que vierem a ser dsslas ou implantadas.

8.1.7 A critério do CONTRATANTE, durante a execucéontratual, poderdo ser
acrescentadas ao conjunto de processos de dederemy, manutencdo e documentagado
vigentes, outras metodologias, praticas, arterat@enologias (frameworks, ambiente operacional
e de desenvolvimento, arquitetura dentre outros)sgjam aderentes as formas de mensuracéo, de
pagamento e de servicos previstas neste Termo ¢kréRela, sem prejuizos aos NMSEs
especificados neste instrumento.

8.1.8 O tempo necessério para a absorcdo dos paedldgicos oriundos das solucdes
de software absorvidas ou adotadas sera definideenifio convocada pelo CONTRATANTE.
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9. NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERAGAO DOS
PRODUTOS

9.1 Orientacdo para aplicacdo do Processo de EndemeaEoftware — PES.

9.1.1 Os servicos e produtos previstos neste TeenReferéncia devem estar aderentes
ao PES do CONTRATANTE

9.2  Orientacdo para Geracao de Artefatos UML

9.2.1 No desenvolvimento dos artefatos deve sérada a linguagem UML 2.0 ou
superior, baseando-se nas melhores praticas defmbt/nificado.

9.2.2 Todos os produtos e artefatos que consistéadiagiramas na notacdo UML devem
ser entregues cumulativamente nos seguintes fosmato

9.22.1 Formato nativo da ferramenta de modelagapregada;
9.2.2.2 Formato XML Metadata Interchange (XMl);
9.2.2.3 Formato para pronta impressao (PDF ow doitmato aberto);

9.3  Orientacao para Geracao de Artefatos e Documers

9.3.1 Todos os deverdo ser entregues em meio ldigitdendo ser requerida a entrega
cumulativamente em papel, caso seja do interes€¥OdTRATANTE.

9.3.2 Os artefatos produzidos durante o ciclo deemlelvimento e manutencdo de
software devem ser entregue com base em tempiateke(os), normas e padroes, elaborados em
comum acordo com a CONTRATANTE.

9.3.3 Ao fim do projeto, todos os artefatos devestareatualizados para refletir as
mudancas ocorridas ao longo do desenvolvimento.

9.4  Orientacao para Geracao e entrega de codigote

9.4.1 O caddigo fonte devera ser todo documentadegeir as diretrizes do Padrdo de
Arquitetura de desenvolvimento de software em kaggum JAVA e PHP a ser fornecido pela
CONTRATANTE.

9.4.2 Com o objetivo de padronizar o desenvolvimentacilitar o entendimento da l6gica
utilizada para desenvolver a aplicacdo, a CONTRAAAfevera documentar o codigo fonte
permitindo o uso de gerador de documentacdo autmmatle acordo com o PES do
CONTRATANTE.

9.4.3 O uso das metodologias vigentes pressupégistno dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de werdflizada pelo CONTRATANTE,
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sendo que, ao final de uma Ordem de Servico, ci@p utilizado pela CONTRATADA devera
ser transferido integralmente no repositorio do CANTANTE.

9.4.4 Para fins de dimensionamento desta exigénci@ONTRATANTE informa que
adota a ferramenta SVN Subversion para controledses.

9.5 Na execucdo e gerenciamento deste contrato elev ser empregadas as seguintes
publicagbes:

9.5.1 Para geréncia de projetos, PMBOK verséo 4.0;
9.5.2 Para qualidade de software, o MPS.BR 2000MNI 1.3;

9.5.3 Para seguranca, ISO/IEC 27001, 27002 e OpsEmAfgplication Security Project —
OWASP 2010;

9.6 A CONTRATADA devera se adequar as novas versdssndamas, regras e padrbes
dispostas neste item, a partir da notificacao GEMNTRATANTE, sem Onus para esta.

10. PAPEIS DO CONTRATANTE E CONTRATADA E QUALIFICAC AO
PROFISSIONAL

10.1Preposta

10.1.1 A CONTRATADA devera manter, nas instalac@is CONTRATANTE, um
preposto responsavel pela supervisdo permanentsetdigos prestados, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, com poderes de repredentagal para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato, atuando a luz da MP-1R4/2010 e suas revisbes, e em atencdo aos
arts. 68 da Lei n° 8.666/93 e art. 40 do Decréa2.271/97, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

10.1.2 O preposto tera as seguintes responsalaidad
10.1.2.1 Executar a gestdo da execugdo do semiigeto do contrato, por
parte da CONTRATADA, com a visdo de todas as OraensServico, objetivando garantir a
execucado e entrega dos servicos dentro dos prarasetecidos e atendendo todos os requisitos
especificados na Ordem de Servico.

10.1.2.2 Executar a gestdo de solicitagbes de ngadanfeitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de iServ

10.1.2.3 Responder, perante 0 CONTRATANTE, pelaceg@o das Ordens de
Servico.

54



10.1.2.4 Participar periodicamente, a critério ddNTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Odde8srvicos em execucdo, em ambiente de
interesse do CONTRATANTE, com representantes do TRATANTE.

10.1.2.5 Levar para as reunifes periddicas de aamohnamento, as situacdes néo
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de¢®ervi

10.1.2.6 Estar disponivel em dias uteis, das 08b8as de segunda a sexta-feira,
nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.1.2.7 Prestar seus servicos, estando fisicanetddo nas dependéncias do
CONTRATANTE.

10.2Fiscal técnico do contrato
10.2.1 O Fiscal Técnico do Contrato, conforme lgto Normativa 04 de 2010, € o
servidor representante da Area de Tecnologia darr@#cdo do CONTRATANTE, responsavel

por fiscalizar tecnicamente o contrato, possuirglseguintes atribuicoes:

10.2.1.1 Confeccédo e assinatura do Termo de ReeabinProvisério quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de¢Beavuide Fornecimento de Bens;

10.2.1.2 Verificagdo de manutencdo das condicOesncatias no Plano de
Sustentacao.

10.3Fiscal administrativo do contrata:

10.3.1 O Fiscal Administrativo do Contrato, conferinstrucéo Normativa 04 de 2010, €
o servidor representante da Area AdministrativaC@ANTRATANTE, responsavel por fiscalizar
0 contrato quanto aos aspectos administrativoigtesad adocdo das praticas de sustentabilidade
ambiental, conforme o caso, possuindo as seglafribsicoes:

10.3.1.1 Exigir da CONTRATADA, sempre que necessas apresentacdo de

documentos que comprovem a validacdo e manutergdodds as condigcbes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatorio;

10.3.1.2 Atestar e encaminhar cépia do relatoriosakeconsolidado ao preposto
para conhecimento e emissdo da nota de cobranca;

10.3.1.3 Verificacdo de aderéncia aos termos doaisa

10.3.1.4 Verificacdo das regularidades fiscaiddifsistas e previdenciarias para
fins de pagamento.
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10.4Fiscal requisitante do contrato

10.4.1 O Fiscal requisitante do Contrato, confoinstrugcdo Normativa 04 de 2010, € o
servidor representante da Area Administrativa ddNCRATANTE, responsavel por fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da SolugdoTdenologia da Informacdo, possuindo as
seguintes atribuicdes:

10.4.1.1 Confeccédo e assinatura do Termo de ReeabinDefinitivo, juntamente
com o Gestor do Contrato, para fins de encaminhemeara pagamento com base nas
informacgdes produzidas;

10.4.1.2 Verificagdo da manutencao da necessigadepmicidade e oportunidade
da contratacéao;

10.4.1.3 Verificacdo de manutencdo das condicdemncatlas no Plano
deSustentacao;

10.5Gestor do contrata
10.5.1 O Gestor do Contrato, conforme Instrucdanddiva 04 de 2010, € o servidor do
CONTRATANTE, com atribuicBes gerenciais, técnicagperacionais relacionadas ao processo

de gestéo do contrato, possuindo as seguintesigfés:

10.5.1.1 Encaminhamento formal de Ordens de Semicale Fornecimento de
Bens ao Preposto da CONTRATADA,

10.5.1.2 Confeccédo e assinatura do Termo de ReeabinDefinitivo, juntamente
como o Fiscal Requisitante, para fins de encamien&n para pagamento com base nas
informacdes produzidas;

10.5.1.3 Autorizacdo para emissao de nota(s) {istah ser(em) encaminhada(s)
ao preposto da CONTRATADA,;

10.5.1.4 Encaminhamento & Area Administrativa deentwais pedidos de
modificagdo contratual,

10.5.1.5 Manutencdo do Histérico de Gerenciamerdo Cibntrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias posigvasgativas da execucao do contrato, por ordem
historica;

10.5.1.6 Encaminhamento das demandas de corréG@NARATADA,;

10.5.1.7 Encaminhamento de indicacdo de sancdes/Araa Administrativa do
CONTRATANTE;
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10.5.1.8 Aprovacdo e priorizacdo junto a CONTRATADRKSs demandas de
servicos a serem atendidas, podendo no ambito ajetgs e Ordens de Servigos: repriorizar,
interromper, suspender, substituir ou incluir nod@siandas.

10.6 Qualificacdes exigidas aos funcionarios da CONTRATBA

10.6.1 A qualificacao técnica exigida devera sanmmvada pela CONTRATADA, no
ato de apresentacdo do funcionario junto ao CONTARMIE, sendo passivel de auditoria a
gualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

10.6.2 O CONTRATANTE reserva-se no direito de racugle a prestacdo de servico em
suas instalacfes seja realizada por funcionarigujgee ndo atender aos critérios exigidos para
prestacdo do servico. Neste caso, a CONTRATADA depsoceder com a apresentacao de outro
funcionario quando houver divergéncia entre o peesejado pelo CONTRATANTE e o ofertado
pela CONTRATADA.

10.6.3 A funcéo de Geréncia de Projetos deve sdiza€la por profissional(ais) com
experiéncia em gerenciamento de projetos e queupossrtificacdo Project Management
Professional — PMP, emitida pelo PMI - Project Mggraent Institute, em vigor e valida, durante
a vigéncia do contrato.

10.6.4 A funcdo de Andlise de Requisitos, a serstada nas instalacbes do
CONTRATANTE, deve ser realizada por profissional(acom experiéncia em Analise de
Requisitos e certificacdo em UML OCUP Certificatemitida pela OMG - Object Management
Group ou similar.

10.6.5 A funcdo de Programacdo de Sistemas a sstaga nas instalagbes do
CONTRATANTE devera ser realizada por profissiorig)(@om experiéncia em programagao na
linguagem que o profissional estiver prestandoigemu possua certificacdo SCJP - Sun Certified
Programmer for Java emitida pela Oracle Sun, no daslava Platform Enterprise Edition - JEE,
ou certificacdo vigente e valida emitida pela adewe similar competente para demais
linguagens durante a vigéncia do contrato.

10.6.6 A funcdo de Analista de Meétricas a ser posst nas instalagbes do
CONTRATANTE devera ser realizada por profissiorig)(ajue possua certificagdo CFPS —
Certified Function Points Specialist, emitida pustituicdo qualificada e autorizada para este fim.

10.6.7 A CONTRATADA podera alterar dinamicamentaisseecursos alocados ao
servico, inclusive o numero de atendentes, obedeced demanda dos usuéarios do
CONTRATANTE, desde que mantenha os niveis minimesservico e qualificacdo técnico
exigidos pelo CONTRATANTE.

10.7 Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administragerdo designados quando da assinatura do
Contrato, conforme art. 24 IN 04/2010.
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10.8 A indicacao dos Fiscais Técnico e Requisitargera realizada da seguinte forma:

10.8.1 Para os servicos de manutencdo de sisteegaslols, serd(do) designado(s)
representante(s), indicado(s) pela autoridade ctanfgede cada area usuaria de um respectivo
sistema de informacdo, que assumirad(do) o papeFiseal Requisitante das demandas do
Contrato.

10.8.1.1 Um sistema podera ter mais de um FiscqliBi¢éante haja vista a
possibilidade do sistema atender a mais de umaegassitante.

10.8.1.2 A contratacdo dos servicos de Fabricaofsv&e foi demanda por
varias areas requisitantes desta Secretaria, urmague cada uma possui um sistema de
informacgdo especifico a ser mantido ou necessidadeovos sistemas a serem desenvolvidos.
Esse cenario indica que devera existir mais de iscaFRequisitante para o contrato, uma vez
gue a fiscalizacdo das demandas sera descentealizad

10.8.2 No caso de novos projetos de desenvolvimeatsistemas de informacéo, cada
area demandante também deverd indicar, no insttomde solicitacdo, o(s) Fiscal(is)
Requisitante(s).

10.8.3 Para os demais servi¢os previstos no obtwontratacéo, a indicacao dos fiscais
requisitantes ocorrera de acordo com a necesstadensumo.

11. FERRAMENTAS FORNECIDAS PELA CONTRATADA
11.1 CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, eaté 30 (trinta) dias uteis
apos a assinatura do contrato, as ferramentastdesueste item, totalmente operacionais, e com

0S respectivos treinamentos e orientacdes que zeeelfin necessarias a sua operacao pela
CONTRATANTE:

11.1.1 Sistema para registro e acompanhamento derdens de Servico, com as
seguintes caracteristicas:

11.1.1.1 Manter todas as informacdes de cada OddeBervico, descritas no
Termo de Referéncia, além de outras informacdesnpetes, a fim de permitir o registro,
acompanhamento, fluxo de aprovacao e visualizaga@mdamento da execucéo das OSs;
11.1.1.2 Fornecer informacdes sobre o andamentdetaandas;

11.1.1.3 Fornecer funcionalidades para calculandgadores de Qualidade
e Desempenho definidos no Termo de Referéncia (NMSE

11.1.2 Ferramenta de apoio a contagem de pontos dencdo, com as seguintes
caracteristicas:

11.1.2.1 Registrar Pontos de Funcao Brutos - PRBados;
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11.1.2.2 Permitir identificacdo dos arquivos e rfiaiges que resultaram na
contagem de PFB e a associa¢do com o caso de dsdovam identificados;

11.1.2.3 Registrar a classificacdo da complexidades elementos
identificados na contagem.

11.1.2.4 Registrar Pontos de Funcéo de teste;

11.1.3 Sistema para abertura e acompanhamento d&hamados técnicos, com as
seguintes caracteristicas:

11.1.3.1 Manter, para cada chamado, informac¢Oesesatentificacdo do
projeto, Ordem de Servico relacionada, etapa, datera de abertura do chamado, inicio e
término do atendimento, identificacdo do problesmiicdo adotada para o saneamento, técnicos
responsaveis e outras informacdes pertinentes;

11.1.3.2 Possibilidade de enviar, por e-mail, imacdes relativas a abertura,
andamento e conclusao de chamados técnicos;

11.1.3.3 Possibilidade de anexar imagens e outragndentos aos chamados
técnicos;

11.1.34 Fornecer funcionalidades para calculandgadores de Qualidade
e Desempenho definidos no Termo de Referénciaioedos a chamados técnicos.

11.1.4 Sistema para Gestdo de Ocorréncias e Defsita qual deverad possuir as
seguintes caracteristicas:

11.14.1 Registrar os defeitos encontrados nos upped com base no
conceito de rastreamento de defeitos em softvimarg tfacking;

11.1.4.2 Registrar as solucdes aplicadas paragéardos defeitos;
11.1.4.3 Possibilidade de anexar arquivos as quuag;
11.1.4.4 Envio automético de e-mail informando s@étude ocorréncia para o

usuario responsavel pela ocorréncia;
11.2 Os sistemas descritos neste item deverao:

11.2.1 Permitir acesso através de navegador WEBRBartr le estacdes de trabalho
Windows e Linux;

11.2.2 Deverdo permitir consultas detalhadas e dfidaslas as informacdes neles
armazenadas;
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11.2.3 Deverao permitir a emissdo de relatoriosampenais e gerenciais;

11.2.4 Deverdo possuir indicadores e métricas cereniam aferir a qualidade e o
desempenho dos servigos prestados;

11.2.5 Ser integrados, de forma que as informagéasn alimentem automaticamente 0s
outros e vice-versa, quando pertinente;

11.2.6 Possuir perfis de acesso;
11.2.7 Registrar e permitir consultéogsde acesso;

11.3 A critério do CONTRATANTE, a suite de ferramenfasdera ser modificada durante a
vigéncia contratual.

11.4 Os sistemas acima deverdo ser ferramentas liwes, custo de utilizacdo para a
CONTRATANTE, ou deverdo ter seu cddigo executavebuas licencas de uso cedidas
gratuitamente pela CONTRATADA a CONTRATANTE sem gmade expiragdo, no intuito de
permitir o acesso aos dados histéricos mesmo apasarramento do Contrato.

11.5 As aplicagBes e os bancos de dados contendo os t&ldricos deverdo ser, da mesma
forma, fornecidos 8 CONTRATANTE no encerramentdCdntrato.

12. TECNICAS E ROTEIROS DE MENSURACAO DE SERVICOS
12.1  Contagem de Pontos de Funcéo IFPUG

12.1.1 Para desenvolvimentos de novos sistemas, a téangs empregada na
execucdo contratual é a contagem de pontos de dudefinida no Manual de Préaticas e
Contagens versdo 4.3dqunting Practices Manual Release 4.3), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group

12.1.2 Para efeito das contagens realizadas, de acordoaconetodologia de
contagem de Pontos por Funcdo, ndo sera aplicétorode ajuste. Sendo assim, toda contagem
devera resultar em pontos por fungéo brutos — B&EBAO ajustados.

12.1.3 Quando necesséria, a realizacdo de contagengpadiimada e indicativa,
a CONTRATADA devera utilizar a técnica definida@®ESMA (Netherlands Software Metrics
Users Association

12.2 Roteiro de Métricas de Software do SISP

12.2.1 Para manutencdo de sistemas legados criticos eriti@os e migracédo de
dados, a técnica a ser empregada na execucdotaahttaa contagem de pontos de fungéo
definido no Roteiro de Métricas de Software do SI8R&o0 2.0, publicado pela SLTI/MP.
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12.3 Regras Gerais para a Contagem de Pontos de Fungéo

12.3.1 A contagem de pontos de funcdo, quando realizal@a@@NTRATADA,
devera ser realizada e assinada por profissional certificacdoCertified Function Points
Specialist- CFPS, emitida por instituicao oficial.

12.3.2 Nas divergéncias de até 5% (cinco por cento) enttentagem dos pontos
de funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE serd coesada a contagem do
CONTRATANTE.

12.3.3 As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) emttentagem dos pontos
de funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE serao tegtas em reunido convocada
pelo CONTRATANTE mediante a apresentacao de retatlir contagem, caso contréario, aplica-
se a clausula anterior.

12.3.4 A existéncia de divergéncias quanto as contager®dts de Funcao que
possam onerar 0Ss prazos ou o hivel de atendimeet@sip para o desenvolvimento dos sistemas
contratados, serao resolvidas em reunido convqueldaCONTRATANTE.

12.3.5 Nos artefatos que forem exigidos contagens de pd@&tbuncdo Bruto (ou
ndo ajustado), deve-se indicar, no minimo, as furadidades, o tipo da funcéo (ALI, AIE, EE, SE
e CE), a quantidade de registros logicos e itengats, o nivel de complexidade (Simples,
Médio e Complexo) e a quantidade de PF.

12.3.6 A utilizacdo de novas versdes @munting Practice Manuat CPM, e do
Roteiro de Métricas do SISP ficara a critério doONDBATANTE que, mediante comunicagao
prévia, estipulara um prazo apropriado para adégquadg CONTRATADA.

12.3.7 Serd admitida a participacdo de entidade indepémdespecializada em
contagem de PF, a ser definida pelo CONTRATANTE.

12.3.8 Serd permitida a reutilizacdo de software, quea gepprietario ou de
codigo aberto, ou ainda trechos de codigo do CONIAMTE, devendo os mesmos serem
individualizados nas planilhas de contagem de pdetfuncéo e abatidos da contagem final.

13. PRAZO PARA EXECUCAO DE ORDENS DE SERVICO

13.1 Prazo para Desenvolvimento de Sistemas ((Item 4 dBabela 1 — Estimativa de
Consumo De Servicos)

13.1.1 A formula de Capers Jones a ser aplicada comcérefier para o célculo do
prazo maximo de execucdo de demandas de novosvdbserentos, manutencdes adaptativas e
migracdo de dados é:
TO (em meses) = T{°
Em que:
* TD é o tamanho da demanda em pontos de funcéo e;

* TO € o tempo 6timo.
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13.1.2 O TO dever ser empregado pela CONTRATADA como bBmpara
execucao dos servicos relacionados nos cronograpnesentados.

13.2 Prazo para Manutenc¢éo de Sistemas Legados (Iltens2le 3 da Tabela 1 — Estimativa
de Consumo de Servicos)

13.2.1 A formula de Capers Jones do Item 13.1.1 serdamfaigpara demandas
maiores que 100 (cem) pontos de funcdo. Para osisletasos, o prazo de execucdo sera
negociado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, com base Tabela 5 - Estimativa de
Prazo de Execucdo para Demandas Menores que 1@@ifBrme Roteiro de Métricas do SISP
V2.

Tabela 5 - Estimativa de Prazo de Execucéo para Demdas Menores que 100 PF

Prazo méaximo
Tamanho da demanda (em dias uteis)
(em Ponto de Func¢é&o) Projetos Complexidade Projetos Complexidade
Baixa Média
Até 10 PF 9 dias 15 dias
de 11 a 20 PF 18 dias 30 dias
de 21 a 30 PF 27 dias 45 dias
de 31 a 40 PF 36 dias 60 dias
de 41 a 50 PF 45 dias 75 dias
de 51 a 60 PF 54 dias 90 dias
de 61 a 70 PF 63 dias 105 dias
de 71 a 85 PF 70 dias 110 dias
de 86 a 99 PF 79 dias 110 dias
13.2.2 Para os projetos de baixa complexidade foi conattiea produtividade de 7

hh/PF. Para projetos de média complexidade foiiderexda a produtividade de 12 hh/PF, sendo o
limite 110 dias uteis, equivalentes a 5 meses,égogesultado da formula de Capers Jones para
projetos de 100 PF - Td = 1000,35 = 5 meses. No dassistemas com complexidade alta, deve
haver uma avaliagdo do CONTRATANTE.

13.3 Prazo para Atendimento da Manutencéo Corretiva Emegencial

13.3.1 Os prazos para manutencdes corretivas emerger{oi@s programadas)
deverdo obedecer aos valores especificadosSTaiela 6 - Prazos para Atendimento de
Manutencédo Corretiva Emergencial Estes prazos sdo contados a partir da notificigétal do
CONTRATANTE a CONTRATADA. As Manutencdes Corretividsogramadas deverao seguir 0s
prazos estabelecidos no item anterior.

Tabela 6 - Prazos para Atendimento de Manutencdo @etiva Emergencial

Classificacdo da Prazo para Atendimento (em Horas Uteis)
Manutengao Sistemas Criticos Sistemas Nao-Criticos
Critico Em até 2 (duas) horas. Em até 8 (oito) fora
Severo Em até 4 (quatro) horas Em até 16 (dezpbeeas
Moderado Em até 12 (doze) horas = Em até 48 (quaeenita) horas
Legenda:

e Critico — Erro com paralisacdo do sistema com ou sem aomgiimento grave de
dados, processo ou ambiente;
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» Severo— Erro sem paralisacdo do sistema, porém, com momngtimento de dados,
processo ou ambiente;

* Moderado — Erro sem paralisacdo do sistema e pequeno dwmecomprometimento
de dados, processo ou ambiente.

13.4 Consideracdes Gerais sobre Prazos de Execucao

13.4.1Caso o0 prazo de execucdo proposto pela CONTRATAL# matenda as
necessidades do CONTRATANTE, serd agendada rea@é&oabalho para definicdo de novos
prazos.

13.4.2A CONTRATADA podera solicitar, ainda, prorrogacd® grazo, durante a
execucdo da demanda, quando justificada e compmowvadnecessidade, em funcédo de
complexidade da solucdo a ser desenvolvida, ficandotério do CONTRATANTE, aceitar ou
nao as justificativas da prorrogacao do prazo aptadas pela CONTRATADA.

13.4.2.1A prorrogacao do prazo deve ser solicitada atén@amo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

13.4.2.2A solicitacdo de prorrogacdo de prazo ndo justifecasuspensédo do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgametdcsolicitacdo pelo CONTRATANTE,
ficam mantidas as condi¢Oes estipuladas para aeerv

13.4.3 Os prazos das OSs mensuradas em pontos de funé@orsieréncia para
calculo dos ajustes de NMSE, independente dos pregtimativos ndabela 5 - Estimativa de
Prazo de Execucdo para Demandas Menores que 100 PF

14. EXECUCAO DOS SERVICOS

7

14.1 O modelo de prestacdo dos servicos é represergatlgeu nivel mais alto, pelo fluxo
genérico do tramite da Ordem de Servico definidiguaa seguinte:

™~
\/ - Cria e especifica Ordem de Servico - OS
- Envia OS a CONTRATADA

sSDH

- Recebe OS
- Elabora proposta de solucido
CONTRATADA = Estima o tamanho da Os

—~
- Autoriza execucao da OsS

SDH

- Executa OS

- Acompanhamento e fiscalizacdo f transferéncia de conhecimento
- Emtrega os produtos da OS

CONTRATADA| . aApura o tamanho da OS efetivamente entregue )

- Validacdo da entrega da OS ™y
- Transfer&ncia de conhecimento
- walida a apuracdo do tamanho da OS efetivamente entregue

SDH - Paga OS com base no resultado efetivamente entregue
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14.2 Geracao da Ordem de Servico

14.2.1 Os servigos previstos no objeto deste Termo der&efm serdo solicitados por
meio de Ordens de Servico (OS) conforme modeloNIGARTE F — ORDEM DE SERVICO.

14.2.2 Para novos desenvolvimentos de software, item Zalm®la 1 — Estimativa de
Consumo de Servicos:

14.2.2.1As iteracdes, modulos, fases sprintsserdo encomendadas para execugao
por meio de Ordens de Servico, que deverdo segpecdicamente, mas nao se limitando, ao
fluxo proposto do PES do CONTRATANTE.

14.2.3Nao ha previsdo quanto a distribuicdo das solid#acde Ordens de Servico
(consumo de pontos de funcédo) ao longo dos mesedp sesponsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento dos servigiastados pelo CONTRATANTE de acordo
com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

14.3 Estimativa de Esforco e Prazo

14.3.1 A CONTRATADA, apés o recebimento de uma Ordem deviSe, procedera a
estimativa de esfor¢o e prazo para entrega daatspelemanda, de acordo com o Contrato e as
clausulas deste instrumento, respeitando o prazimoale estimativa da Coluna A @abela 7 -
Prazos para Servicos

14.3.1.10s prazos iniciam-se a partir do primeiro diaddlEmissdo da OS.

14.3.1.2A estimativa de esforco da demanda devera estacaldo com a Sec¢éo 12
— Técnicas e Roteiros de Mensuragéo de Servicos.

14.3.1.3A estimativa de prazo da demanda devera estar de@clo com a Sec¢ao
13 — Prazo para execucdo de Ordens de Servigo. (cin da execucdo da demanda sera
contado a partir da validacao da estimativa propost pelo CONTRATANTE.

Tabela 7 - Prazos para Servigos

Item (A) (B) (®)
Prazo Maximo Prazo Maximo Validagdo | Prazo Maximo de Execucéo
Estimativa (CONTRATANTE) do Servico
(CONTRATADA) (CONTRATADA)
Item 1 - Manutencéo de Sistemas Tabela 5 - Estimativa de Prazo
Legados Criticos na plataforma de Execucgédo para Demandas
JAVA (*) 2 dias uteis 5 dias ateis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13
Item 2 - Manutencéo de Sistemds Tabela 5 - Estimativa de PraZo
Legados Criticos na plataforma 5 dias dteis de Execucgédo para Demandas
PHP (*) 2 dias Uteis Menores que 100 PF
Ou

Capers Jones (13.3)

64



ltem ) (B) ©

Prazo Maximo Prazo Maximo Validagdo | Prazo Maximo de Execucéo
Estimativa (CONTRATANTE) do Servico
(CONTRATADA) (CONTRATADA)
Item 3 - Manutencéo de Sistemds Tabela 5 - Estimativa de PraZo
Legados Nao Criticos na 20 dias (teis de Execucéo para Demandas
plataforma PHP (*) 5 dias uteis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13
Item 4 - Desenvolvimento de 5 dias (teis 20 dias uteis Capers Jones (Item 13.1.1)

Sistemas na Plataforma PHP
(*) Os prazos de manutencao corretiva emergenéialestdo contemplados nesta tabela, os quais
deverdo adotar os valores relacionado3ataela 6 - Prazos para Atendimento de Manutencao
Corretiva Emergencial.

14.4 Aprovacao da Estimativa

14.4.10 CONTRATANTE validara a estimativa da CONTRADADA0S) prazos
maximos de validacao relacionados na Coluna Baleela 7 - Prazos para Servigos

14.4.2 Caso haja divergéncia entre a estimativa de esfdegdCONTRATADA e do
CONTRATANTE, serao aplicadas as regras descrital$eno Regras Gerais para a Contagem de
Pontos de Funcéo

14.43Caso o0 prazo de execucdo proposto pela CONTRATA# matenda as
necessidades do CONTRATANTE, sera agendada reul@&oabalho para definicdo de novos
prazos. (Item 13.4.1).

14.4.4Fica a critério do CONTRATANTE priorizar as demasidde servicos junto a
CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e OrddasServigcos, mudar a sequéncia de
execucao, interromper, suspender, substituir duimrovas demandas.

14.5 Execucao dos Servicos

14.5.1 A CONTRATADA devera realizar os servicos e geraodutos e artefatos em
conformidade com o tipo de demanda conforme destéitSecéo 7 — ESPECIFICACAO GERAL
DOS SERVICOS deste Termo de Referéncia.

14.5.2Todas as atividades mensuradas deverdo ser caxluddntro dos prazos
estabelecidos neste instrumento devendo ser ral@atéempestivamente, irregularidades surgidas
no atendimento, quando a CONTRATADA apresentagrradtivas para sana-las, as quais serao
avaliadas pela area de TI do CONTRATANTE, podersloaseitas ou ndo, independentemente
das sancdes cabiveis.

14.5.3 Para novos desenvolvimentos de sistemas de inf@Gonag término de cada ciclo
de vida do projeto executado pela CONTRATADA, edtaerd entregar ao CONTRATANTE
recontagem detalhada dos pontos de funcao pardearQie Servico visando unicamente adequar
a estimativa de complexidade do software fabricmaumento de conhecimento do processo de
negocio envolvido, sem custos adicionais para 0 TRATANTE.
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14.5.3.1 Entende-se por término do ciclo de vida do progetonplantacéo
integral do sistema desenvolvido em ambiente deypan.

14.5.4 Os modelos de dados, as classes e demais artgéntmos deverdo ser construidos
ou adequados de maneira a permitir sua perfeitgriatdo aos sistemas e sitios existentes,
buscando a eliminacdo de redundancias, a integridasl informacdes e a reutilizacdo de objetos,
classes e componentes.

14.5.5No prazo estipulado para entrega do servico, a GONRDA devera executar
todas as atividades previstas em Ordem de Setvegn, como apresentar ao CONTRATANTE
todas as acOes de contingéncia realizadas, naeaseteccao de problemas:

14.5.5.1 Eliminar problemas e disponibilizar ao CONTRATANTES
correcdes necessarias sem que estas comprometalquaguautro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema. Resultados de testeseglessédo deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA sempre que solicitados pelo CONTRATANT&u quando considerado
necessario pela CONTRATADA,

14.5.5.2 Documentar as correcdes implementadas de acordoocBES do
CONTRATANTE.

14.5.5.3 Qualquer servico que implique em aumento do (usiviit
contratado de pontos de fungdo deverd ser prévieexpressamente aprovado pelo

CONTRATANTE.

14.6 Gestdo de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Setvi

14.6.1 As solicitagcdes de mudancas feitas pelo CONTRATANEEAO calculadas como
alteracbes nas especificacdes iniciais de uma Od#eBervico j4 emitida. Neste caso devera ser
apontado pela CONTRATADA o esfor¢o proveniente rdbadlho ja desenvolvido e que nédo sera
aproveitado, em face a solicitacdo de mudanca,osesté apontamento cabivel de verificagdo
pelo CONTRATANTE.

14.6.2Para o calculo das mudancas de requisitos e camesia de projetos, sera
considerada como referéncia o Roteiro de MétricaSISP versédo 2 eTabela 8 - Distribuicdo
de Percentual de Esforgo por Disciplina.

Tabela 8 - Distribuicdo de Percentual de Esfor¢o pdisciplina

Macro Atividades do Processo de Desenvolvimento &ftware Percentual de Esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design e Arquitetur 10%
Implementacéo 40%
Teste 15%
Homologacéo 5%
Implantacédo 5%
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14.6.3Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA edeventregar o0s
produtos do servigco executado, imediatamente, megmanacabados.

14.6.40 pagamento dos servicos cancelados estad vincwdad@otrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momeiastc@hcelamento.

14.7 Ponto de Controle

14.7.1 Com objetivo de acompanhar a execucdo dos sersea® realizadas reunides de
ponto de controle entre a CONTRATADA e o CONTRATARITnas dependéncias dessa,
observando o seguinte:

14.7.1.1 Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do TRANTANTE;

14.7.1.2 Presenca obrigatoria do gerente de projeto indigeda CONTRATADA e o
responsavel técnico do CONTRATANTE;

14.7.1.3 Presenca de quaisquer dos demais profissionais QIETRATADA, caso
solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

14.7.2 Seréo objetos de deliberacéo, entre outros
14.7.2.1 Cronograma de execuc¢ao das demandas;
14.7.2.2 Relatério de Status;
14.7.2.3 Riscos dos projetos; e
14.7.2.4 Logde Ocorréncias.

14.8 Entrega dos Servicos

14.8.1 Os produtos e artefatos previstos na Ordem de @@edéverdo ser implantados no
ambiente de homologacao e no repositorio de docimela ferramenta de controle de versdo do
CONTRATANTE, seguindo as orientacdes descritas @gd& 9 — Normas, regras e padrdes a
serem empregados na geracao dos produtos.

14.8.2 A critério do CONTRATANTE poderéo ser acordadasesyds parciais de servigos
para uma Ordem de Servico de Novo Sistema.

14.8.3 Considera-se entrega parcial em servicos de delsanmento e manutencdo uma
release de codigo, juntamente com a documentacsaciada, disponibilizada em ambiente
definido pelo CONTRATANTE, que implementa um corijude funcionalidades quantificaveis a
partir das Diretrizes para Mensuragdo do TamanisoS#ovicos e que tenham significado para o
solicitante do servico.

14.8.4 Os procedimentos e padrdes para a entrega dogaepoderdo ser alterados pelo
CONTRATANTE ao longo da execucéo contratual, ertude da sua natural evolucao.

14.8.5Qualquer necessidade de disponibilizacdo de preduto ambiente de
homologagcdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA dever&r scomunicada com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela TRON ADA.

14.8.6 Os prazos para recebimento provisério, definitivaoerecdo de defeitos serdo
fixados narabela 9 — Prazos para Recebimento Provisorio, deftivo e Correcao de Defeitos.
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Tabela 9 - Prazos para Recebimento Provisorio, Deitivo e Correcdo de Defeitos

® (B)
Prazo Maximo | prazo Maximo ©) (D)
ltem Recgbimento para Repgpimento Resultgdo do Prazo Méximo.Correg:éo
Provisério Definitivo Rece.b[mento de Defeitos
(CONTRATANT (CONTIIRE’,)ATANT Definitivo (CONTRATADA)
E)
Item 1 - Manutencéo de OS Validad: N/A
g'rslttlirgs ?] EI; i?;‘;?;m a 10 dias uteis 30 dias corridos 0S r\(/gzltﬁgg:scom 30% do prazo original de
JAVA OS Rejeitad execugdo da OS
Item 2 - Manutencao de OS Validada N/A
Sistemas Legados OS Validada com
Criticos na plataforma 10 dias uteis 30 dias corridos restricbe 30% do prazo original de
PHP OS Rejeitada execucdo da OS
OS Rejeitad
Item 3 - Manutencao de OS Validada N/A
Sistemas Legados Nao| OS Validada com
Criticos na plataforma 10 dias Uteis 30 dias corridos restricbe 30% do prazo original de
PHP OS Rejeitada execucgdo da OS
OS Rejeitada
Iltem 4 - OS Validada N/A
Desenvolvimento de 10 dias dteis 30 dias corridos OS Validada com
Sistemas na Plataformg restricde 5 dias Uteis
PHP OS Rejeitada

14.9 Recebimento Provisorio

14.9.1 O Termo de Recebimento Provisério- ENCARTE J, compreende o
ateste da entrega dos servicos pela CONTARTADA @ITRATANTE, mediante verificacido
da efetiva entrega do(s) produto(s), conforme estalllo nos procedimentos e padrbes
mencionados neste termo, sendo registrada de felat@nica, por intermédio do sistema de
registro e acompanhamento de Ordens de Servicatdesw item 11.1.1.

14.9.2 O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis, ap@naega do Termo
de Recebimento Provisorio, para avaliar, validavatorar a qualidade do servigo, além de
verificar o nivel de conformidade com as seguiotassificacoes:

149.2.1 OS Provisoriamente Validada: quando for confirmada a entrega
dos servicos prestados, a partir de validacdo meada no item 14.9.1. Esta validacéo indica que
a Ordem de Servico esta pronta para passar podagab mais detalhada, item 14.11
(Recebimento Definitivo).

14.9.2.2 OS Rejeitada: quando a entrega dos servigos prestados nédo for
confirmada, a partir da validacdo mencionada no 14.9.1.

14.9.2.2.1 A rejeicdo deve ser expressa e fundamentada no
sistema de registro e acompanhamento de OSs.
14.9.2.2.2 A OS Rejeitada serad devolvida & CONTRATADA

para ajustes que se fizerem necessarios, sem OILONTRATANTE.
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14.9.2.2.3 Apés as correcbes na OS Rejeitada, a
CONTRATADA novamente a entregara ao CONTRATANTE goaralidacdo. Caso ainda
constatado problemas, a Ordem de Servico serd mmamdevolvida, repetindo-se este
procedimento até ocorrer a validacao provisoria.

14.9.2.2.4 O prazo para correcdo nado se configura como
prorrogacao de prazo da OS, sem prejuizo do catteuldo conformidades do NMSE .

14.10 Homologacao e Controle de Qualidade

14.10.1 A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qdalie de produtos e
artefatos antes da entrega para 0 CONTRATANTE. QITRATANTE também realizara a sua
verificacdo da qualidade e conformidade com visias aceite dos produtos gerados pela
CONTRATADA.

14.10.2 A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA a@®er distinta
daqguela responsavel pelo servico executado e o desavaliacdo deve estar embutido no custo
do ponto de fung&o, ndo cabendo remuneracao adicion

14.10.3 O controle de qualidade dos produtos e servicogegms pela
CONTRATADA seré efetuado pelo CONTRATANTE ou por uapresentante por ele designado.

14.10.4 A CONTRATADA deve entregar, junto aos artefatos staridos, toda a
documentacdo contendo evidéncias de teste, quédseme subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste realizado pela CONTADA.

14.10.5 O resultado da afericdo da qualidade podera impdicaajustes no valor da
Ordem de Servico, assim como aplicacdes de makascordo com o0s niveis de servigo da Secéo
15 — Niveis Minimos de Servigcos Exigidos.

14.10.6 Caso sejam encontrados defeitos na entrega ddstestee produtos, a
CONTRATADA tera os prazos maximos fixados Colung @ro! Fonte de referéncia ndo
encontrada.

14.10.6.1 Durante as etapas de homologacdo e estabilizacgsionda
conformidades encontradas serdo registradas namfenta definida no Termo de Referéncia
como Chamados Técnicos. Em caso de indisponibédidda ferramenta, os chamados serédo
enviados por e-mail (ou outra forma de comunicagBatronica) ao Gerente de Projetos da
Contratada, ou pessoas designada por este, sarizprajapuracao dos indicadores.

14.10.6.1.1 O atendimento aos chamados técnicos devera ser feit
nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que a zatwle servico exigir a presenca de
técnicos especializados.

14.10.6.1.2 O chamado técnico serd considerado fechado apos
atendimento e apresentacdo de solucdo definitimralelas condicbes e prazos estabelecidos
conforme severidade do chamado aberto.

69



14.10.6.2 O prazo de corre¢do ndo se configura como prorémgde
prazo da OS, sem prejuizo do calculo de néo-condagies do NMSE.

14.10.6.3 Em caso de descumprimento do prazo de correcdo pela
CONTRATADA, aplicar-se-a o Nivel Minimo de Servipara Entrega de Ordem de Servi¢co sem
prejuizo de reincidéncia destes indices, sendo lativas.

14.10.6.4 Em caso de ndo cumprimento do prazo a CONTRATADA
recebera adverténcia, nos termos do art. 87 danl.e8.666/93, sem prejuizo de afericdo do
calculo de ndo-conformidades do NMSE.

14.10.6.5 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar profissional(ais) de sua equipe dapendéncias da CONTATANTE para apoio a
equipe técnica e de usuéarios da CONTRATANTE naeetegdidacdo total ou parcial da(s)
Ordem(ns) de Servico e repasse de conhecimentalafancritério da CONTRATANTE, este
apoio poderéa ser feito nas dependéncias da CONTRATAm nenhuma hipbtese este apoio
técnico aqui definido sera objeto de remuneracamaosl.

14.10.6.6 A verificagcdo da qualidade nédo se restringe ao momede
entrega e aceite da Ordem de Servigo. O aceiteattuio ndo exclui que este seja alvo de novas
inspecoes.

14.11 Termo de Recebimento Definitivo

14.11.1 A emissao doTermo de Recebimento Definitvo — ENCARTE K
compreende a analise detalhada dos produtos eedafados gerados para os servicos nela
requeridos e a verificagdo do atendimento aosricstéle aceitacdo nela estabelecidos e segundo
os padrdes e processos de trabalho do CONTRATAKA‘o registrada de forma eletrbnica, por
intermédio do Sistema de registro e acompanhanuen@Ss.

14.11.2 A CONTRATANTE avalia a contagem detalhada apds ecegido dos
servigos e, caso aprove, procede o aceite debri®&/OS, podendo gerar trés resultados:

14.11.2.1  OS Validada: quando néo for necessario nenhum ajuste nos
produtos e resultados da Ordem de Servico.

14.11.2.1.1 A OS Validada serd considerada concluida,
considerando-se como data de entrega a data ema Q@NTRATADA a disponibilizou para
validacdo do CONTRATANTE;

14.11.2.1.2 A atribuicdo da situagdo de OS Validada para
a OS néo exclui a possibilidade de novas auditomapecdes, verificacbes e validacdes nos
artefatos produzidos.

14.11.2.2 OS Validada com restricbes: quando for identificada
alguma ocorréncia em um ou mais produtos ou remdfamas que permitam a validacdo da
Ordem de Servico pelo CONTRATANTE.
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14.11.2.2.1 A validacdo com restricdes deve ser expressa
e fundamentada na prépria Ordem de Servico.

14.11.2.2.2 A OS validada com restricdes sera devolvida a
CONTRATADA para ajustes. O CONTRATANTE assinalarazm para a correcédo de até 30%
(trinta por cento) do prazo originalmente previzana execucdo da Ordem de Servico.

14.11.2.2.3 ApOs os devidos ajustes na OS validada com
restricdbes, a CONTRATADA novamente a entregara@blITRATANTE para validagao.

14.11.2.2.4 Sendo validada, a OS Validada com restricdes
sera considerada concluida, sendo a sua data tiaedatrega aquela primeira data em que a
Contratada disponibilizou a OS para validacdo QEINTRATANTE.

14.11.2.2.5 Caso fique configurado que a CONTRATADA
realizou a entrega com o objetivo de desoneramalgeordo de nivel de servico a OS recebera o
status de OS Rejeitada sem prazo adicional pararee;0es.

14.11.2.2.6 Caso a OS Validada com restricbes ainda
contiver qualquer incorrecdo, o CONTRATANTE a rigj|, enquadrando-se no caso de rejeicao,
item 14.11.2.3.

14.11.2.3  OS Rejeitada: quando for identificada ocorréncia em um ou
mais produtos ou resultados que impeca a validagdimitiva da Ordem de Servico pelo
CONTRTANTE, demandando correcdo pela CONTRATADA.

14.11.2.3.1 A rejeicdo deve ser expressa e fundamentada
na prépria Ordem de Servico.

1411.232 A OS Rejeitada sera devolvida a
CONTRATADA para correcdo. Havera tantas devolugdemntregas quantas necessarias até a
validacao definitiva do servico. O CONTRATANTE podélerorrogar, uma Unica vez, em até
30% (trinta por cento) do prazo originalmente Btvpara execucao da Ordem de Servico.

14.11.2.3.3 Ap6s as correcbes na OS Rejeitada, a
CONTRATADA novamente a entregara a0 CONTRATANTEapaalidacao.

14.11.2.3.3.1Sendo validada, a data de
efetiva entrega da Ordem de Servico correspondeatata do registro da Ultima entrega pela
CONTRATADA. Deverd, portanto, a CONTRATADA arcarnsdodos os 6nus pela entrega da
Ordem de Servico em desconformidade.

14.11.2.3.4 Para fins de apuracao dos niveis
de servico minimos exigidos, mesmo que venha avaktada posteriormente, a Ordem de
Servico sera considerada como OS Rejeitada.

14.11.3 As correcdes realizadas pela CONTRTADA nas Ordeas Sérvico
validadas com restricbes ou rejeitadas ndo gerams adicionais para 0 CONTRATANTE e
deverdo ocorrer dentro dos prazos estabelecidos.
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14.11.4 O efetivo pagamento serad realizado apenas apospanibilizacdo dos
artefatos no ambiente que sera considerado defintbonforme especificado na Ordem de
Servico.

14.11.5 A validacdo da Ordem de Servico pelo CONTRATANTED rékime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo deserdentificados dentro do prazo de
garantia do servico.

14.12 Validacdo das entregas parciais de ordens de serwic

14.12.1 As entregas parciais de Ordens de Servico efetymlasCONTRATADA,
guando aplicaveis, serdo validadas de acordo coprazedimentos definidos no item 14.6 —
Gestdo de Mudancas e Cancelamento de Ordem de&ervi

14.12.2 Uma entrega parcial somente sera considerada galidguando o
responsavel pelo projeto no CONTRATANTE né&o comastaecessidade de ajuste nos produtos e
resultados apresentados e estes estejam em camdidenicom o0s requisitos e critérios de
gualidade estabelecidos para a entrega.

14.13 Consideracdes Adicionais sobre o Modelo de Execucdos Servicos

14.13.1 As manutencdes corretivas emergenciais terdo flpxéprio e néo
demandardo estimativa preliminar da CONTRATADA dadearater critico da demanda. As
demais manutencdes seguirdo o fluxo de execucaamad

14.13.2 As Ordens de Servico serdo as unidades para diegotrega dos produtos,
aceite e pagamento, de acordo com as etapas ak@tupela CONTRATADA, ajustadas
previamente pelo NMSE — Nivel Minimo de Servigodioo.

14.13.3 O CONTRATANTE se reserva no direito de alteraruxdl de execucdo dos
servicos, comunicando formalmente a CONTRATADA casb ato venha a ocorrer. A
CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de Be) dias corridos, a contar da data da
comunicacgao formal pelo CONTRATANTE.

15. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE

15.1 Indicadores para Niveis Minimos de Servico ExigidoONMSE séo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre a SDH e a CONTRATADmM a finalidade de aferir e avaliar
aspectos de tempo e qualidade relacionados aagasecontratados.

15.2 A SDH verificara o cumprimento pela CONTRATADA d®VSE estabelecidos, por
intermédio da apuracdo dos Indicadores, elaboremimsas informacdes de tempo e qualidade do
servigo prestado extraidas das Ordens de Servigh (O

15.3 A critério da SDH, visando ajustar valores quentwa&mente se mostrem inadequados
durante a execucdo contratual, poderdo ser adotadess metas para os Niveis Minimos de
Servico Exigidos. A eventual revisdo implicara emazp de 60 (sessenta) dias corridos para a
CONTRATADA se adaptar aos novos valores estabelscid
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15.4 Regras de aplicacdo dos NMSEs

15.4.1 O Fator de Nivel de Servico aplicado pore@rdie Servico sera limitado a 0,2, ou
seja, dedugcdo maxima de 20% do valor bruto da Omer8ervico, ainda que o somatoério dos
Fatores de Nivel de Servigco aplicaveis exceda\edte de acordo com a formula constante no
Item 15.5- Aplicacdo do NMSE.

15.4.2 A aplicacdo do Fator de Nivel de Servico e#clui a aplicacdo das multas e
sancodes previstas neste documento.

15.4.3 Para fins de célculo dos indicadores erns, diardo excluidos da contagem o
primeiro dia util de atraso, sabados, domingosiades.

15.4.4 Para fins de célculo dos indicadores delnde servico, serdo excluidos da
contagem de dias Uteis: sdbados, domingos e feriddara horas Uteis, serd considerado o
intervalo das 08h as 18h.

15.4.5 Quando o NMSE for classificado como “intoal”, a CONTRATADA devera
submeter justificativa ao CONTRATANTE.

15.4.5.1 A CONTRATADA terd até 5 (cinco) dias Utgara submeter sua
justificativa a0 CONTRATANTE.

15.4.5.2 O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias sifgara avaliar a justificativa
da CONTRATADA.

15.4.6 A Ocorréncia de Nao-Conformidade sera dadagcrito e arquivada nos autos do
Historico de Gerenciamento do Contrato gerenciadio @ONTRATANTE

15.5 Aplicacdo do NMSE

Vlr Final ;- = Vir Bruto,; X (1— ZFDNS]

Legenda:
= Valor Finals = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.
= Valor Brutgs = Valor estimado da OS

= FDNS = Somatorio dos fatores de ajuste aplicav€i§ a conforme obtido a partir das
férmulas descritas no Item 15.

Tabela 10 — Nivel Minimo de Servico para o prazo dentrega da OS

Indicador N° 1 Atraso na Entrega
Descrigdo do Mede os atrasos ocorridos nas entregas de proglattsfatos acordados nas Ordens de Servico.
indicador
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Indicador N° 1

Atraso na Entrega

IAplicabilidade

Este indicador aplica-se a todos os itens contratpdr este documento, exceto para manutencdes
corretivas emergenciais.

IAfericdo

IA cada entrega prevista em Ordem de Servico

Nimero de Dias Uteis de Atraso na Entrega da 05

Formula de Calculo |NMSE;NMS = ———— x100
Prozo de Entrege da 05 em Dias Uteis
NMEE,; Desejavel: 0% (zero por cento)
Nivel Minimo de INMSEpsAceitavel: até 5% (cinco por cento)
Servigo Exigido
NMSE 5 Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
NMSEg; FDNSg;
(Percentual de Atraso) (Fator de Deducao)
Acima de 5 até 10' 0,0z
Acima de 10 até 20 0,0t
Deducbes ]
Acima de 20 até 30% 0,10
Acima de 30 até 40% 0,15
Acima de 40% 0,20

Tabela 11 — Nivel Minimo de Servigco para manutencamrretiva emergencial

Indicador N°® 2

Prazo Corre¢éo Manutencdo Corretiva Emergencial W MSE o ny rencip comretion

Descrigdo do

Mede os prazos para correcéo de erros das aplicagfmorativas em ambiente de produgéo.

Indicador
o Manutencdes corretivas emergenciais (ndo prograshaelacionadas com os itens 1, 2 e 3 e com as
Aplicabilidade aplicacdes desenvolvidas e implantadas no amhienpeoducéo (item 4).
; Para fins de célculo de horas de atraso, seramadpk os prazos da TabelaFrazos para Atendimento
IAfericéo

Manutencéo Corretiva Emergencial.

Férmula de calculo

A F = . —
WMSE manyrengio corverion = HOTAS de Atrasc
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Nivel Minimo de
Servico Exigido

W MEE manutensis corveriva DESEjavVeEl: 0 (zero)

W MEE manutensis comveriva INACeitavel: acima de 1 hora

Deducgdes

NAFEE . ) FDNS,
‘.I'"f‘s“i‘fvﬂi’!i.{fﬂ‘i’!ﬁl} corTreting (Fator de Dgfjugé.(
Atraso na resolucgao de erro nigel 0,10 por hora de atraso

critico
Atraso na resolucéo de erro migel 0,05 por hora de atraso
severo
Atraso na resolucéo de erro migel 0,02 por hora de atraso
moderadc

Tabela 12 — Nivel Minimo de Servico para projetoselDesenvolvimento de Software

Indicador N° 3

Erros por Ponto de Funcao em Projetos de Desenvatvéento de Software

Descri¢do do

Indica o numero de defeitos por ponto de funcdaeniProjeto de Software

indicador
Item 4: Integralmente
Aplicabilidade
Itens 1, 2 e 4: Em projetos maiores que 10 (deajgsade fungdo
Afericio Durante a homologagao das entregas de uma Ord&srdieo o nimero de defeitos de software sera

determinado a partir de normas de qualidade do GONRNTE.

Férmula de Célculo

x100

NMSE Z Niamero de Defeitos de Software da Entrega
[T Tproiere = Tamanho Funcional do Entrege

Em que:

Tamanho Funcional da Entrega: Representa a contaggrontos de fungéo detalhada de cada entregag.

Nivel Minimo de
Servico Exigido

W MEEy 0520, Desejavel: 0% (zero por cento)
W MEE,,ojzrACeitavel: até 5% (cinco por cento)

WMSE.gjerslNaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
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NfrfSE_m.,,J.-m FDN5,..
(Percentual de Erros por Ponto de Funcg (Fator de Dedugéo
Acima de 5 até 10% 0,05
5 Acima de 10 até 20% 0,10
Dedugtes

Acima de 20 até 30% 0,12
Acima de 30 até 40% 0,15

Acima de 40% 0,20

Tabela 13 — Nivel Minimo de Servi¢co para manutencao
Indicador N° 4 Erros por Manutengao

Indica o nimero de erros aceitavel para manuteng@aptativa e evolutivas de tamanho funcionatélé@
(dez) pontos de funcao, sendo aplicado tanto gdicaedes classificadas como criticas e ndo csititaante a
homologacao.

Descrigdo do
Indicador

IAplicabilidade |ltens 1, 2 e 3: Em projetos menores que 10 (de#ppale fungéo

IAfericdo Durante a homologagao das entregas de uma Ord&ardieo

Formula de W MSE manyrengio = Z Quantidade de defeitos por entrega
Calculo

NMSEanutencio Desejavel: 0 (zero)

Nivel minimo deNMSEManutenggmAceitaivel: até 2 (dois) erros
Servico Exigido

NMSEvanuencaoINaceitavel: acima de 2 (dois) erros

NMSEwanutencao FDNSq:
(Quantidade de Erros por Entrega) (Fator de Deducéo por entrega)
Deductes ]
Acima de 2 até 0,0t
Acimade5 até 7 0,10
Acima de 7 0,20

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 Proporcionar 0s recursos técnicos e fisicos negesspara que CONTRATADA possa
executar os servicos conforme as especificacdesadas, quando os servicos forem executados
nas dependéncias da SDH;
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16.2 Permitir acesso aos ambientes tecnolégicos da Spdfos profissionais da
CONTRATADA que executarem os servi¢os de forma tamo

16.3 Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA@as dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacé&o para a execdogdservicos;

16.4 Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as atféea na plataforma de tecnologia
da informacé&o ou processos de trabalho;

16.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos @aes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

16.6 Efetuar o pagamento mensal devido pela execugQ&osdrvicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

16.7 Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestadasy@io de servidores designados, o que
consiste na verificagdo da alocacdo dos recursosssé@rios e da adocdo das préaticas de
sustentabilidade ambiental conforme o caso, aglcae, no que couber, o disposto na Instrucao
Normativa n® 2 de 30/4/2008, da Secretaria de tiogie Tecnologia da Informacdo/MPOG;

16.8 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer &ghverificadas no cumprimento do
contrato;

17. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

17.1 cumprir fielmente este Contrato, de modo que 08¢ sejam realizados com seguranga e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e ex@usasponsabilidade, de acordo com as
especificacdes basicas constantes no Termo démeiay

17.2 fornecer os recursos materiais e humanos necessaerecucao dos servicos objeto deste
Contrato, responsabilizando-se por todas as desgesacargos, de qualquer natureza, exceto
guando se tratar de atividades expressamente idag@d SDH, segundo a lei, o edital ou o

Contrato;

17.3 designar preposto responsavel pelo atendimento H, 8Bvidamente capacitado e com
poderes para decidir e solucionar questdes pettiseao objeto do Contrato, bem como manter
atualizados os dados bancarios para os pagamestags) endereco(s), telefone@inail e fax
para contato;

17.4 solicitar, em tempo habil, todas as informacdegjae necessitar para o cumprimento das
suas obrigacdes contratuais, exceto aquelas queetem & SDH fornecer;

17.5prestar tempestivamente os esclarecimentos gemfsolicitados pela SDH, relativamente a
execucao dos servicos;
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17.6 acatar integralmente as exigéncias da SDH quarggeaucdo dos servicos contratados,
inclusive providenciando a imediata correcéo ddisi@acias apontadas;

17.7 guardar sigilo sobre todas as informacfes obtaasdecorréncia do cumprimento deste
Contrato;

17.8remeter todas as correspondéncias, fisicas admles, destinadas a SDH e decorrentes da
execucdo deste Contrato a atencdo da Coordenacéittetieet e Tecnologia da Informacéo,
citando o numero do Contrato a que se referem;

17.9 manter, durante toda a fase de execucdo dos sgnasocondicOes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na contratacdo, em compatdzle com as obrigacdes assumidas neste
Contrato, devendo informar & SDH a superveniéneiagwkntual ato ou fato que modifique as
condic¢des iniciais da habilitacao;

17.10 efetuar o pagamento de multas, indenizacbes opesas que porventura venham a ser
impostas por 6rgaos fiscalizadores da atividad€EQAITRATADA, bem como suportar o 6nus
decorrente de sua repercusséo sobre o objetoCesteato;

17.11efetuar o pagamento de seguros, impostos, tasavi€os, encargos sociais e trabalhistas e
guaisquer despesas decorrentes de sua condicagpdegadora, referentes aos servigos, inclusive
licenca em reparticbes publicas, registros, pufdioae autenticacdo do Contrato e dos
documentos a ele relativos, se necessario;

17.12fiscalizar o cumprimento do objeto deste Contrastnendo-lhe integralmente os 6nus dele
decorrentes, necessariamente ja incluidos no padoatado, independentemente da fiscalizagdo
exercida pela SDH;

17.13 efetuar, dentro do periodo de vigéncia de garaéiamica, mesmo fora da vigéncia
contratual, qualquer manutencdo dos servicos ex@asitde carater corretivo, sem 6nus para a
SDH,;

17.14 apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apoéalizagio da reunido inicial, o Plano de
Absorcao do Repasse, conforme item 29 deste TR;

17.15 cumprir os Niveis Minimos de Servicos ExigidosMS8Es estipulados conforme item 15
do Termo de referéncia;

17.16 apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corrisdssado encerramento do contrato, o Plano
de Transicéo;

17.17ndo alocar a execucao dos servicos, familiaraguygé, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidatie o terceiro grau) de servidor da SDH que
exerga cargo em comisséao ou funcéo de confiandarma do Decreto n® 7.203, de 4 de junho de
2010, sendo de sua responsabilidade a certificdgssa condi¢cdo junto aos seus empregados;
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17.18 adotar, no que couber, praticas de sustentabdideabiental na execugcdo dos servicos,
previstas no art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 1, de 1%atieiro de 2010;

17.19 Entregar quantitativo minimo mensal de 500 (quibb®) Pontos de Funcédo Brutos por
més.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 Sera lavrado Contrato Administrativo, com vigénde 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura do termo, podendo ser prorrogadagpais e sucessivos periodos, com vistas a
obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas gpakdministracdo, limitando-se a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso Il, ada3#&i n° 8.666 de 1993.

18.2 A licitante vencedora sera convocada para, sol gde decair o direito a contratacdo, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da ci@aiaotificacdo, assinatura do Termo Contratual.

18.3 A recusa injustificada em assinar o Termo Conalatwjeitara a licitante as penalidades
previstas na Lei n° 10.520.

19. SANCOES E PENALIDADES
19.1 Das Penalidades

19.1.1 Os Indicadores para Niveis de Servico, bemocas penalidades aplicadas em
razdo do seu ndo cumprimento, encontram-se estiggilao item 15, sendo que tais penalidades
serdo aplicadas nos redutores sobre o valor exErdeaOrdem de Servico.

19.2 Das sanc¢des administrativas

19.2.1 Comete infragdo administrativa nos termos@an® 10.520/2002, do Decreto n°
3.555/2000, e do Decreto n° 5.450/2005, a Lici{&dj@dicataria que:

19.2.2 Apresentar documentacéo falsa;

19.2.3 Deixar de entregar os documentos exigidagertame;
19.2.4 Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo deachi
19.2.5 Comportar-se de modo inidéneo;

19.2.6 Cometer fraude fiscal;

19.2.7 Fizer declaragéo falsa;

19.2.8 Ensejar o retardamento da execucao do Certame.
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19.3 Os Indicadores que regerdo os critérios para @gglicade sancdes administrativas,
cometidas pela CONTRATADA na prestacdo de sengeomantida a ampla defesa, terdo como
base os graus relacionadosTizdoela 14 - Graus para as san¢des administrativaa qual servira
como referéncia para a area administrativa.

Tabela 14 - Graus para as san¢des administrativas

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

CORRESPONDENCIA

Adverténcia escrita
Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 0,5% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no mésafeéocia
Glosa de 2% sobre o valor a ser pago no mésafeéocia
Glosa de 3% sobre o valor a ser pago no mésarteéocia
Glosa de 4% sobre o valor a ser pago no mésarteéocia
Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no mésarteéocia
Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Multa de 10% sobre o valor do Contrato

)
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19.4 As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a CONABA, terdo como Referéncia a
Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS

Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS
REFERENCIA PARA GLOSA

Descricéo Referéncia Grau
Permitir a presenca de empregado sem cracha rais b SDH Por ocorréncia 1
onde ha prestacdo de servico.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forcaomail casq Por ocorréncia 3
fortuito, que sejam justificados e aceitos pela SD$l servigos
solicitados.
N&o substituir, imediatamente, o profissional quejas Por ocorréncia 2

considerado inapto para 0s servicos a serem posstadja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente, fadaurbanidadé
ou que venha a transgredir as normas disciplirdaeédDH.

A} %4

Acumular 3 (trés) adverténcias em um periodo d®B) meses. Por ocorréncia 4
Acumular 5 (cinco) adverténcias em um periodo de(didze)| Por ocorréncia 5
meses.
Causar dano as instalagdes ou patriménio da SDH. r odéoréncia 4
Na hipotese de rescisédo contratual por inexecugtabdu parcia 10
do Contrato.

N&o apresentar relatorios ou documentacdo exigidanpresa | Por ocorréncia 1

ou dos profissionais prevista no Edital.

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitagasprazo Por ocorréncia 8
estipulado.
Deixar de realizar transferéncia dos conhecimeatopregados Por ocorréncia 7

na realizacdo dos servigcos contratados.
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Deixar de realizar transicdo plena do contrato, ctotal| Por ocorréncia 7
transferéncia de conhecimento.

Reincidéncia em deixar de atualizar o andamentodQitdens de Por ocorréncia 2
Servigo no Sistema de Demandas.

Nao observar os padrbes Arquiteturais, Seguramigaualidade Por ocorréncia 4
dos artefatos da SDH conforme padrbes e processtslohlho

da SDH.

Quebra de sigilo (publicacdo integral ou parcialddeumentos, Por ocorréncia 9
especificacdo técnica ou qualquer outro artefatprdj@to).

Atraso na adaptacdo a processos de trabalho, ¢ega®l Por dia de 2
sistemas ou procedimentos. atraso

N&o cumprir a taxa de entrega minima de 500 PFB/mBsr ocorréncia 8
conforme descrito no item 1.4 deste Termo.

19.5 O CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar jpelos mensal, bimestral, semestral
ou anual para aplicacao de glosas com o objetiaddquar a execucao do contrato.

19.6 Considera-se reincidéncia o segundo descumprinteatzado no periodo de um ano da
execucao contratual.

19.7 As sancdes previstas neste item poderéo ser dgiicaimulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo,rapopde 5 (cinco) dias uteis, contados da
notificacao.

19.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradaSICAF, e, no caso de suspensédo de
licitar, o licitante devera ser descredenciado,igoal periodo, sem prejuizo das multas previstas
no Edital e no Contrato e nas demais cominacdessleg

20. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

20.1A CONTRATADA deveré prestar garantia no prazo Bgdnco) dias Uteis da assinatura do
contrato, no valor correspondente a 5% (cinco parta) do valor global do Contrato, na
modalidade a ser escolhida pela mesma, que fiohra sesponsabilidade da SDH, consoante o §
1°, do art. 56, da Lei n°® 8.666/93;

20.2 A garantia seré restituida apos o integral cumgmibm de todas as obrigacdes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimentprdpiizos porventura CONTRATANTE ou a
terceiros.

20.3 O documento referente a garantia contratual seir@gue na Divisdo de Contratos, que se
encarregara de envid-lo a Coordenacdo Geral de uExec Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

20.4 O valor da garantia permanecera integral aténoiné da vigéncia do Contrato. A reposi¢ao

de seu valor, quando for o caso, sera feita enTatietenta e duas) horas, contadas da data de
recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.
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20.5 O valor da garantia revertera, integralmente,famr da CONTRATADA, ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisdo contratuatyspa exclusiva da CONTRATADA, sem
prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

20.6 A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garangeestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRAN,Af2m como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacdo pooslamusados ao Patrimbnio da Unido ou de
terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

20.7 A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberadaestituida apds 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @Gbmtmediante comprovacado de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistagrdetes da contratagdo. Caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encemtarda vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas tralzaldgtetamente pela Administragdo, conforme
estabelecido no art. 19-A, inciso IV da Instrugawmativa n° 2, de 2008.

21. GARANTIA DOS SERVICOS

21.1Todos os médulos e funcionalidades dos novos deb@émentos de sistemas de informacao
terdo garantia de 12 (doze) meses a partir do Tdentrega Definitivo.

21.2 Durante o periodo de 12 (doze) meses acima maduomualquer defeito, erro ou falhas
nos sistemas deverdo ser reparados sem 6nus f@EGINGRATANTE. Essa garantia devera
incluir todos os produtos e artefatos desenvolvieldedas as ferramentas utilizadas durante o
desenvolvimento da solugéo, sejam elas livresoaumdiadas.

21.3A CONTRATADA é obrigada a dar garantia aos modeldgncionalidades dos sistemas que
forem alterados pelo CONTRATANTE ou por empresagqdarautorizada, durante a vigéncia do
prazo de garantia, desde que a CONTRATADA compoue o defeito ndo tenha relagdo com
essas alteracOes realizadas.

21.4 Os chamados abertos pelo CONTRATANTE durante dogerde garantia poderdo ser
atendidos inicialmente pela CONTRATADA por meio deesso remoto, sem Onus para o
CONTRATANTE.

21.5 Os chamados abertos que ndo puderem ser resohddwgamente deverdo ser atendidos
presencialmente.

21.6 Durante o periodo de garantia, todas as despesageacnicos para o atendimento serdo
custeadas pela CONTRATADA.

22. HABILITACAO TECNICA

22.1 A CONTRATANTE devera apresentar documentacadivelaa qualificacdo técnica da
empresa e, tem por objetivo comprovar capacidactdci® de execugdo do objeto licitado, por
meio de comprovacao de execucdo de objeto similar.
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22.2 A apresentacdo de atestados de capacidade téomicgualquer outra documentacdo
incompativel com o objeto do certame sera intesdgettomo interferéncia negativa no normal
andamento de qualquer ato da licitagdo e seravehsid aplicacdo das sancdes previstas no art.
81 da Lei n.° 8.666/1993. (item 9.4, TC-006.5802200Ac6rdéo n° 1.724/2010- Plenério).

22.3 Qualificacédo Técnica:

22.3.1 Atestado (s) de capacidade técnica, fornes)l por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, comprovando que a diote executou atividades compativeis em
caracteristicas com o objeto desta;

22.3.1.1 Para comprovar que a empresa LICITANTEsuyosnaturidade
minima na gestdo do processo de desenvolvimentsoffware necesséaria para execugdo dos
servicos correlatos aos do objeto deste ProjettJCATANTE devera apresentar avaliacao
MPS.BR (Melhoria de Processos do Software Brasila), vigente, de nivel Gou superior,
reconhecida pela Associacdo para Promocao da Exeeldo Software Brasileiro — SOFTEX,
através de atestado ou certificacao oficial;

22.3.1.2 Serd aceito alternativamente, em detrion@momprovacado acima, a
comprovacao de que a empresa LICITANTE obteve &dtavaliacdo do nivel de maturidade
compativel comMPS.BR nivel G, do processo de desenvolvimento deftsvare nos modelos
CMM e CMMI . Nesse caso, a certificacdo devera estar vigestr eomprovada pelo SEI —
Software Engineering Institute, atraveés de atestadcertificacéo oficial.

22.3.1.3 Para comprovacao de que a empresa LICIEApbEsui capacitagédo

e experiéncia na execucao de servicos correlamsi@ambjeto deste Projeto, a empresa devera,
nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei n° @88 juntamente com a documentacdo de
habilitacdo necessaria, apresentar atestado(s)apacdade Teécnica expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovaredgeriéncia na prestacdo de servigos técnicos
na éarea de tecnologia da informacdo, compreendemdomplementacdo, pela empresa
LICITANTE, de projetos de desenvolvimento de sofeeyaaum periodo ininterrupto de 12 (doze)
meses, comprovando, para cada um dos itens abaixo:

22.3.1.3.1 Desenvolvimento e/ou manutencdo de addtwem
linguagem PHP e Sistema de Geréncia de Banco de @adRelacionalcom minimo de 1.700
(mil e setecentos) Pontos de Funcdo ou minimo de0Q7(dezessete mil) horas utilizando
metodologia de desenvolvimento de sistemas, engflubaciclo completo (Elicitagdo de
requisitos, andlise, projeto, codificacdo, tesimmantacdo de sistema de informacéo) admitindo-
se a soma dos atestados nas duas unidades (pdota;é@e e hora) mantendo-se a proporcao.

22.3.1.3.2 Desenvolvimento e/ou manutencdo de aodtwa plataforma
tecnologica J2EE ou JEE e Sistema de Geréncia de @@ de Dados Relacionatom um
minimo de 300 (trezentos) Pontos de Func¢édo ou mimien3.600 (trés mil e seiscentas) horas
utilizando metodologia de desenvolvimento de siatesendo que pelo menos um dos sistemas,
englobando ciclo completo (Elicitacdo de requisitamalise, projeto, codificacdo, teste e
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implantacdo de sistema de informag&o), admitinda-s®ma dos atestados nas duas unidades
(ponto de funcéo e hora) mantendo-se a propor¢ao.

22.3.1.3.3 Execucdo de projetos de desenvolvimatdgo software
comprovando o montante minimo de 1.000 (um mil)t®ode Funcdo ou 10.000 (dez mil) horas
utilizando o SGBD PostGreSQL. admitindo-se a soma dos atestados nas duas asifaonto
de funcédo e hora) mantendo-se a proporcéo.

22.4 Apresentacao de pelo menos 1 (um) AtestadOagecidade Técnica: atestado expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privadomprovando experiéncia em contagem de
Ordens de Servigco baseada na técnicArtdise de Ponto de Funcdo (APFJo International
Function Point Users’ Group (IFPUG), realizada porEspecialista Certificado em Ponto de
Funcao (Certified Function Point Specialist — CPFSpelo IFPUG, com certificagdo valida no
periodo da contagem, com somatério minimo de 1(#0i0e quatrocentos) Pontos de Funcéo, e
gue, pelo menos 1 (um) atestado tenha servidordafoento para os Itens 22.3.1.3.1, 22.3.1.3.2 e
22.3.1.3.3. Sera considerado um periodo ininteordpt12 (doze) meses.

22.5 Apresentacdo de pelo menos 1 (um) AtestadOagacidade Técnica: atestado expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privadomprovando experiéncia na utilizacdo de
sistema para controle das demandas de desenvolvinem@u manutencdo de softwarecom as
seguintes funcionalidades: acompanhamento dosgcesre das Ordens de Servico, respectivas,
por meio de consultas, relatorios e graficos, igando a analise da situacdo e a comparacao
dos servigos realizados em relagao ao previstotgatvos de erros, defeitos, atraso na execucao
dos servigos, acompanhamento dos custos dos semigsoas respectivas faturas, por meio de
consultas, relatérios e gréaficos possibilitandmaliae do custo realizado em relacdo ao previsto;
relatérios gerenciais com informacgdes de ocorréndeéaatendimento a demandas emergenciais e
corretivas; base historica com o comparativo eggtgnativas e realizado de esforgo, prazo, custo
e niveis de servico, em periodo ininterrupto dédtize) meses.

22.6 CONTRATANTE podera, em qualquer fase destecqm®o licitatorio, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a compleananinstrucdo do processo, nos termos da lei.

22.7 A verificacdo em sitios oficiais de 6rgaosiedades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova.

22.8 Sob pena de inabilitacdo, os documentos enbaithds para habilitacdo deverdo estar em
nome da LICITANTE, e, preferencialmente, com nundodCNPJ e o respectivo endereco.

22.9 Os documentos apresentados poderdo ser tantatdz quanto da filial, exceto quando se
tratar de documentos proprios da filial quantogulaidade fiscal, desde que esta seja a executora
ou a participante do certame.

22.10 Atestados de Capacidade Técnica

22.10.1 Os atestados deverdo contemplar, no migisngeguintes informacdes:
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Tabela 16 — Dados minimos do Atestado de Capacidade

ID Tipo de informacao Contelido

1 Identificacdo do sistema/projeto Nome do sistprogto

2 Tamanho do sistema/projeto Tamanho em Pontasnd@d

3 Consumo do sistema/projeto Quantidade de PontosFuhcdo efetivamente consumidos pelo
sistema/projeto no periodo indicado, consideramda@s possiveis
mudancas re requisitos ao longo do projeto.

4 Plataforma tecnolégica Descri¢do da linguage@B3 utilizados.

5 Utilizacéo de framework (sim/ndo)? Constando dorinacdo sobre utlizagdo de framework pra
desenvolvimento/manutengdo do sistema/projeto. Bso @firmativo
informar o framework utilizado.

6 Houve reuso de cédigo (sim/néo)? Constando a rnmafgdo sobre reuso de coOdigo para
desenvolvimento/manutenc¢do do sistema/projeto.

7 Periodo de realizac@o do(s) servic Més/ano de inicio e fim do(s) servicc

8 Informacdes sobre o uso do modelo Considerandofcamacdo sobre o uso do regime de fébrica| de
software

9 Descrigdo sucinta do sistema/projeto Constandaleatificagdo dos projetos, com descricbes sucintas

contendo as etapas de Ciclo de Desenvolvimentoiemagdn
executadas e utilizacdo de metodologia formal.

10 | Informacdes técnicas dos sistemaSonstando a plataforma tecnolédgica e Banco de Datilizmdo.
desenvolvidos
11 | Dados do responsavel pelas informacdes Nomendile/ telefone do responséavel pelos contados ¢ésnilo
cliente (pessoa vinculada ao cliente responsaves$ pentatos relativos
ao projeto).

12 | Informacdes da empresa/6rgao publico gidome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e é-dmiempresa
emitiu o atestado e assinatura 6rgdo publico emitente, com firma reconhecida ga@arcupado peld
signatério do atestado.
13 | InformagBes do signatario do atestaddome, cargo/funcdo, CPF, dados de documento déiddde e e-mail
emitido por empresa/érgdo publ do contato do serepresentant
14 | Identificacdo do contrato Cépia do contrato

22.11 Anexo aos Atestados de Capacidade Técnica listade itens 22.3.1.3.1 e 22.3.1.3.2 a
empresa LICITANTE devera apresentar declaracaonrdndo o esforco homem/hora necessario
para implementacdo de cada um dos sistemas listao®satestados de capacidade técnica,
conforme modelo disponivel no ENCARTE M — (MODEL® IDECLARACAO DE ESFORCO
PARA IMPLEMENTACAO DOS SISTEMAS REFERENCIADOS NOSTASTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA), juntamente com planilhas corpatérias do esforgo utilizado para a
implementacdo dos mesmos.

22.12 Nao serdo admitidas nesta licitacéo a partpacao de empresas:

22.12.1 Que estejam reunidas em consorcio a luardo33 da Lei n°. 8.666/93,
considerando que a contratacdo em questao naoi passmsdes e complexidades em seu objeto
suficientes para que se justifique a associacae grarticulares (Acérddao — TCU — Plenario
1.453/2009);

22.12.2 Que estejam sob faléncia, em recuperagimgliou extrajudicial, em concurso de
credores, em processo de dissolugéo ou liquidacao;

22.12.3 Que estejam com o direito suspenso darlieitcontratar com a Administracao

Publica Brasileira, bem como tenham sido descredeéas do Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF;
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22.12.4 N&o sera conhecido e nem considerado valigiestado ou declaracéo de
capacidade técnica emitido por empresa perten@nt@mesmo grupo empresarial da licitante,
sendo considerado como empresa pertencente ao ngsip@ da controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenha pesaoa fisica ou juridica que seja soOcia da
empresa emitente e/ou da licitante.

23. ANALISE DE VIABILIDADE DA PROPOSTA

23.1 A andlise de viabilidade da proposta, objetivasaliar a verificagdo de compatibilidade
entre as planilhas de formacao de preco e o vdtado do ponto de funcédo, baseando-se,
primariamente, nos parametros de esforco de meresgtiaidos do repositorio daternational
Software Benchmarking Standards Grou@p$SBSG). A(0) pregoeira(0), equipe de apoio e area
técnica poderao realizar diligéncia para aferi@®idformacdes prestadas.

23.2 Os licitantes deverao preencher todas as tabelasaxlas neste item para possibilitar o
julgamento objetivo de sua proposta. Havendo d&yidaanto a exequibilidade da proposta, a
LICITANTE devera comprovar, de forma clara e objatia viabilidade da mesma.
23.2.10 preenchimento incorreto das tabelas ensejagddadsificacdo da proposta;
23.2.2Todas as informacdes fornecidas estaréo sujeddig@ncias nos termos da lei.
23.3 A analise de viabilidade da proposta de precols@s@ada nos parametros do ISBSG.
23.4 A versdao eletronica da planilha Analise de Viaitle da Proposta sera disponibilizada para
a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LTBNTE deve seguir as instrucoes de
preenchimento desta se¢éo e as constantes ddalanil
23.5 A empresa LICITANTE deve inicialmente preenchetabela da aba “Matriz’ da versdo
eletrdnica da planilha Analise de Viabilidade dagdsta com dados da proposta conforme o

modelo darabela 17 - Dados Gerais da Proposta

Tabela 17 - Dados Gerais da Proposta

N2 Processo
Licitagao N@ PREGAO ELETRONICO N°

Data:

Data de apresentacdo da proposta (més/ano)
Municipio/UF Brasilia/DF

Ano Acordo, Convengdo ou Sentenca Normativa em Disl$o
Coletivo

Tipo Servigco Contratagdo de Fabrica de Softwarg
Unidade Medida PF

Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de
medida)

Q| M Mol O |W|>

N2 de meses de execucao contratual 12
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Custos Indiretos

Lucro

23.6 A empresa LICITANTE devera preencher a tabelausto unitario para todos os perfis a
partir dos dados do ENCARTE L - (PLANILHA DE CUST@FORMACAO DE PRECOS).
Caso exista especializacdo de um perfil com saldistinto como, por exemplo, Analista
Programador Java e Analista Programador PHP, degerdpreenchidas na tabela de custo para
cada especializacao.

23.6.1 Os salarios dos profissionais informadoficseromparados com resultados de

pesquisas salariais de mercado, de abrangénciznagatonforme exemplificacdo dabela 18 -
Salarios de Mercado dos Perfis Profissionais

Tabela 18- Salarios de Mercado dos Perfis Profissiais

Perfil Média
Gerente de projetos R$ 8.811,07
Analista de Sistemas (Negocios) R$ 4.537,75
Analista de Sistemas (Requisitos) R$ 4.556,00
Analista de Sistemas (Qualidade) R$ 4.776,27
Arquiteto de Sistemas R$ 6.524,50
DBA R$ 5.339,24
Programador/Desenvolvedor R$ 4.451,23
Analista de Testes R$ 2.841,28
Web Designer R$ 2.654,15

Fonte APInfo = Consulta ao site http://www.apinorgpl2sal-df.htm em 17/09/2012. Pesquisa elabopativ site no periodo
de 01/04/2012 a 12/07/2012

Fonte RHINFO - Consulta ao site http://www.rhinft.br/sal-ti.htm em 26/09/2012. Pesquisa elabopadia site e atualizada
em abril de 2012.

Fonte COMPUTERWORLD - Consulta ao site http://catepworld.uol.com.br/carreira/tabela_salarios ef022012.

Fonte RevistalNFO - Consulta ao site http://infoilacom.br/professional/salarios/ em 26/09/2012

23.6.1.1Para os casos em que as descricdes dos perfsejaio equivalentes aos das
pesquisas, sera adotado critério de similaridade.

23.7 A empresa LICITANTE devera, em seguida, preenaba “Custo Perfil e Carga Horéria”
referenciando os nomes e custos dos perfis infasmmadcalculados no Item 23.6, incluindo a
carga horaria mensal para cada perfil conforme foatkeTabela 19 - Tabela de Custo Unitario
de Perfis.
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Tabela 19 - Tabela de Custo Unitario de Perfis.

Gerente de Projetos R$ 0,00 R$ 0,00
Analista de Negéc R$ 0,0( R$ 0,0(
Arquiteto Java R$ 0,00 R$ 0,00
Arquiteto PHF R$ 0,0( R$ 0,0(
Programador Java R$ 0,00 R$ 0,00
Programador PHP R$ 0,00 R$ 0,00
Analista de Qualidade e Te R$ 0,0( R$ 0,0(
Designer Grafico R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,0(

22.8 A empresa LICITANTE devera preencher as tabdtaaba PHP da verséo eletronica da
planilha Andalise de Viabilidade da Proposta, aipaleé seu historico de projetos realizados
conforme modelo d@iabela 20 - Tabela de Distribuicdo de Esfor¢o pordhto de Funcéo

Tabela 20 - Tabela de Distribuicdo de Esforco pordhto de Funcao

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,00 R$ 0,00

R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(| R$0,0(| R$0,0(
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$ 0,0 R$0,0(| R$0,0(
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(] R$0,0(] R$0,0(
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(| R$0,0(] R$0,0(
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(| R$0,0(f R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$0,00

23.8.1 O esforco total de desenvolvimento de 1 (um) pdetéuncdo, em horas, devera
ser distribuido entre diferentes perfis profissismadisciplinas, conforme exemplificado na
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Tabela 20 - Tabela de Distribuicdo de Esforgo pordhto de Funcaorespeitando as seguintes
regras:

23.8.1.1 O CONTRATANTE utilizar4 & abela 21 — Percentual de Esfor¢o
por Perfil, (Valores de referéncia do ISBSG) como base pdcallo do Esforco por Perfil.

Tabela 21 — Percentual de Esfor¢o por Perfil

VALORES DE REFERENCIA PARA DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE ESFORCO
POR PERFIL

Referéncia Variacao Variacao

PERFIL ISBSG Minima Méxima
Gerente de Projeto 7,00% 5,25% 8,75%
Analista de Negdcio 3,00% 2,25% 3,75%
Arquiteto de Software 9,00% 6,75% 11,25%
Programador 48,00% 36,00% 60,00%
Analista de Qualidade/Teste 16,00% 12,00% 20,00%
Designer Gréfico 2,00% 1,50% 2,50%
Outros 15,00% 11,25% 18,75%

23.8.1.2 O CONTRATANTAHutilizar4 aTabela 22 — Percentual de Esforgo por
Disciplina como base para céalculo do Esforco por Disciplimmfarme referéncia do Roteiro de
Métricas do SISP 2.0.

Tabela 22 — Percentual de Esforco por Disciplina

VALORES DE REFERENCIA PARA DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE ESFORCO POR
DISCIPLINA
REFERENCIAS |Engenharia| Design e |Implementacdo| Testes | Homologacdo Implantag&o
de Arquitetura
Requisitos

Referéncia SISP 25,00% 10,00% 40,00%| 15,00% 5,00% 5,00%
Variacdo Minima 22,50% 9,00% 36,00% 13,50% 4,50% 4,50%)
Variacao

Maxima 27,509 11,00% 44,00% 16,50% 5,50% 5,50%

23.8.1.3 O CONTRATANTE utilizara a titulo de referéncia,ncdbase nos
dados do ISBSG e consideradas as caracteristicambliente computacional na SDH, o esforco
de 14H/PF em linguagem Java e 12H/PF em linguad¢im P

23.8.1.4 No fornecimento dos dados do esforco necessanmpkmentacao
dos pontos de funcdo (JEE/PHP) a LICITANTE devaidem conta a ‘implementacéo a partir do
zero’' e desconsiderar a utilizacdo de ‘framewordsu reutilizacdo de codigo. O Item 12.3.8
deste Termo de Referéncia veda o pagamento payaéelitilizado.
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23.9 A LICITANTE devera demonstrar, através do preemenito das planilhas, a
compatibilidade entre o valor do ponto de funcdoutado e o valor do ponto de fungéo ofertado,
conforme exemplo daabela 23 - Custo do Ponto de Funcgéao por Perfil eifiplina.

Tabela 23 - Custo do Ponto de Funcao por Perfil ei§iplina

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(| R$0,0(| R$0,0(

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(| R$0,0(| R$0,00
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(| R$0,0(] R$0,0(
R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(| R$0,0(] R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$0,000 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,000 0,00 R$ 0,000 R$ 0,000 R$ 0,00
TOTAL R$ 0,0( R$ 0,0( R$ 0,0( 0,0C R$0,0(] R$0,0(] R$0,0(

23.10 A andlise de viabilidade da proposta contemplarésforco por perfil, esforco por
disciplina, esforco para producao do ponto de fansalarios, incidéncia de custos indiretos,
tributos e lucro.

23.10.1 A LICITANTE devera considerar todos 0s custos riettis necessarios a
prestacdo dos servicos, tais como: contratacaonkedé acesso, interconexao segura (VPN e
IPSEC), preposto, licencas de softwares e demapedas administrativas incluindo-as na
planilha de Custo e Formacéao de Precos.

23.11A LICITANTE devera, também, fornecer dados de esf@ara os demais itens do objeto, a
partir do seu histérico de projetos realizados,meio da aba Visdo Geral da versao eletrénica da
planilha de Andlise de Viabilidade da Proposta,f@one modelo dalrabela 24 - Andlise de
Esforgo para os demais Itens do Objeto
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Tabela 24 - Analise de Esforco para os demais Iteds Objeto

23.12 A LICITANTE que apresentar sua proposta fora dasgametros indicados neste item e,
consequentemente, for submetido a uma diligénos,nmldes do paragrafo 3°, do art. 43, da lei
N°. 8.666/1993 e como resultado, tiver sua propeotdasificada pelo CONTRATANTE, e,
durante a execuc¢ao contratual, deixar de cumpidbeagacdes assumidas sera descredenciado do
SICAF e ficara impedido de licitar com a Unido, foome estabelecido no art. 7°, da lei n°.
10.520 e do art. 28, do decreto N°. 5.450/2005.eAma disposicao se aplica ao LICITANTE que
prestar informacodes falsas ou fraudulentas na epi@sio da proposta.

24. VISITA DE CAPACITACAO

24.1 Devido a natureza singular da metodologia \ddisgdo da viabilidade das propostas,
elaborada pela SDH e apresentada no Iltem 18,i@ntes deveréo realizar visita de capacitacao,
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gue tem por objetivo principal instruir os parteiyes no correto preenchimento das planilhas que
estruturam a metodologia.

24.2 Durante a visita de capacitacdo serdo apesken as licitantes: a base teorica que
fundamentou a metodologia de avaliacdo, os seuxipais conceitos, e as planilhas que
compdem o modelo. A adequada compreensdo da megala@d das planilhas associadas por
todos os licitantes, bem como o esclarecimentovdeteais dividas, permitira a transparéncia e a
isonomia dessa etapa do processo licitatorio.

24.3 A visita ocorrerd nos termos abaixo:

24.3.1 A visita de capacitacdo devera ser realiemdalata e hora previamente agendada
junto a Coordenacdao de Internet e Tecnologia darrdcdo da SDH, no telefone (61) 2025-7968;

24.3.2 A visita devera ser realizada em dias Utkissegunda a sexta-feira, das 09:00 as
11:30 e das 14:30 as 17:30 até o dia anterior @epdavista para abertura da sessao.

24.3.3 O preposto, quando da visita, apresentatardedo/procuracdo da empresa,
contendo seus dados de identificagcdo que seraerabydg por meio de documento oficial
com foto (RG, CNH, etc.).

24.3.4 A visita de capacitacdo serd acompanhad@glormenos 2 (dois) servidores do
CONTRATANTE.

24.3.5 Ao final da visita, sera emitido o TermoGhpacitacdo — ENCARTE N (TERMO
DE VISITA DE CAPACITACAO), assinado pelos servidsradlo CONTRATANTE que
acompanharam a visita e pelo preposto da LICITANTEclarando ter conhecimento da
metodologia empregada pela SDH na andlise de dabé da proposta.

24.3.6 O Termo de Visita de Capacitacao sera eonéid (02) duas vias sendo que, uma
sera entregue ao preposto e a outra sera juntadautms da licitacao.

25. DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUAL

25.1 A CONTRATADA cedera a Secretaria de Direitos Hunsmos termos do artigo 111, da
Lei n° 8.666/93, concomitante com o art. 4°, da @i 9.609/1998, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo digtesnas desenvolvidos e resultados produzidos
em consequéncia desta licitacdo, entendendo-serggaitados quaisquer estudos, relatérios,
descri¢des técnicas, prototipos, dados, esquen@sap, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais,
fontes dos cédigos dos programas em qualquer mifhgjnas na Intranet e Internet e
documentacao didatica em papel ou em midia eleoni

26. DO PAGAMENTO

26.1 Os servicos somente serdo pagos quando desamt@rdem de Servico e forem entregues
e aprovadas pelo CONTRATANTE.

92



26.2 Eventuais ajustes decorrentes de diferencas astmmntagens estimativa e detalhada de
Pontos por Funcdo ou horas de servico, bem comocéedde valores relativos a penalidades,
serdo efetuados na ultima parcela de desembolsgistare

26.3 Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes deagfb de NMSEs, o valor sera
descontado de qualquer fatura ou crédito existamde CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao twéelfentualmente existente, a diferenca
sera cobrada administrativamente, ou judicialmesgaecessario.

26.4 Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE pagalas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descritGatzela 8 - Distribuicdo de Percentual de
Esforco por Disciplinae no ENCARTE H — PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWEAR
para cada fase;

26.5 O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prdeolO (dez) dias uteis,
contados da apresentacao da Nota Fiscal/Faturanoimb detalhamento dos servigos executados.

26.5.1.Ser4 remunerada apenas a Ordem de Servico validém& ONTRATANTE ou a
gue tenha sido cancelada ap6s o inicio da sua g&ecu

26.5.1.1No caso de cancelamento da Ordem de Servico, seidodapenas o valor
apurado em funcéo do trabalho executado até o ntomen

26.5.2Nao seré pago qualquer tipo de adicional a titeldidrias, passagens, locomocéao,
alimentacdo, encargos e quaisquer outros itenpredastos no Contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos.

26.5.3.0 valor a ser pago pelos servicos relativos a it&ttsmensuraveis sera calculado
mediante a aplicacdo das regras definidas no RateiMétricas de Software do SISP.

26.5.4. A critéerio do CONTRATANTE, poderdo ser realizadasgamentos parciais de
uma Ordem de Servico. O pagamento estard conddnoaavalidacdo, conforme item 14 das
entregas parciais previamente acordadas no monglenstimativa da Ordem de Servigco e o0s
valores estaréo atrelados aos custos apresentaddamlha de Formacéo de Precos.

26.5.5.0 esforco despendido pela CONTARTADA para as aives de recebimento e
estimativa da Ordem de Servi¢co ndo sera, sob neffimaamento, objeto de remuneracéo, salvo
se forem produzidos artefatos de planejamentoimiti@gtdo do escopo do projeto.

26.5.6.Em nenhuma hipétese poderdo ser faturadas as OddeServico de Garantia
descritas no item 21.

26.5.7.0 valor total do faturamento levara em conta aagio dos indicadores de Niveis
Minimos de Servico Exigidos.

26.6 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocoagirazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado da data final do periodo de adimplementpataela da contratacdo a que aquela se
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referir, devendo estar acompanhada dos documeronsiomados no 81° do art. 36 da IN/SLTI n°
02, de 2008.

26.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Faburecircunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, a respectiva Nota Fiscatédaera restituida a CONTRATADA para as
correcdes necessarias e o pagamento ficard salwegtaque a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hip6tese, 0 prazo pgeineato iniciar-se-a apo0s a comprovacao da
regularizacdo da situacao, ndo acarretando quabtuesrpara o CONTRATANTE.

26.8 O pagamento somente serd autorizado depois daadfeto “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdocaolaformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivameestagos, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no 81° do art. 36, dd NS 02, de 2008.

26.9 O documento de consulta ao Sistema de Cadastranigmticado de Fornecedores —
SICAF (art. 36, 81°, inciso Il, Instrucdo NormativVlPOG n° 02, de 2008) e a regularidade do
CADIN deverao ser anexados ao processo de pagamento

26.10 Caso se constate o descumprimento de obrigacébslhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS, podera ser concedido um pram guze a CONTRATADA regularize suas
obrigacbes, quando nao se identificar ma-fé ouwapacidade de corrigir a situacdo. Nao sendo
regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo edido, ou nos casos em que identificada
ma-fé ou incapacidade de corrigir a situacdo, apemto dos valores em débito sera realizado
em juizo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

26.11 Nos termos do artigo 36, 8 6°, da Instrugcdo NomaaMPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, propat@ irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a COMIPA

26.11.1N&o produziu os resultados acordados;

26.11.2Deixou de executar as atividades contratadasfowas executou com a qualidade
minima exigida;

26.11.3Deixou de utilizar os materiais e recursos humanagidos para a execucao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidaflerior a demandada.

26.12 O pagamento sera efetuado através de ordem kmnpara crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA. Sera merada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancéria.

26.13 Caso venha a ser imposta multa de valor superiovaémr da garantia prestada pela
CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca sesg@htada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE.

26.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencatatigbprevista na legislacao aplicavel.
A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Mael, exclusivamente para as
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atividades de prestacédo de servigos previstas 85 a 5°-E, do artigo 18, da LC n° 123, de
2006, ndo sofreré a retencdo tributaria quantdrapestos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excecgdes nele previstasntsdnto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacgdo, por meio de docunodictal, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Cdementar.

26.14.1 Os dados e formatos dos controles serdo defipelcsCONTRATANTE, e
os relatorios deverdo conter pelo menos as seguinfermacdes: data do pagamento do
CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA, numea nota fiscal, valor pago e
nome dos subcontratados.

26.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, gesde CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficard coomada a taxa de encargos moratérios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entlata acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante a&agiio da seguinte formula:

EM=1XxNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/200)— | = 0,00016438
365 365

13.9.1- A compensacao financeira prevista nessa conde&ocobrada em Nota
Fiscal/Fatura, ap0s a ocorréncia.

26.16 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claggalair-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, so se iniciando e seavelucos prazos em dia de expediente na SDH.

27. DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1 As despesas decorrentes da contratacdo, objete sstumento, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento Geral da Unid@ @ exercicio de 2013, a cargo da
CONTRATANTE, cujos programas de trabalho e elemelgalespesas especificos constardo da
respectiva Nota de Empenho.

27.1.1Fonte de Recursos: 100 - Tesouro Nacional
27.1.2Programa de Trabalho:

27.1.3Ac¢éao: 200 — Administracdo da Unidade
27.1.4APTRES
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28. REPACTUACAO DO CONTRATO

28.1 Sera admitida a repactuacgéo dos precos dos sepagtisuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, desdsejaebservado o interregno minimo de 01(um)
ano, aplicando-se as disposicdes do art. 5° deelzebio. 2.271, de 07 de julho de 1997, Instrucéo
Normativa n° 02 de 30 de abril de 2008 e suasagibes.

28.20 interregno minimo de 01(um) ano para a prinreipactuacao sera contado a partir da data
do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de ttabalu equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a maior parcetaso da contratagdo estiver vinculada as
datas base deste instrumento ou ainda da date |para apresentacdo das propostas constante do
instrumento convocatério em relacdo aos custos aosxecucdo do servico decorrentes do

mercado, tais como o custo dos materiais e equip@I@ecessarios a execucao do servico.

28.3 Quando a contratacdo envolver mais de uma casegwofissional com datas base
diferenciadas, a data inicial para a contagem dalade sera a data-base da categoria profissional
gue represente a maior parcela do custo de matwdeda contratacéo pretendida.

28.4 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, adad&akera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacgao.

28.5 As repactuacbes serdo precedidas de solicitacAGQ@NTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteracdo dos custosn@orde apresentacdo de planilhas de custos e
formacéo de precos e do novo acordo ou convengétiveoque fundamenta a repactuacao.

28.6 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagibeeficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios panca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

28.7 Quando da solicitagdo da repactuacéo para fagex yariagcdo de custos, esta somente sera
concedida mediante comprovacéo pela CONTRATADAuwuento dos custos, considerando-se:

28. 7.10s precos praticados no mercado e em outros tantta Administracao;
28.7.2As particularidades do contrato em vigéncia;

28.7.30 novo acordo ou convencao coletiva das categpradssionais;
28.7.4A nova planilha com a variacdo dos custos apradant

28.7.5Indicadores setoriais, tabelas de fabricante®resloficiais de referéncia, tarifas
publicas e outros equivalentes; e

28.7.6A disponibilidade orcamentéaria do 6rgdo ou end@ONTRATANTE.
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28.8 A decisdo da SDH sobre o pedido de repactuacde skewfeita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagddaoentrega dos comprovantes de variagdo de
custos;

28.9 As repactuacdes, como espécie de reajuste, saraalizadas por meio de apostilamento, e
ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e fieancdos contratos, exceto quando coincidirem
com a prorrogacéao contratual, em que deverdo seafizadas por aditamento.

28.10 Nao havendo pedido de repactuacdo até a data ateogacdo contratual de forma
tempestiva, havera a precluséo do direito do ctattoade repactuar.

28.110 prazo referido no item 27.8 ficara suspenso amigua CONTRATADA n&do cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacdo solicitada pBMTRATANTE para a comprovagao da
variacao dos custos;

28.120 6rgao ou entidade CONTRATANTE podera realizéigéincias para conferir a variacao
de custos alegada pela CONTRATADA.

28.13 Os novos valores contratuais decorrentes das trtggd@es terdo vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

28.13.1 Em data anterior a ocorréncia do fato geradorlusk@mente quando a
repactuacdo envolver a revisdo do custo de madnde@m que o fator gerador na forma de
acordo, convencdo ou sentenca normativa que colgemigta de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacmghmento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacgdes futuras;

28.14No caso previsto no subitem anterior, os efeittaniceiros deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em redagif@renca porventura existente.

29. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

29.1 Homologado o resultado da licitacdo, tera o adptdrio o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacéo, psirsana Ata de Registro de Precos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena clErddo direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancoOes previstas neste Edital.

29.1.1Alternativamente a convocacgao para comparecenfgecadrgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Admag&t poderd encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de meesid (AR) ou meio eletrbnico, para que
seja devidamente restituida no prazo de 5 (cines)@eis, a contar da data de seu recebimento.

29.1.2 0 prazo estabelecido no subitem anterior paraxa@ssa da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma unica vez, pal igeriodo, quando requerido pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transc@sigsde que devidamente aceito.

29.2 O Registro de Precos atendera somente a Secrgdbaeitos Humanos — SDH/PR.
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30. DA INICIACAO CONTRATUAL
30.1 Reuniao Inicial

30.1.1 A CONTRATADA devera participar de uma reunido iaicna SDH, em até 5
(cinco) dias Uteis apos a assinatura do contratm, abjetivo de conhecer a estrutura de Tl e 0s
sistemas de informacao relacionados no escopo dedtemento e absorver o conhecimento
necessario para prestacao dos servi¢os contratados.

30.1.2 Devem participar efetivamente dessa reunido, nainmi o Preposto da
CONTRATADA e o gestor de contrato da SDH.

30.1.3Na reuniao inicial, 0o CONTRATANTE, apresentaralan® de Insercdo tem como
objetivo apresentar as atividades de repasse ftamad0es do ambiente computacional da SDH
necessarias para execucao dos servicos descriiesTemo de Referéncia.

30.1.4A execucao do Plano de Insercdo tem como objetivos

30.1.4.1Ajustar os recursos dos ambientes computaciormaG@NTRATADA e da
SDH,;

30.1.4.2 Apresentar e sanar duvidas sobre a sistemétiogesi&io dos servicos da
SDH,;

30.1.4.3Apresentar e entregar a documentacéo dos profasiodla CONTRATADA
para cadastramento e permissao de acesso a SDH,;

30.1.4.4 Realizar oficinas para absorcdo de conhecimemels, CONTRATADA,
inerentes aos servicos contratados, a partir deindestacdo entregue e de esclarecimentos
fornecidos pela SDH.

30.1.50 termo de compromisso de manutencdo de sigilcCERIE C — TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO) e as normass#guranca vigentes na SDH
serdo entregues pelo CONTRATANTE, devendo ser adam pelo representante legal da
CONTRATADA.

30.1.6Como resultado da reunido inicial sera elabora ataaue devera ser aprovada por
todos os participantes.

30.1.7A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dea} diteis ap0s a realizagéo
da reunido inicial, para aprovagcdo pela SDH, o d’lde Absorcdo do Repasse de servicos,
contendo cronograma detalhado de atividades a steautadas por ela e pela SDH.

30.1.8 O Plano de Absorgédo do Repasse dos servicosadmgstrar e detalhar o método
de trabalho e a estratégia da CONTRATADA para ccgsso de absorcdo e execucdo dos
servicos.
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30.9 O Plano de Absorcao do Repasse deverd tratarjmma) dos seguintes topicos:

30.9.1 Cronograma geral do repasse, identificando pata sarvico ou grupo de servicos:
as etapas e as atividades com suas respectivasdgataicio e término, os produtos gerados, 0s
recursos envolvidos, os marcos intermediarios, dpaplicavel. O cronograma sera revisado e
podera ser complementado nas primeiras reunidesgmaovacdo do cronograma definitivo pela
SDH,;

30.9.2 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA qu&> compor a equipe de
recepcao, bem como 0s seus papéis e as suas aspdades;

30.9.3Regras de relacionamento propostas pela CONTRATASDH,;
30.9.40 plano de gerenciamento de riscos e o0 plano mngéncia;
30.9.5 Estratégia de acompanhamento do repasse.

30.10 A SDH analisard no prazo de 5 (cinco) dias UteiRlano de Absorcdo do Repasse
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de formaariuentada.

30.101Em caso de aprovacdo, a SDH comunicara a CONTRAY ABra que inicie 0
processo de repasse no primeiro dia Gtil seguintstar do recebimento da comunicacéo.

30.10.2No caso de recusa, a CONTRATADA devera apreseardao plano no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimemimdunicado da SDH.

30.11 Periodo de Transicéo

30.11.10 periodo de transicdo sera, no maximo, de 45régte e cinco) dias Uteis, a
contar da data da reunido inicial, sendo considepadiodo de estabilizacao.

30.11.2Durante este periodo a CONTRATADA devera realipalos os ajustes que se
fizerem necesséarios para o dimensionamento e igagkio das equipes, bem como para 0s
procedimentos adotados e demais aspectos da @i@sias servicos, de modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas neste Termo déitede

30.11.3A CONTRATADA, durante o periodo de transicdo, davatender as Ordens de
Servicos demandadas pela SDH.

30.12 Termo de Capacidade Operacional
30.12.1A CONTRATADA devera, ao final do periodo de tragdsi de servicos, assinar e
entregar Termo de Capacidade Operacional comprovgnd a mesma ja detém conhecimento

suficiente e que foram alcangcadas condi¢cfes t&crpesa realizacdo dos servigcos sem riscos
operacionais para a SDH.
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31. DA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

31.1 Em caso de rescisdo ou ndo renovacao contrat@DNTRATADA obriga—se a prestar
para & SDH ou a terceiro por ele designado, taksiaténcia a fim de que os servigos continuem
sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverspie haja uma transferéncia ordenada de
conhecimento dos servi¢os para a SDH ou a seundekig

31.2 A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transi€Camtratual em até 1 (um) més a
contar da data de notificacéo por escrita da CONTRATANTE.

310.2.10 Plano de Transicao Contratual devera contenpiias as atividades necessarias
para transicao dos servigos sem interrupcao otoefdverso.

31.2.2 O Plano de Transicdo Contratual, cronograma eriberédos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela SDH.

31.3 E de responsabilidade da CONTRATADA a execucaPldno de Transicdo Contratual, a
prestacdo de servicos de operacao assistida, bem aogarantia do repasse bem sucedido de
todas as informacdes necessarias para a contirudtedservicos pela SDH (ou empresa por ele
designado).

31.3.1 As atividades de operacao assistida garantendguante a execucdo do contrato, a
equipe técnica da SDH seja orientada e disponhdodas as informacdes necessarias a
continuidade do negdcio.

31.4 O Plano de Transicdo Contratual e sua execucaerdte\ser viabilizados sem 6nus
adicionais a SDH.

31.5 E de responsabilidade da SDH indicar para a CONIRPA os recursos humanos que
serdo receptores dos servi¢os previstos no redassenhecimento descrito no Plano de Transi¢ao
Contratual.

31.6 O fato da CONTRATADA ou dos seus representantescnaperarem, ou reterem qualquer
informacédo ou dado solicitado pela SDH que venpeepudicar, de alguma forma, o andamento
da transicdo das tarefas e servicos para um na@stggior, constituira quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todosnos dausados a SDH por esta falha.

31.7 A elaboracdo e a execucdo do Plano de TransicétraDeoal ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servigos demandadaSpEela

31.8 A SDH reserva-se o direito de reduzir ou dispendalano de Transi¢cdo Contratual, desde
gue o novo provedor contratado venha a comprovardgtém pleno dominio sobre as atividades
previstas em contrato.

31.8.10 Termo de Capacidade Operacional continua sefwiigatorio para que se
concretize a dispensa da execucao do Plano deidaar@ontratual.
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31.9 Caso a CONTRATADA néo promova adequadamente afasncia de conhecimento, a
SDH poderé ao seu critério aplicar sancdo a CONTAZPA no tocante a garantia prevista na Lei
n°. 8.666/93 artigo 56°.

32. DO CRONOGRAMA

32.1 A fim de facilitar o entendimento das fases ecagéo dos servicos, segliabela 25 —
Cronograma de transi¢céo e execucao dos servicos:

Tabela 25 — Cronograma de transicdo e execucdo dsEvicos

Marco Acdo prevista Responsavel
AC Assinatura contratual (AC) CONTRATADA/CONTRATANE
AC + 5 dias Uteis Reuniéo inicial CONTRATADA/CONTRATANTE
No maximo Plano de Insercao CONTRATANTE
AC + 15 dias uteis Plano de Absorgéo CONTRATADA
No méximo
AC + 20 dias Uteis Aprovacdo do Plano dg CONTRATANTE
No méximo Absorgéo
AC + 30 dias Uteis Disponibilizagao das CONTRATADA
No maxima ferramentas de ges!
AC + 45 dias Uteis Inicio da prestacdo das CONTRATADA
No méximo Servigos
AC + 60 dias uteis Fim do  Periodo de CONTRATADA
No méximo estabilizacéo
Assinatura do Termo dge
Capacidade Operaciol
Aplicacdo  integral  dog
indicadores e metas de
qualidad

33. DISPOSICOES GERAIS

33.1 Todas as despesas relativas a execucdo do dhjstopmo: mao-de-obra, impostos, taxas,
emolumentos, leis sociais, etc., correrao por cdat@ONTRATADA.

33.2 As normas que disciplinam este procedimento seefopre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desden§o comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidada seguranca da contratacéo.

33.3 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais digigssconstantes da Lei n°® 8.666/93, com
suas posteriores alteracdes e legislacdo correlata.

33.4 Eventuais esclarecimentos acerca do conteude@ destno de Referéncia poderdo ser
fornecidos pelo e-madolic.sdh@sdh.gov.br

Brasilia, de janeiro de 2013.
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ENCARTE - A
ARQUITETURA DE SISTEMAS

Os novos sistemas deverdao ser desenvolvidos nafqula PHP, utilizando bancos de dados
PostgreSQL.

O acesso a aplicacdo ocorrera por meio de um elibrawser Microsoft Internet Explorer,
Firefox, Safari e Google Chrome, podendo utilizé&eanologia Java Script ou Jquery/Ajax.

Requisitos minimos para desenvolvimento de sistemas Java (JEE):

» Linguagem de Desenvolvimento Java versédo 5 ou sumampativel;

» Utilizacao da tecnologia JSF 1.2 (Java Server Faoessuperior, ou Ajax na Camada de
Apresentacao;

» Utilizacédo da tecnologia EJB 3.0 (Enterprise JagarB), ou superior, incluindo JPA (Java
Persistence API) na camada de servicos de formmcapsular regras de negoécio de um
sistema externo, subsistema ou modulo;

» Utilizagédo do framework Hibernate ou Struts na cdende persisténcia;

» Utilizacdo do framework JBoss Seam versao 2.1.1oGAuperior compativel integrando a
camada de apresentacdo e a camada de servico;

» Utilizacdo do framework RichFaces para integracesponentes JSP com a tecnologia
Ajax;

» Utilizacdo de FCKEditor ou <rich:editor> como editte conteudos;

» Utilizacado do framework JUnit e Mock Objects parnagio e execucao de testes unitarios;

» Utilizacao de versdes homologadas do Java Develapkie(JDK);

» Utilizagédo de ferramentas, frameworks e bibliotduamologados;

» O sistema deve ser Web, exceto quando nao forvabssilizar tal tecnologia;

» O sistema devera ser desenvolvido objetivandoepindéncia do banco de dados;

* O sistema devera executar de forma independenteadegador do cliente, sendo que
deve-se gerar uma lista de navegadores homologados.

* O sistema devera atender as normas e padronizégdSC;

» Utilizacdo do Apache Maven;

» Adocéo de politicas de versionamento de cédigoefont

» Adocéao de boas praticas e as criticas identificadasuditoria de cédigo-fonte;

» Possuir testes de unidade e integracéo;

» Possuir casos de teste de carga e estresse (quasglor um namero grande de usuarios);

Compatibilidade com os seguintes servidores de agéicao:
» Apache Tomcat 6.0 ou superior compativel;
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JBoss Application Server;

[IS versédo 7 ou superior;

Utilizacao da ferramenta de relatorios iReport &er4.0 ou superior compativel;
Utilizacdo da API JavaMail para envio de e-mailsndJbiblioteca que utiliza JavaMail
como base (como a Apache Commons Email) pode iteadaé.

Arquitetura em camadas orientadas a servicos:

Separacao légica entre camada de apresentacamdadmservicos;

A camada de servicos deve ser constituida de coenpes que provéem servicos
logicamente relacionados e reutilizaveis;

Flexibilidade para expor os servicos da camadaeg@aio utilizando Web Services. Os
Webservices devem ser especificados com o WSDLutilizando XML Schema para
definicdo dos tipos de dados, o0 modo de mensagerufgent/literal” e a vinculacdo
SOAP 1.1. As especificacbes devem seguir as reategédes de interoperabilidade
definidas no Basic Profile Version 1.1 da Web Smwilnteroperability Organization. Os
Webservices devem ser utilizados mediante aut@diicaom usuario e senha, utilizando o
perfil “UsernameToken” definido na especificacdo \B&urity e autenticacdo segura por
meio do protocolo HTTPS.

Manutenibilidade:

Com o objetivo de viabilizar futura manutencéo, efevser providos os fontes de
guaisquer componentes ou frameworks utilizados;

N&o devem ser utilizados componentes propriet&ji@sndo possuam fontes disponiveis
ou requeiram licencas pagas para a sua utilizagao.

Usabilidade e Acessibilidade:

Compatibilidade com os navegadores Internet Expl@@ ou superior, Safari 5.1 ou
superior, Google Chrome 12.0 ou superior e Fir&@xou superior;

Aderéncia as recomendacdes de acessibilidade deudonWEB estabelecidas pelo e-
MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronic

Aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade derGoWetronico (E-Ping).

Requisitos minimos para desenvolvimento de sistemas PHP:

Linguagem de Desenvolvimento PHP 5.2.5 ou supedorpativel,
Utilizacdo de FCKEditor para edi¢cao de conteudos;

JQuery;

PHPLibrary;

Zend Framework;

PHPDoc para geracao automatica de documentacao.
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Requisitos minimos para os demais sistemas legados:
» Servidor web Internet Information Services — 118;6.

* VBA Access;
 ASP;
» Dentre outros que possam ser absorvidos duranggacia contratual.

Sistema Operacional

e CentOS;
« Windows 2008 Server;
+ Debian 6;

Requisitos minimos em relacéo aos SGBDs:
* Suporte ao MySQL Release 5.0.X ou superior comglativ
» Suporte ao PostgreSQL 8.1.11 ou superior compativel
* MS-SQL Server 2008;
* Oracle 11g;
» Dentre outros que possam ser absorvidos duranggacia contratual.

Ambiente Computacional
* WEB/Distribuido;

* Local.

Diretorios
» Active Directory (AD).

Politicas de versionamento de codigo-fonte
» As politicas de versionamento de coédigo-fonte deseguir o padrao utilizado em
projetos open source e definido no Capitulo 4: 8narg and Merging do livro Version
Control with Subversion publicado pela O'Reilly N&edA versao online do livro pode ser
acessada em http://svnbook.red-bean.com/en/1.5/.
« E importante notar, que esta estratégia de venmsien® ndo esta vinculada ao uso do
Subversion (SVN), ela pode ser aplicada em qual§istema de Controle de Versao.
» Referéncias complementares:
o http://en.wikipedia.org/wiki/Revision_control
o http://en.wikipedia.org/wiki/Software_versioning
0 http://en.wikipedia.org/wiki/Software_release
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Apache Maven (ferramenta de gerenciamento e automag de projetos)
» Alguns beneficios com a utilizagdo do Apache Maven:

» Padronizacao da estrutura de diretérios;

» Controle de dependéncias (frameworks e bilbiotecas)

» Sistema de constru¢do e empacotamento uniforme;

 Processo de construcdo facil com tarefas comunsdgii@das (compilacao,
empacotamento, testes, publicacao, etc);

* Informacbes de qualidade sobre o projeto (chaggeioeto do controle de verséo,
relatérios dos testes de unidade, lista de deperagretc);

e Orientacbes sobre as melhores praticas de deséneolto (plugins de auditoria de
codigo-fonte, cobertura de testes, etc).
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RELACAO DE SISTEMAS EM FUNCIONAMENTO/EM HOMOLOGAGAO

ENCARTE - B

Sistema

Tecnologia

Banco de
dados

Tamanho
estimado

Aplicagéo
critica

Observagéao

SIPIA CT - Sistema de
InformagBes para Infancia ¢
Adolescéncia — versao Conselhos
Tutelares.

JAVA*

Oracle

694

SIM

PostgreSQL

*Sistema em migracgéo para PHP

SIGSDH - Sistema Integrado de
Monitoramento, Execucdo e
Controle da Secretaria de
Direitos Humanos

PHP

PostgreSQL

1.100

SIM

Disque Denuncia Nacional -
DDN 100 (Ouvidoria)

PHP

PostgreSQL

936

SIM

SIPIA SINASE - Sistema de
InformagBes para Infancia e
Adolescéncia - versdao d
acompanhamento de medida
socioeducativas

|20

JAVA

PostgreSQL

1.927

SIM

IDEHA - Sistema de
Informagbes sobre os Defensores
dos Direitos Humanos
Ameacados.

PHP

PostgreSQL

410

NAO

SIPIA PPCAAM - Sistema de
InformagBes para Infancia €
Adolescéncia — versdo Program
de Protecdo a Criangas

Adolescentes Ameacgados de
Morte

47}

PHP

PostgreSQL

550

SIM
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ENCARTE - C

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIG ILO

A SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - SDH, sediada érasilia Setor Comercial Sul-
B, Quadra 9, Lote "C", Edificio Parque Cidade Coap® - Torre A Cep:70064-900, em Brasilia—
DF, inscrita no CNPJ sob n°® 04.204.444/0001-08&\dorte denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a empresa XXXXXX LTDA, sediada em $lia, bairro XXX, Quadra XX, Bloco
XXX, Sala XXX, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX/20#8ravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderéa ter acesaoinformacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condig@esevelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o see @sotecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISEOMANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPALediante as seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimentoatelicbes especificas para regulamentar as
obrigacfes a serem observadas pela CONTRATADA ueodig respeito ao trato de informacoes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRAINEPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de /2ZDA2 - Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse gla@®a da sociedade e do Estado, e ainda a
Politica de Seguranca da Informacédo e Comunical@E€&ONTRATANTE.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidagosges conceitos e definicdes:

Informacédo: é o conjunto de dados organizados dedaccom procedimentos executados por
meios eletrébnicos ou ndo, que possibilitam a ragli@a de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas ccgssa € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CRNITANTE.

Informacbes Sensiveis: sdo todos os conhecimentaégicos que, em funcdo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolonews ramos econbémico, politico,
cientifico, tecnologico, militar e social, possaenébficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

107



Informagfes Sigilosas: sdo aquelas cujo conheconerstrito ou divulgacdo possam acarretar
gualquer risco a seguranca da sociedade e do Esmtlocomo aquelas necessarias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre atepaao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Seréo consideradas como informacéao sigilosa, tagelkguer informacao escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou ndo a expressao confaexiou reservada. O TERMO informacgao
abrangera toda informacéao escrita, verbal, ou rguéigem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel angitel, podendo incluir, mas néo se limitando
a: know-how, técnicas, especificacdes, relatéramsnpilacdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, lesertépias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, rmrdQdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicaskxmmis relacionadas/resultantes ou néo
ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a tessaceonhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuacdes aricéwedo CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partegioarevelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em HEpétalguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido diretanoliretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de suaudsta organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas informacgfes, que smgest estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar perasg|informacoes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretasrardlvidas nas atividades relacionadas a
execucédo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagbes constantes dé&BMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emanda revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente releabde terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo jaldmil outra determinacéo véalida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde gaees cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a exist&e tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo hatal gleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilibaioamacéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propoésitos da execucdo ddTBATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeda efetuar qualquer tipo de copia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expreggseveéo da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-seractncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiestie na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem compatureza sigilosa das informacdes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escriilom seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do present®TERdara ciéncia & CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tontadas as medidas necesséarias a
protecdo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bmmo evitar e prevenir a revelacéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado poitepela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comddpmsitaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacfes deverdonagtimediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por sijascontroladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socimslistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e stdiados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretate, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadem face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma dispostaparagrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgavelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territdrio brasileiro ou no exterjgara nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamesiacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adesjmadsentido de impedir o uso indevido por
qgualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenhaceaedas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqueiavem direito admitido, arcando com todos o0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusigedaspesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Inforreacdroprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de fanexpressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer umanflasnacdes, por determinacéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado pgd@competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTAM, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, desde que solatdad CONTRATANTE, e autorizada por
esta, podera por meios préprios monitorar ou auditaonteldo das mensagens/comunicacoes
eletrdnicas geradas ou recebidas pelos seus emdpsgguando utilizados os recursos da rede
computacional da CONTRATANTE.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e in@ted, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de claggificda informacéo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade dafrmacdes, devidamente comprovada,
possibilitarad a imediata aplicacdo de penalidadesigias conforme disposi¢fes contratuais e
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legislagdes em vigor que tratam desse assuntopdoddé culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, :NTRATADA, estara sujeita, por acao

ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de toslapemlas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem coa® de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular poaministrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢0des legais cabiveis, conforme Art. 8&da°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integraritseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quarntaedpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decarenteonstatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo comriacipios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@alecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobratuaie disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes guemtsigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente insmmtomea CONTRATADA manifesta sua
concordéancia no sentido de que:

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre qusolicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informac0des requeridas penties a0 CONTRATO PRINCIPAL.

II — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exdggiestrito cumprimento das condi¢bes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituiragdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Il — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obriga¢cOes omsttuidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

IV — O presente TERMO somente podera ser alteragldiante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

V — Alteragcdes do numero, natureza e quantidade ifasmacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o pramisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos ekitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste instrumento;

VI — O acréscimo, complementacdo, substituicdo sclaeecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, &serincorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para tmifiss e efeitos, recebendo também a mesma
protecado descrita para as informacdes iniciaisodifiiizadas, sendo necessério a formalizacao de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado comagéo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informac&gilosas para a outra Parte, nem como
obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo sntre

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esiéalizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do press@@ERMO, com rendncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas asicéesd o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pefmartes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

Brasilia - DF, de xxxxx de 20xx

CONTRATANTE CONTRATADA
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ENCARTE - D

ESTIMATIVA DE SERVICOS

B C D= E= D= E=
C*(0,25) | B*(0,40) | C*(0,25) | B*(0,40)
A LEGADO Manutencao .
Tamanho Novo
estimado | Sistema (PF) JAVA PHP
(PF)
Mudanca Mudanca
de de
Sistema JAVA | PHP | JAVA | PHP | requisitos | Evolugéo | requisitos | Evolucéo | Critico?
SISNAVT 681 0 0 170 0 NAO
IDEHA 410 0 0 103 164 NAO
Disque 100 936 0 0 234 374,4 SIM
SIGSDH 1.10( 0 0 27¢ 44C SIM
Monitoramento do PNDH-3 1.000 0 0 250 0 NAO
SIPIACT* [ 694 | o4 174 0 174 277,6 SIM
SIPIA PPCAAM 55C 0 0 13€ 22(C SIM
SIPIA SINASE* | 1927 | 1 92; 482 0 482 770, SIM
SIPIA Acolhimento 500 0 125 0 NAO
Cadastro de Desaparecido 15C 0 38 0 NAO
TOTAL 0 |2331 655 0 1.987 2.247
Item Descricac Qtd
1 Manutencéo de legado critico em JAVA 655
2 Manutencéo de legado critico em PHP 3.385
3 Manutencéo de legado nao critico em PHP 849
4 Desenvolvimento de sistemas na plataforma
PHP 2.331
TOTAL | 7.220
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ENCARTE -E
DECLARACAO DE PRORPIEDADE INTELECTUAL

Declaro para todos os fins, que todos os produttxi@ a propriedade intelectual advindos da
prestacdo dos servicos pela empresa <razédo sece&hgresa licitante>, inscrita no CNPJ sob no.
<CNPJ da empresa licitante>, estabelecida na <egdeda empresa licitante>, serdo de
propriedade exclusiva da Secretaria de Direitos &hos - SDH.

DE ACORDO
REPRESERNTANTE DA EMPRESA LICITANTE

Nome
Cargo
Telefone

PES - SDH



ENCARTE - F

ORDEM DE SERVICO

1. ABERTURA

1.1 Dados do(s) Usuario(s) Gestor(es) Solicitantg(s

Data da Emissao:

Requisitante do Servigp:

Email/Fone Requisitan

Unidade Requisitante:

Sigla/Nome do Sistema:

Tipo da Requisigéo: () Manutencéo Corretiva
( ) Manutencao Evolutiva

( ) Manutencao Adaptativa
() Novo Sistema

Emergencial: ( )JNAO ( )SIM

Contratada:

Contrato:

1.2 Especificacao dos Produtos / Servicos e Voluntestimados

Id. | Produto / Servico Métrica | Quant. Preco (R$)

1

2

3

Total :

1.3. Instrucbes Complementares

1.4. Documentos / Legislacdo Relacionados

1.5. Expectativa de entrega da Area Requisitante ddProdutos / Servicos

Id. | Inicio Fim

1

2

3

1.6. Cronograma de entrega dos Produtos / Servi¢cpsoposto pela Area Executora

Id. | Inicio Fim

1

2

3

1.7. Artefatos / Produtos

Fornecidos A serem gerados
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1.8. Garantia do servico executado

Servigo em garantia: ( )NAO ( ) SIM — OrddmServico Original:

1.9. Datas e Prazos
Data Prevista para Data Prevista para Entrega dos Prazo Total do
Inicio dos Produtos / Produtos / Servigos Contrato (com a
Servigos garantia)
| de de 20| de de 20 ( ) €
1.10. Ciéncia
Contratante
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matr.: Matr.:
de de 20 de de 20 i
Contratada
Preposto
<Nome >
Matr.:
de de 20

2. ENCERRAMENTO

2.1 Ateste de Servicos Executados

Nivel de Satisfacao: () Declaro que os servigoam executados totalmente;

abaixo).

() Declaro que os servicos foram executados ressalvas (listada

[

Ressalvas:

1.

2.

3.
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2.2 Especificacdo dos Produtos / Servi¢os e Volunas Execucao

Id. | Produto / Servico Métrica | Quant. | Preco (R$)
1

2
3

Total :

2.3. Cronograma de Execuc¢ao dos Produtos / Servigos
Id. | Inicio Fim
1
2

2.4. Artefatos / Produtos de Execucao
A serem gerados Gerados

2.5. Tabela de Horas de Esforco x Perfil x Discipia

DERFIL DISCIPLINAS
PROFISSIONAL Engenharia de dg Design e Arquit§ Implementagdo | Testes | Homologacdo | Implan- | Total de
Requisitos tacédo Horas
Perfil 1
Perfil 2
Perfil 3
Perfil N
TOTAL HORAS
Data Prevista para Inicio dos Data de Inicio de Execucéao dos
Produtos/Servicos Produtos/Servicos
de de 20 de de 20
Data Prevista para Entrega dos Produtos /| Data da Entrega dos Produtos / Servigos
Servigos

de de 20 de de 20

2.6. Ciéncia
Contratante
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>

Matr.: Matr.:

de de 20 de de 20 i

Contratada
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Preposto

Matr.:

de

<Nome >

de 20
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ENCARTE- G
MODELO DE MEMORIA DE CALCULO PARA CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAO

MEMORIA DE CALCULO - CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGCAO
Identificacdo, Determinacdo da Complexidade, Calcolde Contribuicdo e Analise de Impacto de Pontos daincao do Sistema

Nome do Sistema:

Responsavel: Revisor(a):
Data: / / Data Revisao: / /
CONTAGEM ATUAL
Processo Elementar CONTAGEM ANTERIOR . —_ |AIM- Analise de Impacto da
ou Complexidade/ Contribuicao

Manutencéo
Tipo |TD AR/TR| Comp | PF |Tipo | TD AR/TR|Comp| PF [I/A/E [Impacto|Comp| PFi

Grupo de Dados

O IWIN|F

Detalhamento da(s) férmula(s) utilizada(s) pa
calculo totaf*
TOTAL
! Para todos os calculos devem ser detalhadas aslé&rotilizadas tendo como parametro as descritd®oteiro de Métricas de Software do SISP
publicado pela SLTI/MP

Assinatura do Responsavel pela Contagem Assinatudo(a) Revisor(a)
Legenda:
AIM Célculo de PF de Manutengéo Evolutiva a partirrddise de impacto da mesma sobre o tamanho

funcional atual;
PES - SDH —119/208 —




AR/TR Arquivos Referenciados/Tipos de Registro;
Comp Complexidade: S — Simples; M — Média; C — Complexa
I/AIE | - Incluséo de Nova Funcionalidade; A - AlteracioFuncionalidade Existente;
E - Exclusédo de Funcionalidade;
Impacto Impacto da manutencao (alteragdo): A-Alto; M-MédeBaixo;
PF Numero de Pontos de Funcao néo ajustados do PodGespo de Dados;
PFi Numero de Pontos de Funcgao nédo ajustados do Poé@espo de Dados apds impacto;
TD Quantidade de Tipo de Dados;
Tipo Tipo de Funcao:ALl, AlE, EE, SE, CE;

—120/208 -



—121/208 -



ENCARTE - H

PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE (PES)

1. Introducéo

Este processo de engenharia de software visa esdescre normalizar 0s processos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas da Sem@aDireitos Humanos da Presidéncia da
Republica.

O processo de desenvolvimento detalha cada fasactio de vida, suas principais atividades,
0s responsaveis envolvidos em cada etapa e ostpsogierados.

Além disso, sao detalhados os fluxos de demandaswdes desenvolvimentos e de manutencao de
software com uma abordagem administrativa, no tmtde deixar evidente a separagao entre a
forma de trabalho da Contratada, a forma de trabdéhArea de TI da SDH e o que se espera de
entrega nas duas abordagens.

Nesse sentido, o Processo de Software da SDH afunicth, pretende ser um guia para o
desenvolvimento de Projetos de Software ou Manétede Sistemas, descrevendo um conjunto de
regras, padroes e tarefas imprescindiveis par@e@uedio de projetos com qualidade, produtividade
e seguranca. Este processo encontra-se em faspld@atacéo e, portanto, em evolugéo constante.
1.1. MATURIDADE DO PROCESSO

Devido a inexisténcia de desenvolvimento de soBtwiaternamente, a SDH estabelece que as
atividades e artefatos previstos no Processo derthagia de Software sao referéncias para o
trabalho da Contratada constituindo-se em um geliabdervancia obrigatoria no que se refere ao
aspecto administrativo do processo.

No que tange ao ciclo de vida do software, a Age@ldse limita a definir entregaveis com base no
processo estabelecido e em comum acordo com aataddr devido ao baixo nivel de maturidade
em desenvolvimento de software na SDH.

A Coordenacéo de Internet e Tecnologia da Informac&ITI, definida como Area de TI, é
subordinada & Coordenacdo-Geral de Logistica — @Giesponsavel pelo recebimento das
demandas de novos desenvolvimentos e manutencéistdenas da SDH. As atividades de
planejamento e gestdo sdo realizadas pelos Ge3tregos dessa Coordenacdo e as atividades de
desenvolvimento e manutencao de sistemas sacaeadipor equipe de fornecedor externo.

1.2. PUBLICO ALVO

Esse documento destina-se a todos os envolvidpsocesso de desenvolvimento e manutencéo de
softwares na Secretaria de Direitos Humanos.

1.3. EscoprO

Atualmente, o Processo de Engenharia de Softwag&btéthé composto de:

. Fluxo de Demandas
. Novos desenvolvimentos e manutencao de sistemas
. Fluxo de medicéo de software

2. Finalidade

Padronizar os processos de trabalho, as funcoemgeshadas e as tarefas a serem realizadas por
todos os envolvidos no desenvolvimento e manutenigicoftware da Secretaria de Direitos
Humanos.

O Processo de Engenharia de Software da SDH tera objativos:

PES - SDH



. Garantir o atendimento dos requisitos de negosiegeranca estabelecidos para o projeto;

. Garantir a entrega de projetos dentro dos prazgaikglios, com qualidade e com retencéo
de conhecimento;

. Viabilizar o acompanhamento e gerenciamento dosegeDS;

. Facilitar entrega e manutencéo de artefatos dgstpso

. Viabilizar parametro de cumprimento de padréesrenae de producéo de artefatos

3. Referéncias

. Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTIpaaretaria de Direitos Humanos

. OpenUP - Processo iterativo para projeto e deseimvehto de software;

. Rational Unified Process - RUP — disciplinas e $ade RUP;

. Project Management Body of Knowledge — PMBOK - Guia boas praticas de
gerenciamento de projetos — 42 Edicao;

. SCRUM - Metodologia agil de gerenciamento de pogjet

ITIL V3 - Biblioteca de infraestrutura de TI;

Roteiro de Métricas do SISP, 2012, versao 2;

. Manual de Praticas de Contagem, IFPUG - verséo 4.3.

4. Papéis

4.1. Arearequisitante
Area responsavel pela solicitacdo de demandagetgsae novo desenvolvimento.

4.2. Areade Tl
Area responsavel pela gestdo dos contratos, desmanutajetos de Tl da SDH.

4.3. Contratada da Fabrica
Area responsavel pela mensuracao, planejamenteciéspcédo e execucao de demandas e projetos
de TI.

4.4. Comité de TI
Area responsavel pela avaliacdo de requisitos deiews e de priorizacdo de projetos de Tl, com
base no PDTI da SDH.

4.5. Gerente de projeto

Essa funcdo planeja, gerencia e aloca recursostaagis prioridades, coordena interacées com
clientes e usuarios, mantém a equipe do projetoecirada e monitora os riscos do projeto. O
gerente de projeto também estabelece um conjunfrateeas que asseguram a integridade e a
gualidade dos produtos de trabalho do projeto.

4.6. Arquiteto

Essa funcdo tem como atividade principal a elaldarag coordenacdo do desenvolvimento da
arquitetura do sistema, que inclui promocéao e &dale suporte para as principais decisdes técnicas
do projeto.

O arquiteto de software possui responsabilidada pmihada das principais decisdes técnicas,
expressas como a arquitetura de software. Issauijndormalmente, a identificacdo e a

documentacédo dos aspectos significativos do poatwista da arquitetura do sistema, incluindo
visdes de requisitos, de projeto, de implantac@amglementacdo e de organizacao do sistema.
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4.7. Gerente de requisitos
Essa funcédo é responsavel por coordenar as atesddd levantamento, definicdo, modelagem,
integracdo e monitoragao dos requisitos do sistema.

4.8. Gerente de configuracao
Essa funcédo é responsavel pelo conjunto de ategladsenciais para controlar os produtos de
trabalho produzidos pelos profissionais envolvido$rojeto.

4.9. Gerente de Implantacéo

Essa funcdo é responsavel pela transicdo do prodatopreparar e monitorar os ambientes de
desenvolvimento, homologacédo e producédo duraniel@ de vida dos softwares da Secretaria de
Direitos Humanos.

4.10. Analista de requisitos/negdcios

Essa funcdo € responsavel por identificar, analisgpecificar os requisitos do software. Sua
principal preocupacéo é verificar se os requisilestificados estdo atendendo as necessidades do
usuario.

4.11. Projetista

Essa funcdo é responsavel por definir as respdisatss, as operacdes, os atributos e os
relacionamentos dos componentes do software enuasar como eles serdo ajustados para o
ambiente de implementagéo.

4.12.Implementador/Programador
Essa funcéo é responsavel por codificar e testaponentes de acordo com 0s requisitos e padrdes
adotados para o projeto.

4.13. Analista de teste/qualidade
Essa funcdo é responsavel por identificar e debsirtestes necessarios, além de monitorar a
abrangéncia dos testes e avaliar a qualidade getidh.

4.14.Testador

Essa funcéo é responsavel por executar os testtzs &ividades incluem definir, implementar e
conduzir os testes necessarios, bem como registr@asultados dos testes e analisa-los. A principal
funcdo é assegurar que os requisitos definidos pedoarios tenham sido implementados da forma
como os mesmos foram especificados.

4.15. Designer grafico/Projetista de interface

Essa funcdo é responséavel por definir a usabilidadessibilidade e elaborar a camada de
apresentacao do software.

4.16. Integrador
Essa funcdo € responsavel pelo planejamento e eugd® da integracdo dos elementos de
implementacéo para produzir pacotes executaveis.

4.17.Documentalista

Essa funcéo € responsavel pela documentacdo desssf - manuais - que serdo utilizados pelo
0S usuarios ou outros profissionais para ajudaemendimento e na operacdo dos programas
desenvolvidos.

4.18. Administrador de Banco de Dados
Essa funcéo é responsavel por manter e gerensistemna gerenciador de banco de dados.
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4.19. Analista de métrica
Essa funcdo é responséavel pelas atividades degemntdos pontos de funcdo dos softwares para
efeito de estimativa do tamanho, esforco, cust@egodos projetos.

5. Modelo de prestacéo de servi¢o

O modelo de prestacdo de servico pode ser visdaliahaixo de forma simplificada através da
Figura 1. O objetivo é segregar as atividades ¢tésnilo processo de software daquelas relativas ao
tramite administrativo de criacdo, especificac@ggmento e finalizacdo da demanda.

e(ria e especifica Ordem de Servico - OS
eEnvia OS a CONTRATADA

sRecebe 0S
sElabora proposta de solugdo
eEstima o tamanho da 0S

eAutoriza execugdo da 0S

*EXecuta 05 ™\
sAcompanhamento e fiscalizacdo / transferéncia de conhecimento
sEntrega os produtos da 0S

*Apura o tamanho da OS efetivamente entregue y,

eValidacao daenfrega da OS A
sTransferéncia de conhecimento

sValida a apuragdo do tamanho da OS efetivamente entregue
3 0S com base no resultado efetivamente entregue J

L £ £ £ 4

Figura 1 - Modelo de prestacéo de servico
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6. Fluxo de demandas
6.1. Visédo geral

L]
-
=
=
=
£
ﬁ Solicitar
- demanda
a A 4
E
s |F
E | o
g b
=]
s | &
g . Fluxo da [demanda
S
T
=T,
2
3
'_
=
o Executar C5
w

Figura 2 — Visao geral do flukb PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE DA SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS — PES-SDH ESTABELECE O FLUXO DE DEMANDAS ACIMA DE MODO A
TORNAR CLARO O TRAMITE ADMINISTRATIVO NECESSARIO A CONCLUSAO DE ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS .

6.2. Detalhamento

6.2.1. Detalhamento do fluxo de demandas

uisit

Area Req

Elabarar e

Fluxo de Demandas
Area de TI

Convocar

CONTARTADA

CONTRATADA

Figura 3 — Detalhamento do fluxo de demandas
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6.2.2. Detalhamento da execucao da ordem de servigo

Validar 05 e
motvar
decitn
nica prezo d
30
. e
g
s [l - SN i gha o 05 Rejeitada
raduto
F wemi Ul [ N s e 7] PRl |l [eremassl [0 e B lussess
2 Nio CONTRATADA
<
05 Rejeitad
Solictra
H comeghies
Definic
contagem
<
S
]
£
1
g
8
nio
EY
Froduta em
garantia?

Figura 4 — Detalhamento do fluxo de demandas

7.

Disciplinas

Modelo de processo de software

Fases

Iniciagao

Elaboracao

Construcao

Transigao

Desenvolvimento

Geréncia de Configuracioe i
Mudancas i
E

Marco das Fases

Escopo do projeto
| aprovado

Arquitetura
testada e aprovada

Capacidade
operacional inicial

Lancamento de
produto ou parte
dele em produgao

Figura 4 — Modelo de processo de software
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8. Desenvolvimento e manutencdo de sistemas
8.1. Visdo geral das fases

Visso geral

Figura 5 - Viséo geral das fases

O processo de engenharia de software da Secrdtabareitos Humanos — PES-SDH utiliza como
referéncia drational Unified Process (RUP), @®pen Unified Process (UR) algumas praticas do
SCRUM A SDH combinou esses processos a fim de adotare#tsores praticas e adequa-las as
necessidades do o6rgao. Para o ciclo de vida do 3fESforam adotadas as seguintes fases:
Iniciacdo, Elaborag&o, Construcéo e Transicéo.

No PES-SDH estéo presentes caracteristicas, tais:co

. Desenvolvimento iterativo e incremental;

. Entregas frequientes de funcionalidades intermedi&tD0% desenvolvidas e implantadas
em producéo;

. Desenvolvimento orientado por casos de uso;

. Geréncia de requisitos;

. Controle de mudancas;

. Verificagdo da qualidade;

. Visibilidade do planejamento;

. Desenvolvimento orientado a testes (TDD);

. Modelagem visual de software; e

. Foco na arquitetura para minimizar riscos e orgarozdesenvolvimento.

Conforme apresentado na figura 1 - Visdo geral fdaes, uma caracteristica importante do
processo é a entrega frequente em producao de plarggroduto que representam um subconjunto
de funcionalidades de um software completo.

Diferente do RUP, no PES-SDH séao realizadas véges;0es de transicdo para disponibilizar em
producdo partes do produto final. Somente ndo sérfwantadas em producdo, entregas
intermediarias quando dependéncias fortes entreidioalidades impedirem o lancamento dos
produtos de forma frequente.

8.2. Detalhamento das fases

O detalhamento abaixo visa estabelecer um paramateocumprimento de etapas do processo de
software esperado pela Area de Tl da SDH, no gogeta qualidade de desenvolvimento e
manutencao esperado pela Contratada da Fabrica.

8.2.1. Iniciacao

Esta fase marca o inicio do desenvolvimento doefmoA meta é o estabelecimento de um acordo
formal entre a equipe de desenvolvimento e usuddoprojeto sobre o escopo do produto a ser
desenvolvido.
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Os principais objetivos desta fase sao:

. Estabelecer o escopo do projeto e as condi¢cdetedimincluindo uma visdo operacional,
critérios de aceitacdo e o que deve ou nao estaraviito;

. Identificar os principais cenarios de operacao;

. Iniciar o levantamento de requisitos para uma visémal do produto;

. Iniciar elaboracéo da arquitetura para desenvolviméo projeto;

. Elaborar o planejamento inicial para o projeto;

. Calcular os riscos em potencial; e

. Preparar o ambiente de suporte para o projeto.

Nessa fase havera a contagem estimada dos pontamgho, visando prever o tamanho do
software e subsidiar o planejamento quanto a cussbsrco e tempo do projeto.

8.2.1.1. Fluxo da fase de iniciacao

¥
| 03. Monitorare
’] controlar

== 7 / o7 ¥ p
i 01, Thiciar" AN 05. Preparar 06, Desenvalver a 3
o4 projeto N\ 5 ambiente visdo inidal

L o [

04, Definir T3
» planejamento do
projeto

Figura 6 — Fase de Iniciacao

US.Rea\lzarcontagede?
pontos defungio estimada

Iniciagio

19. Definir =7
arquitetura inidal

8.2.1.2. Marco
Escopo do projeto aprovado.
8.2.1.3. Detalhamento da fase de iniciacao

Etapas Descricdo Responsavel Artefatos

Iniciar projeto Essa atividade formaliza e d& visibilidade ao miciGerente de projeto * Termo de abertura dp
dos projetos que comp&em a portfélio de projetos da projeto
organizacgao.

Definir Tem como objetivo principal definir e orientar p&erente de projeto  Plano do Projeto

planejamento dq atividades a serem realizadas pelo projeto de ragdo « EAP *

projeto garantir que o produto desejado seja obtido $em « Cronograma
abandonar nenhuma premissa estabelecida| no « Matriz de
objetivo e escopo do projeto e que este seja ciolrclu Responsabilidades *
dentro do prazo determinado. « Mapa de Riscos do

Projeto

Monitorar e| Tem como objetivo fazer com que a equipe |dBerente de projeto  Solicitag&o de

controlar projeto execute o plano geral do projeto, tornaphdo mudanga do projeto
real tudo o que foi planejado. O gerente do projeto « Relatorio de
em conjunto com a equipe do projeto, deve oriemtar Acompanhamento de
desempenho das atividades planejadas do prdjeto, Projetos *
além de gerenciar os aspectos internos e extemos a « Ata de reunido de
projeto. acompanhamento

* Termo de aceite
« Plano do Projeto *

Preparar Essa atividade prepara 0 ambiente |d8erente de « Processo de
Ambiente desenvolvimento de um projeto, incluindo processoGonfiguracao desenvolvimento
ferramentas. adaptado para o projeto
Desenvolver @ Abrange atividades requeridas para desenvolverGarente de requisitos | « Plano de
visao inicial visdo inicial para o projeto. gerenciamento de
requisitos
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« Diretriz de requisitos

¢ Modelos de
documentos *

Analista de requisitos | ¢ Documento de visdo

* Glossario

« Especificacédo
suplementar *

¢ Modelo de casos d

D

uso
 Ata de Reunido
Definir O objetivo desta atividade é propor uma abordagefmuiteto * Documento de
arquitetura técnica para o sistema, dentro das restrigbes arquitetura
inicial identificadas. Projetista * Modelo de analise *
* Modelo de casos dge
uso
Realizar Abrange atividades de contagem de pontos de fupgémalista de métrica * Relatorio de contagem
contagem dg estimada. estimada
pontos de

funcdo estimada
(*) Artefatos opcionais.
8.2.2. Elaboracao
A meta desta fase é criar a linha de base parguitetura do software a fim de fornecer
uma estrutura estavel para o esforgo da fase detragao.

Os principais objetivos desta fase sao:

. Melhorar a compreensao das necessidades;
. Criar e estabelecer uma linha de base da argutptua o software;
. Mitigar riscos de alta prioridade;

Nessa fase havera a contagem estimada ou detalbagentos de funcao, visando calcular
o tamanho do software e refinar o planejamento tguacustos, esfor¢co e tempo do projeto.

8.2.2.1. Fluxo da fase de elaboracéao

02 I‘u-'!orutolere:FI
cantrolar

04, Identificar e
refinar requiistos

i
f

05. Refinar 37
arquitetura

/‘\\ ¥ o, 06, Rea\izarconizga‘ﬁj
' > . » depontos defungio
S A estimada ou detalhada
00 24

07, Desenvolver
prova de coneeito da
arquitetura

:

Elaboragio

g

08, Testar a :
solugio

03, Refmar[’?
plangjamento

Figura 7 — Fase de Elaboracéao

8.2.2.2. Marco
Arquitetura testada e aprovada.
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8.2.2.3. Detalhamento da fase de elaboracéao

Etapas

Descricao

Responsavel

Artefatos

Refinar planejamento

Essa atividade tem como oljeti
refinamento do planejamento.

Gerente do projeto

Plano do Projeto

EAP *

Cronograma

Matriz de Responsabilidades
Mapa de Riscos do Projeto

Monitorar e controlar

Tem como objetivo fazer cone @
equipe do projeto execute o pla

Gerente de projeto
no

o que foi planejado. O gerente
projeto, em conjunto com a equi
do projeto, deve orientar
desempenho das atividad
planejadas do projeto, além
gerenciar 0s aspectos internos
externos ao projeto.

geral do projeto, tornando real tu%o

o}
e
o]
es
e
e

Solicitagdo de mudanca d
projeto

Relatério de Acompanhamen
de Projetos *

Ata de reunido
acompanhamento
Termo de aceite

Plano do Projeto *

de

o

o

Identificar refinar

requisitos

e

Essa atividade detalha os requisi
a serem desenvolvidos no cic
atual de desenvolvimento.

o6erente de Requisito
lo

Matriz de rastreabilidade

Analista de requisitos

Diagrama de caso de uso
Especificacdo de caso de usq
requisitos de negécio
Documento de mensagem *
Matriz de acesso *

Refinar a arquitetura Essa atividade conclui a setjuia | Arquiteto « Documento de arquitetura
para uma iteracao.
Desenvolver prova dé Abrange atividades requeridas par&rojetista « Diagrama de classe *
conceito dal desenvolver componentes dentro |[do » Diagrama de sequéncia *
arquitetura escopo identificado no plano de « Dicionario de Dados
iteracéo « Modelo de Entidade
Relacionamento
Administrador de| « Banco de dados logic
banco de dados implementado
Projetista de interface « Protétipo *

O

Integrador

Plano de integracdo do build*

Implementador

Elemento de implementagéo
Resultado do teste unitario *

Testar a solugcdo

Abrange as atividades reque
para testar o produto. Inclui tod
0s varios escopos de tes

testes planejados para a iterag

incluindo todos os niveis e tipos de

icdezalista de Testes
DS
e,

Ao,

Plano de testes
Caso de testes
Relatério de resultado de test
Ambiente de teste configurad

11

também com escopo definido pel
partes do sistema apropriado par
teste.

A estador
h 0

Roteiro de teste
Evidéncia de teste

Realizar contagem d
pontos de funcég

e Abrange atividades de contagem
pontos de funcdo estimada

estimada ou detalhad

dAnalista de métrica
DU

adetalhada.

Relatério de contagem

b)

(*) Artefatos opcionais.

8.2.3. Construcao
A meta da fase de construgcdo €& esclarecer os itequisestantes e concluir o

desenvolvimento do sistema com base na arquitdtubaseline.

7

Os principais objetivos desta fase sao:

retalhamento e retrabalho desnecessarios;

—-131/2

Minimizar os custos de desenvolvimento, otimizamdoursos e evitando

08 —



» Atingir as versdes Uteis (alfa, beta e outros sesale teste) com rapidez e
eficiéncia;
e Concluir a analise, o projeto, o desenvolviment@ ¢este de todas as
funcionalidades necessérias;
« Desenvolver de modo iterativo e incremental pafteesim produto completo
que estejam prontas para a transi¢do para a sumatade de usuarios; e

aplicativo seja implantado.

8.2.3.1.

Fluxo da fase de construcéo

Construgio
—

02.MonitoraFe$

cantrolar

04 Identifiare
refinar requisitos

05. Desenvolver e 5
integrar inoemento
da solugio

e
06, Testar solugdo

F
03, Refinar
planejamento

13
07. Desenvolver ¥
material de suporte

09, ProduzirC5
unidade de
implantagio

8.2.3.2.

Figura 8 — Fase de Construcao

Marco

Capacidade operacional inicial.

8.2.3.3. Detalhamento da fase de construcéo

Decidir se o software, 0s locais e 0s usuariosoepténtos para que o

Etapas Descricdo Responsavel Artefatos
Refinar planejamento| Essa atividade tem como objetivo| Gerente do projeto | « Plano do Projeto
refinamento do planejamento. e EAP *
¢ Cronograma

Matriz de Responsabilidade

*

Mapa de Riscos do Projeto

wn

ke

Monitorar e controlar

Tem como objetivo fazer cooe
equipe do projeto execute o pla

geral do projeto, tornando real tudg

que foi
projeto, em conjunto com a equipe

projeto, deve orientar o desempenho
das atividades planejadas do projgto,
aspeclos

além de gerenciar os
internos e externos ao projeto.

planejado. O gerente do

Gerente de projeto
no
o}

do

Solicitacdo de mudanca do
projeto *

Relatorio de

Acompanhamento de
Projetos

Ata de reuniao de

acompanhamento

Plano do Projeto

Identificar e refinar og
requisitos

Nesta etapa deve ser verificado
algum
procedendo no refinamento d
especificacdes de caso de uso e
diagrama de caso de uso.

requisito sofreu alteracdprequisitos

s6erente de

Matriz de rastreabilidade

aRAnalistas de

dequisitos

Especificacbes de casos
uso e requisitos de negécio
Diagramas de caso de uso
Solicitagdo de Mudancas *

de
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Desenvolver ¢ Abrange atividades requeridas par®&rojetista
integrar  incrementg desenvolver componentes dentro [do

da solugéo escopo identificado no plano de
iteracéo

Diagrama de classe *
Diagrama de sequéncia *
Dicionario de Dados
Modelo de Entidade ¢
Relacionamento
Banco de dados logicp
implementado

Administrador  de
Banco de dado
(DBA)

Projetista de
interface
Implementador

or

Interface do incremento

Elemento de implementacag
Resultado do teste unitario 7

Integrador * Build
Testar solugdo Apos a codificagdo, o produto getfa@iestador » Evidéncia de teste
(sistema ou * Relatério de resultado de
parte do mesmo) devera ser testado teste

com a finalidade de encontrar
possiveis erros de codificacdo pu
mesmo de interpretacdo  da
documentacao de andlise e de projeto.
De posse da documentagdo |[de
Andlise e de Projeto, os analistas |de
sistemas responsaveis pelos testes da
aplicacdo deverdo verificar se |o
produto gerado atende aos requisitos
de forma adequada.

Desenvolver material Abrange atividades para elaboragdDocumentalista Manual de Suporte para |0
de suporte do manual de suporte para 0 usudrio usuario
final, com o objetivo de auxilia-lo np
processo de aprendizagem, utilizacao,
operacdo e manutencdo do produto

Produzir unidade dé Uma unidade de implantagéo consist&erente deg « Unidade de Implantagdo
implantacéo em um build (um conjunto executavelConfiguracéo « Notas de Release

de componentes), documentos (notas
de release e material de suporte para o
usuario) e artefatos de instalagdo.| A
finalidade desta atividade é criar uma
unidade de implantacdo que segja
suficientemente completa para ser
descarregada, instalada e executada
em um ndé como um grupo.

(*) Artefatos opcionais.
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8.2.4. Transicdo
O foco da fase de transicdo é assegurar que oasefesteja disponivel a seus usuarios. A
fase de Transicdo pode atravessar vérias iterag@edui testar o produto em preparacao
para release e ajustes pequenos com base no feattbasuario. Nesse momento do ciclo
de vida, o feedback do usuario deve priorizar atajfino do produto, a configuracdo, a
instalacéo e os problemas de usabilidade.

Os principais objetivos desta fase sao:
* Teste beta para validar o novo software ou parte de acordo com as

expectativas do usudrio;

* Treinamento de usuarios e equipe de manutencguoetsu
» Atividades de ajuste, como correcdo de erros, mellm desempenho e na

usabilidade;

* Obtencdo do consentimento dos envolvidos sobre uaxiohalidades

entregues em producao.

Nessa fase havera a contagem detalhada dos panfaagéo, visando calcular o tamanho
final do software, ou parte dele, e refinar o pjJamento quanto a custos, esforgo e tempo
do projeto.

8.2.4.1.

Fluxo da fase de transicéo

Transigio
?

¥
02. Monitorar e
'1 cont

05. Desenvolver

0. Dispanibiizal5"
produto em

produgio

¥
\ ﬂQ.Humn\agarr? )
produto

07, Realizar contagemfinal b
pontos de fungio detaihada

=)
03, Refinar =
planejamento

11, Utima
iteragio?

14, Planejar préxmi" |
iteragio da constugia

8.2.4.2.

Figura 9 — Fase de Transicao

Marco

Lancamento de produto ou parte dele em producéo.

8.2.4.3. Detalhamento da fase de Transicéo

Etapas Descricao Responsavel Artefatos
Refinar Essa atividade tem como objetivo o refinamento| Gerente do e Plano do Projeto
planejamento planejamento. projeto « EAP *
« Cronograma
* Matriz de
Responsabilidades *
» Mapa de Riscos do Projetq
Monitorar e| Tem como objetivo fazer com que a equipe do projeBerente de . Solicitacdo de mudanca do
controlar execute o plano geral do projeto, tornando reab tud projeto projeto *
que foi planejado. O gerente do projeto, em conjunt « Relatério de
com a equipe do projeto, deve orientar o desempénho Acompanhamento de
das atividades planejadas do projeto, além de giaren Projetos
0s aspectos internos e externos ao projeto. « Ata de reunido de
acompanhamento
Desenvolver (s Implementador | « Elemento de

integrar incrementg

final da solucéo

implementacéo
» Resultado do teste unitarig

Integrador

* Build




Testar produto Apos a codificacéo, o produto gefatstema ou Testador » Evidéncia de teste
parte do mesmo) devera ser testado com a finalidade « Relatorio de resultado de
encontrar possiveis erros de codificacdo ou mesnpo d teste
interpretacdo da documentagdo de analise e ddé@roje
Desenvolver Tem como objetivo auxiliar o usuério final no prese| Documentalista | « Material de suporte para o
Material de Suporte| de aprendizagem, utilizac&@o, operagédo e manutataao Usuario
produto.
Realizar contagem Abrange atividades de contagem de pontos de fuhgémalista de| « Relatério de contagem
de pontos de funcap detalhada. métrica detalhada
detalhada
Homologar produto| Esta atividade consiste na ragdia de testes doGerente de « Termo de aceite
produto, simulando o ambiente de produgd®rojetos
possibilitando a antecipacdo de medidas corretiv@erente de ¢ Check-list de ambiente
sobre eventuais impactos no ambiente de producéo| Implantagédo
Disponibilizar Esta atividade abrange as agOes necessarias| f@@eente del « Produto em produgéo
produto em| disponibilizar o produto final em producéo. implantacéo
producdo
Planejar  proximg Esta atividade tem a finalidade de definir o Plaiao Gerente de « Plano do Projeto *
iteracédo dal proxima lteragéo. Projeto
construcao
Encerrar projeto O objetivo desta fase é encermmdimente ¢ Gerente de « Termo de Encerramento do
transferir o resultado do projeto — produto e/awise | Projeto Projeto
— para operagao * Registro de Licoeg
Aprendidas *
(*) Artefatos opcionais.
9. Descricao de Artefatos
ARTEFATOS DESCRICAO

Termo de abertura do

projeto

Documento que autoriza formalmente a existéncigrdgeto.

Plano do Projeto

Documento formal e aprovado que define como o fir@esxecutado
monitorado e controlado. Ele pode ser resumido etallthdo e se
formado por outros documentos de planejamento.

=

Estrutura Analitica do
projeto (EAP)

Decomposicdo hierarquica orientada a entrega doaltra a ser
executado pela equipe do projeto para atingir ¢stigbs do projeto e
criar as entregas necessarias. Ela organiza eedefascopo total d
projeto.

(@)

Cronograma

Cronograma sumarizado do projeto que identifica pagcipais
entregas, componentes da EAP e 0s principais marcos

Matriz de
Responsabilidades

Estrutura que relaciona a estrutura analitica azgaional do projetc
com a EAP para ajudar a garantir que cada compawmentrabalho do
escopo do trabalho do projeto seja atribuido a p@saoa ou equipe.

Mapa de Riscos do
Projeto

Define uma visao inicial dos riscos identificado® ¢gpodem impactar o
projeto. A identificacédo de riscos € um processmiivo a medida que
novos riscos podem ser conhecidos conforme otpregdesenvolve
durante todo o seu ciclo de vida.

Estimativa de custos do

projeto

Documento de estimativa de custos contendo oss@eEunonetario
necessarios para terminar as atividades do projeto.

1°2)

Plano de qualidade

Planejamento que contempla a identificacdo dos isikgs e/ou
padrdes de qualidade do projeto e do produto, d&miocumentacao
de como o projeto atingira a conformidade.

Plano de comunicacao

Planejamento que determina as necessidades dmagao das partes
interessadas do projeto e define uma abordagemndenicacao.




Solicitagdo de mudanca

Documento contendo solicitacbes para alterar opescm projeto
modificar procedimentos, planos, processos, palticmodificarn
custos, orcamentos, revisar cronogramas.

Relatorio de
Acompanhamento de
Projetos

Relatorio emitido periodicamente pelo gerente dojgio. Sua
elaboracdo envolve a coleta e disseminacédo, parapases
interessadas, das informacoes de desempenho @boproj

Ata de reuniao

Documento que contém o registro dos assuntos sd@dscidiscutido
em reunides do projeto.

)

Termo de aceite

Documento que formaliza a entrega dos produtos sépuicos do
projeto junto ao cliente. Trata da oficializacéos desultados do
projeto.

Termo de Encerramento

Documento que tem por finalidade atestar a conclukd projeto,
registrando o atendimento do escopo, a qualidade plodutos e
servigos, o atendimento dos prazos, a qualidadgedenciamento d
projeto e a qualidade do relacionamento. Caso {etpraenha sido
cancelado também devem ser descritos 0s motivosleyaeam ag
cancelamento.

|®)

Licbes Aprendidas

Documento que representa a aprendizagem obtidarowegso de
realizacdo do projeto.

Plano de gerenciamentq

de requisitos

Planejamento que descreve as diretrizes para dotagi® de
requisitos, os tipos de requisitos e seus respmectigtributos
especificando as informacdes e 0s mecanismos delogue devem
ser coletados e usados para avaliar, relatar eot@nmudancas nas
requisitos do produto.

Documento de visao

Descreve 0s requisitos técnicos mais detalhadosgdendo uma visao
geral do sistema a ser desenvolvido a partir de penapectiva de
requisitos comportamentais.

Glossario

Define termos importantes que sao utibzgpelo projeto.

Especificacédo
suplementar

Descreve os requisitos do sistema que ndo sdocapnente capturadqs
nos artefatos de requisitos comportamentais. Ergreequisitos estao
incluidos:

* Requisitos legais e de regulamentacéo e padrdaglidativo;

e Atributos de qualidade do sistema a ser criadoluimdo
requisitos de usabilidade, confiabilidade, desernpere
suportabilidade;

* Outros requisitos, como aqueles para os sistenaasbéentes
operacionais, compatibilidade com outro softwamestricoes
de design.

Modelo de casos de usa

Modelo das funcionalidades pretendidas e atorestilzado como
fonte de informacfes essencial para atividadesnddisa, design ¢
teste.

1%

Especificacdo de caso d
uso e regras de negocio

(0]

Descreve comportamento necessario das acdes ed@supar un
sistema na perspectiva do usuério final, que tentmanresultado de
valor observavel para aqueles que interagem conesmm. Também
sdo especificadas as regras de negoOcio necesgarasgarantir a
integridade e o perfeito funcionamento do casostecitado.

Documento de
mensagem

Tem como objetivo centralizar as mensagehsis utilizados no
sistema.

Matriz de rastreabilidade

Documento utilizado para exibir as dependéncia® ers requisitos d
sistema e os atributos definidos para cada requisit

|®)




Matriz de acesso

Documento utilizado para definir os niveis de ac¢ss
funcionalidade dentro do sistema.

Especificacdo de Regras
de Negocio Geral

5 Define as politicas ou condi¢cdes gerais que devansatisfeitas par
comportamento das funcionalidades do sistema.

Checklist de Requisitos

Documento com objetivo de realizar a reviséo tecdims documento
de requisitos para controle de qualidade.

Plano de teste

Este documento apresenta os requisitos a sereaudsstos método
de qualificacdo, a estratégia adotada para a e&ecdgs testes,
descricdo dos testes, 0s recursos humanos e caionaia
necessarios, bem como os relatérios que dardotsugmiprocesso d
avaliacao de resultados.

S
a

Caso de teste

Este documento define um conjunto de entradasstie, teondi¢coes d
execucdo e resultados esperados, detalhando adaddéis a serer
realizadas para garantir a qualidade do produtosgu& entregue a
cliente.

> O

Relatério de resultado d
teste

Descreve um conjunto de informacdes resumidas rdetadas pelé
eandlise de um ou mais testes realizados, que ggEnmitna avaliaca
relativamente detalhada da qualidade dos Itens edgefalvo e d¢
status de cada esfor¢o de teste.

O ~

Evidéncia de teste

Descreve o resultado do testantk a execugao do mesmo.

Documento de

arquitetura

. Fornece uma visao geral de arquitetura abrangensestema, usand
diversas visbes de arquitetura para descreveredifes aspectos d
sistema.

(0]

Modelo de Analise
Projeto

¢

2 Define um modelo de analise e projeto descreversddiagramas d
classe e sequéncia.

D

Modelo de Entidade
Relacionamento

Este documento descreve o modelo logico e o didmmke dados ds
e . .

um sistema.Neste artefato deve estar representaBboagrama de
Entidade e Relacionamento (DER), e o Dicionari®ddos.

1%

Protétipo

Refere-se ao protétipo da interface, utilizado gexalorar e/ou validar
o design da interface com o usudrio.

Plano de integracdo d
build

Descreve o planejamento detalhado para realizategragdo em um
ateracao, com a finalidade de definir a ordem em gsl componente
devem ser implementados, os builds que devem ms&losrdurante
integracao do sistema e como eles devem ser awsliad

a

1%

Cadigo fonte

Constitui os codigos produzidos na execucdo daagdp. Neles est§
descritos de forma sistémica as regras de negacoldcao.

0]

Manual do usuario

Suporte para treinamento e ofierdg software.

Plano de Gerenciamentg
de Configuracao e
Mudanca

) Descreve as atividades do Controle de Mudanca @etenciamentg

)
de Configuracdo, a serem executadas durante t@iidoode vida do
projeto ou do produto.

Notas de Release

Descreve 0s principais recursos e mudancas, beno @roblemas
conhecidos e sugestdes para soluciona-los.

Relatoério de contagem

Relatério contendo a estimativa ou medicdo dasidnatidades dd

software.
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MODELO DE RELATORIO DE OCORRENCIA DE NAO-CONFORMIDA DE

1. IDENTIFICACAO

TITULO VERSAO
<nome do projeto/servico <cébdigo da versde
2. AVALIADORES
N° NOME ATRIBUICAO
<se@ | <nome do avaliador <descri¢ao da atribuicé®
<se@ | <nome do avaliador <descri¢ao da atribuicé®

3. ARTEFATOS REVISADOS
3.1. Identificacéo do Artefato:

<ldentificagéo do Artefato/Servigo

3.1.1.Nao Conformidade Detectada:

Tipo: <erro> ou <ajuste> ou <erro/ajuste ja citado em relatério anterier
Descricdo: escricdo da ndo conformidade

3.1.2.Sintese da Acao Corretiva:

<Descrigdo da sintese da acao corretiva

3.2. Identificacéo do Artefato:

<ldentificacdo do Artefato/Servigo

3.2.1.Nao Conformidade Detectada:

Tipo: <erro> ou <qjuste>
Descricao: Pescri¢cdo da ndao conformidade

3.2.2.Sintese da Acéao Corretiva:



<Descricdo da sintese da agéo corretiva

4. RESUMO
Total de Erros Total de Ajustes
<n° de erros <n° de ajustes

5. AUTENTICACAO

Data Responséavel na FUNDACAO Assinatura

1) O Modelo aqui apresentado é ilustrativo e podefées@justes, se for o caso, na implantacdo do
processo operacional junto a CONTRATADA.

2) Os textos em azul sdo para auxiliar o preenchimgotformulario, devendo ser excluido ao final da
elaboracgéo do registro.
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ENCARTE -J

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO
N° da OS / OFB:
Contrato:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de corapto do disposto no artigo 25, inciso lll, alinea
“a” da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério damRtjamento, Orcamento e Gestdao — MPOG, de
12/11/2010, que os servigcos (ou bens), relacionado®.S. acima identificada, foram recebidos
nesta data e serdo objeto de avaliacdo quantspestas de qualidade, de acordo com os Critérios
de Aceitagdo previamente definidos pelo CONTRATANTEessaltamos que o recebimento
definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera enxatdias, desde que ndo ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificacimsstantes do Termo de Referéncia

correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de 20
ENCARTE - K

Coordenagédo-Geral de Licitacbes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

N° da OS/ Iltem:

Contrato: OEB:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Area Requisitante da
Solucéo:

Por este instrumento, as partes acima identificatkesdam para fins de cumprimento do disposto no
artigo 25, inciso lll, alinea “g” da Instrucdo Nativa n° 4 do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/20010, quess;es (ou bens) identificados acima
possuem a qualidade compativel com a especificadbermo de Referéncia / Projeto Basico do
Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solucéo
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:

, de de 20

Coordenagédo-Geral de Licitacbes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Dados Referentes a Contratacdo

142

1 | N° Processo
2 | Licitagdo N°
Dia I as : horas
Discriminacao dos Servicos
A | Data da apresentacao da proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF
C | Acordo, Convencéao ou Sentenca Normativa em Das€idletivo/Ano
D | N° de meses de execugao contratual
A | Data da apresentac¢éo da proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF
C | Acordo, Convencédo ou Sentenca Normativa em Dés€idletivo/Ano
D | N° de meses de execuc¢ao contratual
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL
Dados complementares para composi¢cao dos custosereinte & mao-de-obra
1 | Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicsgigtas)
2 | Salario Normativo da Categoria Profissional
3 | Categoria profissional (vinculada a execuc¢ao ctusfp
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cadaéservico.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicado da Remuneracao

Valor (R$)

Salario base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

QMMmMO0|wW > -

Intervalo intrajornada

Total da Remuneracao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

2
A

Transporte
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Auxilio alimentacédo (Vales, cesta basica etc.)
Assisténcia médica e familiar
Auxilio creche
Seguro de vida, invalidez
Auxilio funeral
Outros (especificar)
Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo reahdamo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

OIMMmO0|m

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes
Materiais e Ferramentas
Outros (especificar)
Total de Insumos diversos

Ol >lw

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submédulo 4.1 - Encargos previdenciarios e FGTS:

il

Encargos previdenciarios e FGTS % Valor (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Saléario Educacao

FGTS

Seguro acidente do trabalho
SEBRAE

I|®|[Mmo0w >

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdaeasiarFGTS sao aqueles estabelecidos pela
legislacéo vigente.
Nota (2) — Os percentuais incidem sobre a remuéerag
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4.2

13° Salério e Adicional de Férias

Valor (R$)

A 13 ° Salario

B Adicional de Férias

Subtotal

Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Salario e
C Adicional de Férias

TOTAL

Submaddulo 4.3 - Afastamento Maternidade

Afastamento Maternidade:

Valor (R$)

A | Afastamento maternidade

Incidéncia do submodulo 4.1 sobre afastamento mdtate

TOTAL

Submédulo 4.4 - Proviséo para Rescisao

Provisao para Rescisao

Valor (R$)

Aviso prévio indenizado

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Multa do FGTS do aviso prévio indenizado

Aviso prévio trabalhado

Incidéncia do submddulo 4.1 sobre aviso préebathado

N

Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado

TOTAL

Submaodulo 4.5 - Custo de Reposicao do Profissiorfalisente

I

5

Composicao do Custo de Reposicao do Profidsfarsente

Valor (R$)

Férias

Auséncia por doenca

Licenca paternidade

Auséncias legais

Mmoo @ >

Auséncia por Acidente de trabalho

Outros (especificar)

SUBTOTAL

G

Incidéncia do submdédulo 4.1 sobre o Custo desiefo

TOTAL

QUADRO RESUMO - Mdédulo 4 - Encargos sociais e tradhistas

Modulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas

Vers)

4.1 | 13 ° salario + Adicional de férias

4.2 | Encargos previdenciarios e FGTS

4.3 | Afastamento maternidade
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4.4 | Custo de rescisdo
4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente
4.6 | Outros (especificar)

TOTAL

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
Custos Indiretos

>0

TRIBUTOS
B1. Tributos Federais (especificar)
B | B.2 Tributos Estaduais (especificar)
B.3 Tributos Municipais (especificar)
B.4 Outros tributos (especificar)
C | Lucro

TOTAL

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro poipeagado.
Nota (2): O valor referente a tributos é obtidoiagido-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Nota (3): E vedada a inclus&o tributaria do ImpaktdRenda Pessoa Juridica — IRPJ e Contribuic&o
Social Sobre Lucro Liquido — CSLL.

Quadro-resumo do Custo por Empregado

Mao-de-obra vinculada a execuc¢ao contratual (y@orempregado) Valor (R$)
A | Médulo 1 - Composi¢cao da Remuneracao
B Modulo 2 - Beneficios Mensais e Diarios
C Médulo 3 - Insumos Diversos (especificar, seofeaso)
D Modulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)
E | Mddulo 5 - Custos indiretos, tributos e lucro
Valor total por empregado
1. Preencher uma planilha para cada perfil.

2. Preencher todos os campos, incluindo os qusaaplicam que deverao conter valor
igual a zero.

3. Caso algum insumo nao esteja relacionado, maéuplanilha.

Observacéao: A LICITANTE podera utilizar o manualateentacao para preenchimento da planilha
de custo e formacao de precos, publicado pelo ME@Qunho de 2011 e disponivel para consulta

no site www.comprasnet.gov.br, observando o digpaost Art. 13 da IN n° 02/2008 com suas
alteracdes
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MODELO DE DECLARACAO DE ESFORCO PARA IMPLEMENTACAO DOS
SISTEMAS REFERENCIADOS NOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

Nome do Projeto/Sistema

Tecnologia
(PHP,
JEE, etc)

Quantidade de
Pontos de
Funcéo
efetivamente
consumidos

Esforco (em
horas) para
producéo de 01
(um) Ponto de
Funcao

Sistema 1

Sistema 2

JAVA

Sistema N

TOTAL

Sistema 1

Sistema 2

PHP

Sistema N

TOTAL
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ENCARTE - N

TERMO DE VISITA DE CAPACITACAO

Declaro, para fins de participacdo no pregdo n° _ , que tomei
conhecimento de todas as informacdes relacionadasreetodologia utilizada pela
SDH para avaliacdo da Andlise de Viabilidade da Pmosta e dirimidas
guaisquer davidas sobre o correto preenchimento dgslanilhas que estruturam
a metodologia.

Local e Data.
Brasilia, de  de 2013

[Nome do Representante da Empresa Licitante]

Cargo / Telefone

CARIMBO E ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA SDH

Nome: Nome:
Matr. Matr.:
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ENCARTE - O
GLOSSARIO
Termo Descricao
oS Ordem de servico € um contrato de curto
prazo entre um Fornecedor de servicos|e o
Contratante de servicos, em que servicos

anicos sao especificados em uma ordem e

para o qual o faturamento relacionado
recurso é executado na conclusao.

Area requisitante

Documento de Oficializagdo de Deman

ao

da

gue oficializa o recebimento de uma
demanda da Area Requisitante, apos

aprovacdo do custo.

Area de TI

Area responsavel por gerir a Tecnologia
Informacéo da SDH.

Contratada

Prestadora de servigos técnig
especializados na area de tecnologia
informagao, compreendendo

da

da
0

desenvolvimento e manutencédo de sistemas
de informacao e mapeamento de processos.

IFPUG

International Function Point Users Group:
entidade sem fins lucrativos que tem por

finalidade promover e suportar o método
andlise de pontos de funcdo e oul
medidas de software

1)

Internet Information Services: servidor w
criado pela Microsoft para seus sisten
operacionais para servidores

JEE

A plataforma Java EE é considerada
padrdo de desenvolvimento ja que
fornecedor de software nesta platafor
deve seguir determinadas regras se qu
declarar os seus produtos como compatij
com Java EE

NMSE

Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos visa
avaliar a qualidade e prazos dos serv
prestados pela CONTRATADA.

Plano de Insercao

Documento que prevé as atividag
necessarias para a Contratada inicia
fornecimento dos servicos demandados

PMBOK

Conjunto de praticas em geréncia
projetos publicado pelo Proje
Management Institute (PMI) e constitui
base do conhecimento em geréncia
projetos do PMI. Estas praticas S
compiladas na forma de um guia, cham

de
ras

ma
liser
Veis

m
cos

les
I o

de
ct
a
de
ao
ado

de Guia do Conjunto de Conhecimentos

em

Coordenagédo-Geral de Licitacbes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.

Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




149

Gerenciamento de Projetos, ou Guia

PMBOK.

SDH

Secretaria de Direitos Humanos
Presidéncia da Republica

Sistemas criticos

S&o sistemas particulares e estratégicos

da

para

a SDH que possuem exigéncias muito
elevadas em termos de confiabilidade,
disponibilidade e seguranca. Demandas

relacionadas a esses sistemas tém,
normalmente, alta prioridade de
atendimento.

Incidente Qualquer evento que ndo seja parte| da

operacéo padrao de um servi¢co e que causa,

ou pode causar, uma interrup¢ao ou redu
na qualidade daquele servigo.

Critérios para classificacdo de demandas de manuteéo

Tipo de demanda

Descricao

Corretiva

S&o aquelas que devem ser efetuadas
sistemas informatizados, decorrentes
correcdo de erros ou falhas cometidas
decorrer do desenvolvimento do servigco
manutencdo anteriormente efetuada,
ndo estejam em conformidade com
especificacao estabelecida pela SDH.

Adaptativa

Esta associada as mudancas em requi
funcionais da aplicacdo decorrentes
necessidades identificadas pelos gest
dos processos de negocios da Sl
mudancas de verséo de produtos decorr
de mudancas de ambiente
desenvolvimento, necessidades de migré
tecnoldgica, necessidade de adequacao
forca de Lei ou qualquer outro motivo.

Evolutiva (melhoria)

E uma extensdo do software além de g
requisitos funcionais originais para aten
a alteracbes de regras de negocio
necessidades que irdo prover m
beneficios, ou seja, € uma modificacdo
produto de software, realizada depois
entreque, para atender requisitos
software novos ou modificados;

cao

em
de
no
ou
que
a

Sitos
de
ores
DH,
ente
de
CA0
por

5eus

der
ou

ais
do
de
de

Coordenagao-Geral de Licitagdes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.

Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




150
ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 1/2013

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A
Secretaria de Direitos Humanos — SDH/PR
Em, de de 2013.
. - Qtd anual s
Servico Métrica estimada R$ unitario R$ total
Manutencdo de sistemas legados criticos| n <
plataforma JAVA Bonto de funcéo 655
Manutencdo de sistemas legados criticos| n X
plataforma PHP Bonto de funcéo 3.385
Manutencdo de sistemas legados nao criticos Bhnto de funcio 849
plataforma PHP &
Desenvolvimento de sistemas na plataforma PHP REnfoncao 2.331
VALOR TOTAL GLOBAL

Obs: Na composicao do preco deverao estar inclusimslos os custos, despesas, impostos,
tributos e contribuicdes parafiscais para a perfed execucao do objeto, conforme item 23 do
Termo de Referéncia.

| — O fornecimento, objeto da licitagcdo, somenta sealizado sob demanda da Contratante.

Il — Esta proposta € valida por 60 (sessenta) diasntar da data de sua apresentacao.

[ll - Nos precgos apresentados ja estdo computanttiss tos custos decorrentes do fornecimento, odgeto
licitacdo e incluidos todos os impostos, encargalsathistas, previdenciarios, fiscais, comercitasas,
fretes, seguros e deslocamento de pessoal e geaisguos que incidam direta ou indiretamente sabre
objeto contratado.

Dados da empresa:
a) razdao social:
b) CNPJ (MF) n°:
¢) Inscricao Estadual n°:
d) Endereco:
e) Telefone: Fax:
f) CEP: Cidade: Estado:
g) Endereco eletrbnico:
h) Representante legal com poderes para assinar @iont
i) Qualificacdo (cargo, RG, CPF):
j) Banco: Conta corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 1/2013

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS
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Servigo

Métrica

Qtd anual
estimada

R$ unitario

R$ total

Manutencdo de sistemas legados criticos

n x

plataforma JAVA Bonto de funcéo 655
Manutencdo de sistemas legados criticos| n x

plataforma PHP Bonto de funcéo 3.385
Manutencéo de sistemas legados ndo criticos Bhnto de funcio 849
plataforma PHP &
Desenvolvimento de sistemas na plataforma PHP REnfoncao 2.331

VALOR TOTAL GLOBAL MAXIMO ACEITAVEL
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 1/2013

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° 00000.000000/2012-00
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos dias do més de xgex, a SECRETARIA DE DIREITOS
HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial
Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque CidadepGmate — Torre “A”, Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ sob o0 n°® 05.478.625/0001-87, pelo seu Ordem®espesasxxxx, nos termos da Lei n°
4520, de 17.07.2002, publicada no D. O.U de 182102; e dos Decretos n° 3.555, de
08.08.2000, publicado no D.O.U de 09.08.2000, adterpelo 4.342, de 23.08.2002, publicado no
D.O.U de 26.08.2002; 3.931, de 19.09. 2001; 5.4803#.05.2005; e 3.784, de 06.04.2001,
publicado no D.O.U de 09.04.2001; da Lei n°® 8.6&621.06.2003 e demais normas legais
aplicaveis, em face da classificacdo da propostsaptada n®regéo Eletrénico para Registro
de Precos n° 1/2013, do Processo n° 00000.000002ZW e Ata de julgamento de Precos,
publicada no Diario Oficial da Unido e homologaddapSecretaria de Gestdo da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, em / / , RESOLVE registrar o
preco oferecido pela empresaxxx , CNPJ n&xxxx, cuja proposta foi classificada em 1° lugar no
Certame supra citado.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Registro de preco para contratacdo de servicagtirna area de tecnologia da informacéo,

compreendendo elicitagdo de requisitos, andlisejetor, codificacdo, teste e implantacdo de

sistemas de informacdo, manutencao corretiva, Bvale adaptativa, no modelo de fabrica de

software, na forma de servigos continuados preamsnel ndo presenciais, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Editah éodos o0s seus anexos, independente de
transcri¢cdo, para atendimento as necessidadescdeteé8& de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VALIDADE DOS PRECOS

2.1.A presente Ata de Registro de Precos tera valigadéd?2 (doze) meses contados a partir da sua
assinatura, de acordo com o artigo 4°, do Decretd.831, de 19.09.2001, publicado no D.O.U. de
20.09.2001.

2.2. A partir da assinatura da Ata de Registro de Precfisnecedor assume o compromisso de
atender, durante o prazo de sua vigéncia, os pedéaidizados e se obriga a cumprir, na integra,
todas as condicOes estabelecidas, ficando sujetasive, as penalidades legalmente cabiveis pelo
descumprimento de quaisquer de suas clausulas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACA O
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3.1 - A execucdo do Contrato ser4d acompanhada e fiadalipor servidores, designados pelo
Secretario de Gestéo da Politica de Direitos HumaaoSDH/PR, nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/93, os quais deverao atestar os documenisspesa para fins de pagamento.

3.2 -No curso da execucdo do contrato, objeto desteimento, cabera a Contratante, diretamente
ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalipacumprimento das especificacfes exigidas, sem
prejuizo daquela exercida pela empresa Contratada.

3.3 - A Contratante comunicara a empresa Contratada,epanito, as deficiéncias porventura
verificadas no material para imediata correcao, peuizo das sancdes cabiveis.

3.4 - A presenca da fiscalizacdo da Contratante nde el@m diminui a responsabilidade da
empresa Contratada.

3.5 -Caberé a fiscalizacao rejeitar e solicitar a stbgéio do objeto entregue em desacordo com as
especificacdes, ou aquele que ndo seja comprovadamevo, assim considerado de primeiro uso,
com defeito de fabricacdo, devendo o forneceddua@fesua substituicdo em até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data da notificacao.

3.6 - A fiscalizacdo compete proceder o registro de sa@a ocorréncias por ventura ocorridas e
adotar as providéncias necessarias ao fiel cumptoyde todas as obrigacdes assumidas, tendo por
parametro os resultados previstos neste Termo fde&Reia.

3.7.Afiscalizacdo e o acompanhamento da execucéoroato consistem na verificacdo da
alocacao dos recursos necessarios e da adocacitieaagpde sustentabilidade ambiental conforme,
aplicando-se, no que couber, o disposto na Insirbigimativa n° 2 de 30/4/2008, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo/MPOG.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1  Os servicos somente serdo pagos quando desamit@3rdem de Servigco e forem entregues
e aprovadas pelo CONTRATANTE.

4.2  Eventuais ajustes decorrentes de diferencas astmntagens estimativa e detalhada de
Pontos por Funcao ou horas de servico, bem coma;dedie valores relativos a penalidades, serdo
efetuados na ultima parcela de desembolso prevista.

4.3 Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes deaggpd de NMSEs, o valor sera
descontado de qualquer fatura ou crédito existemie CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao twéeventualmente existente, a diferenca
sera cobrada administrativamente, ou judicialmesg@ecessario.

4.4 Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE pageelas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descritdfaiaela 8 - Distribuicdo de Percentual de
Esforco por Disciplinae no ENCARTE H — PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWAR
para cada fase;
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45 O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no pdedO (dez) dias uteis,

contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Faturanmtmb detalhamento dos servigos executados.

4.5.1. Serd remunerada apenas a Ordem de Servico valddaCONTRATANTE ou a
gue tenha sido cancelada apds o inicio da sua g®cu

4.5.1.1No caso de cancelamento da Ordem de Servico, sgrdodapenas o valor
apurado em funcéo do trabalho executado até o ntomen

4.5.2 Nao serd pago qualquer tipo de adicional a tit@édidrias, passagens, locomocéo,
alimentacéo, encargos e quaisquer outros itengrédastos no Contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos.

4.5.3.0 valor a ser pago pelos servigos relativos a itéits mensuraveis sera calculado
mediante a aplicacéo das regras definidas no RateiMétricas de Software do SISP.

4.5.4.A critério do CONTRATANTE, poderéo ser realizad@gamentos parciais de uma
Ordem de Servico. O pagamento estara condicionaddidacdo, conforme item 14 das entregas
parciais previamente acordadas no momento da éstant Ordem de Servigo e o0s valores estardo
atrelados aos custos apresentados na Planilharae¢@o de Precos.

4.5.5. O esforco despendido pela CONTARTADA para as aives de recebimento e
estimativa da Ordem de Servico ndo sera, sob nefimolamento, objeto de remuneracao, salvo se
forem produzidos artefatos de planejamento e dlg@o do escopo do projeto.

4.5.6. Em nenhuma hipotese poderdo ser faturadas as Od#erervico de Garantia
descritas no item 21.

4.5.7.0 valor total do faturamento levara em conta a agio dos indicadores de Niveis
Minimos de Servi¢co Exigidos.

4.6 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocooeprazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado da data final do periodo de adimplementoadeela da contratacdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencsonadl® do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de
2008.

4.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatwracircunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscatéaera restituida & CONTRATADA para as
correcdes necessarias e 0 pagamento ficara sawesta que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo pgaaeato iniciar-se-4 apdés a comprovacao da
regularizacdo da situacao, ndo acarretando quabtuerpara 0 CONTRATANTE.

4.8 O pagamento somente sera autorizado depois deadfeto “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacamdéormidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
em relacdo aos servicos efetivamente prestadosdamesnte acompanhada das comprovacdes
mencionadas no 81° do art. 36, da IN/SLTI n® 02QES.

4.9 O documento de consulta ao Sistema de Cadastratdaificado de Fornecedores — SICAF
(art. 36, 81°, inciso Il, Instrucdo Normativa MP®& 02, de 2008) e a regularidade do CADIN
deverao ser anexados ao processo de pagamento.
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4.10 Caso se constate o descumprimento de obriga@izHistas, previdenciarias e as relativas
ao FGTS, podera ser concedido um prazo para quUeNITRATADA regularize suas obrigacgoes,
qguando néo se identificar ma-fé ou a incapacidadeodrigir a situacdo. Nao sendo regularizada a
situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nasos em que identificada ma-fé ou
incapacidade de corrigir a situagéo, o pagamergo/diores em deébito sera realizado em juizo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

4.11 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo NowadIPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcionafeguiaridade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA

4.11.1N&o produziu os resultados acordados;

4.11.2 Deixou de executar as atividades contratadas,douas executou com a qualidade
minima exigida;

4.11.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humasagidos para a execug¢ao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidafErior a demandada.

4.12 O pagamento sera efetuado através de ordem banpara crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA. Sera werada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancaria.

4.13 Caso venha a ser imposta multa de valor superiovadmr da garantia prestada pela
CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca sest@htada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE.

4.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencatatidbprevista na legislacédo aplicavel. A
CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Naalpexclusivamente para as atividades
de prestagdo de servigos previstas nos 885°-BEa 88 artigo 18, da LC n°® 123, de 2006, nao
sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostosngribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecdes nele previstas. No @ntanpagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de docunuéficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Cdempentar.

4.14.1 Os dados e formatos dos controles serdo defirpdde CONTRATANTE, e os
relatérios deverdo conter pelo menos as seguintésrmacdes: data do pagamento do
CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA, numeia nota fiscal, valor pago e
nome dos subcontratados.

4.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, gesda CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara coommada a taxa de encargos moratérios devida
pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a dataaareferida e a correspondente ao efetivo
adimplemento do Contratado, mediante a aplicac@&egainte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos Moratorios;

Coordenagédo-Geral de Licitacbes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




156
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;

VP =Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = Indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

4.15.1- A compensacao financeira prevista nessa cond@@ocobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

4.16 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claegalair-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, so6 se iniciando e sesvlocos prazos em dia de expediente na SDH.

CLAUSULA QUINTA — DAS SANCOES E DAS PENALIDADES
5.1 Das Penalidades

5.1.10s Indicadores para Niveis de Servico, bem comueaalidades aplicadas em razdo
do seu ndo cumprimento, encontram-se estipuladatemo 15, sendo que tais penalidades seréo
aplicadas nos redutores sobre o valor executad@rdiam de Servico.

5.2  Das sanc¢fes administrativas

5.2.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lel®520/2002, do Decreto n°
3.555/2000, e do Decreto n° 5.450/2005, a Licif&dj@dicataria que:

5.2.2 Apresentar documentacao falsa;

5.2.3 Deixar de entregar os documentos exigidos noroetsta

5.2.4 Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo deack]

5.2.5 Comportar-se de modo inidéneo;

5.2.6 Cometer fraude fiscal,

5.2.7 Fizer declaragéo falsa;

5.2.8 Ensejar o retardamento da execuc¢ao do Certame.
5.3 Os Indicadores que regerdo os critérios para galicde sancdes administrativas, cometidas
pela CONTRATADA na prestacédo de servico, garardgiganpla defesa, terdo como base os graus
relacionados ndlabela 14 - Graus para as sancfes administrativag® qual servirh como
referéncia para a area administrativa.
Tabela 14 - Graus para as san¢des administrativas

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia escrita

Coordenagédo-Geral de Licitacbes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




157

Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 0,5% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no mésateéocia
Glosa de 2% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 3% sobre o valor a ser pago no mésateéocia
Glosa de 4% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no mésateéocia
Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no mésareéacia

OO NO|ODWIN

5.4

[
o

Multa de 10% sobre o valor do Contrato

As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a CORNABA, terdo como Referéncia a

Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS

Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS

REFERENCIA PARA GLOSA

Descricdo Referéncia Grau
Permitir a presenca de empregado sem crachd Ras ocorréncia 1
locais da SDH onde ha prestacao de servico.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forg2or ocorréncia 3
maior ou caso fortuito, que sejam justificados &tas
pela SDH, os servicos solicitados.
N&o substituir, imediatamente, o profissional geg s Por ocorréncia 2
considerado inapto para os servi¢cos a serem posstad
seja por incapacidade técnica, atitude inconveajent
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares da SDH.
Acumular 3 (trés) adverténcias em um periodo deP@®r ocorréncia 4
(seis) meses.
Acumular 5 (cinco) adverténcias em um periodo de Pdr ocorréncia 5
(doze) meses.
Causar dano as instala¢des ou patriménio da SDH r odéoréncia 4
Na hipotese de rescisdo contratual por inexecuggab|t 10
ou parcial do Contrato.
N&o apresentar relatorios ou documentacéao exigida Eor ocorréncia 1

empresa ou dos profissionais prevista no Edital

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitaxgs Por ocorréncia 8
prazo estipulado.
Deixar de realizar transferéncia dos conheciment®sr ocorréncia 7
empregados na realizacdo dos servicos contratados.
Deixar de realizar transicdo plena do contrato, cddor ocorréncia 7
total transferéncia de conhecimento.
Reincidéncia em deixar de atualizar o andamentg d&s ocorréncia 2
Ordens de Servi¢o no Sistema de Demandas.
N&o observar os padrdes Arquiteturais, Segurarigg ePor ocorréncia 4
Qualidade dos artefatos da SDH conforme padrdes e
processos de trabalho da SDH.
Quebra de sigilo (publicacdo integral ou parcial| d@or ocorréncia 9
documentos, especificacdo técnica ou qualquer Qutro
artefato do projeto).
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Atraso na adaptacdo a processos de trabalhd?or dia de 2
tecnologias, sistemas ou procedimentos. atraso
Ndo cumprir a taxa de entrega minima de B®br ocorréncia 8
PFB/més, conforme descrito no item 1.4 deste Termo.

5,5 O CONTRATANTE poderd, a seu critério, utilizar jpelos mensal, bimestral, semestral ou
anual para aplicagéo de glosas com o objetivo dquadt a execucao do contrato.

5.6 Considera-se reincidéncia o segundo descumprinrealizado no periodo de um ano da
execucao contratual.

5.7 As sancdes previstas neste item poderdo ser égdicaumulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, rapopde 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacao.

5.8 As penalidades serao obrigatoriamente registnad&ICAF, e, no caso de suspensao de licitar,
o licitante devera ser descredenciado, por iguab@e, sem prejuizo das multas previstas no Edital
e no Contrato e nas demais cominacgdes legais.

CLAUSULA SEXTA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

6.1. O Fornecedor terd o seu Registro de Precos caacela Ata, por meio de Processo
Administrativo especifico, assegurado o contraiitéra ampla defesa:

6.1.1.a pedido, quando:

a) comprovar a impossibilidade de cumprir as exigencda Ata, por ocorréncia de casos
fortuitos ou de for¢ca maior;

b) o seu preco registrado se tornar, comprovadameesquivel em funcdo da elevacao
dos precos de mercado dos insumos que compdentcodmumaterial.

6.1.2.por iniciativa da Contratante, quando:

a) ndo aceitar reduzir o preco registrado, na higotsste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

b) perder qualquer condicdo de habilitagdo ou qualfio técnica exigida no processo
licitatorio;

c) por razdes de interesse publico, devidamente addi e justificadas;
d) ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata destRede Precos;

€) Nndo comparecer ou se recusar a retirar, no pistabedecido, os pedidos decorrentes da
Ata de Registro de Precos;

f) caracterizada qualquer hipotese de inexecucdodotparcial das condigdes estabelecidas
na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos detaréates.
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6.1.3.automaticamente:

a) por decurso de prazo de vigéncia da Ata,
b) quando néo restarem fornecedores registrados.

6.2. Em qualquer das hipdteses acima, concluido o gsocea Contratante fard o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e ird@raos fornecedores a nova ordem de registro.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO E DO FORNECIMENTO

7.1. O preco ofertado pela Empresa classificada emgmantugar, signataria da presente Ata de
Registro de Precos consta do Encarte, que se ttoresth Anexo a presente Ata de Registro de
Precos.

7.2. O preco, expresso em Real (R$), sera fixo e ust@yel pelo periodo de 12 (doze) meses,
contado a partir da assinatura da presente AteedestRo de Precos.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

8.1 A Contratada obriga-se a cumprir todas as obdgmglescritas no item 17 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas aaisl@rhrigacdes inerentes ao fornecimento dos
materiais, como se aqui transcritas estivessem.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 A Contratante obriga-se a cumprir todas as obdgsglescritas no item 16 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas aaisl@rhrigacdes inerentes ao fornecimento dos
materiais, como se aqui transcritas estivessem.

CLAUSULA DECIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Integram esta Ata o Edital deregédo Eletronico para Registro de Precos n° 1/20E3a
proposta da Empresa classificada em 1° lugar nansersupra numerado.

10.2.0s casos omissos serdo resolvidos pela SDH, ceamnd@ncia das disposi¢cdes constantes das
Leis n% 8.666/1993 e 10.520/2002; e dos Decreto8.565/2000; 5.450/2005; 3.931/2001; e
4.342/2002.

10.3. A publicacdo resumida desta Ata de Registro dedPrea Imprensa Oficial, condicdo
indispensavel para sua eficacia, sera providengataContratante.

10.4. As questdes decorrentes da utilizacdo da presktate que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgaeias Justica Federal, no foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Fede@m exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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E, por estarem assim, justas e contratadas, firmanesente instrumento em 2 (duas) vias de

igual teor e forma.

Brasilia, de de

Contratante: Contratada:

XXXXXXXXXXXKXXXKXX XXXXXXXXXXXKXXXKX
Secretario de Gestao da Politica de Direitos Humaso Representante da Empresa
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ANEXO IV-A

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 1/2013

ENCARTE
Empresa: , @GNPJ , com sede a
, repaelsen neste ato pelo  Sr.(a)
, CPF n° , G /_(ORGAO
EXPEDIDOR)_/_(UF)_
L bE VALOR VALOR
~ APRESENTAGAO | QTD p
ITEM | ESPECIFICAGAO | MARCA UNITARIO GLOBAL
(UN, CXx, PF,|GLoBAL (R$) (R$)
GL,L, TB,ETC)
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 1/2013
MINUTA DO CONTRATO N° 1/2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE
DIREITOS HUMANOS E A EMPRESA XXXXXXX.
PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXX

A UNIAO, por intermédio dsSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B, Quadra 09,
Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torré, “Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n°
05.478.625/0001-87, por meio 88 CRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS, neste ato representada pelo Secretario de Gest@m(XXXXXXXXXXXX, brasileiro,
casado, Carteira de Identidade n° xxxxxxxx — SSRBNGPF n® xxxxxxxxxxx, com delegacéo de
competéncia fixada pela Portaria n® xxxx de xxxxpublicada no DOU aos xxxxxx de xxxxx de
20xxxx, doravante denominaddONTRATANTE e aXXXXXXXXXXXXX , inscrita noCNPJ
sob 0 N XXXXXXXXXXXXX , sediada na Avenida XXXXXXX, CEP:XXXXXX —XXXXXXXXXX—

XX, neste ato representada porxxxxxxxxxkxasileiro, Socia-Diretora, portadora da Carteiea
Identidade N® XXXXXXXXX EPF NOXXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliada na Av. XXXXXXXXX -
CEP XXXxXXxX - XXxxXxxxxX, doravante denominadzONTRATADA , celebram o presente
CONTRATO, decorrente d@rocesso nNPXxXXXXXXXXXxXxx sob a forma de execucédo indireta, no
regime de empreitada por preco global, nos temdsda® 10.520, de 17 de julho 2002, Decretos
n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 3.88119 de Setembro de 2001, alterado pelo
Decreto n° 4.342, de 23 de agosto de 2002, InstrigAmativa n°® 02, de 30 de abril de 2008,
alterada pela INNMPOG n° 03, de 15 de outubro d@®2hstrucdo Normativa n° 04 de 19 de maio
de 2008,Ac6rdao n° 669/2008 — TCU , Decreto n° 297 aplicando-se, subsidiariamente, as
disposicbes do Decreto n° 3.555, de 08 de agos?0O@@, alterado pelos Decretos n°s 3.693, de 20
de dezembro de 2000 e 3.784, de 06 de abril de, 2@0T° 8.078, de 11 de setembro de 1997,
Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de 2007, LeipGonentar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suasagfies, mediante as Clausulas e condi¢es a
seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Registro de preco para contratacdo de servicoicticna area de tecnologia da informacéao,
compreendendo elicitagdo de requisitos, analisejefor, codificacdo, teste e implantacdo de
sistemas de informagdo, manutencdo corretiva, gvale adaptativa, no modelo de fabrica de
software, na forma de servicos continuados preaisnel ndo presenciais, conforme condicoes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Editatoelos 0os seus anexos, independente de
transcricdo, para atendimento as necessidadescdets8& de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR.

SUBCLAUSULA UNICA — S3o partes integrantes deste Contrato como se traglscritos
estivessem, o Edital de Pregdo Eletrénico n® xxaxa&m todos os seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pecas que constituem o Prace86005.001096/2012-25.

Coordenagédo-Geral de Licitacbes e Contratos — CGLICSPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




163

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESTIMATIVA DE CONSUMO DOS SER VICOS

2.1- ATabela 1- Estimativa de Consumo de Servi¢cgsapresenta uma estimativa de consumo,
sem garantia de consumo minimo. Os servi¢os sagms(pelo quantitativo de resultados recebidos
e atestados como aderentes as especificacoestpsawisTermo de Referéncia.

Tabela 3 - Estimativa de Consumo de Servi¢os

Item Servigo Métrica 22:"?{;32"
1 Manutencao de sistemas legados criticos na ptatafJAVA Ponto de funcao 655
2 Manutencéo de sistemas legados criticos na ptatafPHP Ponto de funca 3.385
3 Manutencao de sistemas legados néao criticosatefq@ima PHP Ponto de fun¢ép 849
4 Desenvolvimento de sistemas na plataforma PHP toREnfuncdo 2.331

TOTAL 7.220

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Proporcionar os recursos técnicos e fisicos newesspara que CONTRATADA possa
executar os servigos conforme as especificacOaslatas, quando os servigos forem executados
nas dependéncias da SDH;

3.2  Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos da [gb$ profissionais da CONTRATADA
gue executarem os servi¢os de forma remota;

3.3  Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADAsaas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacao para a execosaservicos;

3.4  Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as ali@ea na plataforma de tecnologia
da informagao ou processos de trabalho;

3.5 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos @atiés que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto;

3.6  Efetuar o pagamento mensal devido pela execuggisetvicos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;

3.7  Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestadognpm de servidores designados;

3.8 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer fahverificadas no cumprimento do
contrato;

4. CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 - Cumprir fielmente este Contrato, de modo queeassicos sejam realizados com seguranca e
perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exeusesponsabilidade, de acordo com as
especificacdes basicas constantes no Termo démefary
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4.2 - Fornecer 0s recursos materiais e humanos necessagrecucao dos servigos objeto deste
Contrato, responsabilizando-se por todas as desmesacargos, de qualquer natureza, exceto
guando se tratar de atividades expressamente idatbwa SDH, segundo a lei, o edital ou o
Contrato;

4.3 Designar preposto responsavel pelo atendimento ld, $lBvidamente capacitado e com
poderes para decidir e solucionar questdes pertimeao objeto do Contrato, bem como manter
atualizados os dados bancérios para os pagames®s® endereco(s), telefone@ynail e fax
para contato;

4.4  Solicitar, em tempo habil, todas as informag@e que necessitar para o cumprimento das
suas obrigacdes contratuais, exceto aquelas queetemn a SDH fornecer;

4.5 Prestar tempestivamente os esclarecimentos gem feolicitados pela SDH, relativamente a
execugao dos servigos;

4.6 Acatar integralmente as exigéncias da SDH tguanexecucdo dos servigos contratados,
inclusive providenciando a imediata correcdo ddisi@acias apontadas;

4.7 Guardar sigilo sobre todas as informacfesdabtem decorréncia do cumprimento deste
Contrato;

4.8 Remeter todas as correspondéncias, fisicaetrorécas, destinadas a SDH e decorrentes da
execucao deste Contrato a atencdo da Coordenad@ieaeet e Tecnologia da Informacéao, citando
o0 numero do Contrato a que se referem;

4.9 Manter, durante toda a fase de execucédo dos ssyva® condicdes de habilitacdo e
qgualificacdo exigidas na contratacdo, em compatdde com as obrigacbes assumidas neste
Contrato, devendo informar a SDH a superveniéneiaentual ato ou fato que modifique as
condic¢des iniciais da habilitacéo;

4.10 Efetuar o pagamento de multas, indenizag@iedespesas que porventura venham a ser
impostas por 6rgaos fiscalizadores da atividad€O&TRATADA, bem como suportar o 6nus
decorrente de sua repercussao sobre o objeto@estato;

4.11 Efetuar o pagamento de seguros, impostos, tagas/eos, encargos sociais e trabalhistas e
quaisquer despesas decorrentes de sua condi¢ciopdegadora, referentes aos servicos, inclusive
licenca em reparticdes publicas, registros, putdioae autenticacdo do Contrato e dos documentos
a ele relativos, se necessario;

4.12 Fiscalizar o cumprimento do objeto destatdo, cabendo-lhe integralmente os 6nus
dele decorrentes, necessariamente ja incluidos rego pcontratado, independentemente da
fiscalizacéo exercida pela SDH;

4.13 Efetuar, dentro do periodo de vigéncia deamgtia técnica, mesmo fora da vigéncia
contratual, qualquer manutencdo dos servicos ex@éasitde carater corretivo, sem 6nus para a
SDH,;
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4.14 Apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apoalegaedo da reuniao inicial, o Plano

de Absorcdo do Repasse, conforme item 29 deste TR,

4.15  Cumprir os Niveis Minimos de Servi¢cos Exigidd$MSEs estipulados conforme item 15
do Termo de referéncia;

4.16 Apresentar, no prazo de 30 (trinta) dias corrididesado encerramento do contrato, o Plano
de Transicao;

4.17 - N&o alocar a execucgdo dos servicos, familiéeénjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade oniddide, até o terceiro grau) de servidor da SDH
gue exerca cargo em comissao ou funcao de confinagarma do Decreto n°® 7.203, de 4 de junho
de 2010, sendo de sua responsabilidade a ceréiicdgssa condicao junto aos seus empregados;

4.18 -  Adotar, no que couber, praticas de sustemdalé ambiental na execucao dos servicos,
previstas no art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 1, de 1%adeiro de 2010;

4.19 - Entregar quantitativo minimo mensal de 50dnjgentos) Pontos de Funcao Brutos por
més.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 Sera lavrado Contrato Administrativo, com vigande 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura do termo, podendo ser prorrogadagpais e sucessivos periodos, com vistas a
obtencéo de precos e condicbes mais vantajosas petministracdo, limitando-se a 60 (sessenta)
meses, nos termos do inciso Il, art. 57 da Lei®@8@de 1993.

5.2 A licitante vencedora sera convocada para, sola pe decair o direito a contratacao, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da ci@eiotificacdo, assinatura do Termo Contratual.

5.3 A recusa injustificada em assinar o Termo ConéaBujeitara a licitante as penalidades
previstas na Lei n°® 10.520.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO D OS SERVICOS
6.1 Local da prestacao dos servicos

6.1.1 O objeto do contrato serda executado naslagses do CONTRATANTE e
instalacoes da CONTRATADA.

6.1.2 O CONTRATANTE se responsabilizara por fomme@ CONTRATADA a
infraestrutura fisica, os softwares basicos e aeitég0os necessarios a prestacdo dos servigos
referentes aos itens 1, 2 e 3 Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigpdicando a
CONTRATADA responsavel por Fornecer todos os dersaftwares aplicativos necessarios a
prestacdo dos servigos descritos, com as respedibemcas vigentes, durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

6.1.3 Os servicos realizados fora do ambiente dNTIRATANTE serdo executados com
recursos da CONTRATADA, respeitadas as condi¢costedeermo de Referéncia.
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6.1.4 O deslocamento de prestador de servico daTBANADA para a realizagéo de
levantamento de requisitos, planejamento, revisiigditorias de qualidade dos produtos/artefatos,
reunides, pontos de controle previstos, homologde&artefatos dentre outros artefatos produzidos
nas instalacbes do CONTRATANTE né&o implicara emhnema forma de acréscimo ou majoracao
nos valores dos servigcos, bem como nenhum tipoad@mpento correspondente a horas-extras,
deslocamentos ou adicionais noturnos.

6.2  Servicos a serem prestados nas instalacbes dONCTRATANTE:

6.2.1 Suporte e manutencdo de sistemas legadasogriitens 1 e 2 — Tabela 1) e
migracéo e dados;

6.2.2 Atividades de elicitacdo de requisitos devwanke, homologacao, implantacdo de
produtos em producéo;

6.2.3 Reunido com servidores, colaboradores e iosudas areas requisitantes.

6.2.4 Os servicos de execucdo técnica serdo rdafizanas dependéncias do
CONTRATANTE, em Brasilia-DF;

6.3  Servigos a serem prestados nas instalagdes daNCTRATADA
6.3.1 Suporte e manutenc¢do de sistemas legadagitidos (item 3 da Tabela 1);
6.3.2 Desenvolvimento de novos sistemas (item Aadhela 1);

6.4  Horario da prestacdo dos servigos

6.4.1 Os servicos prestados nas instalacoes do KRBNANTE serdo executados no
horério de funcionamento desta, podendo haver, asnscexcepcionais, trabalho noturno ou nos
fins de semana, em razdo de aumento de demand#oayuk o justifique, tais como antecipagéo de
prazos de entrega por parte da area requisitamf@ementacdo de rotinas que necessitem de
paralisacdo dos servigos disponibilizados aos issjatepuracdo de erros criticos, dentre outros.

6.4.2 Os servicos a serem realizados aos sabadmsingbs e feriados pela
CONTRATADA néo implicardo em nenhuma forma de agrge ou majoracdo nos valores dos
servicos, razdo pela qual serd improcedente andédécdo de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, bem como, horas-extras oci@tkis noturnos.

6.4.3 Para fins de célculo dos indicadores de migelervico, serdo excluidos da contagem
de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Raes ldteis, sera considerado o intervalo das 08h
as 18h.

CLAUSULA SETIMA — DAS ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

7.1  Servico de Manutencdo de Sistemas Legados CriticedNao Criticos (Itens 1, 2 e 3 da
Tabela 1 — Estimativa de Consumo de Servigps
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7.1.1 No contexto deste Termo de Referéncia, as manweng@o definidas como

modificacbes em sistemas existentes, em ambienfgratkicdo, com 0 objetivo de prevencéo,
correcdo de falhas, implementagcéo de melhoriaslaptacoes.

7.1.2 A relagdo e descricdo dos sistemas legados com respectivos sistemas de
gerenciamento de banco de dados, linguagens deapragdo e tamanho funcional encontram-se
no ENCARTE B - RELACAO DE SISTEMAS.

7.1.3 Para fins de definicao de local de manutencaoistensas legados sao classificados
como criticos e nao criticos conforme no ENCARTERELACAO DE SISTEMAS,;

7.1.3.1 O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, proceder a
reclassificacdo de sistemas criticos para nacasit vice-versa.

7.1.3.1.1A CONTRATADA devera adequar-se a esta reclassificam até 60
(sessenta) dias, a contar da comunicacao feitaQ®MNTRATANTE, procedendo a realocacéo de
recursos materiais e humanos de forma a mantendisadores de servico e perfis técnicos
descritos neste instrumento.

7.1.3.1.20s novos sistemas de software desenvolvidos naautd execucao
contratual, apés a implantagdo no ambiente de p&mjiserdo classificados como criticos ou ndo
criticos.

7.1.4 As manutencbes nos sistemas legados seguirdo ssfickgdes relacionadas na
Secédo 4.12 do Roteiro de Métricas do SISP vergo 2.

7.1.4.1As manutengdes corretivas seréo classificadas ematucategorias:

71411 N&o Programada ou Manutencdo Emergencial: magédgen
corretiva ndo programada executada para mantstesr& em estado operacional.

7.1.4.1.2 Programada: para todas as demais manutencOes\vasr

7.1.5 A CONTRATADA devera realizar, para os servicos danaotencdo de sistemas
criticos, verificacdes de erros ou analise e soluigiproblemas a partir de demandas originadas da
central de servicos, a fim de sanar duvidas e giorialhas com a méaxima urgéncia, no tempo
exigido neste instrumento, observando-se, parsosfeie remuneracdo, as instrucées contidas no
Item 4.13 — Verificacdo de Erros — do Roteiro ddriMas de Software do SISP (versédo 2.0).

7.2 A CONTRATADA, no ambito da Manutencao de Sistemagddos Criticos e Nao Criticos
deverd realizar as atividades e elaborar os prediglacionados ndabela 3 — Relagdo de
Atividades e Produtos para o servico de manutencade sistemas legados criticos e nao
criticos.
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Tabela 3 - Relacdo de Atividades e Produtos para esrvicos de manutencéo de sistemas

legados criticos e nao criticos

Servigo de
Manutencéo
de Sistemas
Legados
Criticos e
N&o Criticos
(Itens 1,2 e
3)

ATIVIDADES

Estimar o esforgo de desenvolvimento de cada demnaed manutengao

usando a métrica definida pelo CONTRATANTE nesgtrimento;

Realizar manutengdes corretivas, adaptativas eutevas em software
existentes, de acordo com as especificagOes rejaasgalo CONTRATANTE;

Criar ou atualizar a documentacéo e artefatos UMko necessario;

Atualizar help online para refletir as alteracGesizadas;

Criar ou atualizar o(s) documento(s) de caso depasa as funcionalidade
afetadas para as manutencdes que impliquem nagdltede funcionalidades;

Criar os casos de uso para as manutencdes queupliem incluséo d
funcionalidades;

Quando houver necessidade de migracdo de dadostemnas, essa deve
ocorrer em dia e horario em que estes ndo esteadoatilizados, salvo cas
autorizados pelo CONTRATANTE;

ApOs manutencdo de sistema, a CONTRATADA deveréliaar o
repositorio de contagem e histérico de pontos deda do sistema afetad
indicando com precisdo as funcionalidades alterattasacordo com os iter
preconizados no Manual de Contagem de Pontos dgaGurersao 4.3, emitid
pelo IFPUG e Roteiro de Métricas de Software dd”Si€rsao 2.0, publicado pe
SLTI/MP, conforme o caso;

Manter a integridade da arquitetura do legado hesaades realizadas;

Atender aos padrdes de qualidade, arquiteturaneltegia de acordo com ¢
critérios do CONTRATANTE;

Atender aos requisitos de programac¢ao segura éczgdio de acordo cof
0os padrdes estabelecidos no Processo de Engerdwrfaoftware (PES) d
CONTRATANTE;

Adequar os sistemas, se necessério, de forma gpaochar as mudancgas
legislacdo pertinente.

5

S

ra
DS

1S
0
lo

S

(@)

PRODUTOS E ARTEFATOS

Descritos no ENCARTE H — Processo de Engenhartodfisvare

(*) Artefatos opcionais.

7.3  Servico de Desenvolvimento de Novos Sistemas (ItetndaTabela 1 — Estimativa de
Consumo de Servicos)

7.3.10 portfélio inicial de sistemas de software a sed&senvolvidos no ambito Termo
de Referéncia estéo relacionados no ENCARTE B agdelde Sistemas.

7.3.2Para o servico de desenvolvimento de sistemas, MNTRATADA devera entregar
os artefatos previstos, de acordo com o PES do GRANANTE, seguindo os modelogeMmplatey
gue acompanham este Termo de Referéncia.

7.3.3A CONTRATADA, no ambito da prestacdo de servicosdasenvolvimento de
novos sistemas, devera realizar as atividades gpasvnaTabela 4 — Relacdo de atividades e
produtos para servigos de desenvolvimento de noveistemas.
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Tabela 4 — Relacéo de atividades e produtos parargigos de desenvolvimento de novos

sistemas

ATIVIDADES
» Elicitar requisitos de software, realizar a analesprojeto (design), a
codificacéo, os testes e a documentacao dos ss@serem
desenvolvidos;

» Estimar o esfor¢o de desenvolvimento usando a caadefinida pelo
CONTRATANTE neste instrumento;

Servico de » Elaborar Plano de Projeto;

Desenvolvimento |, pesenvolver os sistemas de informagéo conformeciispedes

?Ite NOX)OS Sistemas  tecnoldgicas e de negocio do CONTRATANTE;
em

* Realizar as manutenges corretivas identificadesntiel 0 periodo de
garantia do sistema de informacao desenvolvido;

» Participar de reunides com os usuarios a fim lereag necessidades de
negocio e solucéo.

e Homologar e implantar as entregas junto ao us@asiervidores do
CONTRATANTE.

PRODUTOS E ARTEFATOS
Descritos no ENCARTE H — Processo de EngenharBofisvares

(*) Artefatos opcionais.

7.3.4 Ficara a critério do CONTRATANTE determinar quaigsdartefatos listados na
Tabela 4 — Relacdo de atividades e produtos pararggos de desenvolvimento de novos
sistemasdeverao ser elaborados pela CONTRATADA. Tal decss#id baseada nas caracteristicas
e complexidades dos projetos para fins de maiariddgédo do problema/solucdo e consequente
documentacédo do sistema.

7.3.5 A critério do CONTRATANTE poderédo ser acrescenta@l®dabela 4 — Relacdo de
atividades e produtos para servicos de desenvolvime de novos sistema®utros artefatos
inerentes a prestacdo de servicos desenvolvimemmareutencdo de sistemas, ou quando na
atualizacdo do Processo de Engenharia de SoftvirES -do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DOS REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS PAR A O
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

8.1 Os sistemas a serem mantidos e desenvolvidosadeestar em conformidade com os
seguintes requisitos nao-funcionais:

8.1.1 Requisitos de Seguranca:

8.1.1.1 Senhas devem ser gravadas em banco des daeo forma
criptografada;
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8.1.1.2 Os acessos a sistemas que mantém dadasgwidevem ocorrer por

intermédio de autenticacédo de senha;

8.1.1.3 Todas as comunicagOes externas entre admes do sistema e 0s clientes
devem ser encriptadas;

8.1.1.4 O tempo maximo de uma sessédo de logonsée\3 minutos;

8.1.1.5 A seguranca dos sistemas, quando aplicdsetra estar em conformidade
com Infraestrutura de Chaves Publicas Brasilei@R-Brasil,

8.1.1.5 A codificacdo dos sistemas com recursos desle incorporar, no minimo,
protecdo contra as seguintes riscos de codigo dicagfes web de acordo com o Open Web
Application Security Project —- OWASP:
8.1.1.5.1 Injection;
8.1.1.5.2 Cross-Site Scripting (XSS);
8.1.1.5.2 Broken Authentication and Session Manaygm
8.1.1.5.2 Insecure Direct Object References;
8.1.1.5.2 Cross-Site Request forgery (CRSF);
8.1.1.5.2 Security Misconfiguration;
8.1.1.5.2 Insecure Cryptographic Storage;
8.1.1.5.2 Failure to Restrict URL Access;
8.1.1.5.2 Insuficient Transport Layer Protection;
8.1.1.5.2 Unvalidated Redirects and Fowards;
8.1.2 Requisitos de Usabilidade:
8.1.2.1 Os sistemas devem ser construidos manterdmpatibilidade com
0s principais navegadores do mercado, a saberpdiftrinternet Explorer 8.0 ou superior, Safari

5.1 ou superior, Mozilla Firefox 3.0 ou superior@aogle Chrome 12.0 ou superior;

8.1.2.2 Atender aos requisitos dos Padroes e-PWGarilha de Usabilidade e
Cartilha de Redacao Web.

8.1.3 Requisitos de Acessibilidade:

8.1.3.1 Os sistemas devem ser aderentes ao ModedAxeksibilidade do Governo
Eletrénico (e-MAG) — Modelo e Cartilha Técnica;
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8.1.4 Requisito de Interoperabilidade:

8.1.4.1 A integracdo com sistemas externos a SDalimteroperacdo entre eles
deverdo ser realizadas seguindo os padrbes esldoslepela e-Ping — Padrdoes de
Interoperabilidade

8.1.5 Outros Requisitos Nao-Funcionais:
8.1.5.1 Possuir help online;

8.1.5.2 Estar em conformidade com as normas e eadid CONTRATANTE
relacionados neste instrumento;

8.1.5.3 Atender, quando aplicavel, aos requisitixs funcionais especificos de cada
aplicacao relacionados neste instrumento.

8.1.6 Todas as aplicacbes desenvolvidas deved@aytobrigatoriamente, o framework de
desenvolvimento definido no ENCARTE A - ARQUITETURBE SISTEMAS. Em virtude da
possibilidade de absorcéo de solucdes de softweredo facam parte do ambiente computacional
do CONTRATANTE, além da dinamicidade e evolucdo urat das ferramentas de
desenvolvimento de software, ficara a critério dONJTRATANTE a especificacdo de novas
tecnologias ou arquiteturas que vierem a ser dsslasg ou implantadas.

8.1.7 A critério do CONTRATANTE, durante a execuc#&ontratual, poderdo ser
acrescentadas ao conjunto de processos de desemaiv, manutencdo e documentacgao vigentes,
outras metodologias, praticas, artefatos e tecradofframeworks, ambiente operacional e de
desenvolvimento, arquitetura dentre outros) quansepderentes as formas de mensuracéo, de
pagamento e de servicos previstas neste Termo deréReia, sem prejuizos aos NMSEs
especificados neste instrumento.

8.1.8 O tempo necessario para a absorcao dos paddmldgicos oriundos das solucdes de
software absorvidas ou adotadas sera definido emé&e convocada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA — DAS NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS
NA GERACAO DOS PRODUTOS

9.1 Orientacao para aplicacao do Processo de EngemteSoftware — PES.

9.1.1 Os servicos e produtos previstos neste TdmiReferéncia devem estar aderentes ao
PES do CONTRATANTE

9.2  Orientagéo para Geracéo de Artefatos UML

9.2.1 No desenvolvimento dos artefatos deve sdizada a linguagem UML 2.0 ou
superior, baseando-se nas melhores praticas defBmt/nificado.

9.2.2 Todos os produtos e artefatos que consistadiagiramas na notacdo UML devem
ser entregues cumulativamente nos seguintes fosmato

9.2.2.1 Formato nativo da ferramenta de modelagapregada,;
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9.2.2.2 Formato XML Metadata Interchange (XMI);
9.2.2.3 Formato para pronta impressao (PDF ow dotmato aberto);
9.3  Orientagéo para Geracgéo de Artefatos e Documts

9.3.1 Todos os deverao ser entregues em meio Idigddendo ser requerida a entrega
cumulativamente em papel, caso seja do interes€OMT RATANTE.

9.3.2 Os artefatos produzidos durante o ciclo gemlvimento e manutencéao de software
devem ser entregue com base em templates (modetog)as e padrbes, elaborados em comum
acordo com a CONTRATANTE.

9.3.3 Ao fim do projeto, todos os artefatos devetareatualizados para refletir as mudancas
ocorridas ao longo do desenvolvimento.

9.4  Orientacdo para Geracgao e entrega de codigaite

9.4.1 O codigo fonte deverd ser todo documentadegeir as diretrizes do Padrdo de
Arquitetura de desenvolvimento de software em kggum JAVA e PHP a ser fornecido pela
CONTRATANTE.

9.4.2 Com o objetivo de padronizar o desenvolvimentacilitar o entendimento da l6gica
utilizada para desenvolver a aplicacdo, a CONTRAAA@evera documentar o codigo fonte
permitindo o uso de gerador de documentacdo autmmatle acordo com o PES do
CONTRATANTE.

9.4.3 O uso das metodologias vigentes pressup@gistno dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de wensélizada pelo CONTRATANTE,
sendo que, ao final de uma Ordem de Servico, csiEpio utilizado pela CONTRATADA devera
ser transferido integralmente no repositorio do CABNTANTE.

9.4.4 Para fins de dimensionamento desta exigéoc@@NTRATANTE informa que adota
a ferramenta SVN Subversion para controle de versde

9.5 Na execucdo e gerenciamento deste contrato eev ser empregadas as seguintes
publicacdes:

9.5.1 Para geréncia de projetos, PMBOK verséo 4.0;
9.5.2 Para qualidade de software, o MPS.BR 2000MI 1.3;

9.5.3 Para seguranca, ISO/IEC 27001, 27002 e Ops=mn Application Security Project —
OWASP 2010;

9.6 A CONTRATADA devera se adequar as novas versoas nbemas, regras e padroes
dispostas neste item, a partir da notificagcdo GEMNTRATANTE , sem Onus para esta.
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CLAUDULA DECIMA — DOS PAPEIS DO CONTRATANTE E CONTR ATADA E

QUALIFICACAO PROFISSIONAL
10.1Preposta

10.1.1 A CONTRATADA devera manter, nas instalac@s CONTRATANTE, um
preposto responsavel pela supervisao permanentgedadsos prestados, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com poderes de representmga para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato, atuando a luz da MP-IBU/2010 e suas revisdes, e em atencao aos arts.
68 da Lei n° 8.666/93 e art. 40 do Decreto n® BP7 sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

10.1.2 O preposto tera as seguintes responsaladad

10.1.2.1 Executar a gestdo da execucdo do semigeto do contrato, por
parte da CONTRATADA, com a visao de todas as Ord#nsServico, objetivando garantir a
execucao e entrega dos servicos dentro dos prataisekecidos e atendendo todos os requisitos
especificados na Ordem de Servico.

10.1.2.2 Executar a gestdo de solicitacbes de madanfeitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de iServ

10.1.2.3 Responder, perante o CONTRATANTE, pelaceg@ das Ordens de
Servigo.

10.1.2.4 Participar periodicamente, a critério dONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OddeSgrvicos em execucdo, em ambiente de
interesse do CONTRATANTE, com representantes do TRATANTE.

10.1.2.5 Levar para as reunides periodicas de amonamento, as situacdes ndo
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens dec¢®ervi

10.1.2.6 Estar disponivel em dias uteis, das 088Asde segunda a sexta-feira, nas
dependéncias do CONTRATANTE.

10.1.2.7 Prestar seus servigos, estando fisicametddo nas dependéncias do
CONTRATANTE.

10.2Fiscal técnico do contrato
10.2.1 O Fiscal Tecnico do Contrato, conforme lgg#to Normativa 04 de 2010, é o
servidor representante da Area de Tecnologia darfréficdo do CONTRATANTE, responsavel por

fiscalizar tecnicamente o contrato, possuindo gaistes atribuicdes:

10.2.1.1 Confeccdo e assinatura do Termo de ReeabonProvisorio quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem dec¢®eyuide Fornecimento de Bens;

10.2.1.2 Verificagdo de manutencdo das condicoencatlas no Plano de
Sustentacéo.
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10.3Fiscal administrativo do contrato:

10.3.1 O Fiscal Administrativo do Contrato, conferinstrucdo Normativa 04 de 2010, € o
servidor representante da Area Administrativa dONCRATANTE, responsavel por fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos, pussas seguintes atribuicdes:

10.3.1.1Exigir da CONTRATADA, sempre que necessadoapresentacdo de
documentos que comprovem a validagdo e manutengd&odads as condigcbes de habilitagcdo e
gualificac&o previstas no ato convocatorio;

10.3.1.2Atestar e encaminhar copia do relatériosaleconsolidado ao preposto para
conhecimento e emisséo da nota de cobranca;

10.3.1.3Verificacao de aderéncia aos termos caotisgt

10.3.1.4Verificagdo das regularidades fiscais,difébtas e previdenciarias para fins
de pagamento.

10.4Fiscal requisitante do contrato

10.4.1 O Fiscal requisitante do Contrato, confotmstrucdo Normativa 04 de 2010, é o
servidor representante da Area Administrativa ddNCRATANTE, responsavel por fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da SolucdoTdenologia da Informacdo, possuindo as
seguintes atribuicdes:

10.4.1.1 Confeccdo e assinatura do Termo de ReeabonDefinitivo, juntamente
com o Gestor do Contrato, para fins de encaminhempana pagamento com base nas informacdes
produzidas;

10.4.1.2 Verificagdo da manutengéo da necessiggamd@omicidade e oportunidade
da contratacao;

10.4.1.3 Verificacdo de manutencdo das condicoemncatias no Plano de
Sustentacgéao;

10.5Gestor do contrata

10.5.1 O Gestor do Contrato, conforme Instrucdoniddiva 04 de 2010, é o servidor do
CONTRATANTE, com atribuicbes gerenciais, técnicagperacionais relacionadas ao processo de
gestédo do contrato, possuindo as seguintes atbisric

10.5.1.1 Encaminhamento formal de Ordens de Seougde Fornecimento de Bens
ao Preposto da CONTRATADA,;

10.5.1.2 Confeccédo e assinatura do Termo de ReeabinDefinitivo, juntamente
como o Fiscal Requisitante, para fins de encamien#ém para pagamento com base nas
informacdes produzidas;

10.5.1.3 Autorizacdo para emissao de nota(s) {istah ser(em) encaminhada(s) ao
preposto da CONTRATADA,;
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10.5.1.4 Encaminhamento & Area Administrativa deentwais pedidos de
modificacdo contratual;

10.5.1.5 Manutencédo do Historico de GerenciameatGahtrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e neggatia execucdo do contrato, por ordem historica;

10.5.1.6 Encaminhamento das demandas de corréG@NARATADA;

10.5.1.7 Encaminhamento de indicacdo de sancdes Arvaa Administrativa do
CONTRATANTE;

10.5.1.8 Aprovacéo e priorizacdo junto a CONTRATAD#s demandas de servigos
a serem atendidas, podendo no ambito de proje@siens de Servicos: repriorizar, interromper,
suspender, substituir ou incluir novas demandas.

10.6 QualificacBes exigidas aos funcionarios da CONTRATBA

10.6.1 A qualificacéo técnica exigida devera senpmvada pela CONTRATADA, no ato
de apresentacdo do funcionario junto ao CONTRATANJdndo passivel de auditoria a qualquer
tempo durante a vigéncia do contrato.

10.6.2 O CONTRATANTE reserva-se no direito de racugie a prestacdo de servico em
suas instalacbes seja realizada por funcionariojulgae ndo atender aos critérios exigidos para
prestacdo do servico. Neste caso, a CONTRATADA i@epeoceder com a apresentacao de outro
funcionario quando houver divergéncia entre o pddsejado pelo CONTRATANTE e o ofertado
pela CONTRATADA.

10.6.3 A funcdo de Geréncia de Projetos deve sdizada por profissional(ais) com
experiéncia em gerenciamento de projetos e queupossrtificacdo Project Management
Professional — PMP, emitida pelo PMI - Project Mgeraent Institute, em vigor e valida, durante a
vigéncia do contrato.

10.6.4 A funcdo de Andlise de Requisitos, a serstada nas instalacbes do
CONTRATANTE, deve ser realizada por profissional(acom experiéncia em Analise de
Requisitos e certificagdo em UML OCUP Certificatiemitida pela OMG - Object Management
Group ou similar.

10.6.5 A funcdo de Programacdo de Sistemas a sstaga nas instalacbes do
CONTRATANTE devera ser realizada por profissiorig)(@om experiéncia em programacao na
linguagem que o profissional estiver prestandoigemu possua certificacdo SCJP - Sun Certified
Programmer for Java emitida pela Oracle Sun, no daslava Platform Enterprise Edition - JEE,
ou certificacdo vigente e valida emitida pela adeae similar competente para demais linguagens
durante a vigéncia do contrato.

10.6.6 A funcdo de Analista de Métricas a ser passhas instalagdes do CONTRATANTE
devera ser realizada por profissional(ais) queyzsossrtificacdo CFPS — Certified Function Points
Specialist, emitida por instituicdo qualificadautasizada para este fim.
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10.6.7 A CONTRATADA podera alterar dinamicamenteisseecursos alocados ao

servigo, inclusive o numero de atendentes, obedecea demanda dos usuarios do
CONTRATANTE, desde gue mantenha os niveis minimesservico e qualificacdo técnico
exigidos pelo CONTRATANTE.

10.7 Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administvaserao designados quando da assinatura do
Contrato, conforme art. 24 IN 04/2010.

10.8 A indicacéo dos Fiscais Técnico e Requisitargera realizada da seguinte forma:

10.8.1 Para os servicos de manutencdo de sisteegagiols, sera(do) designado(s)
representante(s), indicado(s) pela autoridade ctenfgede cada area usuaria de um respectivo
sistema de informacéo, que assumira(ao) o papekdal Requisitante das demandas do Contrato.

10.8.1.1 Um sistema podera ter mais de um FiscgliRiéante haja vista a
possibilidade do sistema atender a mais de umaegassitante.

10.8.1.2 A contratacdo dos servigcos de Fabricaalev&e foi demanda por
varias areas requisitantes desta Secretaria, umguescada uma possui um sistema de informacao
especifico a ser mantido ou necessidade de nostEmsis a serem desenvolvidos. Esse cenario
indica que devera existir mais de um Fiscal Retguite para o contrato, uma vez que a fiscalizagcéao
das demandas seréa descentralizada.

10.8.2 No caso de novos projetos de desenvolvindmiistemas de informacado, cada area
demandante também devera indicar, no instrumensold@tacéo, o(s) Fiscal(is) Requisitante(s).

10.8.3 Para os demais servigcos previstos no olgetocontratacdo, a indicacdo dos fiscais
requisitantes ocorrerd de acordo com a necessitadensumo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA FERRAMENTAS FORNECIDAS PEL A
CONTRATADA

11.1 CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, eaté 30 (trinta) dias uteis
apos a assinatura do contrato, as ferramentastdssueste item, totalmente operacionais, e com 0s
respectivos treinamentos e orientacbes que seefizenecessarias a sua operacao pela
CONTRATANTE:

11.1.1 Sistema para registro e acompanhamento derd@ns de Servico, com as
seguintes caracteristicas:

11.1.1.1 Manter todas as informacdes de cada Odée®ervico, descritas no
Termo de Referéncia, além de outras informacfesnpetes, a fim de permitir o registro,
acompanhamento, fluxo de aprovacéo e visualizag@mdamento da execucao das OSs;

11.1.1.2 Fornecer informacdes sobre o andamentdetaandas;

11.1.1.3 Fornecer funcionalidades para calculdndgadores de Qualidade e
Desempenho definidos no Termo de Referéncia (NMSE);
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11.1.2 Ferramenta de apoio a contagem de pontos flencdo, com as seguintes

caracteristicas:
11.1.2.1 Registrar Pontos de Funcédo Brutos - PRBados;

11.1.2.2 Permitir identificagcdo dos arquivos e rilaiges que resultaram na
contagem de PFB e a associacao com o caso de dsdovam identificados;

11.1.2.3 Registrar a classificacdo da complexidideelementos identificados
na contagem.

11.1.24 Registrar Pontos de Funcéo de teste;

11.1.3 Sistema para abertura e acompanhamento dd@shamados técnicos, com as
seguintes caracteristicas:

11.1.3.1 Manter, para cada chamado, informacdese:sabtentificacdo do
projeto, Ordem de Servico relacionada, etapa, e&iara de abertura do chamado, inicio e término
do atendimento, identificacdo do problema, solugditntada para o saneamento, técnicos
responsaveis e outras informacgdes pertinentes;

11.1.3.2 Possibilidade de enviar, por e-mail, imfacoes relativas a abertura,
andamento e conclusdo de chamados técnicos;

11.1.3.3 Possibilidade de anexar imagens e outvosndentos aos chamados
técnicos;

11.1.34 Fornecer funcionalidades para calculdndgadores de Qualidade e
Desempenho definidos no Termo de Referéncia reladims a chamados técnicos.

11.1.4 Sistema para Gestdo de Ocorréncias e Defeitoo qual devera possuir as
seguintes caracteristicas:

11.14.1 Registrar os defeitos encontrados nosupvedcom base no conceito
de rastreamento de defeitos em softwhtgy tracking;

11.1.4.2 Registrar as solucdes aplicadas paragéaridos defeitos;
11.1.4.3 Possibilidade de anexar arquivos as quua®
11.1.4.4 Envio automatico de e-mail informando sétude ocorréncia para o

usuario responsavel pela ocorréncia;
11.2 Os sistemas descritos neste item deverao:

11.2.1 Permitir acesso através de navegador WESBta ge estacdes de trabalho Windows
e Linux;

11.2.2 Deverdo permitir consultas detalhadas e otidiaslas as informacdes neles
armazenadas;
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11.2.3 Deveréo permitir a emissao de relatoriosampenais e gerenciais;

11.2.4 Deverdo possuir indicadores e métricas ogmnitam aferir a qualidade e o
desempenho dos servi¢os prestados;

11.2.5 Ser integrados, de forma que as informagéasm alimentem automaticamente os
outros e vice-versa, qguando pertinente;

11.2.6 Possuir perfis de acesso;
11.2.7 Registrar e permitir consultéogsde acesso;

11.3 A critério do CONTRATANTE, a suite de ferramentasdera ser modificada durante a
vigéncia contratual.

11.4 Os sistemas acima deverdo ser ferramentas liviems, custo de utilizacdo para a
CONTRATANTE, ou deverdo ter seu codigo executdvekuas licencas de uso cedidas
gratuitamente pela CONTRATADA a CONTRATANTE sem zmade expiracdo, no intuito de
permitir o acesso aos dados histéricos mesmo apasaesramento do Contrato.

11.5 As aplicagdes e os bancos de dados contendo os tiégtéricos deverdo ser, da mesma
forma, fornecidos 8 CONTRATANTE no encerramentdCamtrato.

CLAUDULA DECIMA SEGUNDA — DAS TECNICAS E ROTEIROS D E MENSURACAO
DE SERVICOS

12.1  Contagem de Pontos de Funcéo IFPUG

12.1.1 Para desenvolvimentos de novos sistemasnicéa a ser empregada na execugao
contratual € a contagem de pontos de funcéo dafmydVanual de Praticas e Contagens verséo 4.3
(Counting Practices Manual Release 4.3), publicado pelo IFPUIGtérnational Function Point
Users Group.

12.1.2 Para efeito das contagens realizadas, ddaacom a metodologia de contagem de
Pontos por Funcéo, ndo sera aplicado o fator dgeaj8endo assim, toda contagem devera resultar
em pontos por funcéo brutos — PFB, ou ndo ajustados

12.1.2 Quando necessaria, a realizacdo de contagens gmresitimada e indicativa, a
CONTRATADA devera utilizar a técnica definida peMESMA (Netherlands Software Metrics
Users Association

12.2 Roteiro de Métricas de Software do SISP

12.2.1 Para manutencao de sistemas legados crétinée criticos e migracao de dados, a
técnica a ser empregada na execucdo contratuatodtagem de pontos de funcdo definido no
Roteiro de Métricas de Software do SISP versaop2udlicado pela SLTI/MP.

12.3 Regras Gerais para a Contagem de Pontos de Funcéao
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12.3.1 A contagem de pontos de funcdo, quandozeeki pela CONTRATADA,

deverd ser realizada e assinada por profissional certificagdo Certified Function Points
Specialist- CFPS, emitida por institui¢ao oficial.

12.3.2 Nas divergéncias de até 5% (cinco por cento) ententagem dos pontos de funcéo
da CONTRATADA e do CONTRATANTE seré& consideradaoatagem do CONTRATANTE.

12.3.3 As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) eatmontagem dos pontos de
funcdo da CONTRATADA e do CONTRATANTE ser&o resdds em reunidao convocada pelo
CONTRATANTE mediante a apresentacdo de relatéricalgagem, caso contrario, aplica-se a
clausula anterior.

12.3.4 A existéncia de divergéncias quanto as contager®odis de Funcdo que possam
onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento preypsi@ o0 desenvolvimento dos sistemas
contratados, serdo resolvidas em reuniao convqueld2CONTRATANTE.

12.3.5Nos artefatos que forem exigidos contagens de pdatd-uncdo Bruto (ou nédo
ajustado), deve-se indicar, no minimo, as funcidadks, o tipo da funcdo (ALI, AIE, EE, SE e
CE), a quantidade de registros logicos e itensades o nivel de complexidade (Simples, Médio e
Complexo) e a quantidade de PF.

12.3.6 A utilizagéo de novas versdes @ounting Practice Manual CPM, e do Roteiro de
Métricas do SISP ficara a critério do CONTRATANTERIeg mediante comunicacao previa,
estipulara um prazo apropriado para adequacéao MTRATADA.

12.3.7 Sera admitida a participacdo de entidade indepéa@specializada em contagem de
PF, a ser definida pelo CONTRATANTE.

12.3.8 Sera permitida a reutilizacdo de software, quex pepprietario ou de codigo aberto,
ou ainda trechos de cédigo do CONTRATANTE, deveoslanesmos serem individualizados nas
planilhas de contagem de ponto de funcéo e abal@asntagem final.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PRAZO PARA EXECUCAO D E ORDENS DE
SERVICO

13.1 Prazo para Desenvolvimento de Sistemas (Item 4 daabela 1 — Estimativa de
Consumo De Servigos)

13.1.1 A férmula de Capers Jones a ser aplicada comoérefeer para o célculo do prazo
maximo de execucdo de demandas de novos deseneoteisn manutencdes adaptativas e
migracao de dados é:

TO (em meses) = T{°
em que:

* TD é o tamanho da demanda em pontos de funcéo e;
 TO é o tempo 6timo.

13.1.20 TO dever ser empregado pela CONTRATADA como knpara execucao dos
servicos relacionados nos cronogramas apresentados.
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13.2 Prazo para Manutencdo de Sistemas Legados (Itens 2, e 3 da Tabela 1-

Estimativa de Consumo de Servicos)

13.2.1 A férmula de Capers Jones do Item 13.1.1 seraagdipara demandas maiores que
100 (cem) pontos de fungdo. Para os demais caspgzo de execugdo sera negociado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, com base na Tabela 5 {ifeativa de Prazo de Execucéo
para Demandas Menores que 100 PF, conforme Rokeikéetricas do SISP v2.

Tabela 5 - Estimativa de Prazo de Execucéo para Demdas Menores que 100 PF

Prazo maximo

Tamanho da demanda (em dias Uteis)
(em Ponto de Funcao) Projetos Projetos

Complexidade Complexidade Média
Baixa

Até 10 PF 9 dias 15 dias
de 11 a 20 PF 18 dias 30 dias
de 21 a 30 PF 27 dias 45 dias
de 31 a 40 PF 36 dias 60 dias
de 41 a 50 PF 45 dias 75 dias
de 51 a 60 PF 54 dias 90 dias
de 61 a 70 PF 63 dias 105 dias
de 71 a 85 PF 70 dias 110 dias
de 86 a 99 PF 79 dias 110 dias

13.2.2 Para os projetos de baixa complexidade foi corsitden produtividade de 7 hh/PF.
Para projetos de média complexidade foi consideaapieodutividade de 12 hh/PF, sendo o limite
110 dias uteis, equivalentes a 5 meses, que altads da férmula de Capers Jones para projetos
de 100 PF - Td = 1000,35 = 5 meses. No caso darastcom complexidade alta, deve haver uma
avaliacdo do CONTRATANTE.

13.3 Prazo para Atendimento da Manutengé&o Corretiva Emegencial

13.3.10s prazos para manutencdes corretivas emergerfoiis programadas) deverao
obedecer aos valores especificadosTahela 6 - Prazos para Atendimento de Manutencao
Corretiva Emergencial. Estes prazos sdo contados a partir da notificaigiomal do
CONTRATANTE & CONTRATADA. As Manutencdes CorretivBsogramadas deverdo seguir os
prazos estabelecidos no item anterior.

Tabela 6 - Prazos para Atendimento de Manutencdo @etiva Emergencial

Classificacao da Prazo para Atendimento (em Horas Uteis)
Manutencéo Sistemas Criticos Sistemas N&o-Criticos
Critico Em até 2 (duas) horas. Em até 8 (oito) horas
Severo Em até 4 (quatro) horas Em até 16 (dezpbseas
Moderado Em até 12 (doze) horas Em até 48 (quaeenita) horas
Legenda:

» Critico — Erro com paralisagdo do sistema com ou sem @ngiimento grave de
dados, processo ou ambiente;

* Severo— Erro sem paralisacdo do sistema, porém, com mongtimento de dados,
processo ou ambiente;

* Moderado — Erro sem paralisagao do sistema e pequeno dwmeoomprometimento
de dados, processo ou ambiente.
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13.4 Consideracdes Gerais sobre Prazos de Execucao

13.4.1 Caso o prazo de execucao proposto pela CONTRATA&RAatenda as necessidades
do CONTRATANTE, sera agendada reunido de trabadina gefinicdo de novos prazos.

13.4.2 A CONTRATADA poderé solicitar, ainda, prorrogacémtazo, durante a execugao
da demanda, quando justificada e comprovada a sidade, em funcdo de complexidade da
solucdo a ser desenvolvida, ficando a critério @NTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas
da prorrogacao do prazo apresentadas pela CONTRATAD

13.4.2.1A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada aténéaximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

13.4.2.2A solicitacdo de prorrogacdo de prazo nao justifcasuspensao do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgameddosolicitacdo pelo CONTRATANTE,
ficam mantidas as condi¢des estipuladas para aeerv

13.4.3 Os prazos das OSs mensuradas em pontos de funé&@oreteréncia para
calculo dos ajustes de NMSE, independente dos pregtimativos ndabela 5 - Estimativa de
Prazo de Execucao para Demandas Menores que 100 PF

CLAUDULA DECIMA QUARTA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

14.1 O modelo de prestacdo dos servicos € represengadcoseu nivel mais alto, pelo fluxo
genérico do tramite da Ordem de Servico definidéquaa seguinte:

4

= Cria e especifica Ordem de Servigo - OS

= Envia OS a CONTRATADA
SDH

= Recebe OS
= Elabora proposta de solucao
CONTRATADA | = Estima o tamanho da Os

X

4

= Autoriza execucao da OS
SDH

= Executa OS

= Acompanhamento e fiscalizacdo / transferéncia de conhecimento
= Entrega os produtos da OS

= Apura o tamanho da OS efetivamente entregue )

X

CONTRATADA

* Validacdo da entregada OS N
= Transfer@&ncia de conhecimento
= Valida a apuracdao do tamanho da 0OS efetivamente entregue

SDH = Paga OS com base no resultado efetivamente entregue J
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14.2 Geracéo da Ordem de Servico

14.2.1 Os servicos previstos no objeto deste Termo der&ef@ serdo solicitados por meio
de Ordens de Servico (OS) conforme modelo do ENCARTF ORDEM DE SERVICO.

14.2.2 Para novos desenvolvimentos de software, item dalzela 1 _ Estimativa de
Consumo e Servigos.

14.2.2.1As iteragdes, mddulos, fases gprints serdo encomendadas para execugao
por meio de Ordens de Servico, que deverdo segpiicdicamente, mas nao se limitando, ao fluxo
proposto do PES do CONTRATANTE.

14.2.3Nao ha previsdo quanto a distribuicdo das solidgacde Ordens de Servico
(consumo de pontos de fung&o) ao longo dos mesedp gesponsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento dos servgimtados pelo CONTRATANTE de acordo com
0s prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

14.3 Estimativa de Esforco e Prazo

14.3.1 A CONTRATADA, apds o recebimento de uma Ordem devi§e, procedera a
estimativa de esforco e prazo para entrega dac@spelemanda, de acordo com o Contrato e as
clausulas deste instrumento, respeitando o prazxamoae estimativa da Coluna A dabela 7 -
Prazos para Servigos

14.3.1.10s prazos iniciam-se a partir do primeiro dia délEmissao da OS.

14.3.1.2A estimativa de esfor¢co da demanda devera estacatdo com a Secéo 12 —
Técnicas e Roteiros de Mensuragao de Servigos.

14.3.1.3A estimativa de prazo da demanda devera estaratdaacom a Secéao 13 —
Prazo para execucdo de Ordens de Servico. O iddcexecucdo da demanda serd contado a partir
da validacdo da estimativa proposta pelo CONTRATENT

Tabela 7 - Prazos para Servigos

Item (A) (B) (©)
Prazo Maximo Prazo M&ximo Validagdo | Prazo Maximo de Execugéo
Estimativa (CONTRATANTE) do Servico
(CONTRATADA) (CONTRATADA)
Item 1 - Manutencao de Sistemds Tabela 5 - Estimativa de Prazo
Legados Criticos na plataforma de Execucéo para Demandals
JAVA (*) 2 dias uteis 5 dias uteis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13.3)
Iltem 2 - Manutencao de Sistemds Tabela 5 - Estimativa de Prazo
Legados Criticos na plataforma 5 dias Gteis de Execucdo para Demandas
PHP (*) 2 dias uteis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13.3)
Item 3 - Manutencao de Sistemas Tabela 5 - Estimativa de Prazo
Legados N&o Criticos na 20 dias (teis de Execucado para Demandas
plataforma PHP (*) 5 dias uteis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13.3)
ISt?sTeiésDﬁZeSﬁ;ggrigtggi 5 dias uteis 20 dias (teis Capers Jones (Item 13.1.1)
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(*) Os prazos de manutencéao corretiva emergenémlestdo contemplados nesta tabela,

0s quais deverdo adotar os valores relacionaddsipela 6 - Prazos para Atendimento de
Manutencédo Corretiva Emergencial.

14.4 Aprovagdo da Estimativa

14.4.1 0 CONTRATANTE validara a estimativa da CONTRADADAs\prazos maximos
de validacao relacionados na Coluna Brdhela 7 - Prazos para Servigos

14.4.2 Caso haja divergéncia entre a estimativa de esfde;ccfCONTRATADA e do
CONTRATANTE, serao aplicadas as regras descritakemo Regras Gerais para a Contagem de
Pontos de Funcao

14.4.3 Caso o prazo de execucao proposto pela CONTRATA&RAatenda as necessidades
do CONTRATANTE, ser4d agendada reunido de trabalra plefinicdo de novos prazos. (ltem
13.4.1).

14.4.4Fica a critério do CONTRATANTE priorizar as demasdde servicos junto a
CONTRATADA, podendo, no ambito de projetos e OrddasServigcos, mudar a sequéncia de
execugao, interromper, suspender, substituir duimmovas demandas.

14.5 Execucéo dos Servicos

14.5.1 A CONTRATADA devera realizar os servicos e geraodutos e artefatos em
conformidade com o tipo de demanda conforme descatSecédo 7 — ESPECIFICACAO GERAL
DOS SERVICOS deste Termo de Referéncia.

14.5.2Todas as atividades mensuradas deverdo ser caxludéntro dos prazos
estabelecidos neste instrumento devendo ser ralgteEanpestivamente, irregularidades surgidas no
atendimento, quando a CONTRATADA apresentara ateras para sana-las, as quais serao
avaliadas pela area de Tl do CONTRATANTE, poderataseitas ou ndo, independentemente das
sancoes cabiveis.

14.5.3 Para novos desenvolvimentos de sistemas de inf@onag término de cada ciclo de
vida do projeto executado pela CONTRATADA, esta et@ventregar ao CONTRATANTE
recontagem detalhada dos pontos de funcéo pardesmQte Servigo visando unicamente adequar a
estimativa de complexidade do software fabricada@amento de conhecimento do processo de
negdcio envolvido, sem custos adicionais para 0 TRATANTE.

14.5.3.1 Entende-se por término do ciclo de vida do projeto
implantacéo integral do sistema desenvolvido emiemid de producao.

14.5.4 Os modelos de dados, as classes e demais artgéatmtos deverdo ser construidos
ou adequados de maneira a permitir sua perfeiegratdo aos sistemas e sitios existentes,
buscando a eliminacdo de redundancias, a integridad informacdes e a reutilizagdo de objetos,
classes e componentes.

14.5.5No prazo estipulado para entrega do servico, a GONRDA devera executar
todas as atividades previstas em Ordem de Servegn, como apresentar ao CONTRATANTE
todas as acdes de contingéncia realizadas, naleadeteccdo de problemas:
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14.5.5.1 Eliminar problemas e disponibilizar ao CONTRATANT&S

corregcbes necessarias sem que estas comprometalgueguabutro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema. Resultados de testesedeessdo deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA sempre que solicitados pelo CONTRATAN®DHE quando considerado necessario
pela CONTRATADA;

14.5.5.2 Documentar as correcdes implementadas de acordooc®BS do
CONTRATANTE.

14.5.5.3 Qualquer servi¢co que impligue em aumento do queivia contratado
de pontos de funcdo devera ser prévia e expressaay@ovado pelo CONTRATANTE.

14.6 Gestao de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Seuvi

14.6.1 As solicitacbes de mudancas feitas pelo CONTRATANEEAO calculadas como
alteracfes nas especificagfes iniciais de uma Oddeervico ja emitida. Neste caso devera ser
apontado pela CONTRATADA o esfor¢co proveniente mddlho jA desenvolvido e que ndo sera
aproveitado, em face a solicitacdo de mudancaoseste apontamento cabivel de verificacdo pelo
CONTRATANTE.

14.6.2Para o calculo das mudancas de requisitos e cameela de projetos, sera
considerada como referéncia o Roteiro de MétricaSI&P versédo 2 e Babela 8 - Distribuicédo
de Percentual de Esforgo por Disciplina.

Tabela 8 - Distribuicdo de Percentual de Esforco pdisciplina

Macro Atividades do Processo de Desenvolvimento @eftware Percentual de Esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design e Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologagao 5%
Implantagao 5%

14.6.3 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADAed&entregar os produtos
do servigo executado, imediatamente, mesmo quabados.

14.6.4 O pagamento dos servicos cancelados esta vincaladtrega dos produtos parciais
elaborados pela CONTRATADA até o momento do cameefdo.

14.7  Ponto de Controle
14.7.1 Com objetivo de acompanhar a execucao dos sersg@® realizadas reunides de

ponto de controle entre a CONTRATADA e o CONTRATARTnas dependéncias dessa,
observando o seguinte:

14.7.1.1Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do CRANTANTE;

14.7.1.2Presenca obrigatoria do gerente de projeto indipatko CONTRATADA e o
responsavel técnico do CONTRATANTE;

14.7.1.3Presenca de quaisquer dos demais profissionaisQMTRATADA, caso
solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE;

14.7.2 Serao objetos de deliberacéo, entre outros
14.7.2.1 Cronograma de execucéo das demandas;
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14.7.2.2 Relatorio de Status;

14.7.2.3 Riscos dos projetos; e
14.7.2.4 Logde Ocorréncias.

14.8 Entrega dos Servicos

14.8.1 Os produtos e artefatos previstos na Ordem de ¢®erdeverdo ser
implantados no ambiente de homologacdo e no répasitle documentos da ferramenta de
controle de versdo do CONTRATANTE, seguindo asntaigdes descritas na Secédo 9 — Normas,
regras e padroes a serem empregados na geragamdo®s.

14.8.2 A critério do CONTRATANTE poderédo ser acordadagesgds parciais de
servicos para uma Ordem de Servico de Novo Sistema.

14.8.3 Considera-se entrega parcial em servicos de delsaneato e manutencéo
uma release de codigo, juntamente com a documentessbciada, disponibilizada em ambiente
definido pelo CONTRATANTE, que implementa um confude funcionalidades quantificaveis a
partir das Diretrizes para Mensuracdo do TamanlsoS#vicos e que tenham significado para o
solicitante do servigo.

14.8.4 Os procedimentos e padrdes para a entrega dosaepoderao ser alterados
pelo CONTRATANTE ao longo da execuc¢ao contratual v@tude da sua natural evolugao.

14.8.5 Qualquer necessidade de disponibilizacdo de predam ambiente de
homologacdo do CONTRATANTE pela CONTRATADA devee#t somunicada com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis pela CONTRATADA.

14.8.6 Os prazos para recebimento provisorio, definitivmeecédo de defeitos serdo
fixados naTabela 9 — Prazos para Recebimento Provisorio, deftivo e Correcdo de Defeitos.

Tabela 9 - Prazos para Recebimento Provisorio, Deitivo e Correcdo de Defeitos

QN ®)
Prazg;\ﬁl:xmo Prazo Mév.(imo © ) (.D) 5
ltem Recebimento para Rgcgplmento Resultgdo do Prazo MaX|mo.Corre<;ao
Provisério Definitivo Rece.bllmento de Defeitos
(CONTRATANT (CONTI;,)ATANT Definitivo (CONTRATADA)
E)
Item 1 - Manutencao de OS Validada N/A
(Silrsitti(i:r:)]saizla_%?;g?s rma 10 dias Uteis 30 dias corridos 0S Xeil[lggggscom 30% do prazo original de
JAVA 0OS Rejeitada execugdo da OS
Item 2 - Manutenc&o de OS Validada N/A
Sistemas Legados OS Validada com
Criticos na plataforma 10 dias uteis 30 dias corridos restricdes 30% do prazo original de
PHP OS Rejeitada execucdo da OS
OS Rejeitada
Item 3 - Manutenc&o de OS Validada N/A
Sistemas Legados Nao OS Validada com
Criticos na plataforma 10 dias uteis 30 dias corridos restricdes 30% do prazo original de
PHP OS Rejeitada execucdo da OS
OS Rejeitada
Item 4 - OS Validada N/A
Desenvolvimento de 10 dias dteis 30 dias corridos OS Validada com
Sistemas na Plataforma restricbes 5 dias Uteis
PHP OS Rejeitada

14.9 Recebimento Provisoério

14.9.1 O Termo de Recebimento Proviséric- ENCARTE J, compreende o ateste
da entrega dos servicos pela CONTARTADA ao CONTRATE, mediante verificacdo da
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efetiva entrega do(s) produto(s), conforme estalikle nos procedimentos e padrdes

mencionados neste termo, sendo registrada de fetetebnica, por intermédio do sistema de
registro e acompanhamento de Ordens de Servicatdesw item 11.1.1.

14.9.2 O CONTRATANTE ter& até 5 (cinco) dias uteis, ap@ntrega do Termo de
Recebimento Provisorio, para avaliar, validar esal a qualidade do servico, além de verificar o
nivel de conformidade com as seguintes classifesco

149.2.1 OS Provisoriamente Validada:quando for confirmada a entrega dos
servicos prestados, a partir de validacdo menceomaditem 14.9.1. Esta validacéo indica que a
Ordem de Servico esta pronta para passar por gabdaais detalhada, item 14.11 (Recebimento
Definitivo).

14.9.2.2 OS Rejeitada: quando a entrega dos servicos prestados nao for
confirmada, a partir da validacdo mencionada mo 14.9.1.

14.9.2.2.1 A rejeicdo deve ser expressa e fundamentada no
sistema de registro e acompanhamento de OSs.

14.9.2.2.2 A OS Rejeitada sera devolvida a CONTRATADA para
ajustes que se fizerem necessarios, sem 6nus ad RAMNTE.

14.9.2.2.3 ApoOs as correcdes na OS Rejeitada, a CONTRATADA
novamente a entregara a0 CONTRATANTE para validaCaso ainda constatado problemas, a
Ordem de Servico serda novamente devolvida, repesedeste procedimento até ocorrer a
validacéo provisoria.

149.2.24 O prazo para corregcdo nao se configura como
prorrogacdo de prazo da OS, sem prejuizo do catieufido conformidades do NMSE .

14.10 Homologacéao e Controle de Qualidade

14.10.1 A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qdatie de produtos e
artefatos antes da entrega para 0 CONTRATANTE. QVTRATANTE também realizara a sua
verificacdo da qualidade e conformidade com vistas aceite dos produtos gerados pela
CONTRATADA.

14.10.2 A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA @eer distinta
daquela responséavel pelo servico executado e o desavaliacdo deve estar embutido no custo do
ponto de fungéo, ndo cabendo remuneragé&o adicional.

14.10.3 O controle de qualidade dos produtos e servicosregues pela
CONTRATADA sera efetuado pelo CONTRATANTE ou por vepresentante por ele designado.

14.10.4 A CONTRATADA deve entregar, junto aos artefatos storidos, toda a
documentacédo contendo evidéncias de teste, quedsede subsidio para as atividades de auditoria
do trabalho de teste realizado pela CONTRATADA.

14.10.5 O resultado da afericdo da qualidade podera inpdicaajustes no valor da
Ordem de Servico, assim como aplicacfes de mualéaacordo com os niveis de servico da Sec¢éo
15 — Niveis Minimos de Servicos Exigidos.
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14.10.6 Caso sejam encontrados defeitos na entrega ddateste produtos, a

CONTRATADA tera os prazos maximos fixados Colung @@ro! Fonte de referéncia nao
encontrada.

14.10.6.1 Durante as etapas de homologacdo e estabilizagdoa@
conformidades encontradas serao registradas raarfenta definida no Termo de Referéncia como
Chamados Técnicos. Em caso de indisponibilidademamenta, os chamados serdo enviados por
e-mail (ou outra forma de comunicacdo eletroniaa)Gerente de Projetos da Contratada, ou
pessoas designada por este, sem prejuizo a apues;&alicadores.

14.10.6.1.1 O atendimento aos chamados técnicos devera ser feit
nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que a zatwle servico exigir a presenca de
técnicos especializados.

14.10.6.1.2 O chamado técnico serd considerado fechado apés
atendimento e apresentacdo de solucdo definitivdradalas condi¢cdes e prazos estabelecidos
conforme severidade do chamado aberto.

14.10.6.2 O prazo de correcdo nao se configura como prorémgae
prazo da OS, sem prejuizo do calculo de nao-condaaes do NMSE.

14.10.6.3 Em caso de descumprimento do prazo de correcdo pela
CONTRATADA, aplicar-se-a o Nivel Minimo de Servipara Entrega de Ordem de Servigo sem
prejuizo de reincidéncia destes indices, sendo lativns.

14.10.6.4 Em caso de ndo cumprimento do prazo a CONTRATADA
recebera adverténcia, nos termos do art. 87 da°L&.666/93, sem prejuizo de afericdo do céalculo
de ndo-conformidades do NMSE.

14.10.6.5 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar profissional(ais) de sua equipe dapendéncias da CONTATANTE para apoio a
equipe técnica e de usuarios da CONTRATANTE naeetaglidacdo total ou parcial da(s)
Ordem(ns) de Servico e repasse de conhecimentdaAsircritério da CONTRATANTE, este apoio
podera ser feito nas dependéncias da CONTRATADA.nemhuma hipo6tese este apoio técnico
aqui definido seré objeto de remuneracéo adicional.

14.10.6.6 A verificacdo da qualidade ndo se restringe ao mémnde
entrega e aceite da Ordem de Servigco. O aceiteathujp ndo exclui que este seja alvo de novas
inspecoes.

14.11 Termo de Recebimento Definitivo

14.11.1 A emissdo doTermo de Recebimento Definitvo — ENCARTE K
compreende a analise detalhada dos produtos eedo#tados gerados para 0s servicos nela
requeridos e a verificacdo do atendimento aosricstéle aceitacao nela estabelecidos e segundo os
padrdes e processos de trabalho do CONTRATANTHE]seegistrada de forma eletrénica, por
intermédio do Sistema de registro e acompanhanuen@Ss.

14.11.2 A CONTRATANTE avalia a contagem detalhada apos ecegiao dos
servicos e, caso aprove, procede o aceite debria/OS, podendo gerar trés resultados:
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14.11.2.1  OS Validada: quando né&o for necessario nenhum ajuste

nos produtos e resultados da Ordem de Servico.

14.11.2.1.1 A OS Validada sera considerada concluida,
considerando-se como data de entrega a data ena @@NTRATADA a disponibilizou para
validacdo do CONTRATANTE;

14.11.2.1.2 A atribuicdo da situacédo de OS Validada para a
OS néao exclui a possibilidade de novas auditomapecoes, verificacdes e validagdes nos artefatos
produzidos.

14.11.2.2  OS Validada com restricbes:quando for identificada alguma
ocorréncia em um ou mais produtos ou resultados, qna permitam a validacdo da Ordem de
Servigo pelo CONTRATANTE.

14.11.2.2.1 A validacdo com restricdes deve ser expressadafuoantada
na prépria Ordem de Servico.

14.11.2.2.2 A OS validada com restricobes sera devolvida a
CONTRATADA para ajustes. O CONTRATANTE assinalarazm para a correcdo de até 30%
(trinta por cento) do prazo originalmente previzana execu¢ao da Ordem de Servico.

14.11.2.2.3 ApoOs os devidos ajustes na OS validada com resetjca
CONTRATADA novamente a entregard ao CONTRATANTEgpaalidacéo.

14.11.2.2.4 Sendo validada, a OS Validada com restricbes sera
considerada concluida, sendo a sua data de efetirega aquela primeira data em que a
Contratada disponibilizou a OS para validacdo GEMNTRATANTE.

14.11.2.2.5 Caso fique configurado que a CONTRATADA realizou a
entrega com o objetivo de desonerar algum acordowed de servico a OS recebera o status de OS
Rejeitada sem prazo adicional para as correcoes.

14.11.2.2.6 Caso a OS Validada com restricdes ainda contivatqger
incorrecdo, 0 CONTRATANTE a rejeitara, enquadraesdato caso de rejeicao, item 14.11.2.3.

14.11.2.3  OS Rejeitada: quando for identificada ocorréncia em um ou
mais produtos ou resultados que impeca a validagmitiva da Ordem de Servico pelo
CONTRTANTE, demandando correcédo pela CONTRATADA.

14.11.2.3.1 A rejeicdo deve ser expressa e fundamentada narigrop
Ordem de Servico.

14.11.2.3.2 A OS Rejeitada sera devolvida a CONTRATADA para
correcdo. Havera tantas devolucdes e entregasaguartessarias até a validacdo definitiva do
servico. O CONTRATANTE poder& prorrogar, uma uniea, em até 30% (trinta por cento) do
prazo originalmente previsto para execucéo da Odke®ervico.

14.11.2.3.3 ApoOs as correcdes na OS Rejeitada, a CONTRATADA
novamente a entregara ao CONTRATANTE para validacéo

14.11.2.3.3.1Sendo validada, a data de efetiva
entrega da Ordem de Servico correspondera a dataedistro da Ultima entrega pela
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CONTRATADA. Devera, portanto, a CONTRATADA arcarnedodos os 6nus pela entrega

da Ordem de Servico em desconformidade.

14.11.2.3.4 Para fins de apuracdo dos niveis de servico
minimos exigidos, mesmo que venha a ser validadéepormente, a Ordem de Servico sera
considerada como OS Rejeitada.

14.11.3 As correcOes realizadas pela CONTRTADA nas OrdenSatvico validadas
com restricOes ou rejeitadas ndo geram Onus adisigara o CONTRATANTE e deverao ocorrer
dentro dos prazos estabelecidos.

14.11.4 O efetivo pagamento sera realizado apenas aposponibilizacdo dos
artefatos no ambiente que sera considerado detiribnforme especificado na Ordem de Servico.

14.11.5 A validacdo da Ordem de Servico pelo CONTRATANTED rékime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo deseidentificados dentro do prazo de
garantia do servico.

14.12 Validagéo das entregas parciais de ordens de semwi¢

14.12.1 As entregas parciais de Ordens de Servico efetya@lasCONTRATADA,
guando aplicaveis, serdo validadas de acordo compracedimentos definidos no item 14.6 —
Gestao de Mudancgas e Cancelamento de Ordem dec&ervi

14.12.2 Uma entrega parcial somente sera considerada ®alidguando o
responsavel pelo projeto no CONTRATANTE né&o comstatcessidade de ajuste nos produtos e
resultados apresentados e estes estejam em caudidlentom os requisitos e critérios de qualidade
estabelecidos para a entrega.

14.13 Consideracdes Adicionais sobre o Modelo de Execucdos Servigos

14.13.1 As manutencbes corretivas emergenciais terdo flygxéprio e nao
demandardo estimativa preliminar da CONTRATADA daw@arater critico da demanda. As
demais manutencgdes seguirdo o fluxo de execucaagad

14.13.2 As Ordens de Servico serdo as unidades para efeiemtrega dos produtos,
aceite e pagamento, de acordo com as etapas ak@supela CONTRATADA, ajustadas
previamente pelo NMSE — Nivel Minimo de Servigcoditkd.

14.13.3 O CONTRATANTE se reserva no direito de alteraruxdl de execugéo dos
servicos, comunicando formalmente a CONTRATADA casb ato venha a ocorrer. A
CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de Bcf@) dias corridos, a contar da data da
comunicacao formal pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - NMSE

15.1 Indicadores para Niveis Minimos de Servico ExigidoNMSE s&o critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre a SDH e a CONTRATADmM a finalidade de aferir e avaliar
aspectos de tempo e qualidade relacionados aasasecontratados.

15.2 A SDH verificara o cumprimento pela CONTRATADA ddMSE estabelecidos, por
intermédio da apuracdo dos Indicadores, elaborapimsas informacdes de tempo e qualidade do
servico prestado extraidas das Ordens de Servigh (O
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15.3 A critério da SDH, visando ajustar valores guenéva&mente se mostrem inadequados
durante a execucdo contratual, poderdo ser adotadess metas para os Niveis Minimos de
Servigco Exigidos. A eventual revisdo implicara emazp de 60 (sessenta) dias corridos para a
CONTRATADA se adaptar aos novos valores estabalscid

15.4 Regras de aplicacdo dos NMSEs

15.4.1 O Fator de Nivel de Servico aplicado pore@rdie Servi¢o sera limitado a 0,2, ou
seja, deducdo maxima de 20% do valor bruto da OmerServico, ainda que o somatorio dos
Fatores de Nivel de Servico aplicaveis excedavedte de acordo com a formula constante no Item
15.5- Aplicagdo do NMSE.

15.4.2 A aplicacao do Fator de Nivel de Servico®éaui a aplicacdo das multas e sancdes
previstas neste documento.

15.4.3 Para fins de calculo dos indicadores em d&fio excluidos da contagem o primeiro
dia util de atraso, sdbados, domingos e feriados.

15.4.4 Para fins de célculo dos indicadores dd divservico, serdo excluidos da contagem
de dias Uteis: sabados, domingos e feriados. Raes ldteis, sera considerado o intervalo das 08h
as 18h.

15.4.5 Quando o NMSE for classificado como “inaoet’, a CONTRATADA devera
submeter justificativa ao CONTRATANTE.

15.4.5.1 A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias utgara submeter sua
justificativa ao CONTRATANTE.

15.4.5.2 O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias sitgara avaliar a justificativa
da CONTRATADA.

15.4.6 A Ocorréncia de Nao-Conformidade sera dadaegcrito e arquivada nos autos do
Histérico de Gerenciamento do Contrato gerenciado GONTRATANTE

15.5 Aplicacdo do NMSE

Vir Final ;. = Vir Bruto,:; X (1— ZFDNS]

Legenda:

= Valor Finals = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.

= Valor Brutq,s = Valor estimado da OS

= FDNS = Somatorio dos fatores de ajuste aplicav€l$ a conforme obtido a partir das
férmulas descritas no Iltem 15.
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Tabela 10 — Nivel Minimo de Servico para o prazo dentrega da OS

Indicador N° 1 Atraso na Entrega

Descricdo do indicadofMede os atrasos ocorridos nas entregas de progatasfatos acordados nas Ordens de Servigo.

Este indicador aplica-se a todos os itens contatpdr este documento, exceto para manutengées

IAplicabilidade . -
corretivas emergenciais.

IAfericdo /A cada entrega prevista em Ordem de Servico

Niimero de Dias Uteis de Atraso na Entrega da 05

kb 100
Prazode Entrega da O5 em Dias Uteis

Formula de Calculo  |[NMSE, NMS =

NMSE; Desejavel: 0% (zero por cento)

Nivel Minimo de NMSEgsAceitavel: até 5% (cinco por cento)

Servigo Exigido
NMSE 5 Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

NMSEgq FDNSg;
(Percentual de Atraso) (Fator de Deducéo)
Acima de 5 até 10% 0,02
Acima de 10 até 20% 0,05
Deducgdes ]
Acima de 20 até 30% 0,10
Acima de 30 até 40% 0,15
Acima de 40% 0,20

Tabela 11 — Nivel Minimo de Servi¢o para manutencamrretiva emergencial

Indicador N° 2 Prazo Corre¢do Manutengéo Corretiva Emergencial VM5Egny tancio corretiva
Descri¢cdo do Mede os prazos para correcdo de erros das aplgagf@orativas em ambiente de produgéo.
Indicador

Manutencgdes corretivas emergenciais (ndo prograshaelacionadas com os itens 1, 2 e 3 e com as

Aplicabilidade aplicaces desenvolvidas e implantadas no ambilenpeoducao (item 4).

Para fins de céalculo de horas de atraso, seramadph 0s prazos da Tabela 6 - Prazos para Atentdirden

Afericao Manutencao Corretiva Emergencial.

AT = . —
Formula de célculo MSEmanutenio cometion = Homas de dtrase
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Nivel Minimo de
Servico Exigido

NMSE g nurengio correrioa DESEJAVEL 0 (zero)

NMEE g nutencio corvetiva INACEItavel: acima de 1 hora

WM E . ) FDNS,
‘-I'"f‘s"'i‘m'.'i‘!ilf?i‘!ﬁﬂ COFTECia (Fator de Dgfjugéo)
Atraso na resolucgédo de erromieel 0,10 por hora de atraso
Deducbes critico
Atraso na resolucgédo de erromieel 0,05 por hora de atraso
severo
Atraso na resolugédo de erromigel 0,02 por hora de atraso
moderado
Tabela 12 — Nivel Minimo de Servico para projetoselDesenvolvimento de Software

Indicador N° 3

Erros por Ponto de Funcéo em Projetos de Desenvolvento de Software

Descri¢éo do

Indica o nimero de defeitos por ponto de funcdaeniProjeto de Software

indicador
Item 4: Integralmente
IAplicabilidade
Itens 1, 2 e 4: Em projetos maiores que 10 (dezjgsade fungéo
Afericio Durante a homologagéo das entregas de uma Ord&erdigo o nimero de defeitos de software sera

determinado a partir de normas de qualidade do CONHRAE.

Férmula de Célculo

Niamero de Defeitos de Software da Entrega

NMSE oo = Z - x100
prajete Tamanho Funcionalda Entrega

Em que:

Tamanho Funcional da Entrega: Representa a contdggmntos de funcdo detalhada de cada entrega.

Nivel Minimo de
Servi¢o Exigido

NMEEq,q:00 Desejavel: 0% (zero por cento)
NMSEy, o ec0ACEItAVEl: até 5% (cinco por cento)

NMIEy. g sc0lnaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)
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;".'J’-f.SEpm_i-Em FDNS -
(Percentual de Erros por Ponto de Fun¢g (Fator de Dedugéo
Acima de 5 até 10% 0,05
. Acima de 10 até 20% 0,10
Dedugbes

Acima de 20 até 30% 0,12

Acima de 30 até 40% 0,15

Acima de 40% 0,20

Tabela 13 — Nivel Minimo de Servi¢o para manutencao
Indicador N° 4 Erros por Manutengao

Indica o nimero de erros aceitavel para manutergdaptativa e evolutivas de tamanho funcionatéld@ (dez
pontos de funcgdo, sendo aplicado tanto para apksagiassificadas como criticas e ndo criticastieiia
homologacao.

Descri¢do do
Indicador

Aplicabilidade |ltens 1, 2 e 3: Em projetos menores que 10 (derppale fungéo

IAfericéo Durante a homologagéo das entregas de uma Ord&wmrdigo

Formula de NMSEmanutengio = Z Quantidade de defeitos por entrega
Calculo

NMSEwanuencao Desejavel: 0 (zero)

Nivel minimo deNMSEyanuencaoACeitavel: até 2 (dois) erros
Servico Exigido

NMSEanuencaoINaceitavel: acima de 2 (dois) erros

NMSEwmanutencao FDNSp;
(Quantidade de Erros por Entrega) (Fator de Deducéo por entrega)
Acima de 2 até 5 0,05
Acima de 5 até 7 0,10
Deducdes Acima de 7 0,20
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PRECO E DA DOTACAO ORCA MENTARIA

Pela execucdo dos servicos, objeto do presente BBND, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA 0 valor mensal, estimado, de R$ XXXXXHXXXXXXXX
(OOOKHXXIHXXEX XXX XXX XXXXXXXKXXXKX)

16.1- As despesas decorrentes da celebracéo do prassnienento estdo estimadas em R$
XXXXXXXXXXXXK (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), € correrdo aonta do Programa de Trabalho
NOXXXXXXXXXXXX, PTRES NOXXXXXXXXXXXX, Elemento defpesa n°xxxxxXxxxxx, em razao do que
foi emitida a Nota de Empenho noxxxxxxxxxxxxxxx, éamor da CONTRATADA.

16.2- Nos exercicios subsequientes, em caso de profdogas despesas correrdo a conta dos
créditos consignados no Orgcamento Geral da Un&dptacdo orcamentéria prevista para atender
dispéndio de mesma natureza.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO PAGAMENTO

17.1 Os servigos somente serdo pagos quando desamit@rdem de Servigo e forem entregues
e aprovadas pelo CONTRATANTE.

17.2 Eventuais ajustes decorrentes de diferencas asti@ntagens estimativa e detalhada de
Pontos por Funcao ou horas de servico, bem coma;dedie valores relativos a penalidades, serdo
efetuados na ultima parcela de desembolso prevista.

17.3 Caso haja aplicacdo de ajustes provenientes deagfd de NMSEs, o valor sera
descontado de qualquer fatura ou crédito existemie CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao twvéeventualmente existente, a diferenca
serd cobrada administrativamente, ou judicialmesg@ecessario.

17.4 Caso o servico seja cancelado, o CONTRATANTE pagaelas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descritdfaiaela 8 - Distribuicdo de Percentual de
Esforco por Disciplinae no ENCARTE H — PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWAR
para cada fase;

17.5 O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no pdezd0 (dez) dias uteis, contados
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendtalhamento dos servigos executados.

17.5.1.Seréa remunerada apenas a Ordem de Servigo validdal& ONTRATANTE ou a
gue tenha sido cancelada apds o inicio da sua gk®cu

17.5.1.1No caso de cancelamento da Ordem de Servico, serdodapenas o valor
apurado em funcéo do trabalho executado até o ntomen

17.5.2Nao serd pago qualquer tipo de adicional a titelaidrias, passagens, locomocéao,
alimentacéo, encargos e quaisquer outros itengrédstos no Contrato, Termo de Referéncia e
seus Anexos.

17.5.3.0 valor a ser pago pelos servicos relativos a itéits mensuraveis serd calculado
mediante a aplicacéo das regras definidas no RateiMétricas de Software do SISP.
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17.5.4.A critério do CONTRATANTE, poderao ser realizad@gamentos parciais de

uma Ordem de Servico. O pagamento estar4 conddnogavalidacdo, conforme item 14 das
entregas parciais previamente acordadas no montentstimativa da Ordem de Servico e 0s
valores estardo atrelados aos custos apresentaddamlha de Formacéo de Precos.

17.5.5.0 esforgo despendido pela CONTARTADA para as anés de recebimento e
estimativa da Ordem de Servico ndo sera, sob nefimolamento, objeto de remuneracao, salvo se
forem produzidos artefatos de planejamento e dielg@o do escopo do projeto.

17.5.6. Em nenhuma hipétese poderdo ser faturadas as Od#erBervico de Garantia
descritas no item 21.

17.5.7.0 valor total do faturamento levara em conta aago dos indicadores de Niveis
Minimos de Servico Exigidos.

17.6 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocaoegprazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado da data final do periodo de adimplementoatgieela da contratacdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencsonadgl® do art. 36 da IN/SLTI n° 02, de
2008.

17.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/FFatwracircunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscatdaera restituida a CONTRATADA para as
correcdes necessarias e o pagamento ficara salwvestia que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo pgaaeato iniciar-se-a ap0s a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando quabaquisrpara 0 CONTRATANTE.

17.8 O pagamento somente serd autorizado depois deaeéfeto “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacamdéormidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
em relagdo aos servicos efetivamente prestadosdatesnte acompanhada das comprovagdes
mencionadas no 81° do art. 36, da IN/SLTI n°® 02QGS8.

17.9 O documento de consulta ao Sistema de Cadastratdeificado de Fornecedores — SICAF
(art. 36, 81°, inciso Il, Instrugdo Normativa MP®& 02, de 2008) e a regularidade do CADIN
deverdo ser anexados ao processo de pagamento.

17.10 Caso se constate o descumprimento de obriga@iehistas, previdenciarias e as relativas
ao FGTS, podera ser concedido um prazo para qUeNTRATADA regularize suas obrigacoes,
guando nao se identificar ma-fé ou a incapacidadeodrigir a situacdo. Nao sendo regularizada a
situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nasos em que identificada méa-fé ou
incapacidade de corrigir a situacéo, o pagamergwadiores em débito sera realizado em juizo, sem
prejuizo das san¢des cabiveis.

17.11 Nos termos do artigo 36, 8§ 6°, da Instrucdo Nonad?lPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcionateguilaridade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA

17.11.1 N&o produziu os resultados acordados;

17.11.2 Deixou de executar as atividades contrafamlando as executou com a qualidade
minima exigida;
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17.11.3 Deixou de utilizar os materiais e recursosanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidafiErior a demandada.

17.12 O pagamento sera efetuado através de ordem banpara crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA. Sera werada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancaria.

17.13 Caso venha a ser imposta multa de valor superiovadar da garantia prestada pela
CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca sest@htada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE.

17.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencatatrébprevista na legislacdo aplicavel. A
CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Naalpexclusivamente para as atividades
de prestagdo de servigos previstas nos 885°-BEa 88 artigo 18, da LC n°® 123, de 2006, nao
sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostosngribuicdes abrangidos por aquele regime,
observando-se as excecdes nele previstas. No @ntanpagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacgao, por meio de docunuéficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Cdempentar.

17.14.1 Os dados e formatos dos controles serdo defimdimss CONTRATANTE, e
os relatérios deverdo conter pelo menos as seguimf@rmacdes: data do pagamento do
CONTRATANTE, data do pagamento da CONTRATADA, numeia nota fiscal, valor pago e
nome dos subcontratados.

17.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, gaesda CONTRATADA né&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara coommada a taxa de encargos moratérios devida
pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a dataaareferida e a correspondente ao efetivo
adimplemento do Contratado, mediante a aplicac@&egainte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

17.15.1- A compensacao financeira prevista nessa cond@@ocobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

17.16 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claesalair-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, so6 se iniciando e sesvlocos prazos em dia de expediente na SDH.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA REPACTUACAO.

18.1 Sera admitida a repactuacao dos precos dos sesogbsuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, desdesegjasobservado o interregno minimo de 01(um)
ano, aplicando-se as disposicfes do art. 5° deelzeblo. 2.271, de 07 de julho de 1997, Instrucao
Normativa n°® 02 de 30 de abril de 2008 e suasagibess.

18.2 0O interregno minimo de 01(um) ano para a primepactuacdo serd contado a partir da data
do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trababu equivalente, vigente a época da
apresentacao da proposta, quando a maior parcelastinda contratacdo estiver vinculada as datas
base deste instrumento ou ainda da data limite pprasentacdo das propostas constante do
instrumento convocatorio em relagdo aos custos aoexecucdo do servico decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipi@i@ecessarios a execucao do servico.

18.3 Quando a contratagcdo envolver mais de uma categmofissional com datas base
diferenciadas, a data inicial para a contagem dalade seré a data-base da categoria profissional
gue represente a maior parcela do custo de mabvdeda contratacao pretendida.

18.4 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, adadealsera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.

18.5 As repactuacdes serdo precedidas de solicitacd@€@QETRATADA, acompanhada de
demonstracao analitica da alteracdo dos custosneiar de apresentacdo de planilhas de custos e
formacéao de precos e do novo acordo ou convengéativeoque fundamenta a repactuacao.

18.6 E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagibedeficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatériosfpoga de instrumento legal, sentenca normativa,
acordo coletivo ou convengao coletiva.

18.7 Quando da solicitacdo da repactuacdo para fagea pariagdo de custos, esta somente sera
concedida mediante comprovacao pela CONTRATADAuwuento dos custos, considerando-se:

18. 7.1 Os precos praticados no mercado e em augriigatos da Administracao;
18.7.2 As patrticularidades do contrato em vigéncia;

18.7.3 O novo acordo ou convencéo coletiva dagodses profissionais;

18.7.4 A nova planilha com a variacédo dos custossaptada;

18.7.5 Indicadores setoriais, tabelas de fabrisantalores oficiais de referéncia, tarifas
publicas e outros equivalentes; e

18.7.6 A disponibilidade orcamentaria do 6rgéo miidade CONTRATANTE.
18.8 A decisdo da SDH sobre o pedido de repactuacde slew feita no prazo maximo de 60

(sessenta) dias, contados a partir da solicitaggdaoentrega dos comprovantes de variacdo de
custos;
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18.9 As repactuacbes, como espécie de reajuste, sey@palizadas por meio de

apostilamento, e ndo poderao alterar o equilibcmnémico e financeiro dos contratos, exceto
guando coincidirem com a prorrogacao contratualgeendeverdo ser formalizadas por aditamento.

18.10 Nao havendo pedido de repactuacdo até a data ateogacdo contratual de forma
tempestiva, havera a preclusao do direito do ctattcede repactuar.

18.11 0 prazo referido no item 18.8 ficara suspenso amigua CONTRATADA nao cumprir 0s
atos ou apresentar a documentacao solicitada pBISTRATANTE para a comprovacdo da
variacdo dos custos;

18.120 6rgéo ou entidade CONTRATANTE podera realizlgéincias para conferir a variacdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

18.13 Os novos valores contratuais decorrentes das tuggdées terdo vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

18.13.1Em data anterior a ocorréncia do fato geradodusk@mente quando a repactuacao
envolver a revisdo do custo de méo-de-obra em dawogerador na forma de acordo, convencao
ou sentenca normativa que contemplar data de vmé&atroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido) asso para a contagem da anualidade em
repactuacgodes futuras;

18.14No caso previsto no subitem anterior, os efeitwaniceiros deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em redagif&renca porventura existente.

CLAUDULA DECIMA NONA - DA INICIA(;AO CONTRATUAL
19.1 Reuniao Inicial

19.1.1 A CONTRATADA devera participar de uma rewnidicial na SDH, em até 5 (cinco)
dias Uteis apds a assinatura do contrato, comiabj@é conhecer a estrutura de Tl e os sistemas de
informacéo relacionados no escopo deste instrumertiosorver o conhecimento necessario para
prestacéo dos servigos contratados.

19.1.2 Devem participar efetivamente dessa reuni@, minimo, o Preposto da
CONTRATADA e o gestor de contrato da SDH.

19.1.3 Na reuniao inicial, 0o CONTRATANTE, apreseata Plano de Inser¢cdo tem como
objetivo apresentar as atividades de repasse tasagdes do ambiente computacional da SDH
necessarias para execucao dos servicos descrii@sTeemo de Referéncia.

19.1.4 A execucao do Plano de Insercao tem conetioisg:

19.1.4.1Ajustar os recursos dos ambientes comuunaisi da CONTRATADA e da
SDH;

19.1.4.2Apresentar e sanar duvidas sobre a sistend gestdo dos servicos da
SDH,;
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19.1.4.3Apresentar e entregar a documentacdo dadisgonais da

CONTRATADA para cadastramento e permisséo de aceS&2H;

19.1.4.4Realizar oficinas para absor¢édo de conleston, pela CONTRATADA,
inerentes aos servicos contratados, a partir deindectacdo entregue e de esclarecimentos
fornecidos pela SDH.

19.1.5 O termo de compromisso de manutencéo de SENCARTE C — TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO) e as normas s#gjuranca vigentes na SDH
serdo entregues pelo CONTRATANTE, devendo ser adas pelo representante legal da
CONTRATADA.

19.1.6 Como resultado da reunido inicial sera eklbma ata que devera ser aprovada por
todos os participantes.

19.1.7 A CONTRATADA devera apresentar, em até Hx)dias Uteis apos a realizagdo da
reunido inicial, para aprovacao pela SDH, o Plamd\dsorcdo do Repasse de servicos, contendo
cronograma detalhado de atividades a serem exesupad ela e pela SDH.

19.1.8. O Plano de Absor¢cdo do Repasse dos semgy@sa registrar e detalhar o método
de trabalho e a estratégia da CONTRATADA para agsso de absorcado e execucado dos servicos.

19.9 O Plano de Absorcédo do Repasse devera tnatanjnimo, dos seguintes topicos:

19.9.1 Cronograma geral do repasse, identificarzdia pada servico ou grupo de servicos:
as etapas e as atividades com suas respectivasdiataicio e término, os produtos gerados, 0s
recursos envolvidos, os marcos intermediarios, dmaplicavel. O cronograma sera revisado e
podera ser complementado nas primeiras reunifes gmovacdo do cronograma definitivo pela
SDH,;

19.9.2 Identificacdo dos profissionais da CONTRATAQue irdo compor a equipe de
recepcao, bem como o0s seus papéis e as suas aspdades;

19.9.3 Regras de relacionamento propostas pela GBNADA a SDH;
19.9.4 O plano de gerenciamento de riscos e o glarm@ntingéncia;
19.9.5 Estratégia de acompanhamento do repasse.

19.10 A SDH analisard no prazo de 5 (cinco) diagsub Plano de Absor¢cdo do Repasse
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de formdariventada.

19.10.1 Em caso de aprovacdo, a SDH comunicara MTBATADA para que inicie o
processo de repasse no primeiro dia Util seguintntar do recebimento da comunicacéo.

19.10.2 No caso de recusa, a CONTRATADA deverasanmtar novo plano no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, apos o recebimemimcunicado da SDH.
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19.11 Periodo de Transicao

22.11.1 O periodo de transicao sera, no maximdbdguarenta e cinco) dias Uteis, a contar
da data da reunido inicial, sendo considerado gerde estabilizacéo.

22.11.2 Durante este periodo a CONTRATADA deverdizer todos os ajustes que se
fizerem necessarios para o dimensionamento e gaghio das equipes, bem como para o0s
procedimentos adotados e demais aspectos da @iesiag servicos, de modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas neste Termo d€iede

22.11.3 A CONTRATADA, durante o periodo de transicdevera atender as Ordens de
Servigos demandadas pela SDH.

19.12 Termo de Capacidade Operacional

19.12.1 A CONTRATADA deverd, ao final do periodo tdensicdo de servicos, assinar e
entregar Termo de Capacidade Operacional comprovgod a mesma ja detém conhecimento
suficiente e que foram alcancadas condicOes té&crpesa realizacdo dos servicos sem riscos
operacionais para a SDH.

CLAUSULA VIGESIMA DA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTR ATUAL

20.1 Em caso de rescisdo ou nao renovacéo contrat@ONTRATADA obriga—se a prestar
para a SDH ou a terceiro por ele designado, toakssisténcia a fim de que 0s servicos continuem
sendo prestados sem interrupcdo ou efeito adverspe haja uma transferéncia ordenada de
conhecimento dos servi¢os para a SDH ou a seundekig

20.2 A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Trgds Contratual em até 1 (um) més a
contar da data de notificacao por escrita da CONTRATANTE.

20.2.1 O Plano de Transi¢cdo Contratual devera npite todas as atividades necessarias
para transicao dos servicos sem interrup¢ao otoefdverso.

20.2.2 O Plano de Transicdo Contratual, cronogranmrarios dos eventos deverao ser
previamente aprovados pela SDH.

20.3 E de responsabilidade da CONTRATADA a execuli®lano de Transi¢cdo Contratual, a
prestacao de servicos de operacéo assistida, bemagarantia do repasse bem sucedido de todas
as informagfes necesséarias para a continuidadesetvgzos pela SDH (ou empresa por ele
designado).

20.3.1 As atividades de operacdo assistida garagquexndurante a execucdo do contrato, a
equipe técnica da SDH seja orientada e disponhaodas as informacdes necessarias a
continuidade do negdcio.

20.4 O Plano de Transicdo Contratual e sua execdeierdo ser viabilizados sem 06nus
adicionais a SDH.
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20.5 E de responsabilidade da SDH indicar para NTBRATADA o0s recursos humanos que

serdo receptores dos servigos previstos no regassenhecimento descrito no Plano de Transi¢cao
Contratual.

20.6 O fato da CONTRATADA ou dos seus represensané® cooperarem, ou reterem qualquer
informagé&o ou dado solicitado pela SDH que venpeepudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servicos para um novoapiast constituird quebra de CONTRATO,
sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todosnos dausados a SDH por esta falha.

20.7 A elaboracdo e a execugcdo do Plano de Transig@tratual ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servicos demandadaSIpEla

20.8 A SDH reserva-se o direito de reduzir ou dispe o0 Plano de Transicdo Contratual, desde
gue o novo provedor contratado venha a comprovardgtém pleno dominio sobre as atividades
previstas em contrato.

20.8.1 O Termo de Capacidade Operacional contireralcs obrigatorio para que se
concretize a dispensa da execucgdo do Plano deid@arGontratual.

20.9 Caso a CONTRATADA nao promova adequadametrenaferéncia de conhecimento, a SDH
podera ao seu critério aplicar sancdo a CONTRATAIAIocante a garantia prevista na Lei n°.
8.666/93 artigo 56°.

CLAUDULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO CRONOGRAMA

21.1 A fim de facilitar o entendimento das fases ecagéo dos servigos, segliabela 25 —
Cronograma de transicao e execucao dos servigos:

Tabela 25 — Cronograma de transicao e execucdo d@s\scos

Marco Acéo prevista Responsavel
AC Assinatura contratual (AC) CONTRATADA/CONTRATANTE
AC + 5 dias uteis Reunido inicial CONTRATADA/CONTRATANTE
No maximo Plano de Insercéo CONTRATANTE
AC + 15 dias Uteis Plano de Absorc¢éo CONTRATADA
No méximo
AC + 20 dias uteis Aprovacdo do Plano de CONTRATANTE
No maximo Absorcéo
AC + 30 dias uteis Disponibilizacéo dag CONTRATADA
No maximo ferramentas de gestdo
AC + 45 dias Uteis Inicio da prestacdo das CONTRATADA
No méaximo Servigos
AC + 60 dias uteis Fim do Periodo  de CONTRATADA
No méximo estabilizacéo
Assinatura do Termo dg
Capacidade Operacional
Aplicacdo  integral  dosg
indicadores e metas de
qualidade
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO DIREITO PATRIMONIAL E

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA cedera a Secretaria de Direitos Humanos, nos sedoartigo 111, da Lei n®
8.666/93, concomitante com o art. 4°, da Lei n60%.1998, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas nlesleidos e resultados produzidos em
conseqiiéncia desBONTRATACAO , entendendo-se por resultados quaisquer estugagrios,
descricdes técnicas, protétipos, dados, esquenzsap, desenhos, diagramas, fontes dos codigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intealmternet e documentacéao didatica em papel
ou em midia eletrénica.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1 A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo 8¢g@nco) dias Uteis da assinatura do
contrato, no valor correspondente a 5% (cinco pamta) do valor global do Contrato, na
modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficdr@ sesponsabilidade da SDH, consoante o §
1°, do art. 56, da Lei n°® 8.666/93,;

23.2 A garantia sera restituida apos o integral cumgmim de todas as obrigacdes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimentprégiizos porventura CONTRATANTE ou a
terceiros.

23.3 O documento referente a garantia contratual sen@&gue na Divisdo de Contratos, que se
encarregard de envia-lo a Coordenacdo Geral de uExec Orcamentédria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

23.4 O valor da garantia permanecera integral atéminé da vigéncia do Contrato. A reposicao
de seu valor, quando for o caso, sera feita enY2tfsetenta e duas) horas, contadas da data de
recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.

23.5 O valor da garantia reverterd, integralmentefarar da CONTRATADA, ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual poa edfpjusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

23.6 A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garanpeestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRANAi2m como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacdo pooslarausados ao Patrimoénio da Unido ou de
terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

23.7 A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberadarestituida apos 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @bmtrmediante comprovacao de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistasrdetas da contratacdo. Caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apos o encerrantEntaigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas tralzahistetamente pela Administragdo, conforme
estabelecido no art. 19-A, inciso IV da InstrucawriNativa n° 2, de 2008.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- DO ACOMPANHAMENTO E DA FI SCALIZACAO

Os servicos abrangidos neste Contrato estarddasujgiampla, irrestrita e rigorosa
fiscalizacdo por representantes da CONTRATANTEapaste fim designados, obrigando-se a
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empresa a prestar todos os esclarecimentos naosspde |he forem solicitados para a devida

validagao de servigos executados.

24.1 -Para o acompanhamento e fiscalizacdo do contraty e ser observadas, no que couber, as
disposi¢des contidas na IN n° 02/2008, alterada Ipeh°® 03/2009, e na IN n°® 04/2010.

24.2 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem aeténga do representante deverdo ser
solicitadas ao Fiscal ou Gestor do Contrato, enpteimabil para a adocdo das medidas que se
fizerem necessarias.

24.3 —A Administracdo, devidamente representada na fatesta Clausula, podera rejeitar, no
todo, ou em parte, o objeto contratado, sem 6nua paSecretaria de Direitos Humanos, se
executados em desacordo com as especificagcbeslestdas no Termo de Referéncia e seus
anexos, neste Contrato e na proposta da contratada.

24.4 — Deverédo se observadas, ainda, pela fiscalizagdoodtrato e pela CONTRATADA, as
disposicdes constantes no Termo de Referéncia.

24.5— A fiscalizacdo do Contrato ndo exime ou elidetodn ou em parte, a responsabilidade da
CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- DAS SANCOES ADMINISTRATIV AS
25.1 Das Penalidades

25.1.10s Indicadores para Niveis de Servi¢co, bem conpeaalidades aplicadas em razao
do seu ndo cumprimento, encontram-se estipuladatemo15, sendo que tais penalidades serdo
aplicadas nos redutores sobre o valor executadraiam de Servigo.

25.2 Das sang¢0es administrativas

25.2.1 Comete infracdo administrativa nos termod.@an® 10.520/2002, do Decreto n°
3.555/2000, e do Decreto n° 5.450/2005, a Licifé&al@dicataria que:

25.2.2 Apresentar documentacao falsa;

25.2.3 Deixar de entregar os documentos exigidaername;
25.2.4 Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo deackdi
25.2.5 Comportar-se de modo inidéneo;

25.2.6 Cometer fraude fiscal,

25.2.7 Fizer declaracéo falsa;

25.2.8 Ensejar o retardamento da execuc¢ao do Certame.
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25.3 Os Indicadores que regerdo os critérios para glicale sancdes administrativas,

cometidas pela CONTRATADA na prestacao de sergaoantida a ampla defesa, terdo como base
os graus relacionados mabela 14 - Graus para as san¢des administrativaa qual servira como
referéncia para a area administrativa.

Tabela 14 - Graus para as san¢fes administrativas
GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
GRAU CORRESPONDENCIA
Adverténcia escrita
Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 0,5% sobre o valor a ser pago no mésateéncia
Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 2% sobre o valor a ser pago no mésaieéocia
Glosa de 3% sobre o valor a ser pago no mésaieocia
Glosa de 4% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no mésateéacia
Multa de 10% sobre o valor do Contrato

Blo|o|~N|o|o|s|w|n|-

25.4 As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a CONABA, terdo como Referéncia a
Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS

Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS

REFERENCIA PARA GLOSA
Descricao Referéncia Grau

Permitir a presenca de empregado sem cracha rais b SDH onde ha  Por ocorréncia 1
prestagdo de servico.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forcaomail caso fortuito Por ocorréncia 3
gue sejam justificados e aceitos pela SDH, os@ss\golicitados.
N&o substituir, imediatamente, o profissional geja sonsiderado inaptp  Por ocorréncia 2
para os servigos a serem prestados, seja por ridada técnica, atitudg
inconveniente, falta de urbanidade ou que venmarsgredir as normas
disciplinares da SDH.
Acumular 3 (trés) adverténcias em um periodo d®=i) meses. Por ocorréncia 4
Acumular 5 (cinco) adverténcias em um periodo dédib2e) meses. Por ocorréncia 5
Causar dano as instalagdes ou patriménio da SDH. odeoréncia 4
Na hipétese de rescisdo contratual por inexecugéd ou parcial dg 10
Contrato.

Nao apresentar relatérios ou documentacao exigidarpresa ou dos Por ocorréncia 1

profissionais prevista no Edital.

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitagdgsrazo estipulado. Por ocorréncia 8
Deixar de realizar transferéncia dos conhecimergogpregados na  Por ocorréncia 7
realizacdo dos servigos contratados.
Deixar de realizar transicdo plena do contrato, tutal transferéncia de  Por ocorréncia 7
conhecimento.
Reincidéncia em deixar de atualizar o andamentdddsns de Servicdp  Por ocorréncia 2
no Sistema de Demandas.
Nao observar os padrdes Arquiteturais, Seguranga Qualidade do$s  Por ocorréncia 4
artefatos da SDH conforme padrdes e processoslho da SDH.
Quebra de sigilo (publicacdo integral ou parcial decumentos Por ocorréncia 9
especifica¢éo técnica ou qualquer outro artefatprdjeto).
Atraso na adaptacdo a processos de trabalho, ¢tegas)l sistemas oy Por dia de atraso 2
procedimentos.
Nao cumprir a taxa de entrega minima de 500 PFB/m@sforme Por ocorréncia 8
descrito no item 1.4 deste Termo.

25.5 O CONTRATANTE poderd, a seu critério, utilizar jpglos mensal, bimestral, semestral ou
anual para aplicacéo de glosas com o objetivo dguadt a execucao do contrato.
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25.6 Considera-se reincidéncia o segundo descumprinteatzado no periodo de um ano

da execugdao contratual.

25.7 As sancOes previstas neste item poderdo ser ég@dicaumulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, rapopde 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacao.

25.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradaSICAF, e, no caso de suspensédo de
licitar, o licitante devera ser descredenciado,igoal periodo, sem prejuizo das multas previstas n
Edital e no Contrato e nas demais cominacodes legais

CLAUSULAVIGESIMA SEXTA- DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO

26.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensefara rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos arts8Bda Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

26.2 —Sao motivos para rescisao do presente Contrato:
| — 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, dspmgies, projetos ou prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratuagpecificacdes, projetos e
prazos;

I — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admiegéib a comprovar a
impossibilidade da conclusédo do fornecimento, maggs estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacdo dos seryicos

V — a paralisacdo da prestacdo dos servigos, semdgaigsa e prévia comunicacao a
Contratante;

VI — a subcontratagao total ou parcial do seu obgettgsociacdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou patwgeth como a fusdo, cisdo ou incorporacdo nao
admitidas no Edital e no Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacdes regularestdeadade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucédo, assim asrde seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execagitadas na forma do 8§ 1°
do art. 67, da Lei n°® 8.666/93,;

IX — a decretacdo de faléncia ou a instauracao dé@mia civil,
X —a dissolucéo da sociedade ou o falecimento divatado;

Xl — a alteragao social ou a modificacédo da finalidadela estrutura da empresa, que
prejudique a execucéo do contrato;
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Xl — razbGes de interesse publico, de alta relevancanglo conhecimento,

justificadas e determinadas pela maxima autoridadesfera administrativa a que esta subordinado
o Contratante e exaradas no processo administratiue se refere o Contrato;

Xl — a supressao, por parte da Administracdo, de ,oBEs®icOS ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Cowmtralém do limite permitido no § 1° do Art. 65,
da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensédo de sua execucdo, por ordem escitdndiaistracéo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em as@alamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidapessdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de iraigies pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacbes e mobilizacbes e ouydragistas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumptindas obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasedevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos meéimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publiaae grerturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pslgessdo do cumprimento de suas obrigacfes até
gue seja normalizada a situacao;

XVI — a nao liberagédo, por parte da Administracdo, @a,docal ou objeto para
execucao de obra, servigo ou fornecimento, nosoprapntratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no anhebo Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maigulemente comprovada,
impeditiva da execucgao deste Contrato; e

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art. &Y Lei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

26.3 - Os casos de rescisdo serdo formalmente motivadosautos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

26.4- A rescisao deste Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e por escrito da ditmtacdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVIl do Art. 88, Lei n°® 8666/93;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduziganao no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administragéo; e

[l —judicial, nos termos da legislacéo.

26.5 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera sercqatida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
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26.6 - Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XIVII do Art. 78, da Lei n°

8.666/93 sem que haja culpa da Contratada, sera estaraidssalos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digeito

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execucdo do ContratodatEaaa resciséo; e
[l — pagamento do custo da desmobilizagéo.

26.7 -Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacaoair&lo, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

26.8 -A rescisdo por descumprimento das clausulas caatsabcarretara a retencdo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos mpegutausados a Contratante, além das sancodes
previstas neste Instrumento.

26.9 - Quando da rescisdo contratual, a Contratante c@mdfio pagamento pela contratada das

verbas rescisorias ou a comprovacao de que os gagm® serdo realocados em outra atividade de
prestacédo de servicos, sem que ocorra a interrupg&ontrato de trabalho, conforme determina o

art. 35 da IN/MPOG n° 2, 2008.

26.10 -Dara ensejo a rescisdo contratual o descumpringagbrigacdes trabalhistas ou a néao
manuten¢do das condi¢cdes de habilitacdo pelo ¢tadtraconforme o disposto no art. 34-A da
IN/MPOG n° 2, de 2008.

26.11- O descumprimento das obrigacdes trabalhistas aédoamanutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo pelo contratado deverd dar ensejo éisé&s contratual, sem prejuizo das demais
sancoes, sendo vedada a retencdo de pagamentocestratado ndo incorrer em qualquer
inexecucao do servigo ou nNao o tiver prestado teatm

26.12 - A Administracdo poderd conceder um prazo para queordratada regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Oes de taghii, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da emptesaorrigir a situacao.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DOS RECURSOS ADMINISTRAT IVOS

Da penalidade aplicada caberd recurso, no praz®5décinco) dias Uteis da notificagdo a
Coordenacao-Geral de Logistica, ficando sobrestadasma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- DOS CASOS OMISSOS

A execucao deste Contrato, bem como os casos ma@ksas, serdo regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publiggicando-lhes, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢cdes dat®iPrivado, na forma do Art. 54 combinado
com o inciso Xll, do Art. 55, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA PUBLICACAO

A Contratante providenciara a publicacdo deste r@mtpor extrato, no Diario Oficial da Uniao,
conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. &Lldi n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA  QUALIDADE E
ACEITE DOS SERVICOS

Sera utilizada como metodologia de avaliacdo déidace e aceite dos servicos as obrigacdes da
contratada mencionadas como Obrigacfes da Cordratiewh 17 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

O Foro do present€ONTRATO ¢é o da Justica Federal, Secdo Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriwwsldo presente instrumento contratual.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinanserigeinstrumento, em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, para todos os finglidgto, na presenca das duas testemunhas abaixo,
gue a tudo assistiram.

Brasilia - DF, de de 20XX.
) 9.90.0.0.0.00.0.0.0.0.0.4 HXXAXXXXXXXX
SGPDH/SDH/PR Socio - Diretor
TESTEMUNHAS:
NOME NOME
C.In° C.In°
CPF: CPF:
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