A

Presidéncia da Repablica

Secretaria de Direitos Humanos

Secretaria de Gestio da Politica de Direitos Humanos
A/C Timo. Senhor Pregoeiro

Ref: Edital do Pregdo Eletrénico SRP n.” 2/2015 ; Processo n° 00011.000045/2015-40

CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 05.003.257/0001-10, sediada no SIBS,
Quadra 01, Cj. B, Lote 14, CEP: 71736-102, como interessada no procedimento
licitatério em epigrafe, amparada no disposto no constante do item 29, subitem 29.1 do
Edital, bem como no paragrafo 1° do Artigo 41 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993,
com suas alteragdes posteriores, apresentar

aos termos do edital acima referenciado, pelas razdes a seguir, requerendo para tanto

sua para aprecia¢io, julgamento e admissdo. O expediente de que aqui se trata pretende
afastar do presente procedimento licitatério, exigéncia feita em extrapolagdo ao disposto
na Lei n°. 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores, com intuito, inclusive de evitar gue
ocorra a restriciio de universo de competidores. ilegalidade esta apta a eivar todo o

procedimento.




BREVE RESUMO DOS FATOS

A impugnante ¢ empresa interessada em licitagio promovida pela Unido, por
intermédio da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR,

que objetiva a seguinte contratagdo, in verbis:

“1- D0 OBJETO

1.1 — Contratagdo, por meio de Registro de Pregos, de servigo de Solugdo
Global para implantagdo, operagcdo e gestdo do Disgue Direitos Humanos
com execugdo de Teleatendimento Receptivo, na forma humana e eletrdnica,
e Teleatendimento Ative na forma humana, com disponibilizacdo de
instalagdes fisicas, disponibilizagdo e sustentagdo de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo, mobilidrio, pessoal, telefonia, equipamentos e
aplicativos bdsicos, destinados ao Sistema de Chvidoria Nacional de
Direitos Humanos de Atendimento (SONDHA), conforme condiges e
especificagdes descritas neste Edital e seus anexos.”

Assim sendo e analisando pormenorizadamente o Edital, a impugnante verificou
incongruéncias constantes do Instrumento Convocatério para com as disposigdes legais
constantes da Lei n° 8.666/93 e demais comandos legais aplicdveis a espécie, sendo
necessaria a exclusdo de alguns termos ou a retificagio dos mesmos, caso o
entendimento da Administragdo nfo seja no sentido de rechagar os pontos destoantes da
matriz da disputa. Objetivando fincar tal entendimento serdo abaixo pormenorizadas as
disposigdes editalicias que necessitam de reparo e/ou retificagdo, em topico proprio.

No entanto, antes de se adentrar ao mérito dos itens editalicios cujo vicio se
identificou, é necessdrio, oportunamente, consignar que o intuito colimado com a pega
ora manejada ndo é de criar imbroglios ao correto e regular andamento do certame em
tela, mas tdo somente adequar os termos licitados as disposigdes legais, normativas e
jurisprudenciais acerca do tema, as quais também serdio pormenorizadas ao longo deste
expediente.

Indispensdvel também dizer que a impugnante possui plena capacidade técnica e
financeira para responsabilizar-se pelo futuro contrato, acaso se sagre como vencedora
da disputa em tela. Seu unico objetivo ao impugnar o ato convocatorio € exercer o
direito de peti¢io que lhe é constitucionalmente previsto, bem como sinalizar a
Administragdo Licitante as incongruéncias editalicias verificadas.



Assim sendo, passa. portanto, a tecer as consideragdes pertinentes ao
Instrumento Convocatorio da disputa de que aqui se trata, guanfum satis.

DOS ITENS EDITALICIOS IMPUGNADOS E QUE CAMINHAM EM
DISSONANCIA PARA COM OS PRECEITOS INSCULPIDOS NA LEI 8666/93 E
DEMAIS DISPOSICOES LEGAIS APLICAVEIS A ESPECIE.

Findada a breve explanagdo anterior, a licitante passa a apontar as
inconformidades constantes do Edital, referentes aos precos atinentes aos postos
licitados e, ainda, & questiio envolvendo a métrica concernente ao Acordo de Nivel e
sancdes pertinentes, pontos estes que estdo todos insculpidos no Instrumento
Convocatorio e que, salvo melhor juizo, caminham em dissondncia para com o0s
preceitos legais e jurisprudenciais acerca da espécie, conforme restara demonstrado a

Seguir.

Destaca-se, de pronto, que da leitura acurada do termo convocatorio, constata-se
que cl4usulas editalicias, incluidas no corpo do instrumento, estéio claramente a afrontar
as disposi¢des constantes do artigo 3° da Lei n® 8.666/93, violando. notadamente, o
principio da legalidade e da obtengdio da proposta mais vantajosa.

Logo, se mantidos incoélumes os comandos editalicios vergastados nesta
oportunidade, tem-se, sem sombra de divida, que a Administragio Publica ndo
alcangard a obten¢dio da proposta mais vantajosa ¢ nem tampouco a eficiéncia que lhe
deve ser peculiar, comprometendo, assim, a propria supremacia do interesse publico.

Para que se alcance tal raciocinio, necessdrio se faz transcrever o dispositivo
editalicio atacado, mais precisamente o Anexo Il do Termo de Referéncia, que trata dos
valores méximos estabelecidos para o servigo que se pretende contratar, qual seja:
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VALORES MANXIMOS ADMITIDOS

|STHG - Semage  de
1 | Telestendimsernn Homano | Hom 30,400 3575 TEX 300,00 5 353 500,00
Generalin (Receptve ¢ Anva)
STHE - Sermige  de
2 Teleatendzmento Huomano | Hom 1600 3633 276.108.00 331329400
i ivo € Atrvg)
SAEM - Servgo de Andbee
3 Encarmshasmests e | Posio 106 822135 | BTL558.50 10:458. 702,00
. il
4 muts"“ﬁ“"*?'mﬂ Poso | 56 | 629mon |3siessce| +m2aseme
] fric‘h‘i"“;* TMI | pome | 5 | 534000 | 2670000 | 32040000

Ora, a leitura do comando editalicio supra, revela os valores méximos que
deverdo ser considerados pelas licitantes quando e por ocasido da formulagdo de suas
propostas. Verifica-se ao longo da matriz da disputa, também o fato de que sera
desclassificada a proposta que apresente pregos finais superiores ao valor maximo
estabelecido em Edital, ndio sendo outra a disposicdo dos itens abaixo transcritos:

“J1 — DA APRESENTACAO DA PLANILHA E FORMULACAO DA
PROPOSTA VENCEDORA

i)

11.2 — Deverd, na proposia, apresentar a declaracdo de que nos pregos estio
inclusos todos os custos com saldrios, leis sociais, trabalhistas, seguros,
impostos, taxas e contribuigdes, transporte, alimentagdo, despesas
adminisirativas ¢ lucros e demais insumos necessdrios d sua composigdo,
despesas necessdrias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo
sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualguer titulo
posteriormente.

()

11.5 — Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR VALOR GLOBAL
ANUAL, a empresa deverd respeitar os valores mdximos unitdrios, conforme
o Anexo II deste Edital.

(...)

12— DA ACEITACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

{-..)
12.2 — Serd desclassificada a proposta final que:

f...)

12.2.3 — apresente pregos finais superiores ao valor mdximo estabelecido
neste Edital; "

Pois bem, o dispositivo vergastado restaria perfeitamente consignado se nfo
fosse por um Ginico ponto: Os montantes consignados como MAXIMOS UNITARIOS
E GLOBAIS pela Administragdo Licitante PARA OS ITENS 1,2, 4 E S NAO SE
ENCONTRAM ADERENTES E/OU CORRELACIONADOS COM OS PRECOS




PRATICADOS EM MERCADO. A comprovagdo de tal situagdo segue evidenciada
pelos célculos abaixo consignados, sendo vejamos:

« MEMORIA DE CALCULO - ITEM 1

alor Estimado da HPA (Hora de PA)
Produtividade Méxima de Horas/mits Por Operador 114,40{(5.2 horas em 22 dias - conforme item 2.3.1 b e 7.4.2 do TR]
Valor Maximo por Operador/més 2.945,80 (35,75 x 114,40 horas)
Imipostos (5% 155, 3% P15, 0,65% COFINS, 2% INS5) 313,73 10,65%
Despesas mensais com Infraestrutura -700,00| {InstalacBes Fisicas, Equipamentos, Sistemas, Mobilidrio,etc)
Vale Alimentagio -578 00 (RS 24 a0 dia x 22 dias no més CCT Sinttel/DF)
Vale Transporte -132,00{ (RS 6 a0 dia x 22 dias - DFTRANS/DF)
Plano de Salde - 810,100
SALDO PARA SALARIO E ENCARGOS 1.142,07
Enmrgos Sodais -E55,64]55%
Restante para saldrio <= valor salarial incompative] com o perdil profissional. Menor que o

minime nadonal e distante do saldrio minimo da categoria CCT
nittel /OF que é de RS1.00E,32. Além do mais o perfil profissional
requer cursando curso superior am céncias humanas e/ ou
déncias sodais.Atualmente o salirio deste perfil ¢ de RS 1.060.35

¢ MEMORIA DE CALCULO - ITEM 2

STHE - Servigo de Teleatendiments Humano Especialista {[Receptivo e Ativo)
Valor Estimado da HEA [Hora de PA) 36,33
Produtividade Maxima de Horas/mis Por Operador 114,400(5.2 horas em 22 dias - conforme item 2.3.1 be 7.4.2 do TR)
Valor Maximo por Operador/més 4.156,15/(25, 75 x 114,40 horas|
Impastos (5% 155, 3% PIS, 0,65% COFINS, 23 INSS) -442, 63 10,65%
T T I-a- w3 ; w- - - =— = —— ==
Despesas mensais com Infraestrutura -700,00} {InstalacBes Fisicas, Equipamentos, Sistemas, Mobilidrio etc)
Vale Alimentagio -528,00{ (RS 24 ao dia x 22 dias no miés CCT Sinttel /DF)
Vale Transporte -132 00{{RS 6 a0 dia x 22 dias - DFTRANS/DF)
Plano de Saide -&0,00{
SALDO PARA SALARIO E ENCARGOS 2.353,
Encargos Sociais -1.7254, 44{55%
para salaric wvalor salarial incompativel com o perfil profissional requerido no
item 9.1 do TR, pols o profissional deverd ter Curso Superior Completo
e Area de déncias humanas e/ ou ciéncias socials; Atualmente o
salério deste perfil & de RS 1.708.00

¢ MEMORIA DE CALCULO - ITEM 3




SAEM - Servigo de Andlise, Encaminhamento e Monitoramento

Valor Estimado do Posto B.222,

| mipostos (5% 155, 3% P15, 0,65% COFINS, 2% IN55) -875, 67| 10,65%
Despesas administrativas
{bucro

Despesas mensais com Infraestrutura

-700,001 {InstalagBes Fisicas, Equipamentos, Sistemas, Mobilidrio,etc)

Wale Alimentacdo

-528,00{(RS 24 ao dia x X2 dias no més CCT Sinttel/DF)

Vale Transporte

-132 00{{RS 6 30 dia x 22 dias - DFTRANS/DF)

Plano de Sadde -0, 00
SALDO PARA SALARIO E ENCARGOS 5.906,58
Encargos Sociais -3.248, 62| 55%

Restante para saldrio

2.657,96/ <= valor salarial compativel com o perfil profissional requerida no item
|9.1 do TR. Atualmente o saldrio deste parfil & de RS 2.934.00

e« MEMORIA DE CALCULO - ITEM 4

|SAD - Sarvigo de Apoio & Operaclo

Valor Estimado do Posto 6.258,00]
Impostos (5% 155, 3% PIS, 06555 COFINS, 2% INSS) 670,74 10,65%
Despesas administrativas 0.00{0%

Despesas mensais com Infraestrutura

-700.00){Instalagbes Fisicas, Eguipamentos, Sistemas, Mobilidrio,etc)

Vale Alimentagdo

528,00{{RS 24 a0 dia x X2 dias no miés CCT Sinttel/0F)

Vale Transporte -132,004(RS 6 a0 dia x 22 dias - DFTRANS/DF)
Plana de Saide -850, 00

SALDO PARA SALARIO E ENCARGOS 4.187,26

[Encargas Sociais - 2300, 95| 55%

Restante para saldrio

1.884,27| <= valor salarial incompativel com o perfil profissional requerido no
item 9.1 do TR, pois os profissionais deverSo ter Curso Superior
Completo na Area de déncdias humanas ef ou cigncias socials com
experiéncia rofissional de no minimo 1 (um) ano em atendimento em
Dirgitas Hurnanos, além de, Superior complets, preferencialmente
com pésgraduagio concluida em Psieologia; Atualmente a média
salarial dos proflssionais gue compde este senvico é de RS 2.724.00

e« MEMORIA DE CALCULO - ITEM 5

STC - Servigo de Treinamento & Capacitacdo Continuada

Valor Estimado do Posto

5.340,00]

Impostos (53 155, 3% PIS, 0,65% COFINS, 2% IN55)

568, 71 10,65%

sl

Despesas mensais com Infraestrutura

-700,00{{Instalagbes Fisicas, Equipamentos, Sistemas, Mobiliario etc)

Vale Alimentacio

-528,004 (RS 24 a0 dia x 22 dias no més CCT Sinttel /DF)

WVale Transporte -132,004(R5 6 a0 dia x 22 dias - DFTRANS/DF)

Plano de Sadde 80,0

SALDO PARA SALARIO E EMCARGOS 3.331,29

Encangos Sociais 1.832 71]55%

Restante para saldrio wvalor salarial incompativel com o perfil profissional requerido no

ftem 9.1 do TR, pois os profissionais deverdo ter Curso Superior
Completo na Area de déncias humanas e/ ou ciBncias sociais com no
minimo & [seis) meses de experéncia profissional em treinamento e
educagio continuada como fadlitadorfinstrutor/monitor/docente em
atividades de planejamenta de cursos voltados para a temdatica de
direitos humanos comprovado por meio de publicagio no Didrio Oficial
ow contrato de trabalho; Atualmente a média salarial dos profissionais
que compde este sarvigo & de RS 5.081,00

(=31

.




Pela simples memoéria de calculo apresentada acima, resta claro que os Valores
Maximos consignados pela Administragio ndo permitirdo ao particular sequer adotar
remuneragdes dos profissionais executores dos servigos compativeis com as
qualificagdes exigidas em edital.

Verifica-se que 0 montante que sobra para a remuneragio dos profissionais ¢ de
discrepancia impar ao que atualmente é adotado. Tal assertiva declinada pela
Impugnante se da pela condigiio de atual prestadora do servico em comento, bastando
para tanto uma analise do que se tem hoje na remuneragdo dos profissionais que
executam o contrato.

Neste prisma particular, considerando o proprio processo de repactuagdo em
andlise nesta SDH do atual contrato firmado com esta Impugnante, somente para o item
1 que trata do Atendimento Generalista, numa simples exclusdo dos elementos que
compde o atual modelo e considerando as regras de produtividade maximas atribuidas
pelo novo edital que limita a produtividade em 114,40 horas ao més, valor da hPA seria
de RS 35.04, ou seja bem superior a0 maximo estimado para a nova contratagéo de tdo
somente R$ 25,75, sendio vejamos:
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Outrossim, imperioso destacar que a planilha acima reflete condigao defasada de
mercadd, pﬁﬂcipaiménte quanto ao aspecto de infraestrutura que ndo recebeu nenhum
reajuste ao longo do periodo contratual, bem como para com a realidade da operagao
que, por caracteristica propria, possui niveis de absenteismo e furnover acentuado o que
carece ao fornecedor de equipe reserva além da produtividade maxima que possa ser
alcancada.

Destarte, outra nio ¢é a conclusio: OS PRECOS MAXIMOS ACEITAVEIS
PELA ADMINISTRACAO SAO INEXEQUIVEIS E NAO REFLETEM A
REALIDADE DE MERCADO CAPAZ DE _PROVER A LIVRE
CONCORRENCIA E POR_ CONSEQUENCIA ALCANCAR A EFICIENCIA E
QUALIDADE DO SERVICO.

Comprovada a discrepancia dos precos maximos fixados no Instrumento
Convocatério com aqueles efetivamente praticados em mercado, € certo que a
manutengdo incélume dos valores méximos admitidos ensejaré a confecgdo de
propostas manifestamente inexequiveis por parte das licitantes, podendo resultar na
frustracio do procedimento licitatério ou mesmo em GRAVE PREJUIZO A
ADMINISTRACAO PUBLICA EM CASO DE FUTURA CONTRATACAO.

Alinhe-se ao anteriormente exposto, também a afirmagdo de que com a
estipulagdio de valores maximos pelo proprio Orgfo Licitante, em discrepancia para com
aqueles efetivamente praticados em mercado, torna-se evidente que a disputa de que
aqui se trata encontra-se eivada de vicio formal que pode causar dano imensurdvel ao
erdrio e 4 propria sociedade, razdo pela qual o mesmo merece urgente e inquestionavel
reparo, de modo que a supremacia do interesse publico seja preservada.

Assim, é claro que nfio se pode admitir como aceitavel a existéncia de parametro
para a formulag@io das propostas e que sirva de base para seu posterior julgamento, que
lastreie, em seu bojo, prejuizo a Administragéo.

E essa proposigio se torna ainda mais abalizada em razdio dos comandos
emanados na Instrugdo Normativa n® 5, de 27/06/2014 da SLTI do MPOG, vez que
aquele normativo traz diretrizes procedimentais administrativas para a realizagdo de

| o
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pesquisas de pregos e aquisigio de bens e contratagdo de servigos gerais que devem ser
observadas pela Administragdo.

Igualmente inaceitavel que incorretos paradigmas sejam tidos como critérios de
formulagdo das propostas, eis que repercutirio negativamente em propostas que,
inegavelmente, se revestem em meios indispensaveis para o correto processamento da
disputa.

Amparando tal conclusio é a explanagio inconteste do Tribunal de Contas da

Unido para o tema, o qual define expressamente em seu Manual de Licitagdes e

Contratos, 0 que é o Termo de Referéncia e quais sdo os elementos indispensaveis que
dele devem constar, sendo vejamos:

“s Termo de referéncia — documento gue deve conter elementos capazes de

propiciar_avaliacdo do custo pela Administracdo, diante de or¢amenio

detalhado, definicdn dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado

em_planilhas_de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-
financeiro, se for o caso, critério de aceitagdo do objeto, deveres do
contratado e do contratante, procedimentos de fiscaliza¢do e gerenciamento

do contrato, prazo de execugdo e sangbes, de forma clara. concisa e
objetiva. " (Licitagtes e contratos : orientagdes e jurisprudéncia do TCU/
Tribunal de Contas da Unido. — 4. ed. rev., atual. e ampl. — Brasilia : TCU,
Secretaria -Geral da Presidéncia : Senado Federal, Secretaria Especial de
Editoracdo e Publicagdes, 2010, p. 893) (Grifou-se)

Pelo exposto, esta impugnante evoca a reflexdo dessa Administragio os
principios da eficiéncia e da eficdcia alinhados a livre concorréncia e ampla competigdo,
visto que o préprio fornecedor do atual objeto ndo possui condigdes operacionais de
ofertar o prego méximo aceitdvel posto que incondizente com os pregos usualmente
praticados em mercado, e isto, obviamente, ¢ anti-isondmico!

De certo. mesmo que a Administragio tenha como guarida informagdo
processual de que realizou pesquisa de mercado, de duas uma: (i) ou houve falha na
obtengdo das médias de mercado; OU (ii) a Administragdo atribuiu valores aos itens a
partir de valores de outros contratos da Administragio Publica, os quais muito
provavelmente estejam defasados e/ou em padrdes distintos aos licitados;

Tendo em vista o equivoco apontado, é necessario que seja integralmente
retificado o Anexo II do Termo de Referéncia, mais precisamente os valores maximos
unitdrios e globais dos itens 1,2, 4 e 5, conforme anteriormente pormenorizado,

.:gm



inclusive dando-se publicidade 4 metodologia e aos pregos de mercado que balizaram
tal estimativa.

A possibilidade juridica para a retificacdo ¢ encampada pela Corte Federal de
Contas e visa, por obvio, a extirpagiio do vicio apontado, eis que a manuten¢do do
supracitado Anexo nio ensejard a obtengdo da proposta mais vantajosa € se dissociara
das disposi¢des legais insculpidas no artigo 3° da Lei n° 8.666/93. Comprovando a
assertiva ora elencada, transcreve-se o entendimento daquele Egrégio Tribunal, qual
seja:

“Para verificar se_a _cotacdo ofertada em determinada licitacdo estd em
— conformidade com o mercado, € necessdrio que i época do julgamento das

ropostas_a_estimativa_da_licitagdo esteja _devis nie_atualizada. Essa
afualizacde pode ser, inclusive, para ou para menos. "(Licitagdes e
contratos - oriemtagdes e jurisprudéncia do TCU /Tribunal de Contas da
Unido. — 4. ed. rev., atual. e ampl. — Brasilia : TCU, Secretaria-Geral da
Presidéncia : Senado Federal, Secretaria Especial de Editoragdo e
Publicagdes, 2010, p. 483) (Grifou-se)

Assim sendo, requer-se, de pronto. a retificacio dos valores unitirios e Globais

méximos estabelecidos para os itens 1,2, 4 e 5 do Anexo I, para atendimento dos
preceitos legais e posicionamento jurisprudencial acima delimitados.

Importante dizer que a manutengdo dos itens combatidos, tal como originalmente
disposto, certamente nfio persistird se levada a conhecimento do Tribunal de Contas
Federal, o qual, em casos andlogos determinou irretocavelmente que, in verbis:

“Cumpra rigorosamente, ao elaborar futuros editais de licitacdo e condugir
os respectivos_julgamentos, as exigéncias previstas nos arts. 70, § 4o, 40,
incisos I e X, 48, inciso I, da Lei 8.666/1993, arts 3o, incisos 1 e II, Lei
T0.520/2002, e 9° incisos I e IV, 2* do Decrefo 5.450/2003, de 0 i
viabilizar a segura afericdo da melhor proposta, bem assim da_eventual
inexeguibilidade de precos. " (Acdrddo 10552009 Plendrio) (Grifou-se)

A proposta vantajosa agrega (a) pregos economicamente satisfatdrios e

exequiveis, (b) o cumprimento pelo licitante vencedor das obrigacdes
-’/ contratuais assumidas ¢ {c) a aguisicio de bens e servigos em tempo hdbil

ae atendimento_do_interesse ico. "(Acdrddos 21722008 e 16152008
Plendrio (Relatério do Ministro Relator){Grifou-se)

Por tudo, quanto exposto, acredita-se ter demonstrado indubitavelmente a
necessidade de retificaciio das disposicdes editalicias anteriormente mencionadas,
providéncia que desde ji se requer.




Destaca-se, por oportuno, que havendo a retificagiio pugnada, certo € que devera
haver a republicagdo do Instrumento Convocatorio em razéio do estabelecido no artigo

4°, V da Lei 10.520/2002, procedimento que também se pleiteia nesta oportunidade.

Finalizadas as consideragdes pertinentes para o ponto anterior, cumpre ressaltar
que a leitura delimitada do Edital revela também incongruéncia quanto ao Acordo de
Nivel de Servico e os niveis minimos de servicos que devem ser atingidos futuramente
pela Contratada.

A cognigfo supra é fruto do constante no item 14.3.3 do Termo de Referéncia, o
qual elucida que as metas a serem alcangadas advirdo do atendimento da média dos
Giltimos 12 meses de 2014, das chamadas entrantes/més estipuladas no quadro abaixo
consignado, vejamos:

Fica disposto igualmente na matriz da disputa que a licitante vencedora devera
considerar o TMA (tempo médio de atendimento) de 240 (duzentos e quarenta)
segundos para alcangar as metas anteriormente mencionadas.

Assim, operando-se um mero calculo aritmético, nota-se o seguinte:
1) Total de Ligagdes Entrantes em 2014: 12.321.442;

2) Média mensal de ligagdes entrantes em 2014 ( 12.321.442 liga¢des / 123 meses)
= 1.026.786 ligacdes entrantes ao més

3) Tempo total de Ligacdes Entrantes multiplicadas pelo TMA de 240 segundos:
(1.026.786 ligagdes x 240 segundos) = 246.428.840 segundos:

4) Conversio dos segundos acima em horas de ligacdes: 68.452 horas.
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Entretanto, as diretrizes da disputa de que aqui se trata trazem a informagdo, no
Anexo 11 e ao longo de todo o texto, de que as quantidades dispostas para a contratagdo
dos itens 1 e 2 sdo, respectivamente, 30.400 e 7.600, totalizando exatas 38.000 (trinta e
oito) mil horas.

RESULTADO: A META DA LICITANTE DE TER QUE ATENDER A
MEDIA DE 1.026.786 LIGACOES ENTRANTES AO MES COM TMA DE
240 SEGUNDOS E DESPROPROCIONAL AO TOTAL DE HORAS
LOGADAS COINTRATADAS PARA ESTA FUNCAO. QUE E DE TAO
SOMENTE 38.000 HORAS.

Vé-se, de acordo com a formula aritmética anteriormente colacionada que os
servicos referentes aos itens 1 e 2, cuja contratacdo ¢ pretendida pela Administragdo,
ESTAO CLARAMENTE SUBDIMENSIONADOS.

Pise-se, a simples conta matematica levou em consideragio que TODAS as HPA's
Contratadas (38.000 hPA’s) fossem convertidas em tempo falado (Tempo Total de
Conversagdo) ou seja em efetiva ligagdo.

Neste ponto importante ressaltar que as hPA’s compde-se tanto do tempo falado
como também de outros tempos necessarios a plena execucdio dos servigos, conforme
definido no item 6.3 “a” do TR, a saber:

“a) Para efeitos de contratacdo, serd conmsiderada hora de posigdo de
atendimento logada (hPA), o tempo, medido em horas, em que a (o)
teleatendente estiver efetivamente disponivel para o atendimento ou em
conversagcdo com o cidaddo, (Tempo Total de Conversagdo - TTC), o tempo
em que estiver em atividades de apoio psicossocial, de treinamento e
educapdo continuada, ginastica laboral, atividades motivacionais, feedback

com monilores (as) e supervisores (as), reunides técnicas com monitores,
supervisores e coordenacdo e pausas para o banheiro.

Ora, ndo pode a Administragio exigir ao particular aquilo que € irracional. Ou a
Administracdio estima as quantidades contratadas de forma proporcional a sua demanda
e exige metas proporcionais e racionais (niveis de servigo) aos seus objetivos ou retifica
a forma de afericio de nivel de servico e metas em aspectos quantitativos de forma
proporcional ao que se pretende contratar.

..:-"2—-1
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E ¢ importante que se diga que ndo se pode aventar, neste particular, a assertiva de
que 0s guantitativos a serem contratados se tratam de mera estimativa, ja que, como se
sabe, a estimativa deve ser coerente para com a futura contratagio do servigo. Isto
porque, o quantitativo estimado serve de base para que as licitantes fagam a formulagdo
de suas propostas com ¢ o devido dimensionamento da operagdo de acordo com os
pardmetros maximos estabelecidos no certame.

Assim, se os quantitativos minimos estiverem em desacordo com o proprio servigo
que se pretende contratar, ter-se-4 ainda em sede de disputa publica, a apresentagio de
propostas que certamente conterdo subdimensionamento dos recursos necessarios para a

prestagdo dos servigos e precos dispares para que a efetiva execugdio contratual se
consume.

Vale lembrar que se tal condi¢io ndo for regularmente observada pela Administragéo
Piblica ensejard futuramente o aumento significativo concernente ao valor do ajuste
administrativo que ser4 firmado entre o Orgdo Licitante e a futura prestadora do servico,
afim de que se mantenha o equilibrio contratual e se alcance a justa remuneragio do

SETVigo.

Logo, vislumbra-se que tal impropriedade caminha nfio s6 contra as disposi¢des
legais constantes do artigo 3° da Lei Federal de Licitagdes e Contratos, como também
contra o disposto na melhor jurisprudéncia acerca da matéria, a qual segue abaixo
colacionada:

“Faga constar em seus processos licitatdrios:

. a demonstragdo da importdncia e periinéncia com o objeto da
licitagdo dos critérios de pontuagdo técnica adotados;
f{," . o orgamenio detalhado em planilhas; e

/ . o5 _cilculos e projecdes gue levaram ao dimensionamento do objeto
da contratacdo. ” (Acérddo 2533/2008 Plendrio) (Grifou-se)

Destarte, entende-se como necessario que haja a retificagdo do Instrumento
Convocatorio neste particular, de modo que a diretriz do certame seja efetivamente
corrigida para que o valor estimado guarde efetiva relagfio para com o montante que vird
a ser contratado.

Ademais, é de dizer que a retificacdo anteriormente pleiteada também busca
equalizar a requisi¢fio editalicia que se encontra disciplinada no item 14, subitem 14.4 e
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14.4.1, os quais tratam dos indicadores de desempenho para as posigdes de atendimento
medidos por hPA.

Nagquele item e subitens fica estabelecido que o Nivel de Servigo serd igual ao total
de ligagdes atendidas dentro da meta de determinada pela CONTRATANTE. dividido
pela soma obtida pelo total de ligagdes atendidas pelos operadores, e o total de
abandonadas, em termos percentuais, apurado diariamente, de acordo com a seguinte

formula:
Formula: Total de Ligacoes atendidas em até 20s.
(Total de Ligacoes Atendidas) + (Iotal de Ligacoes Abandonadas com mais de 20s)

Note-se que a formula para aferigdio dos servigos encontra-se plenamente vinculada
ao total de ligagdes atendidas, as quais. por sua vez, estio atreladas ao quadro
demonstrativo que estabelece o quantitativo a ser observado referente s metas e aos
atendimentos que devem ser realizados.

Desta feita, havendo discrepincia entre os valores fixados como méximos pela
Administrac@io para com aqueles que efetivamente tratam da prestagdo dos servigos, €
certo que a execucdio contratual restard prejudicada, eis os dimensionamentos de
recursos a serem ofertados pelas licitantes estardo atrelados aos valores méiximos
previstos em Edital e nio aos quantitativos necessdrios para a futura execugdo
contratual.

Ademais, a manutencio desta condigio no cerne da diretriz do certame ainda
impingird a futura contratada penalizagdes de todas as sortes, consubstanciadas e
oriundas dos descumprimentos dos niveis de servigo.

Como cedico, essa situagio repercutira financeiramente de maneira negativa para a
futura vencedora, eis que o pagamento ¢ diretamente vinculado as exigéncias
contratuais e editalicias. Escorando tal entendimento é a jurisprudéncia da Corte de
Contas Federal para o tema, sendo vejamos:

“()s bens e servicos entre contratado atender as exigénci
- e e (A LA
———— / Plendrio - Sumdrio) (Grifou-se)

E uma vez que a Administragio entenda pela aplicagio de penalidades
administrativas calcadas em parimetros que sdo conflitantes em si, conforme

\
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anteriormente demonstrado, outra situagio ndio serd impingida a futura Contratada que
ndo a acima descrita, conforme se vé pelo excerto abaixo destacado:

Tl serw 05 fados na idade, medignte _evidéncia

docu nmf da do dos servicos contratades, de acordo com a
/ gualidade prevista no Qm.f da licitacio e apds o efetivo controle dos fiscais

do contrato, conforme disposto no art. 3° da Lei no 8.666/1993." (Acorddo
1330/2008 — Plendrio) (Grifou-se)

Assim sendo, torna-se imperiosa a retificacdo editalicia dos itens acima declinados,
de modo que os mesmos caminhem em consonéncia para com os regramentos legais e

jurisprudenciais acerca da espécie, providéncia que desde ja se requer.

E encampando a Administragdo Publica as teses declinadas at¢ 0 momento, torna-se
ainda necessaria a republicagiio do Instrumento Convocatorio, para que as retificagdes
pleiteadas nesta assentada sejam devidamente conhecidas pelas licitantes interessadas,
atendendo-se, portanto, o principio da publicidade insculpido na Lei 8.666/93.

Finalmente, resta pontuar uma Gltima incongruéncia editalicia, a qual, igualmente s
anteriormente declinadas, impende de idéntico reparo. Esta encontra-se devidamente
encartada no item 9 do Termo de Referéncia. o qual dispde acerca dos Requisitos de
Recursos Humanos e mais especificamente dos requisitos de qualificacdo dos

Operadores.

Lendo atentamente o subitem 9.1 do referenciado Termo verifica-se que para o
servigo associado de Supervisor de Teleatendimento e Supervisor de Tratamento,
Encaminhamento e Monitoramento, e para outros Perfis ali descritos no item sdo
atribuidas a exigéncia de experiéncia profissional de 1 (um) ano em
“ATENDIMENTO” em “DIREITOS HUMANOS".

Analisando o cerne de tais requisi¢des em alinho com as peculiaridades dos servigos
prestados conclui-se que estes profissionais somente poderdo ser recrutados na cidade
de Brasilia/DF, vez que ndo hd em qualquer lugar da federagdio o préstimo de servigo
que seja, ainda que remotamente, analogo, compativel ou correlacionado ao que se
pretende contratar ou ao que jé vem sendo disponibilizado ao piblico por esta Secretaria
através do disque 100.
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Nio hé noticias de que esta tematica de “ATENDIMENTO™ tenha outro patrocinio
piblico ou ainda privado fora do contexto de atuagio da SDH no Distrito Federal e que
frutifique a possibilidade de captagdo de profissionais com a experiéncia exigida em
outras localidades.

Relevando-se tal condigdo entende-se como verificada a existéncia de paradigma que
pode restringir a ampla competitividade e reduzir, potencialmente, o universo de
licitantes interessados em participar da disputa.

Ora, acredita-se nfio ser mais necessirio pontuar que este tipo de estipulagdo
enconira-se em afronto com o disposto no artigo 3° da Lei 8.666/93 e deve ser
efetivamente rechacada do Instrumento Convocatério ou, sem segunda analise,
retificada para que se amolde aos preceitos legais vigentes, vez que sua manutengdo
pode ensejar a anulagio da disputa em tela. Raciocinio idéntico € o prelecionado pelo
Tribunal de Contas Federal acerca da questdo, o qual segue a seguir consubstanciado:

que msmnf_q;ﬂ o _cardter competitive da licitacdo, e caracterizem ofensa as
i icdes da Lei no 8.666/1993, bem assim _a_jurisprudéncia do TCU."

(Acdrddo 80/2010 Plendrio -Sumdrio) (Grifou-se)

I “Determina-s¢ a anulacio de certame viciado por irregularidades graves

“A_indevida restricdo a dade em razdo de exigéncia editalissima

we desobedece ao dispesto no art. 37, inciso XX I, da Constituicdo Federal

- de 1988 e nos arts. 3°, caput e § 1°, inciso 1, e 30, § 6°, da Lei de Licitacoes
....... ¢ Contratos, conduz a anulacio do processe licitatdrio.” (Acdrddo

14935/2009 Plendrio - Sumdrio) (Grifou-se)
“ tadas ilegalidades noe procedimento licitatdrio _gue S5 fer

contribuido para a restricdo do cardter ¢ itive do certame, determina-
s¢ d entidade promotora gue adote as providencias visande a anula da
S e / licitacdo. " (Acdrddo 2993/2009 Plendrio - Sumdrio) (Grifou-se)

Importante dizer também que caso nfo acatadas as teses e requisi¢des constantes
desta Impugnagio, hipotese que se admite tio somente por amor ao debate, tal situacio
repercutird negativamente tanto sobre o principio da eficiéncia quanto sobre o proprio
interesse publico e, portanto, podera ser alvo de analise pelos Tribunais Competentes,

procedimento este que se autoriza pelos posicionamentos doutrinarios competentes e

demais jurisprudéncias pertinentes a questio, quanfum satis:

" TOMADA DE CONTAS ESPECIAL. CONTRATO. INEXECUCAQ.
PROCESSUAL. RESPONSABILIDADE SU. EJETIVA DO TORES.
NCIA E NEGLIGENCIA.

CULPA IN ELIGENDO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. CONTAS

IRREGUILARES E REGUILARES COM RESSALVA.

1. A inexecucdo contratual da gual decarre dano ao erdrio federal sd
interessa ao TCU guando estiver presenie uma conduta dolesa ou culposa

!
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de algu nte publico, havendo responsabilidade soliddria da entidade
privada e dos agentes piiblicos envolvidos.

2. A responsabilidade dos administradores de recursos piblicos segue a
regra_geral da nsabilidade civil, pois respansabilidade
subjetiva, a despeiio de o dnus de provar g correta aplicagdo dos recursos
caber dqueles.” (Tribunal de Contas da Unido. Acdrddo 2343/2006 -
Plendrio. 06/12/2006. Relator: Min. Benjamin Zymler. Disponivel em
<http:www.tew. gov. br>,

" MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo Moderno. 7.ed. S3o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2003, p. 142. “associedo d Adminisiracdo
Pyblica, o principio da eficiéncia determina que a Administracio deve agir,
de_modo_rdpide e preciso. para produzir resultados gue satisfacam as
necessidades da populacde. Eficiéncia contrapde-se a lentiddo, a descaso, a
negligéncia, a omissdo — caracteristicas habitugis da Administra¢do
Piblica brasileira, com raras excecdes " (Grifado)

RAMOS, Dona Maria de Oliveira. Terceirizacio na Administra¢do
Piiblica. Sao Paulo: Editora LTR, 2001 “a eficiéncia pretendida pelo texto
constitucional (art. 37, caput) ndo se esgota na adogdo pelo Poder Publico
de procedimentos formalmente corretos. A sociedade aspira a que a
Administragdo adote os métodos mais apropriados, dentro de avangados
padrdes técnicos. 0 i r ndo responsabilizado se o resultado
ndo _for o esperado, mas apenas se ndo diligenciou a_qgue a
Administracido adotasse todos os procedimentos ao seu alcance para obter o
melhor_intento. O gue se exige é gue a Administracdo trabalhe com
gualidade, opere de forma a colocar @ disposicdo da sociedade os avangos
recnoldgicos prdprios da modernidade, estejo voltada para o atendimento
satisfatdrio das necessidades do todo coletivo. A corregcdo dos métodos serd
determinante na obiengdo dos melhores resultados ™.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo brasileiro. 29.ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2003, p.94. “o_principio da eficiéncia e _que _a
atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento
uncional. E o mais moderno principio da funcio administrativa, gue ji
ndo_se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo
resultados positi i blico e satisfatdrio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros”. (Grifado)

AVILA, Humberto. Moralidade, Razoabilidade e Eficiéncia na Atividade
Administrativa. Belo Horizonte: Revista Brasileira de Direito Publico, ano
I, n. I, abr/jun.2003, p. 127. “eficiente é a atuacdo adminisirativa que
promove de forma satisfatéria e os fins em termos quantitativos, qualitativos
e probabilisticos. Para que a administragdo esteja de acordo com o dever de
eficiéncia, ndo basta escolher meios adequados para promover seus fins. 4
eficiéncia exige muito mais do que mera adequacdo. Ela exige
satisfatoriamente na promogdo dos fins atribuidos a administragdo. Escolher
um _meio_adeguado para promover wm fim, mas gue promove o fim de
modo insignificante, com muitos efeitos negativos paralelos ou com pouca
certeza, & viplar o dever de eficiéncia administrativa. O dever de eficiéncia
traduz-se, pois, na exigéncia de satisfatdria dos arribuidos d
Administracdo Piiblica, considerando promocdo satisfatdria, para esse
propdsito. _a _promocdo _minimamente _intensa e certa _do fim. Essa
interpretagdo remete-nos a dois modos de consideragio do custo
administrativo: a um modo absolulo, no sentido de que a opgdo menos
custosa deve ser adotada, indiferente se outras alternativas, apesar de mais
custosas, apresenfam ouiras vantagens; a um modo relativo, no sentido de
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que a opgdo menos custosa deve ser adotada somente se as vantagens
proporcionadas por outras opgdes ndo superarem o beneficio financeiro”,

Relevando-se o exposto entende-se como necessério o expurgo das requisi¢des
editalicias em comento, ou em alternativa hipotese a sua retificagdo, para que se faga se
propicie 4 ampla competividade, a observancia ao principio da eficiéncia e, ainda, a
preservacdo da supremacia do interesse publico, tudo em consondncia com o disposto
na Lei 8.666/93 e demais diplomas legais correlatos.

De se reiterar, por indispensdvel, a clara violagio aos preceitos bésicos
insculpidos a Lei de Licitagdes e por via de consequéncia o disposto no artigo 37 da
Constituigdo Federal. Logo, os referenciados itens editalicios merecem urgente reparo
para que se amoldem aos preceitos legais supramencionados. E isto porque a condigdo
primordial para a eficdcia e validade do ato administrativo é exatamente a adequagdo
aos principios juridicos exteriorizados na norma.

Nio obstante, a licitagdo. como procedimento administrativo que &, visa atingir

uma dupla finalidade, sendo esta a_de selecionar a proposta que se apresente como a

mais vantajosa para a futura contratacio, buscando, no entanto, preservar i
propria_Administracio Contratante. Desta licio nio destoa o ilustre MARCAL

JUSTEN:

"Os dispasitives restanites, acerca da licitacdo, desdobram os principios do
ari. 3%, gue funciona como nerieador do trabalho hermendutico ¢ de

aplicacido da Lei das licitagdes. Nenhuma solucdo, em caso algum, serd
sustentdvel guando colidenie com o ari. 3",

Havendo divida sobre o caminho a adotar ou a opcdo a preferir, o
intérprete _deverd recorrer a esse dispositivo. Dentre diversas solugdes
possiveis, deverdo ser rejeitadas as incompativeis com os principios do art.

3% fin ‘Comentdrios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos’, Ed
Dialética, 5° edigdo, fls. 54).

Como anteriormente pontuado neste expediente, o Edital da licitagdo de que aqui se
trata ndp atende aos principios € normas legais constantes da Lei n® 8.666/93,
principalmente aqueles inseridos no §1° inciso I do artigo 3°, senfo vejamos:

“Art. 3° A licitacdo destina-se a_garantir_a_observiincia do_principio

constitucional da _isonomia ¢ a selecionar a propesta mais vantajosa
para _a _Administracdo e serd processada e julecads em estrita
conformidade com__os__principios bdsicos _da _legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
robidade administrati vinculacdo ao_instrumento _convocatori

do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlaios.

{-..)" (Grifou-se)
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A conclusdio indubitivel a gue se chega € a de que as disposicies editalicias

delimitadas e oportunamente vergastadas nio se amoldam aos comandos legais,
doutrinarios e jurisprudenciais gue regem i matéria, merecendo, portanto,

I.I!EEIII.'E reparo.

Assim sendo, face ao exposto e a doutrina administrativista que apoia a ampla
competitividade, a sele¢io da proposta mais vantajosa e a observincia aos preceitos da
legalidade, razoabilidade e proporcionalidade e de julgamento objetivo outra solucdo
nio ha senfo o acolhimento das razdes acima elencadas, para que o edital seja
retificado, sob pena de se estar corroborando para a violagio para com os ditames

previstos na Lei n” 8.666/93, nos moldes que anteriormente se expos.

DA CONCLUSAO E DOS REgUERIMENTM

Aduzidas as razdes que balizaram a presente manifestagio, esta Impugnante,
requer. com supedaneo na Lei n® 8.666/93 e suas posteriores alteracdes, bem como as

demais legislagdes vigentes, o recebimento, analise e admissio desta peca, para que:

1. Sejam retificados os itens editalicios impugnados, nos moldes aqui dispostos, de
modo que atendam as disposi¢les legais constantes dos normativos citado ao
longo deste, adequando-se, assim, aos termos das legislagdes vigentes e aos
principios basilares da Administragdo Publica, principalmente os principios da
legalidade, da eficiéncia, da supremacia do interesse publico, que foram

flagrantemente violados e de todos os outros anteriormente citados;

2. Sejam estabelecidos novos valores de referéncia estimada, para que os mesmos
estejam de acordo com as praticas de mercado e ndo frustrem a obtengdo da
proposta mais vantajosa ¢ atenda os aspectos de qualidade e eficiéncia da
Administragio;

3 Sejam expurgadas do Instrumento Convocatério as disposi¢ies gque
tratam sobre exigéncia de experiéncia em “ATENDIMENTO” em Direitos
Humanos para determinados perfis, pelas razdes anteriormente dispostas, ou em

alternativa analise que sejam os mesmos retificados para que se amoldem aos
preceitos legais, doutrinarios e jurisprudenciais vigentes;
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4. Caso ndo entenda pela adequacio do edital, pugna-se pela emissdo de parecer,
informando quais os fundamentos legais que embasaram a decisdo do Sr.
Pregoeiro, ressalvando-se desde jé que tal decisdo ndo prejudicara e/ou obstara
eventual andlise pelos Tribunais Competentes, sejam eles os de Contas ou os que
integram o Judiciario.

Nestes Termos, Pede e espera deferimento.
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