MINISTERIO DAS MULHERES, DA IGUALDADE RACIAL E DOS DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA ESPECIAL DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S
COORDENACAO-GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO N° 01/2016

Pergunta 01: lRAZO DE ATIVACAO

“5.1.1. No prazo de 10 (dez) dias apoés a assinatlor@ontrato, a CONTRATADA

devera ativar os feixes E1, com 30 (trinta) cart@ida, com protocolo R2, para

entrega das chamadas de utilidade publica no PABRidque Direitos Humands.

De acordo com os requisitos do edital, no qual ati@tante solicita que 0s servigos
sejam disponibilizados via fibra Optica, além dappia portabilidade numérica, solicitamos
que o prazo de ativacdo dos servicos seja de at@g5

Para justificar tal solicitacdo, esclarecemos paontratante que, para passagem de
fibra dptica, seja a passagem subterranea ou a&reacessario que a operadora obtenha
permissao para tal, seja junto a Prefeitura owjantoncessionaria que usufrui do espaco,
levando aproximadamente 20 dias. Somando-se a @age, ha o proprio periodo de
passagem da fibra oOptica, levando, aproximadamemdés 20 dias. Dentre essas agdes, ha
outras inerentes e dependentes destas descrieasaquazer com que o periodo de ativagédo
do servico seja de aproximadamente 70 dias. Airddapodemos esquecer que, somente a
portabilidade, exige 7 dias Uteis para que sejazask® com sucesso, e temos ainda que alertar
a Contratante que a portabilidade ndo é uma ac@adgpende Unica e exclusivamente da
futura Contratada, ou seja, a atual detentora do®eros troncos (atual operadora que presta
0s servicos a Contratada) tem influéncia direteexecucdo da portabilidade, e se houver
atraso provocado pela atual prestadora, dificilmemtprazo de 7 dias Uteis vira a ser
cumprido.

Outro ponto, ndo menos importante que nos sentioimsgados a alertar a
Contratante, é quanto a participacdo de outrasadpegs no certame. A regra como esta
escrita hoje, solicitando 10 dias para ativacaseatwico, € de todo inexequivel para qualquer
operadora que ndo seja a atual prestadora dogaerilantendo-se desta forma os termos
deste edital, fatalmente havera outras empresdsipantes do certame, 0 que vem afetar
fortemente a Administracdo Publica no que tangeistd incessante de contratar servicos
com a melhor vantagem financeira para esta. Sessimasolicitamos, novamente, que o
prazo de entrega dos servicos seja de até 75 dias.

Sera atendida nossa solicitagdo?

Resposta 01:
A solicitagdo sera atendida parcialmente. Informsapeesera lancado Aviso no site

comprasgovernamentais retificando o item.

ERRATA: “ 5.1.1. No prazo de 45 (quarenta e cinco) dias apdassinatura do
contrato, a CONTRATADA devera ativar os feixes d&hy 30 (trinta) canais cada,
com protocolo R2, para entrega das chamadas dédadié publica no PABX do
Disque Direitos Humands
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A mudanca no item 5.1.1, automaticamente acarrataradanca no item 7.1:
ERRATA: “7.1.A execucdo dos servigos sera iniciada em 45 dmprdrrogaveis,
contados da assinatura contratual”.

Pergunta 02: lRAZO DE ATIVACAO

“9.31. Zelar pela perfeita execucéo dos serviceyahdo as falhas que porventura

venham a ocorrer serem sanadas em até 02 (duaa} tuar identificacdo do

problema’

Solicitamos que o prazo para reparo seja de atéréshvisto as dificuldade de
atendimento em um prazo tédo curto, onde muitavelzss envolve deslocamento do técnico
até o ambiente da Contratante, além de que o repa pode-se, por muitas vezes, mostrar-
se complexo, tornando assim o prazo de 2 horasguéxel.

Sera atendida nossa solicitacao?

Resposta 02:
A solicitagdo ndo sera atendida. Segundo a arddiseea técnica, a propositura de

06 horas nao é razoavel, tendo em vista ser o BiBjeitos Humanos - Disque 100, um

servico de utilidade publica, com carater por vezegrgencial, e a sua descontinuidade
por prazo superior a 2 horas, pode acarretar pguanas situacoes, até risco de morte.
Igualmente outros contratos estabelecidos, em idante servico, a exemplo do Ligue 180

(Secretaria de Politica para as Mulheres), tambgmesprazo maximo de 2 horas, para
que falhas ocasionadas sejam sanadas neste pedodoe entendemos plenamente
possivel.

Pergunta 03: LOCAL DE ATIVACAO DOS SERVICOS
“4.1.1. Os servicos serdo executados nas depenai€da empresa terceirizada
contratada por este Ministério das Mulheres, dadigade Racial e dos Direitos
Humanos, para prestar os servicos de teleatendion@mtDisque Direitos Humanos,
gue estara situada em uma das capitais brasileiras.
4.1.2. Os servicos poderdo ser prestados em maisnadeunidade ativa para
assegurar as medidas de contingéncia necessariasgraxecucao ininterrupta das
demandas do Disque Direitos Humanos. Essas unidaatsrao estar localizadas em
Unidades Federativas distintas
Solicitamos que a Contratante informe o enderecatid#acado dos servigos para que
seja feito o estudo prévio de viabilidade a fimle&leantar custos que envolve a ativacdo do
servico assim como a propria viabilidade técnicasena fim de garantir que a Contratada
podera cumprir com todos os requisitos técnicosdital.
Sera atendida nossa solicitacao?
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Resposta 03:

Solicitagao atendida. Informamos que o0 endereco atieacdo dos servigos
atualmente esta localizado na Cidade de Salvadohwenida Tancredo Neves, 1.672,
Edificio Catabas Empresarial, 2° andar, CaminhoAasres - Salvador/BA.

A contratada devera se adequar a possiveis e ei®nmudancas de endereco, para
execucdo em qualquer Unidade da Federacdo, emdeasecessidade de medidas de
contingéncias, conforme item 4.1.2 do Termo de fiRafea, Anexo | do Edital.

Pergunta 04:
“9.15. Os relatoérios deverao ser disponibilizadas site na Internet com acesso

restrito via usuario e senha; Os dados gerados id@vser disponibilizados, via

relatorio, em no maximo 24h (delay).”

Solicitamos que a disponibilizacdo dos relatériossp ser feita a cada 30 dias,
imediatamente apds o fechamento contabil da faterssal.

Sera atendida nossa solicitagcdo?

Resposta 04:
A solicitacdo serd atendida. Informamos qgera lancado_Aviso no site
comprasgovernamentais retificando o item.

ERRATA: “ 9.15. Os relatérios deverdo ser disponibilizados &ite na Internet com
acesso restrito via usuario e senha; Os dados geyatkeverdo ser disponibilizados, via
relatério, a cada 30 dias, imediatamente apos dderento contabil da fatura mensal”.

Pergunta 05:
“No Anexo I, Termo de Referéncia, o subitem 5.1iZ tNo prazo de 10 (dez) dias

apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA dewagiré@ar os feixes E1, com 30
(trinta) canais cada, com protocolo R2, para entregas chamadas de utilidade
publica no PABX do Disque Direitos Humano®Referente a ativacdo dos feixes
digitais E1, entendemos que o Centro de AtendimelttoServico Disque 100,

inicialmente, permanecerd na cidade de Salvador/BAsso entendimento esta
correto?”

Resposta 05:

Sim, o entendimento esta correto. Endereco: Avehatecredo Neves, 1.672, Edificio
Catabas Empresarial, 2° andar, Caminho das Arvd@essador/BA. Ainda, conforme aponta
item 4.1.2, a contratada devera se adequar a passieventuais mudancas de endereco, para
execucdo em qualquer Unidade da Federacdo, em dmstecessidade de medidas de
contingéncias.
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Pergunta 06:
“No Anexo |, Termo de Referéncia, o subitem 9.2zt lPraticar, as suas expensas, a

manutencdo mensal dos links disponibilizados paraeayvicos contratados. Quando
houver necessidade de mudanca fisica dos link€MTRATADA podera cobrar pelo

referido servico o valor fixado no item taxa detatscédo.” Entendemos que para

mudanca de endereco e ativacdo de novos feixdsidjgd prazo de ativacédo sera de
até 30 (trinta) dias apos formalizacdo da soliéibagste prazo considera o tempo
necessario para construcdo e configuragcdo dos remessos. Nosso entendimento
esta correto?”

Resposta 06:
O entendimento deve se dar equivalentemente astAW 01 — referente ao pregao

01/2016”, que altera o item 5.1.1. Assim, para mgdade endereco e ativacdo de novos
feixes digitais, o prazo sera de até 45 (quarentad®) dias apos formalizacéo da solicitacéo.

Pergunta 07:
“No Termo de Referéncia, Anexo | — B, Modelos deéaReios, subitem 1.2, temos:

“Filtros: a) Intervalo data (hora, dia, més e and)) Regido de Origem da chamada,;
(regido, estado e municipio); c¢) Geracdo do arquera CSV para download.No
item subitem 1.3, temosA§rupamento para apresentacao de resultados: a)dReg
unidade federativa; b) Hora, dia, més e ano; c) &do de arquivo CSV para
download.” Entendemos que para os filtros “intervalo data'tegido de origem da
chamada”, as possibilidades de consulta por dia ené@no, com o horario sendo
informado nestas op¢des, bem como consulta agewadF sdo suficientes para a
andlise do servigo contratado. Nosso entendimestéocerreto?”.

Resposta 07:
Em parte, o entendimento esta correto. As posditnies de consulta por dia, més e

ano, com o horario sendo informado nestas opcéaessificientes, no entanto, apenas por UF
nao sao suficientes para a andlise do servicoatadty. Ha a necessidade do filtro também
por municipio. Insta apontar que no “Aviso n° Oeferente ao pregdo 01/2016” ha alteracao
do item 9.15, que trata sobre a periodicidade elasarios.

JOCICARLA DA SILVA LUCENA
Pregoeira



