PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO ELETRONICO SRP N° 02/2015

PERGUNTA 01:

Com relacéo a clausula Quinta item 5.52 da Minot&dntrato que trata do recolhimento em
conta vinculada de provisionamento de valores papmgamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATAIDAconformidade com o disposto

na IN 02/2008, tendo em vista o tocante ao recahtmprevidenciario, conforme o previsto

na Lei n® 12.546/2011 (hipétese de desoneracaatdrib), em que afeta de sobremaneira a
diminuicdo os encargos do Submodulo 4.1 da Plamh@recos da IN 02/2008 para as
empresas atuantes no segmento de Contact Cerlgatdelimento) passando o referido

submodulo do percentual de 36,80% para 16,80%neeme@os que 0S percentuais a serem
aplicados na presente contratacdo para o depdsitooata vinculada serdo ajustados pela
realidade da contratacdo quanto a incidéncia don8dblo 4.1, passando o percentual de
33,25% para os efetivos 28,86% sobre a remunerggfamos corretos?

Outrossim, entendemos que 0s percentuais de pyoaisiento da conta vinculada ajustados a
realidade de desoneragéo da folha em 28,86% aphl@ados mensalmente sobre a folha de
pagamento de remuneracao efetivamente gasta nalenéderéncia calculados em cima do
relatorio de folha de pagamento apresentado pedr&@ante juntamente com o faturamento
do més de referéncia. Estamos corretos?

RESPOSTA 01:

Informamos que o Aviso n° 1 do Pregdo Eletronicd® SR 2/2015, inserido nos sites
comprasnet e sdh.gov.br, supre o0 Vosso questiortamen

PERGUNTA 02:

O item 8.4.4 descreve as seguintes condi¢des: tdal Ide prestacdo dos servigos, sera
disponibilizado pela CONTRATANTE enlace de dadossando integracdo, a ser
providenciada pela CONTRATADA, entre a central fisdca da SDH e da
CONTRATADA.". Desta forma, entendemos que a Coattatsera responsavel tdo somente
pelas configuracdes no seu equipamento (Centraf@reta/PABX) e que os links de (dados
e voz) bem como as configuracdes nos equipament@&DiH serdo de responsabilidade da
Contratante. Estamos Corretos?

RESPOSTA 02

O entendimento exposto pelo interessado esta @prreabendo a contratada a
disponibilizacdo do equipamento (Central TeleforiédBX) devidamente configurado, bem,
como os procedimentos técnicos para a integraddie as centrais telefonicas da SDH e da
contratada. A contratante incumbira disponibiliaardinks de (dados e voz) e a configuracgéo
de seus equipamentos.
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PERGUNTA 03:

Com relacéo ao disposto no item 6.5 — “Nas evesifprairrogacdes contratuais, os custos néao
renovaveis ja pagos ou amortizados no primeirodmaontratacdo deverdo ser eliminados
como condicao para a renovacao, em decorrénciaigéneia prevista no art. 19, XVIl, da
IN/MPOG n° 2, de 2008.” Questiona-se: No edital & regra pré-estabelecida pela
Administracdo para que a licitante componha seegogr por metodologia especifica de
depreciacdo/amortizacdo de bens, portanto, entewleme fica & cargo exclusivo do
particular (licitante) elaborar sua proposta paem@dmento aos requisitos de prestacao de
servicos mensais podendo para tanto precificar ea @anilha de precos (Mdédulo 3)
depreciacdo anual a seu critério e/ou locacdo rheesaquipamentos/ softwares/ sistemas
conforme sua necessidade e politica de aquisi@ifipacdo. Estamos corretos?

RESPOSTA 03:

A Instrugdo Normativa SRF n°® 162, de 31 de dezerdbr@998, assevera sobre o prazo de
vida util dos bens a serem depreciados. Assim, mimidtracdo considerou a integralidade
dos termos descritos nessa Instrugcéo para osdste dertame. Realca-se ainda que, 0s custos
referente a depreciacdo devem ser divididos, mmesaé, conforme previsdo no item 6.5.
Desta forma, em caso da empresa, vencedora donegp@ssuir em seu estatuto politica para
a avaliacdo de depreciacdo que se diferencie, as@iéado, ocasionalmente, para fins de
repactuacdo. Esses termos tém como fim evitar @dadde indices genéricos que produza
distor¢des contrarias aos cofres publicos.

PERGUNTA 04:

Conforme disposto no item 20.16 — “O Registro dec¢Bs atendera exclusivamente a
Secretaria de Direitos Humanos — SDH/PR.”. Queatgs Podera haver adesao de entidades
nao participantes no referido Registro de Precofocme facultado no Art. 22 do DECRETO
N° 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 20137?

RESPOSTA 04:

A utilizacéo da Ata de Registro de Precos por 6@éentidade ndo participante esta atrelada
a anuéncia do orgao gerenciador, conforme dispustart. 22 do Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013.

A destinacao do presente Registro de Precos panalat exclusivamente a Secretaria de
Direitos Humanos, deu-se pela especificidade deetobe foi uma opgdo da Area
Demandante, como é possivel verificar no subité&@@.Termo de Referéncia.

Diante disso, ndo podera haver adesdo por orgéanidade ndo participantes no referido
Registro de Prec¢os, conforme disposto no subited62ib presente Edital.
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PERGUNTA 05:

O Edital no seu item 13.5.6 afirma que nao serd@taec para habilitacdo atestados de
capacidade técnica referentes a servicos de tetBatento para televendas e telepesquisa.
Por outro lado, entende-se que os atestados decidage técnica de servigos de

teleatendimento referentes a telecobranca serdtosaqeara a habilitacdo dos licitantes,

estamos corretos?

RESPOSTA 05:

Quanto ao pedido de esclarecimento formulado, sadesesclarecer que em conformidade
com o item “13.5.4 - QUALIFICACAO TECNICA”, aline@®” do Edital, que os atestados,
declaracbes ou certiddes de capacidade técnicandesferir-se a solucdo integrada para
prestacdo de servicos de teleatendimento para iswemid ao publico em servigcos
classificados como de Utilidade Publica, de mode qga atestados de capacidade técnica
referentes a servicos de teleatedimento de telanghr ndo serdo aceitos, por nao
comportarem a classifica¢do de Utilidade Publiea &tendimento esta incorreto.

PERGUNTA 06:

A localidade do Site do Call Center podera ser atades das regibes Metropolitanas das
capitais do pais?

RESPOSTA 06:

N&o. De acordo com o item “24 — DO LOCAL DE PRESTXT DOS SERVICOS” do
Edital, os servicos poderdo ser prestados em qeralGapital da Federagcédo, ndo sendo
admitida a prestacao em localidade diversa.

PERGUNTA 07:

Para facilitar a contingéncia e continuidade dedomeg podera a operacdo ser dividida em
mais de uma localidade, ou obrigatoriamente deser&m um Unico local?

RESPOSTA 07:

A operacao do servico ndo podera ser dividida em deauma localidade, tendo em vista que
o alinhamento estratégico da contratacdo exigese@lzle de estrutura Unica, com trabalho
integrado para o gerenciamento centralizado datgp@s dos servicos a ser contratados,
conforme amplamente demonstrado no Termo de Refareso Edital em referéncia,
notadamente no subitem 3.3.

Brasilia, 19 de junho de 2015.

EDUARDO MIRANDA LOPES
Pregoeiro



