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Pergunta 08:

“ITEM 6.6: De acordo com a Resolucdo 357/04 da ARATas chamadas destinadas aos
nameros de utilidade publica de emergéncia nadesdadas.

Entendemos que para que as chamadas destinada$na@®s de utilidade publica na forma
de Tridigito ndo sejam tarifadas é necessario quoeram apenas ligacées na modalidade
LOCAL. Nosso entendimento esta correto? Caso ri@éjaesorreto faz-se necessaria tarifagdo
se Servico de Rede para as chamadas de Longa diastarsse caso solicitamos que essa
linha seja incluida na tabela de pregos com o otisperafego estimado”.

Resposta 08:
O entendimento estd incorreto. Preliminarmente, ptaminformar que a Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), por meioAto n°. 43.151 de 15 de marco de
2004, designou o tridigito 100, como servico publie emergéncia. O teor do que dispde a
Resolucdo n°. 357 de 15 de marco de 2004 da reféigéncia Reguladora, em especial, 0
seu anexo que estabelece acercaelgulamento sobre as condi¢cdes de acesso e fridgdo
Servicos de Utilidade Publica e dos Servicos deiddpo Servico Telefénico Fixo Comutado

- STFC', as chamadas destinadas aos servi¢os publicosi@®é@ncia, ndo serdo objeto de
tarifacdo reversa, ou seja, as chamadas serdoitggaaos usuarios que as destinam ao
servigo, bem como néo seréo remuneradas as prestatin servico de telefonia pelo uso de
suas redes ou qualquer outro recurso necessagoregto encaminhamento das chamadas,
sejam chamadas locais ou de longa distancia, imi@istente. O fundamento normativo das
consideracOes delineadas acima, esta no artigo ¥gdlamento em tela. Vejamos:

Art. 9°. Devem ser gratuitas aos usuarios, as cltasalestinadas:

| - aos Servicos Publicos de Emergéncia;

[...]

Paragrafo unico. Nas chamadas a que se refere asigo, ndo é
devida as prestadoras envolvidas remuneracao psio das redes ou
gualguer outro recurso necessario ao seu correte@minhamento e
a prestacao da informacagrifou-se.
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Pergunta 09:

“ITEM 4.1.2: Os servigos poderao ser prestados am ode uma unidade ativa para assegurar
as medidas de contingéncia necessarias para acéeeicinterrupta das demandas do Disque
Direitos Humanos. Essas unidades poderdo estatizedas em Unidades Federativas
distintas.

Toda a andlise de viabilidade econdmica realizaata pm projeto é baseada nos custos
envolvidos no fornecimento dos servicos necessafios se tratando de servicos de

telecomunicacoes, estes custos sdo extremamerdeersr estando estritamente vinculados

ao endereco de instalacdo. Cada endereco possmpanto distinto, englobando a forma de

abordagem dos enlaces, a construcao de galermpassagem de fibras dpticas, a aquisicao
de novos equipamentos de rede para o ponto dengeeda operadora no local, enfim, toda a
infra-estrutura necessaria para a devida implaatdgaservico. Desta forma, entendemos que
havera a possibilidade de para os circuitos queinéeem o endereco definido, no momento

da sua solicitagdo de instalagédo por parte da &ante, uma analise de viabilidade técnica e
econdmica para avaliar a possibilidade de manutertz® condigbes estabelecidas na
proposta da licitante vencedora. Nosso entendimesitocorreto?”

Resposta 09:
O entendimento se da, conforme apresentamos: segndatual para a prestacédo do

servico é Avenida Tancredo Neves, 1.672, EdificidaBas Empresarial, 2° andar, Caminho
das Arvores - Salvador/BA. Ainda, conforme aporitami 4.1.2, a contratada devera se
adequar a possiveis e eventuais mudancas de emdeaeg execucdo em qualquer Unidade
da Federacdo, em caso de necessidade de medidaantiggéncias. Em se dando esta
situacdo, o endereco serd previamente informando quatratada, de modo que a partir da
indicagdo da localizacéo, a analise de viabilidédrica e econdmica seja indicada.
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