PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S
COORDENACAOGERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

ESCLARECIMENTOS REFERENTES AO PREGAO N° 10/2014

Esclarecimento 01.

O item 10 do Edital cita: (...) o Pregoeiro podera encaminhar contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentadonecdamais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério deggarhento e qualor_estimado para
contratacdg ndo se admitindo negociar condi¢cOes diferentes geevistas neste
Edital.”

Ja no item, no item 13.2.3.3.10 Edital cita..") Comprovacédo de possuir Capital
Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ati@irculante — Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sesgeseis centésimos por cento) do
valor estimado para a contratacgo..)”

Por outro lado o Anexo Il do edital, apresenta 84 URES MAXIMOS ADMITIDOS
para contratacdo no montante &$ 51.411.416,13(cinquenta e um milhdes,
guatrocentos e onze mil, quatrocentos e dezessessa treze centavos).

Destarte, questionamos: Entendemos que o valoalgkdiimado da contratacdo que
sera parametro do julgamento objetivo para os iléne 13.2.3.3.1 do Edital, serd o
valor de R$ 51.411.416,13(cinquenta e um milhdes, quatrocentos e onze mil,
guatrocentos e dezesseis reais e treze centasta))as corretos?

Resposta 01.

Seu entendimento esta correto. Porém com relacdieraclO do Edital, o texto trata
sobre a negociacao apos a fase de lances e addilpara a reducao do valor final da
licitacao.

Esclarecimento 02.

O Preambulo do Edital indica que o Critério de doignto do certame sera pelo
MENOR PRECO GLOBAL ANUAL .

Ja o item4.6 cita: “O licitante devera consignar, na forma expressa smiema
eletronico (Comprasneth VALOR GLOBAL, sendo este levado a efeito para a fase de
lances, ja considerados e inclusos os tributodefietarifas e as despesas decorrentes
da execucéo do objeto.

Destarte, entendemos que o valor do lance de t¢adaque formard o grupo sera
realizado pelo valor global anual, ou seja, o vplma 12 meses, estamos corretos?



Resposta 02.

Seu entendimento esta correto.

Esclarecimento 03.

Tendo em vista o disposto no item 13.2.7.1 do Edi@m como o constante da IN
01/2010 do MPOG e, ainda, o proprio objeto licitagde trata de prestacédo de servicos,
entendemos que o requisito de habilitacdo parargprumisso e responsabilidade com
a Sustentabilidade Ambiental devera ser atendiddoome o artigo 6° da IN 01/2010,
mediante a apresentacdo da declaracdo constarginda "b" do referenciado item
(13.2.7.1 do Edital) ou do documento previsto riaeal "d" do mesmo dispositivo, uma
vez que a alinea"c" refere-se a fornecimento ddytooe ndo de servicos, dissociando-
se assim do objeto licitado. Esta correto nossenelithento?

Resposta 03.
O entendimento esta correto.

Esclarecimento 04.

Entendemos que a inspecéol/vistoria disposta no 1i212.8 do Edital sera realizada
com lastro no artigo 6° da IN 01/2010, vez que emte se atém a contratacdo de
servico conforme transcricdo da norma, a seguit. 82 Os editais para a contratacao
de servicos deverdo prever que as empresas colasagaotardo as seguintes praticas
de sustentabilidade na execucéo dos servicos, quznudber:

| — use produtos de limpeza e conservacéo de $cipsrie objetos inanimados que
obedecam as classificacoes e especificactes detatas pela ANVISA;

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de dmtada, conforme instituido no
Decreto n © 48.138, de 8 de outubro de 2003;

[l — Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 deeddzmo de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seioharoento;

IV — forneca aos empregados os equipamentos desseguque se fizerem necessarios,
para a execucao de servicos;

V - realize um programa interno de treinamentoeles £mpregados, nos trés primeiros
meses de execucao contratual, para reducdo dencorienergia elétrica, de consumo
de agua e reducéo de producao de residuos sdtidssrvadas as normas ambientais
vigentes;

VI - realize a separacao dos residuos reciclaessattados pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquidanelacional, na fonte geradora, e a
sua destinacéo as associacfes e cooperativastdderea de materiais reciclaveis, que
sera procedida pela coleta seletiva do papel pardlagem, quando couber, nos termos
da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do &ean®5.940, de 25 de outubro
de 2006;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publasagela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

VIII — preveja a destinagdo ambiental adequada pides e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolu¢cdo CONAREAST, de 30 de junho de 1999.
Esta correto nosso entendimento?



Resposta 04.

O entendimento esta correto.

Esclarecimento 05.

Em relacédo ao Servigco SA-3 verifica-se que o quadraargos Monitor de Qualidade
ndo é requisitado, sendo que todos os outros sersiglicitam esse cargo. Questiona-
se: Entendemos que nédo serdo cobradas as mongarassse servico, estamos certos?

Resposta 05.

O entendimento esta correto, sob a justificativajage o Servico SA-3 ndo demanda a
necessidade de monitorias, tendo em vista quethd método para o acompanhamento
da qualidade do servico prestado.

Esclarecimento 06.

Com relacédo ao item de servico SA -3 Servico deairanto com Teleatendimento
Ativo Especialista, tem-se que 0 mesmo sera metigswaemunerado na Unidade de
“POSICAO” mensal, conforme planilhas de preco e alemitens do Termo de
Referéncia.

Tendo em vista o valor maximo aceito pela Admiaisio para o pagamento do valor
da “POSICAO” de SA — 3 que é de R$ 9.078,79, Em pase o horario de
funcionamento de tais servicos ser de “24 (vintpiaro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo feriados locais e nacionas”pela simples andlise da
proporcionalidade do orcamento divulgado no Ed#atende-se que:

)] A unidade “POSICAO” de SA-3 serd composta e mada pela
ocupacdo de 01 (um) Atendente de Apoio ao Tratameom Teleatendimento
Especialista ativo (PATEN) com carga horaria dei®) horas diarias com intervalo de
1 (uma) hora, em escala 6x1, ou seja, 6 dias tratlat e 1 folga semanal acrescido dos
custos proporcionais por “POSICAO” dos cargos dpe®visdo de Apoio Operacional
e de Apoio as Coordenacdes Operacionais, sendagju®0 “Posicdes” contratadas
serdo escalonadas de acordo com a demanda dat&aietr@24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana. Estamos cefreto

i) Se o entendimento estiver incorreto, entendezgka Administracdo que
a taxa de ocupacao de Atendentes de Apoio ao Teatarpor “POSICAO” mensal seja
superior a 01(um) e com carga horaria distinta @@t8) horas diarias em escala 6x1,
alerta-se que o valor maximo estimado para tal 1P@A8” restara flagrantemente
inexequivel. Destarte, se assim ndo entender a Sblidjta-se como resposta a este
questionamento, a apresentacdo da composicadoianalé custos do valor de R$
9.078,79, levando-se em conta a taxa de ocupacadteledentes de Apoio ao
Tratamento para a unidade de “POSICAO” SA-3 queednasa estimativa maxima
aceitavel.

Resposta 06.

A Administracdo expecta que as projecOes acercdimdensionamento dos servigos
sejam apresentadas nas propostas comerciais, e@msid o orcamento divulgado,
bem como o objeto do presente Edital. Nesse sentidmpre esclarecer que o
mencionado objeto refere-se a contratacdo de servitio cabendo a Administragédo
estabelecer quantitativos de unidades de “POSICA&ido essa uma prerrogativa dos



interessados no certame publico, com fundamentiteno 7.4.1 do Anexo | do Edital
em questao.

Esclarecimento 07.

Com relagao ao item de servico SA -4 Servico deiGede Encaminhamento, tem-se
gque 0 mesmo sera mensurado e remunerado na UntadOSICAO” mensal,
conforme planilhas de preco e demais itens do TelerReferéncia.

Tendo em vista o valor maximo aceito pela Admiaigiio para o pagamento do valor
da “POSICAO” de SA — 4 que é de R$ 7.634,44, Em pase o horario de
funcionamento de tais servi¢os ser de “24 (vintpiaro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, incluindo feriados locais e nacionas”pela simples andlise da
proporcionalidade do orgamento divulgado no Ed#atende-se que:

)] A unidade “POSICAO” de SA-4 serd composta e mada pela
ocupacao de 01 (um) Teleatendente Generalista (PABMN carga horaria de 6 (seis)
horas diarias em escala 6x1, ou seja, 6 dias hathas e 1 folga semanal acrescido dos
custos proporcionais por “POSICAO” dos cargos denitbria de Qualidade, de
Supervisdo de Apoio Operacional e de Apoio as Gow@ddes Operacionais, sendo que
as 60 “Posicdes” contratadas serdo escalonadascaleloacom a demanda da
Contratante, 24 (vinte e quatro) horas por dia,($8te) dias por semana. Estamos
corretos?

i) Se o entendimento estiver incorreto, entendezgka Administracdo que
a taxa de ocupacéo de Teleatendente GeneralisENPpor “POSICAO” mensal seja
superior a 01(um) e com carga horéria distintabdgseis) horas diarias em escala 6x1,
alerta-se que o valor maximo estimado para tal 1PA8” restara flagrantemente
inexequivel. Destarte, se assim ndo entender a Sblidjta-se como resposta a este
questionamento, a apresentacdo da composicadoi@nalé custos do valor de R$
7.634,44, levando-se em conta a taxa de ocupacéeleatendente Generalista (PAEN)
para a unidade de “POSICAO” que baseou a estimativdma aceitavel.

Resposta 07.

A Administracdo expecta que as projecOes acercdimdensionamento dos servigos
sejam apresentadas nas propostas comerciais, e@msid o orcamento divulgado,
bem como o objeto do presente Edital. Nesse sentidmpre esclarecer que o
mencionado objeto refere-se a contratacdo de servitio cabendo a Administragédo
estabelecer quantitativos de unidades de “POSICA&ido essa uma prerrogativa dos
interessados no certame publico, com fundamentiteno7.4.1 do Anexo | do Edital
em questao.

Esclarecimento 08.

Com relacdo ao item de servico SA -5 Servico devi@erde Monitoramento com
Teleatendimento Ativo Especialista, tem-se que smuesera mensurado e remunerado
na Unidade de “POSICAO” mensal, conforme planildaspreco e demais itens do
Termo de Referéncia.



Tendo em vista o valor maximo aceito pela Admiaisio para o pagamento do valor
da “POSICAO” de SA — 5 que é de R$ 10.203,51, era pase o horario de
funcionamento de tais servigos ser de “6 (seisahoe teleatendimento, distribuidos
em 2 turnos, compreendendo o periodo das 8 (@t@pdvinte) horas”, e pela simples
analise da proporcionalidade do orcamento divulged&dital, entende-se que:

A unidade “POSICAO” de SA-5 sera composta e mesupsia ocupacdo de 02 (dois)
Atendentes de Apoio ao Monitoramento com Teleateadio Ativo Especialista
(PAM6) com carga horaria de 6 (seis) horas diaréaa, em 2 turnos, com escala 6x1,
ou seja, 6 dias trabalhados e 1 folga semanal adoedos custos proporcionais por
“POSICAO” dos cargos de Monitoria de Qualidade, Sepervisio de Apoio
Operacional, de Atendente ao Apoio a gestdo desdadaformacfes e do cargo de
Apoio as Coordenacdes Operacionais, sendo que dBdHicdes” contratadas serdo
escalonadas de acordo com a demanda da Contratanterario das 8 (oito) as 20
(vinte) horas, 07 (sete) dias por semana. Estaorostos?

i) Se o entendimento estiver incorreto, entendersda Administracdo que
a taxa de ocupacao de Atendentes de Apoio ao Mamtnto com Teleatendimento
Ativo Especialista (PAM6) por “POSICAO” mensal sejaperior a 02(dois) e com
carga horaria distinta de 6 (seis) horas diaaascem escala 6x1, alerta-se que o valor
méaximo estimado para tal “POSICAQ” restara flageamente inexequivel. Destarte, se
assim nao entender a SDH, solicita-se como respaskste questionamento, a
apresentacdo da composicdo analitica de custoaldode R$ 10.203,51, levando-se
em conta a taxa de ocupacdo de Atendentes de Agmwidonitoramento com
Teleatendimento Ativo Especialista (PAM6) para @ade de “POSICAO” que baseou
a estimativa maxima aceitavel.

Resposta 08.

A Administragdo expecta que as proje¢cdes acercdidensionamento dos servigos
sejam apresentadas nas propostas comerciais, e@mgid o orcamento divulgado,
bem como o objeto do presente Edital. Nesse sentdmpre esclarecer que o
mencionado objeto refere-se a contratacdo de ssfvwigio cabendo a Administracao
estabelecer quantitativos de unidades de “POSIC&@ido essa uma prerrogativa dos
interessados no certame publico, com fundamentiteno 7.4.1 do Anexo | do Edital
em questao.

Esclarecimento 09.

Com relacéo ao item de servico SA-6 PAM 8 Servigdvibnitoramento, tem-se que o
mesmo sera mensurado e remunerado na Unidade d&ICRO” mensal, conforme
planilhas de preco e demais itens do Termo de &f&x.

Tendo em vista o valor maximo aceito pela Admiaisio para o pagamento do valor
da “POSICAO” de SA — 6 que é de R$ 9.834,77, em pase o horario de
funcionamento de tais servicos ser “Horario ConaérdB(oito) horas diarias com
intervalo de 1 (uma) hora”, e pela simples an&@eroporcionalidade do orcamento
divulgado no Edital, entende-se que:

i) A unidade “POSICAO” de SA-6 sera composta e meda pela
ocupacéao de 01 (um) Atendente de Apoio ao Moniterdol(PAM8) com carga horaria
de 8 (oito) horas diarias com intervalo de 1 (uhm@p, em escala 6x1, ou seja, 6 dias



trabalhados e 1 folga semanal acrescido dos cpstpsercionais por “POSICAO” dos
cargos de Monitoria de Qualidade, de SupervisédApteo Operacional e do cargo de
Atendente ao Apoio a gestdo de dados e informag@slo que as 15 “Posicdes”
contratadas serdo escalonadas de acordo com a dkerdanContratante, no horario
comercial das 7 (sete) as 19 (horas) horas, 0f)(diets por semana. Estamos corretos?

i) Se o entendimento estiver incorreto, entendezgka Administracdo que
a taxa de ocupacdo de Atendentes de Apoio ao Mamento (PAMS8) por
“POSICAO” mensal seja superior a 01(um) e com cdrgaria distinta de 8 (oito)
horas diarias cada, em escala 6x1, alerta-se qualoo maximo estimado para tal
“POSICAQ” restara flagrantemente inexequivel. Destase assim n&o entender a
SDH, solicita-se como resposta a este questionamandpresentacdo da composicao
analitica de custos do valor de R$ 9.834,77, lewa®edem conta a taxa de ocupacao de
Atendentes de Apoio ao Monitoramento (PAMS8) pananalade de “POSICAO” que
baseou a estimativa maxima aceitavel.

Resposta 09.

A Administracdo expecta que as projecOes acercdimdensionamento dos servigos
sejam apresentadas nas propostas comerciais, e@msid o orcamento divulgado,
bem como o objeto do presente Edital. Nesse sentdmpre esclarecer que o
mencionado objeto refere-se a contratacdo de servitho cabendo a Administragédo
estabelecer quantitativos de unidades de “POSICA&ido essa uma prerrogativa dos
interessados no certame publico, com fundamentiteno7.4.1 do Anexo | do Edital
em questao.

Esclarecimento 10.

Com relacdo ao item de servico SA-7 PADP Servico @eganizacdo e
Desenvolvimento de Pessoas (Capacitagdo), tem-eoquesmo serd mensurado e
remunerado na Unidade de “POSICAO” mensal, confgularilhas de preco e demais
itens do Termo de Referéncia.

Tendo em vista o valor maximo aceito pela Admiaigiio para o pagamento do valor
da “POSICAO” de SA — 7 que é de R$ 39.224,30, arlde-se em consideragdo a
quantidade de tdo somente 01(uma) “POSICAO” aeeiratada, e ainda a indica¢io
de que o horario de funcionamento de tais senseos24 horas de segunda a sexta”
para os cargos de Apoio Psicosocial( Psicélogok dndtrutores de Treinamento e
Educacdo Continuada, bem como de “Horario Coméngéah o cargo de Atendente de

Apoio ao Treinamento , e pela simples analise mggrcionalidade do orcamento

divulgado no Edital, questiona-se:

i) Qual a composicao proporcional quantitativa tdga de ocupacao dos
cargos informados para a “POSICAO” de SA-7? Comdepd (uma) “POSICAO”
cobrir 24 horas de servico? Ainda que se consigigeeesta 1 (uma) “POSICAQ” tenha
que cobrir os servicos 24 horas por dia de segundsxta, acarretanto, pois, a
necessidade de ter uma taxa de ocupacdo de Is@®)ogos (8 horas cada para 24
horas), 3(trés) de Instrutores de Treinamento (@shoada para 24 horas) e de 2 (dois)
de Atendentes de Apoio ao Treinamento (6 horas ¢mdla 7 as 19h) por cada
“POSICAQ”, resta claro que o preco maximo estimaddr$ 39.224,30 para esta Unica
“POSICAO” esta em flagrante inexequibilidade. Petposto, requer-se a apresentacéo
da composicao analitica de custos do valor de RR330, levando-se em conta a taxa



de ocupacao de Psicologos de Instrutores de Treimtane de Atendente de Apoio ao
Treinamento para a unidade de “POSICAO” que basessa estimativa maxima
aceitavel.

Resposta 10.

A Administracdo expecta que as projecOes acercdimdensionamento dos servigos
sejam apresentadas nas propostas comerciais, e@msid o orcamento divulgado,
bem como o objeto do presente Edital. Nesse sentdmpre esclarecer que o
mencionado objeto refere-se a contratacdo de servitio cabendo a Administragédo
estabelecer quantitativos de unidades de “POSICA&ido essa uma prerrogativa dos
interessados no certame publico, com fundamentiteno7.4.1 do Anexo | do Edital
em questao.

Esclarecimento 11.

Com relagao ao item de servico SA-8 PGO ServicGekencia de Operagdes, tem-se
que o mesmo serd mensurado e remunerado na Unitad®OSICAO” mensal,
conforme planilhas de preco e demais itens do TelerReferéncia.

Tendo em vista o valor maximo aceito pela Admiaisio para o pagamento do valor
da “POSICAO” de SA — 7 que é de R$ 17.494,75, arlde-se em consideracdo a
quantidade de tdo somente 01(uma) “POSICAO” aeeiratada, e ainda a indicacio
de que o horario de funcionamento de tais servégss‘Horario Comercial: 8(0ito)
horas diarias com intervalo de 1 (uma) hora” ergemas que tal “POSICAO” de SA-8
PGO serd composta e mesurada pela ocupacao den)Larente de Operacdes com
carga horaria de 8 (oito) horas diarias com interda 1 (uma) hora, em escala 5x2, de
segunda a sexta, Estamos corretos?

Resposta 11.

A Administragdo expecta que as proje¢cdes acercdidensionamento dos servigos
sejam apresentadas nas propostas comerciais, e@mgid o orcamento divulgado,
bem como o objeto do presente Edital. Nesse sentdmpre esclarecer que o
mencionado objeto refere-se a contratacdo de ssfvwigio cabendo a Administracao
estabelecer quantitativos de unidades de “POSICA&ido essa uma prerrogativa dos
interessados no certame publico, com fundamentiteno7.4.1 do Anexo | do Edital
em questao.

Esclarecimento 12.

No item 7.4.3 do Termo de Referéncia, parametros ghanenséo dos servicos, solicita
gue deve ser considerado um TMA de 180s, enquaniiem 13.3.3 do mesmo Termo
solicita-se considerar uma meta de TMA de 200s semtudo, haver distingdo entre
servicos para justificar eventual diferenciacdo.sids sendo, questiona-se: Qual
indicador/meta deve ser considerado?

Noutro turno, verifica-se que no Anexo I-I Volumajfros unicos dados oficiais
apresentados referem-se somente ao més de Jarel018, ndo havendo nenhuma
indicagédo do atual comportamento dos servigosgfa meses do ano de 2014. Chama
atencdo tal fato, pois os TMA's apresentados ndéstexo |-l estdo “MUITO”
superiores ao estimado em torno de 180 a 200 segumutesentado média de 364



segundos e picos de 767 segundos. Pelo exposttassé o0 envio dos dados do ano
de 2014 até o més de setembro ou outubro.

Ainda sobre TMA, qual o entendimento da SDH a dahindice como “META” visto
que os servigos sao de acolhimento de denunciasabgrdagem nédo possui dindmica
exata de roteiro para atendimento?

Resposta 12.

Sobre os indicadores de TMA expostos nos itens3 £#413.3.3, ambos devem ser
considerados. O TMA de 180s previsto no item 7de¥gera ser considerado na etapa
de implantacéo do servico até 60 dias, apos aadssindo contrato. Quanto ao TMA de
200s, estabelecido no item 13.3.3 sera considemgolartir etapa de encerramento da
implantacéo do servi¢co, conforme previsto no itéh?2 o Termo de Referéncia, sendo
esse 0 parametro para mensuracao dos niveis dgoserv

Em relacéo a solicitacdo sobre os dados relacienanldnexo I-1 Volumetria, entende-
se desnecessario o envio das informagfes referantaso de 2014, sob a justificativa
de que a Administracdo optou por considerar os nisneonstantes do Anexo, por
esses demonstrarem um quadro de ampliagdo da demndanligacGes ao servigco. A
volumetria exposta parametriza e dialoga com avagdio para a definicdo dos
indicadores para o dimensionamento dos servigos.

Ainda sobre a meta estipulada no instrumento éditala Administracdo entende ser
razoavel para o atendimento da demanda, considetadds suas peculiaridades.

Esclarecimento 13.

Analisando o edital restam lacunosas as informagdesernentes ao quantitativo
minimo proporcional de supervisores que serdo Bades alocar para a gestdo do
namero de operadores logados, p.ex. : Considergndoas hPA’s contratadas irdo
gerar 100 PA’'s logadas num determinado turno, @odeContratada disponibilizar
apenas 1 (um) Supervisor para a gestao destesptd@dores? Alerta-se que o padrao
da Administracdo publica define em seus Editaisme@dia, entre 15 a 20 Operadores
por Supervisor.

Outrossim, repete-se esse mesmo questionamentaoqaaproporcdo de equipe de
gestdo para os demais cargos, a saber: Monitopeso g@sicossocial, instrutores,
atendentes de apoio ao treinamento, atendentespei® a gestdo de dados e
informacdes, visto que, também, inexiste propomlidade minima dos mesmos com
relacéo as hPAs e Posi¢bes contratadas.

Sendo estes cargos indispensaveis ao dimensiomamelat operacdo e,
consequentemente, precificacdo correta do sereigtendemos que o edital merece
complementacdo com a pormenorizacdo desta propatilade com o fito de atender
0 interesse publico com a garantia de qualidadeestacdo dos servicos, bem como da
garantia do principio do julgamento objetivo e d@®nobmia dos licitantes. Tal
complementagdo podera ser feita por resposta ajesgionamento, ou ainda, com a
retificacdo do Edital se assim entender a Admizgsto.

Resposta 13.

Reitera-se que as observacOes pertinentes ao dimamento dos servicos séo

facultadas aos participantes do certame publicadmudo momento da apresentacdo de
suas respectivas propostas comerciais. Cabendsea asalisar o objeto do Edital e

demais clausulas e a partir disso definir o diner@nento, considerando a

proporcionalidade adequada para garantir a boadqual na prestacéo dos servicos.



Esclarecimento 14.

Considerando-se o disposto no item 12.1 e 12.&rh,domo o disposto nos itens 12.8 e
15.1 do Edital tem-se que 0s prazos para envi@dandentacédo estédo conflitantes entre
si, jA que o item 12.8 prevé o prazo maximo dedd@&g) horas enquanto o item 15.1
prevé o prazo maximo de 03 (trés) horas para a m@savidéncia. Em assim sendo,
guestiona-se: Qual o prazo a ser considerado p@tdantes para envio da
documentacéo?

Resposta 14.

O prazo de 2 (duas) horas a que se refere o iteBnalldi ao envio de documentacdes
complementares solicitadas pelo Pregoeiro, eméitig, para a aceitacdo da proposta.
O prazo do item 15.1 do Edital refere-se ao en@ddcumentacdo de Habitacdo e a
Proposta ajustada ao lance final. Os prazos refeeeaacoes distintas.

Esclarecimento 15.

Analisando a determinagéo do Contratante cons@mtéem 13.3.3, em relagdo ao
acordo de nivel de servico, tem-se que a futurdraiada deve considerar para o
volume de 43.200 horas logadas por més (hPAs) coimMé de 200 segundos,
devendo atender, segundo previsdo do Contratantajinono de 883.571 ligacoes
entrantes referente a média dos ultimos 06 (saspmde 2013.

Entretanto, com o TMA fixado (200 seg), e com unmaptes conta de conversao das
horas logadas (43.200 hPAs) em segundos, tem-sB26800 segundos logados por
més. Ao se converter os segundos 155.520.000 ewdkg de 200 seg., chega-se ao
volume de 777.600 ligac6es/més, sendo esse védoioina meédia dos ultimos 6 meses
contida em Edital.

Ressalta-se que os 155.520.000 segundos aquiaddsuteflete uma produtividade de
100% das horas logadas, ou seja, 100% de fala doa@qres, sem considerar nenhum
outro tempo que configura horas logadas tais campd em que estiver em atividades
de apoio psicossocial, de treinamento e educacdminoada, ginastica laboral,
atividades motivacionais, feedback com monitores € supervisores (as), reunioes
técnicas com monitores, supervisores e coorder@paosas para o banheiro, conforme
especificado no item 6.3.2.1. Destarte, resta ctpre, de inicio, a quantidade de
recursos contratados (hPA’s) € amplamente desmiopat a real demanda da
Contratante e os niveis de servi¢o solicitadosisérequiveis, em consequéncia as
penalidades e glosas decorrentes de sua nao cuempoim refletem
desproporcionalidade e desarrazoado ato adminvstrat

Pelo exposto, e considerando as metodologias fibasstide dimensionamento de
Centrais de Atendimento baseadas em Erlang C, bemo @ desproporcionalidade do
guantitativo de chamadas da Contratante com a igadetde recursos que ela mesmo
pretende contratar, entendemos que 0s niveis #g&saolicitados serdo sopesados,
mesmo depois do prazo de 60 dias fixados no iterl, Iiando restar provado e
justificado pela Contratada sua inaplicabilidadgamos corretos?

Se o entendimento estiver incorreto, requer-sevalgiicdo e publicidade da memoria
de calculo baseada em Erlang C, que justifica goquoionalidade de HPA's
Contratadas com a real demanda da Contratanteleno ptendimento aos Niveis de
servicos Contratados.



Resposta 15.

Cumpre esclarecer que a referéncia acerca das metagem alcancadas, trata-se de
uma estimativa a ser considerada, que podera mordeda execuc¢do contratual sofrer
oscilacdes. A Administracdo no acompanhamento ffida execucdo observara as
alteracdes de indicadores a partir do cenario deegas, para condicionar as metas
citadas para a avaliacdo da prestacdo do servipoacgarantia de que as atividades
complementares e pausas legais no decorrer dagéeado restaréo prejudicadas.
Quanto as penalidades e glosas decorrentes doungmimento do acordo dos niveis
de servico estardo sujeitas ao acompanhamento gbe pa Administragdo que
considerara a proporcionalidade entre a projecdndieadores e a efetiva execucédo do
contrato.

Portanto, os niveis de servicos que estiverem esacdedo com a proporcionalidade
entre a projecao de indicadores e a efetiva execdgacontrato poderdao, desde que
justificados pela contratada, ter a sua aplicadoiléed reavaliada frente aos indices do
periodo sob mensuragao.

Esclarecimento 16.

A disposicdo constante do item 15.1.53 é completéendlegal e afronta o
entendimento jurisprudencial da 62 Turma do TSqual define que a requisicdo da
documentacéo disposta para fins de contratagcdoemzionado item consubstancia-se
em pratica discriminatoria conforme previsto noigartl® da Lei 9.029/95. Logo,
entendemos que a obrigacéo de fazer da Contrataiia$e a solicitar do colaborador
tal Certiddo n&o implicando, pois na obrigacao mEaminha-la para a Contratada em
caso de recuso do funcionério, estamos corretos?

Resposta 16.

Entendimento incorreto, pois a analise extrapolaumerpretacdo do item citado. A
referida Lei, de forma exemplar, proibe a adocaqudgquer pratica discriminatéria e
limitativa para efeito de acesso a relacéo de egopre

Todavia, o dispositivo legal mencionado ndo guatdaelacdo com a exigéncia
prevista no item 15.1.53, o qual prevé: apresentprando solicitado pela
Administracdo, atestado de antecedentes criminais e distribuig@ de toda a méao
de obra oferecida para atuar nas instalagfes dm.0Ayintencdo da Administragcédo é
prever a possibilidade de solicitar tais atestagleendo houver fundada motivacéo, e
Nao impor que 0s mMesmo sejam apresentados padefcentratacao.

A Secretaria de Direitos Humanos da PresidénciaRépiblica ndo coaduna com
qualquer ato ou pratica discriminatéria.

Esclarecimento 17.

Com relacdo ao item que trata da desclassificagigrdposta final da licitante

conforme item 12.2.3, a saber: “12.2.3 — apresprgeos finais superiores ao valor
maximo estabelecido neste Edital;". Entendemostguegalor final refere-se ao valor

maximo global, qual seja R$ 51.411.416,13. Sendimmasera permitido que os valores
estimados dos itens, analisados individualmentendoder superior ao estimado para
composicao do valor global maximo. Por exemplo H#em 7 — servico de organizacéo
e desenvolvimento de pessoas — PADP o valor edtinsamlado deste item é de R$
470.691,60, entretanto a licitante podera apresentasua proposta final valor superior



a este, desde que o valor global final do somatigitodos os itens ndo seja superior a
R$ 51.411.416,13, estamos corretos?

Resposta 17/.

Apesar do esclarecimento apresentado por VossaBamstar INTEMPESTIVO, uma
vez que o prazo final para sua apresentacdo veriee@6/11/2014, informo que o
entendimento esta incorreto, pois tanto o valobal anual, quanto os valores unitario
maximos deverao ser respeitados na formulacdoajeosta final. Valores acima dos
estimados, ensejardo na desclassificacao da paopadicitante.

Brasilia, 30 de novembro de 2014.

EDUARDO MIRANDA LOPES
Pregoeiro



