PRESIDENCIA DAREPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOSHUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOHUMANOS

ESCLARECIMENTOS REFERENTE AO PREGAO SRP N°10/2013

Pergunta 1:

O item COR2 tem a seguinte redacdo: "Os recursos ed redundancia e alta
disponibilidade deverdo apresentar as mesmas cara&cisticas funcionais e operarem em
cluster. A ativacdo automatica da redundancia devegarantir a ndo interrupcdo dos
parcial ou total dos servigos telefonia. Os recursode redundancia propostos deverao
suportar toda a carga de trafego de voz do sistensg@m degradacéo do servico prestado”

Entendemos que no contexto do item acima, a palaluater”, da lingua inglesa, significa
para o sistema a ser fornecido, uma redundanciazcdp manter o sistema operativo
independente de falha em um dos modulos de comaatantindo a continuidade das
chamadas, das funcionalidades do sistema e semegessarios a realizacdo das chamadas.
Nosso entendimento esta correto?

Resposta 1:

- A palavra “cluster”, no contexto do Edital 10/30X ignifica recurso de redundancia e alta
disponibilidade que garanta a ndao interrupcao pbmai total dos servigos telefonia.

Pergunta 2:

O item COR3 tem a seguinte redacdo: "Suportar sinéacfes de entroncamento MFC
R2 digital, ISDN (RDSI) PRI e BRI, CAS, QSIG (ETSI) SIP e H.323.”

Uma vez que o item COR21 do edital (“Permitir oisgg de ramais/terminais IP baseados
no protocolo SIP ou H.323") exige SIP ou H.323 mdaique o protocolo H.323 € utilizado
para integracdo com sistemas legados, entenden®pa@uuma questdo de coeréncia e
unicidade entre todos os requisitos edital, osopmbs SIP ou H.323 atendem ao requisito,
tendo ocorrido aqui um simples erro material déigrhlosso entendimento esta correto?

Resposta 2:

- Entendimento correto.

Pergunta 3:

O item COR7 tem a seguinte redacdo: "Suportar protoolos IP versédo 4 de forma

transparente, sem perda de funcionalidades. Devegermitir a implementacao futura de
protocolo IPv6, sem perda de funcionalidades.”



Ja é de amplo conhecimento publico que o protoltdld ndo dispbe de enderecos de rede
suficientes para atender a todas as demandas dadoex que o protocolo IPv6 ja esta sendo
implementado nas redes privadas e de Operadord®rasd e no mundo, 0 que tornara
necessaria a migracdo para este novo plano de agd@oerAssim, ao solicitar que seja
permitida a implementacéo futura de protocolo IP&n perda de funcionalidades, nota-se a
intencdo da SDH - SECRETARIA DE DIREITOS HBMOS - em se proteger, se
resguardar e se preparar para essa mudanca. Cowotusimples uso termo futuro (grifo
nosso) nado obriga os licitantes a assumir qualgquenpromisso de data, o que pode
comprometer o planejamento da SDH. Dessa formajtaohos que seja informada a data ou
prazo exigido dos licitantes para que o protoc#lu6l seja efetivamente implementado e
disponibilizado na rede para a SDH.

Resposta 3:

- O equipamento proposto devera permitir a implaagdo futura de protocolo IPv6, sem
perda de funcionalidades. Ou seja, deve disporedersos, de software ou hardware, sem
acarretar 6nus adicionais, necesséarios a impleg@ntatura do protocolo, a ser realizada
pela CONTRATANTE, em data de melhor oportunidadereveniéncia.

Pergunta 4:

O item COR8 tem a seguinte redacdo: "Contenigr um SBC (Session Border
Controller) redundante para permitir, no minimo, 30 acessos simultdneos a rede de
telefonia IP via internet de modo seguro, aceitandoonexdes de terminais IPs externos a
rede interna”

Entendemos que o servico de Session Border Cartrpbdera ser entregue em maodulo
interno ou externo ao PAB IP (central teleféniddgsso entendimento esta correto?

Resposta 4:
- Entendimento correto.
Pergunta 5:

O item COR41 tem a seguinte redacdo: "Devera permit definir campos presentes no
bilhete de tarifagéo”

Considerando que o tipo e a quantidade de campgmndem da necessidade particular de
cada cliente, o numero de possibilidades tornairsgaimente ilimitado para os fabricantes.

Assim, para possibilitar o correto dimensionamentootacdo da solucéo, solicitamos que
sejam informados quais serdo os campos exigidobilhete de tarifacdo para atender as
necessidades da SDH.

Resposta 5:

- A redacdo do item COR41l visa primordialmente p@rnma supressdo de campos
prescindiveis para a CONTRATANTE, e nédo a inseriéoitada de campos. Campos
exigidos, no minimo, no bilhete de tarifacdo: nfonehamado, nimero chamador, tipo
chamada, duracao, data da chamada, hora da chamiaddronco. A solucdo ofertada pela
licitante podera incluir outros campos, além dosimds exigidos.



Pergunta 6:

O item GER12 tem a seguinte redacao: "Gerenciar executar Backups automaticos de
configuracdo de todos os equipamentos da solucéde chodo integrado a atual solucdo da
contratante”

Para que se possa garantir o atendimento desssitggél necessario que seja informagal

a atual solucdo de gerenciamento de Backups exasteat SDH. Deve-se levar em
consideracdo que se a atual solucéo for uma ptataféechada as integracdes com sistemas
de terceiros, havera possibilidade de participagiam Unico fabricante neste processo, o
gue nao acreditamos ser a intencdo da SDH. Dessa,flndagamos: qual a atual solucdo de
gerenciamento de Backups existente?

Resposta 6:

- A atual solugéo de gerenciamento de Backups ddT&®RATANTE, NetBackup verséo 7.5
da fabricante Symantec, consiste em plataformapgumite integracbes com sistemas de
terceiros, mediante implementacédo de scripts dentagao.

Pergunta 7:

O item TIPO2 tem a seguinte redacao: "Possuir mosaidor em LCD (com linguagem em

Portugués Brasil) colorido com resolu¢cdo minima d820 x 480 pixels que possibilite no
minimo indicacdo de data, hora, nimero chamado e miero do ramal que iniciou a

chamada quando do recebimento de ligacbes;"

Assumindo-se novamente a premissa de que o ob@#\v®DH € buscar a maior competicao
possivel no certame, pode-se concluir que a ess@wsta exigéncia ndo é o tecnicismo
limitante de quantidade de pontos em uma tela,simas de garantir a qualidade de imagem
ao usuario final. Nesse sentido, as telas de TED [Thin Film Transistor - Liquid Crystal
Display (em portugués transistor de pelicula fieatela de cristal liquido) é uma tecnologia
de evolucdo da tela comum de LCD que melhora aidpa de imagem (por exemplo,
contraste de enderecamento disponibilizado ao i@3udraperfeicoa o Display de Cristal
Liquido, tornando as imagens mais nitidas, o qumipe 0 aumento no tamanho do display
para 5,5 polegadas ou mais. Dessa forma, entendgo®sserdo aceitos telefones com
tecnologia TFT LDC com display de no minimo 5,5ggaldas, sem perda fiscionalidades

e qualidade de imagem. Nosso entendimento estaadrre

Resposta 7:

- Item retificado, conforme publicado no Compraseed 11/09/2013. Onde se |é resolucao
minima de 320 x 480 pixels, leia-se resolucdo manoe 320 x 240 pixelsThin Film
Transistor € uma variante da tecnologia LCD. Se@atos aparelhos telefénicos com esta
tecnologia. Entendimento correto.

Pergunta 8:

Os itens IPO2 e TIPO3 possuem a seguinte redacadoExXtensdo de teclado alfabético
integrado para acessar a discagem pelo nome, mensagde texto, etc.;"



A disponibilizacdo de teclado alfabético fisicoegrado ao aparelho telefénico € uma opcao
antiga, que ja foi descontinuada por praticamenodes os principais fabricantes de centrais
telefonicas, tanto pela falta de adesdo do mereaggsa alternativa quanto pelo surgimento
de novas tecnologias de integracdo entre as cerdrais computadores, que permitem a
realizacdo de busca e discagem de forma mais gpefiexivel do que aquela que depende da
utilizacédo de 8 teclas para digitacdo de 26 letias. fato, apos ampla pesquisa de mercado
encontramos hoje no mercado somente um fabricardepqssui o teclado alfabético para

telefones de mesa e atende as exigéncias desak &litim, mais uma vez, assumindo-se a
premissa de que o objetivo da SDH nestecgsso licitatério € o de buscar a maior
competicdo possivel no certame, entendemos quesca lpor nome, mensagens de texto e
outras funcdes que dependam de teclado ati@mco poderdo ser executadas das por
interface WEB ou aplicativo em PC (computador) ctexdo ao telefone para a execucéo

destas funcionalidades. Nosso entendimento estéta®r

Resposta 8:

- Item retificado, conforme publicado no Portal Goasnet, em 11/09/2013. Onde se |é
teclado numeérico, leia-se teclado alfanumeérico.

Pergunta 9:

Nos termos do item 30 do edital do PREGAO ELETRODIGRP N° 10/2013 —
SGPDH/SDH/PR , Processo n° 00005.009386/2011-8k¢citamos o0s esclarecimentos
relacionados a seguir.

O item 30.1 tem a seguinte redacao:

“Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada parabertura da sesséo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atootivocatério deste Pregdo, mediante
peticio a ser enviada, preferencialmente, para o dareco eletronico

licitacao.sdh@sdh.gov.br.

No termos do item acima entendemos que, se fos@ @adata e horario limite para envio de
email a SDH - SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS com pognacao do ato
convocatério deste Pregao, sera até as 23h59mada7d{dezessete) de setembro de 2013
(dois mil e treze). Nosso entendimento esta cd?reto

Resposta 9:

- Informo que o pedido de impugnacéo devera st &€ as 23h59min. do dia 16/09/2013,
de modo que a Administracdo tenha o prazo parares@macdo de resposta ao pedido
apresentado.

Pergunta 10:

Nos termos do item 30 do edital do PREGAO ELETRODIGRP N° 10/2013 -
SGPDH/SDH/PR , Processo n° 00005.009386/2011-86citamos o esclarecimento
relacionado a segquir.

Oitens 2.1 3 e 2.2.1 possuem a seguinte redacéao:

2.1 — Poderao participar deste Pregao os licitantegie:



2.1.1-...

212— ..

2.1.3 - Realizarem visita de capacitagcdo, que tenomp objetivo principal instruir os
participantes no correto preenchimento das planilhaque estruturam a metodologia.

2.2 — Nao sera admitida nesta licitacéo a particigdio de empresas:

2.2.1 — Que nao realizarem a visita de capacitacaque tem por objetivo principal
instruir os participantes no correto preenchimentodas planilhas que estruturam a
metodologia.

Desconhecemos o referido processo de visda cdpacitacdo prévia como condicdo
obrigatoria de participacdo em licitacdes publiéagendemos que houve algum tipo de erro
de grafia no item e que a referida visita é fativliaou esta incorretamente inserida nos itens.
Nosso entendimento esta correto ?

Resposta 10:

O entendimento estéa correto e tomamos as proviaenabiveis para a exclusao dos itens,
alterando, portanto, a data de abertura do refeedame.

Pergunta 11.:

No item 12.2.4.3 faz exigéncia de apresentaig@testados de capacidade técnica
acompanhadas denota fiscal/fatura_ou documento equivalente gueomprove a devida
prestacdo dos servicos. No entanto, existem impedos em relagdo a apresentacdo dos
contratos que nao foram considerados por este @gée devem ser ressaltados.

Diversamente dos contratos celebrados com as pefsiddicas de direito publico, os
contratos firmados com pessoas juridicas de dirgittvado possuem clausulas de
confidencialidade que impedem a divulgacdo dosratwd, ocasionando a infracdo desta
obrigacéo, penalidades a infratora, tanto na esfanfratual extrajudicial como na via judicial,
restringindo esta exigéncia, a participacédo de womnmumero de concorrentes.

E pacifico o entendimento e a exigéncia de orgiddiqgns em geral, da simples
solicitacdo de apresentacdo de atestados para @esgfo da capacidade técnica, sem a
necessidade de apresentacdo das Notas Fiscais.

Os atestados sdo emitidos por pessoas legalmepens@veis e representantes de suas
empresas, cabendo toda a veracidade necesséria gamaprovacao deste quesito técnico,
estando inclusive estes representantes sujeit@s@onsabilidade criminal, caso ndo sejam
veridicas as informacbes fornecidas. Assim, entendeque a apresentacdo apenas dos
Atestados, supre as exigéncias dos ité@2.4.3, 12.2.4.9 e subitendo edital. Nosso
entendimento esta correto?

Resposta 11:

O entendimento esté correto, conforme Acordao Af284.3 — TCU, porem como pacificado
no mesmo entendimento, os documentos comproba(blota Fiscal/Fatura ou documento
equivalente referente ao atestado apresentadoogu@ave a devida prestacao dos servigos,
poderao ser exigidos por meio de diligéncia.

1. E indevida a exigéncia de que atestados de qtiaticio técnica sejam acompanhados

de copias das respectivas notas fiscais, visto néstarem estes Ultimos documentos entre

os relacionados no rol exaustivo do art. 30 da L&81666/1993.

Representacdo de empresa acusou possiveis iridgdis na conducao do Pregao Eletrénico



280/2012, promovido pelo Instituto Nacional de Gang@nca), destinado a contratagdo de
solucdo destorage Trés empresas participaram do certame, sendoaqciessificada em
primeiro lugar veio a ser inabilitada. Entre os ina que justificaram essa deciséo, destaque-
se a apresentacdo por essa empresa de atestadosst@iesacompanhados das notas fiscais,
exigéncia essa que constara do respectivo editaéspeito de tal questédo, o relator anotou
gue ‘a jurisprudéncia do Tribunal é firme no sentidoglee o art. 30 da Lei 8.666/1993, ao
utilizar a expressao ‘limitar-se-a’, elenca de farmaxaustiva todos os documentos que podem
ser exigidos para habilitar tecnicamente um lictar{(v.g. Decisdo 739/2001 — Plenario;
Acordao 597/2007 — Plenarib) Ressaltou, ainda, quenénhuma duvida ou ressalva foi
suscitada, pela equipe que conduziu o certame, tquandoneidade ou a fidedignidade dos
atestados apresentados pela emptefa mesmo que houvesse dlvidas a esse respeéo, “
pouca ou nenhuma utilidade teriam as respectivamadiscais. Em tal hipotese, seria
cabivel a realizagdo de diligéncias para esclareaecomplementar a instrucdo, consoante
autoriza do 8§ 3° do art. 43 da Lei 8.666/1993. umal, entdo, ao acolher proposta do
relator e por considerar insubsistente esse e m gubtivo invocados para justificar a
mencionada inabilitacdo, decidiu: a) determinaim@a que torne sem efeito a inabilitacdo da
detentora da melhor oferta na fase de lancasulando todos os atos subsequentes e
retomando, a partir desse ponto, o andamento regidacertamé& b) dar ciéncia ao Inca de
gue a exigéncia de apresentacdo de atestados dprosagéo de capacidade técnica
“acompanhados de copias das respectivas notasdjsafaonta o disposto no art. 30 da Lei
8.666/1993 Acordao 944/2013-Plenario, TC 003.795/2013-6, retaMinistro Benjamin
Zymler, 17.4.2013.

Pergunta 12:

Tendo em vista a nossa intencdo em participar @septe Pregdo, apresentamos Nnosso
pedido de esclarecimentos, em relacdo as exigéommglas no 12.2.4.8 e subitens do edital,
conforme exposto abaixo:

No item 12.2.4.8 é exigido a apresentacdo de damiomeomprobatorio de que possui
compromisso com a sustentabilidade ambiema$ termos da Instrugdo Normativa n°
1/2010. O compromisso e responsabilidade com eelasilidade Ambiental exigido para
habilitacéo

pode ser feito das seguintes formas:

12.2.4.8.1 - Conforme previsto no art. 5° da INH2010/MPOG.



12.2.4.8.2 - Por Declaracdo, com a firma reconhaah Cartorio de Registro
Puablico, onde o licitante afirma possuir o compresa de responsabilidade
com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos dig€msias impostas pela IN
01/2010.

12.2.4.8.3 - Com a declaracdo de documento compdoba (atestado,
declaracéo, certificado, registro, credenciamensdc.) emitido por Orgédo
Puablico de qualquer ente da Federacdo que tenhapeténcia legal na area
ambiental que o produto ofertado, comercializadaj por fornecedor,
distribuidor ou fabricante esta devidamente cadady, registrado, ou por
meio de outro procedimento no respectivo orgao.

12.2.4.8.4 - Com a apresentacdo de documento radstno Cartério de
Oficio de Registros Publicos que o fornecedor estafase de implantacédo de
praticas sustentaveis, informando, no referido aoento quais sédo as praticas
ja implantadas e, quais as metas pretendidas agmtima questdao de
sustentabilidade ambiental.

De acordo com a Instru¢cdo Normativa n°. 1, de 1fadeiro de 2010, artigo 3°, esta
exigéncia cabe para as licitagdes que utilizem comntério de julgamento o tipo dexklhor
técnica ou técnica e pre¢p ndo cabendo dmenor preco”. Desta forma entendemos que
tal exigéncia ndo € cabivel ao Pregdo Eletronmoreferéncia, por se tratar do critério de
menor prec¢o. Esta correto nosso entendimento?

Resposta 12:
O entendimento esta equivocado.
Pergunta 13:

No item 12.2.4.8 é exigido a apresentacdo aeurdento comprobatério de que possui
compromisso com a sustentabilidade ambiemta$, termos da Instrucdo Normativa n°
1/2010. O compromisso e responsabilidade com sefasilidade Ambiental exigido para
habilitacdo pode ser feito de varias formas, semda delas a seguinte:

12.2.4.8.3 - Com a declarac¢do de documento comiiniddatestado, declaragéo, certificado,
registro, credenciamento, etc.) emitido por Orgéblieo de qualquer ente da Federacio que
tenha competéncia legal na area ambiental que dutmraofertado, comercializado, ou por
fornecedor, distribuidor ou fabricante esta devidata adastrado, registrado, ou por meio de
outro procedimento no respectivo 6rgao.

Entendemos que a declaracgéo referente ao itemd1®22podera ser emitida pelo fabricante
do produto. Estéa correto o nosso entendimento?

Resposta 13:

O entendimento esta correto, pois conforme deter o 8 1° do Art-5 da IN 01/2010
SLTI/MPOG:
“81° A comprovacao do disposto neste artigo podeea feita
mediante apresentacdo de certificacdo emitida pwstituicdo
publica oficial ou instituicdo credenciada, @or qualquer outro
meio de prova que ateste que o bem fornecido cungu® as
exigéncias do editdl (Grifo nosso).



Pergunta 14

Referente ao item 16. DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORE DA
DOCUMENTACAO - subitem 16.3. Todos os documentodtidos em lingua estrangeira
deverdo ser entregues acompanhados da traducdolipgua portuguesa, efetuada por
Tradutor Juramentado e, também, devidamente coizadas ou registrados no Cartorio de
Titulos e Documentos.

Entendemos que a documentacao solicitada refesipeseas a documentacao de habilitacdo e
nao aos documentos técnicos do objeto licitad@ &streto 0 nosso entendimento?

Resposta 14:

O entendimento esta correto.

Pergunta 15:

E solicitado no LOTE 01 — ITEM 01 — PABX IP

“CORb5: Devera permitir que o usuario altereetre os modos d e chamadas de
audio e video durante uma chamada, sem interrupgédo”

Entendemos que o PABX devera se integrar com odsldt Lync 2010 para prover a
possibilidade de alternar entre os modos de chamdelaiudio e video. Esta correto nosso
entendimento?

Resposta 15:

O Core do PABX IP devera dispor de recursos e imefgar protocolos que permitam
implementar a funcionalidade descrita no item CORb5integracdo com a solucdo de
comunicacao unificada restringe-se ao descritotero FUN12. Entendimento parcialmente
correto.

Pergunta 16:

E solicitado nas funcionalidades para os ramais

“FUN12: Permitir integracdo com a solucdo de comagédo unificada do orgéao,
Microsoft Linc Server 2010, permitindo, no miningtatus de presenca e chamada de voz,
sem custos adicionais”

Entendemos que o status de presenca deve serizasizgaho préprio aparelho IP, ou seja, o
aparelho IP deve ser “Qualificado” para o Microdofihc 2010 para permitir essa integracao.
Est& correto nosso entendimento?

Resposta 16:

O entendimento esta incorreto.



Pergunta17:
E solicitado em Terminais/Ramais IP — RequisitosaBe“ATG5: Todos os aparelhos
telefénicos deverdo compativel por POE (Power (Btbernet) via interface Fast Ethernet
(IEEE 802.3af ou 802.3at), classe 1, ndo requerémwies de alimentacdo externa”. Serdo
aceitos aparelhos compativeis com POE classe 27?
Resposta 17:
O entendimento esté incorreto.
Pergunta 18:
E solicitado em Aparelhos Telefénicos — Tipo Avaiza

“Possuir capacidade de, pelo menos, 06 (seis)sted&a funcbes programaveis,
independentemente do numero de teclas fixas, comlizicdo visual ou associada ao
display;”. Entendemos que as 6 teclas de functmgrgmaveis necessarias podem ser teclas
fisicas ou virtuais. Esta correto nosso entendia®ent
Resposta 18:
O entendimento esta correto.

Pergunta 19:

E solicitado em Aparelhos Telefénicos — Tipo Aval@aPossibilidade de agregar modulos
de teclas adicionais.” Qual a quantidade minimiedias adicionais que serdo necessarias?

Resposta 19:
A redacdo estabelecida no item é “Pdetade de agregar modulos de teclas

adicionais”. Para o item em comento, ndo ha exigéde fornecimento de mddulos de
teclas adicionais.

EDUARDO MIRANDA LOPES
Pregoeiro



