PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
COORDENAGAO GERAL DE LICITAGOES E CONTRATOS

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 9/2014 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR

Processo n°: 00005.007541/2014-22

Modalidade: PREGAO Forma: ELETRONICO Tipo: MENOR PRECO

Execucgdo: INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
Critério de Julgamento: MENOR VALOR GLOBAL ANUAL

Data de incluséo das propostas: a partir de 17 de setembro de 2014.

INIC1O DA SESSAO PUBLICA: 29 de setembro de 2014 as 14h (hora de Brasilia)
Endereco Eletrénico: www.comprasgornamentais.gov.br/www.comprasnet.gov.br

Informacgdes e esclarecimentos poderéo ser obtidos no seguinte endereco:

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA —
SDH/PR

Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 9°
Andar

Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br

Telefones: 2027-3909 / 3926/ 3162

A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR, mediante a Pregoeiro designado pela Portaria n® 1.210, de 1° de outubro
de 2013, da Ministra da Secretaria de Direitos Humanos, publicada no D.O.U aos 2/10/2013,
torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitacdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO do tipo menor preco, sob a forma de execucdo indireta, em regime
de empreitada por preco global, para contratacdo de servicos de méo de obra, (auxiliar de
almoxarifado, auxiliar de supervisor, carregador de bens, continuo, recepcionista e supervisor),
nas condicdes e especificacdes descritas neste Edital e em todos 0s seus anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, as disposi¢cdes da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, na Lei n°® 9.632, de 7 de maio de 1998, no Decreto n° 5.450, de 31 de
maio de 2005, no Decreto n° 2.271, de 7 de junho de 1997, na Instru¢do Normativa n° 2, de 30
de abril de 2008 e suas alteracbes, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, da Lei Complementar n° 123/2006,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e observando-se as disposicdes
dessa ultima, como norma especifica orientadora na elaboracéo do contrato.
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de auxiliar de almoxarifado, carregador, continuo, recepcionista,
supervisor e auxiliar de supervisor, na forma de execucdo indireta, para atender a demanda da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR, conforme condic¢Bes
e especificacdes constantes neste Edital, seus anexos e legislacdo correlata.

Do detalhamento do objeto

Item Servico Quantidade

I Recepcionista N1 14
Il Recepcionista N2 122
1] Recepcionista N3 31
v Continuo 10
\ Auxiliar Almoxarifado 4
Vi Carregador de Bens 4
VIl | Supervisor 2
VIl | Auxiliar de Supervisor 2

2. DA PARTICIPACAO

2.1 — Poderdo participar deste Pregéo os licitantes que:
2.1.1 — desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

2.1.2 — atendam as exigéncias constantes neste Edital e nos seus Anexos, inclusive
guanto a documentacao requerida para sua habilitacao.

2.2 — Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

2.2.1 — que estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou insolvéncia, sob concurso
de credores, em dissolugdes, liquidacdo ou em processo de recuperagdo extrajudicial,

2.2.2 — que estejam com o direito de licitar e contratar suspensos com a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR, ou que tenham sido declaradas
inidéneas por Orgdo da Administracdo Publica, bem como tenham sido descredenciadas do
SICAF,;

2.2.3 — estrangeiras que ndo funcionem no pais;

2.2.4 — interessadas que se enquadrem nas vedacOes elencadas no art. 9° da Lei n°
8.666/1993;

2.2.5 — cooperativas ou institui¢cdes sem fins lucrativos, nos termos dos arts. 4° e 5° da
IN/SLTI/MP n° 2/2008; e,

2.2.6 — cooperativas de médo de obra, conforme Termo de Concilia¢cdo Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uni&o.

2.2.7 — que estejam reunidas em consorcio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao, haja vista que o objeto a ser
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executado ndo apresenta vulto ou complexidade que tornem restrito o universo de possiveis
licitantes, além de ndo garantir o0 aumento de competitividade, podera causar prejuizos a
Administracdo Publica na sustentacdo dos servicos em casos de dificuldades operacionais de
um dos consorciados, sobrecarregando 0s demais participantes.

2.2.8. ndo poderdo também participar desta licitacdo, os familiares de agente publico
que esteja investido em cargo em comissdo ou fungdo de confianga perante o drgdo promotor
da licitacdo, conforme vedacéo prevista no Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico COMPRASNET (8 1°, art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.2. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.3. O credenciamento no provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou
seu representante legal e a presuncédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacGes
inerentes ao pregéo eletrénico (8 6°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

3.4. O uso de senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Secretaria de Direitos Humanos, Orgdo promotor da licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

4. DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1. Apo6s a divulgagdo do Edital no endereco eletrbnico, as licitantes deverdo encaminhar
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco até a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

4.1.1. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.2. A participacdo no pregdo eletrbnico dar-se-a4 pela utilizacdo da senha privativa da
licitante.

4.3. Para participacdo no pregao eletrénico, a licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

4.4. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as san¢des previstas no Decreto n° 5.450/2005.

4.5. Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada como Microempresa — ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico (Comprasnet), o
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VALOR GLOBAL, sendo este levado a efeito para a fase de lances, ja considerados e
inclusos os tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da execugédo do objeto.

4.7. A licitante devera enviar a proposta contendo o valor unitario e o total, conforme o Anexo
I-C, deste Edital, sob pena de desclassificacao.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Sera vencedora a licitante que, atendendo as condicGes e especificacdes deste Edital,
oferecer o MENOR PRECO GLOBAL ANUAL.

5.2. No julgamento das propostas, o Pregoeiro observara os termos do presente Edital e as
disposicdes da Lei, que regem esta licitacdo.

5.3. Serdo desclassificadas as propostas que:
5.3.1. ndo atenderem as exigéncias deste Edital; e

5.3.2. contiverem precos manifestamente inexeqiiveis ou excessivos, em relagdo ao
servico ofertado.

6. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horério previsto no predmbulo deste Edital tera inicio a sesséo publica deste
Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, conforme Edital e
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

7. DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

7.1. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus Anexos.

7.2. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participardo da fase de lances.

8. DA FASE DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo cada licitante imediatamente informado do seu recebimento
e respectivo horario de registro e valor.

8.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado e as regras
de seu aceite.

8.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.3.1 - Os lances enviados pelo mesmo licitante com intervalo inferior a 20 (vinte)
segundos serdo descartados automaticamente pelo sistema, conforme Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG N° 03 de 16 de dezembro de 2011.

8.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de igual valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.
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8.5. Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

8.6. A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
8.7. O sistema atualizara o valor total de acordo com os lances oferecidos.

8.8 O sistema eletronico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances.

8.9. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10. Quando a desconex&do do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrdnica serd suspensa e reiniciada somente ap0s comunicagdo
expressa as licitantes.

DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE — EPP

8.11. Apos a fase de lances, serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPPs.

8.11.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

8.12. Ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:

8.12.1. a ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

8.12.2. ndo ocorrendo a contratagdo da ME ou EPP, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do
subitem 8.11.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

8.13. Na hipétese do ndo uso do direito de preferéncia, o objeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.14. O disposto no subitem 8.11 e seguintes so se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.15. A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no
prazo méaximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de precluséo.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Encerrada a etapa de lances, concedido o beneficio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, de que trata o art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor
estimado para contratacdo, nao se admitindo negociar condicdes diferentes das previstas neste
Edital.
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9.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10. DA FORMULAGCAO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA FORMAGAO DE
PRECOS

10.1. A proposta final, em conformidade com o Anexo I-C deste Edital, ajustada ao ultimo
lance ofertado, no que couber, devera ser encaminhada, preferencialmente, em papel timbrado
da licitante, ou identificada com raz&o social e ainda conter:

10.1.1. nome do representante legal da empresa;
10.1.2. valores expressos, obrigatoriamente, em real;
10.1.2.1. apresentar valor unitario e total em algarismo e por extenso;

10.1.2.2. havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecerd o
unitario, e entre o expresso em algarismo e por extenso, o Ultimo;

10.1.3. endereco, telefone/fax, e-mail, CNPJ/MF, banco, agéncia, niUmero da conta
corrente e praca de pagamento;

10.1.4. validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura do
Pregéo; e

10.1.5. discriminacdo detalhada dos servicos contendo explicitamente as
especificacOes e quantidades solicitadas, assim como o0s valores unitarios e o total.

10.2. Devera, na proposta, apresentar a declaracdo de que nos pre¢os estdo inclusos todos 0s
custos com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes,
transporte, alimentacdo, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua
composicao, despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente.

10.3. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto desta licitacdo,
sem conter alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

10.4. Ndo sera permitida a alteracdo da proposta ap0s sua apresentacao.

10.5. Apesar de o critério de julgamento ser o MENOR VALOR GLOBAL ANUAL, a
empresa devera respeitar os valores maximos unitarios, conforme o Anexo Il deste Edital.

10.6. Apobs apresentacao da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado e aceito pelo Pregoeiro.

10.7. As cotacOes de precos para a prestacdo de servicos nas funcGes elencadas deverdo conter
custos reais, razdo pela qual ndo serdo aceitas propostas que contenham cotacGes menores do
que o piso da categoria profissional estipulada em Convenc6es Coletivas de Trabalho ou 6rgéo
assemelhado (Acdrddo —TCU n° 1700/2007 — Plenério).

10.8. A licitante deve indicar e apresentar, quando da apresentacdo da proposta, 0s acordos ou
convencgdes que regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do servigo (art. 19,
IX, da IN 03, de 15/10/2009).

10.9. Seréo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.
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10.10. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deverd conter o detalhamento dos custos
que compdem o prec¢o do servigo, observando as seguintes instrucdes:

10.10.1. As licitantes deverdo apresentar Planilhas de Custos e Formacédo de Precos,
por categoria exigida em cada servigo, nos moldes da Instru¢gdo Normativa n°2, alterada pela
IN n° 3, de 15 de outubro de 2009 e IN n° 6, de 23 de dezembro de 2013, com adaptacdes
especificas de cada categoria profissional, observando as condicdes e especificacbes definidas
neste instrumento, sob pena de desclassificacdo da proposta;

10.10.2. Os valores dos salarios dos empregados deverdo observar os valores ja
praticados nos contratos anteriores da Contratante, em funcdo da continuidade dos servigos
prestados por empresas antecedentes, levando-se em consideracdo a clausula quinguagésima
sexta da Convencao Coletiva de Trabalho 2014/2014, registrado no Ministério do Trabalho e
Emprego sob o numero DF000010/2014, em 07/01/2014, solicitacdo n. MR081222/2013,
processo nimero 47480.000422/2013-16, protocolado em 27/12/2013, e o artigo art. 7°, inciso
IV, da Constituicdo Federal, que reza sobre a irredutibilidade dos salarios, observando-se a
necessidade de contratacdo de profissionais que detenham qualificacdo e habilitacdo
especificas as demandas da Contratante, de forma a garantir a eficiéncia da prestacdo dos
servicos contratados, proporcionando uma remuneracdo compativel com o perfil técnico
exigido, e a evitar o éxodo de profissionais ambientados ao servico em decorréncia da
insatisfacdo com os salérios.

10.10.2.1. Considerando que as categorias objeto desta contratagdo séo as
mesmas que foram objeto do processo de licitacdo n. 00005.005722/2011-71, no qual foi
realizado estudo sobre os valores médios dos salarios pagos aos empregados das categorias
respectivas, utilizar-se-40 os mesmos critérios e 0 mesmo célculo para obtencdo dos salarios
dos empregados, observando-se as corre¢fes do periodo as quais estdo contempladas na
convencdo coletiva de trabalho citado no subitem anterior.

10.10.2.2. As referéncias salariais a serem pagas aos empregados relacionados
para a prestacao dos servigos sao 0s seguintes:

Categoria Sigla Salario (R$)
Recepcionista N1 N1 1.418,74
Recepcionista N2 N2 1.875,16
Recepcionista N3 N3 2.812,74
Continuo C 873,60
Auxiliar Almoxarifado AA 1.289,77
Carregador de Bens CB 873,60
Supervisor S 4.164,67
Auxiliar de Supervisor AS 1.875,16

Fonte: Contrato n° 13/2014 — SDH/PR

10.10.3. O percentual dos encargos sociais e trabalhistas, em conformidade com a
legislacdo, incidentes sobre o valor da remuneracao;

10.10.4. O valor dos tributos, em conformidade com a legislacdo, incidentes sobre os
servigos, insumos e demais componentes. Os tributos federais deverdo observar o disposto na
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IN/STF/480/2004 e toda legislacdo pertinente;

10.10.5. O custo do auxilio-transporte de acordo com a legislacdo vigente, no valor
correspondente ao itinerario de cada trabalhador (Lei n°® 7.418/1985, Decreto n® 95.247/1987 e
suas alteracOes posteriores);

10.10.6. Os valores referentes a beneficios de alimentacdo do trabalhador (ex: vale-
refeicdo, vale-alimentacdo, cesta basica,) ou outros itens de salario indireto concedidos,
deverdo ser, no minimo, iguais aos estabelecidos em acordo, conven¢do ou dissidio coletivo
de cada categoria no domicilio do empregado, devendo constar das planilhas de custos das
propostas apresentadas;

10.10.6.1. Caso o beneficio de alimentacdo seja em cartdo, 0 mesmo devera ter
aceitabilidade em varios estabelecimentos (restaurantes, lanchonetes, supermercados, etc.) ou
fornecer o beneficio em dinheiro.

10.10.6.2. N@o deverdao ser incluidos na composicdo das planilhas de custos
os valores referentes ao plano de saude do empregado, uma vez que ndo ha lei ou ato
administrativo equivalente que imponha tal obrigacdo a Administracdo Publica Federal.

10.10.7. No preco proposto deverd estar incluida toda despesa com salérios, leis
sociais, leis trabalhistas, seguros, impostos e taxas, transporte, alimentacdo, uniformes,
despesas com capacitagdo dos empregados (reciclagem) despesas administrativas e lucros, e
demais insumos necessarios a composicao do preco proposto;

10.10.7.1. A licitante devera preencher obrigatoriamente uma planilha de
custos para cada tipo de servico descrito neste Edital.

10.11. Registre-se que para a elaboragdo do percentual de referéncia salarial que diferencia a
remuneracdo dos servicos de recepcao nivel 1, 11, e 111, e de supervisdo foi levada em conta
ampla pesquisa realizada em diversos 6rgdos da Administragdo Publica Federal, nos autos do
processo n° 00005.005722/2011-71, que possuem servicos andlogos. Essa pesquisa, em que
pese em ter sido realizada no ano de 2011, encontra-se atualizada em funcdo da atualizacdo
dos salarios na convencéo coletiva de trabalho da categoria.

10.12. A MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE, que venha a ser
contratada para a prestacdo de servicos mediante cessdo de mdo de obra ndo podera
beneficiar-se da condicdo de optante pelo SIMPLES NACIONAL, salvo as excecOes
previstas no § 5°- C do art. 18 da Lei Complementar n°123, de 14 de dezembro de 2006;

11. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1. O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de acordo com as exigéncias deste
Edital.

11.1.1. Havendo aceite da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
analisard os documentos de habilitagéo.

11.2. Sera desclassificada a proposta final que:

11.2.1. Contenha vicios ou ilegalidade.
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11.2.2. N&o apresente as especificacbes minimas exigidas no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

11.2.3. Apresente precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste
Edital.

11.2.3.1. Somente em condi¢des especiais, devidamente justificadas em
relatorio técnico circunstanciado, aprovado pela autoridade competente, poderdo os precos
unitéarios cotados exceder os limites que trata este subitem.

11.2.4. Apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis; e

11.2.5. N&o vier a comprovar sua exequibilidade, em especial relacéo ao preco.

11.3. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.

11.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3°,
do art. 43, da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovacdo de sua inexequibilidade, podendo
adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos:

11.4.1. Questionamentos junto a proponente para apresentacdo de justificativas e
comprovacgoes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

11.4.2. Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

11.4.3. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

11.4.4. Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente; e

11.4.5. Demais verificacBes que por ventura se fizerem necessarias.

11.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

11.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para sua
continuidade.

11.7. No julgamento das propostas, 0 Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de classificacéo.

11.8. Se a proposta ou lance de menor valor for recusado, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo até a apuracdo de uma proposta que atenda este
Edital.

11.9. Se a proposta ou o0 lance de menor pre¢o ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda este Edital.
Também nessa etapa 0 Pregoeiro podera negociar com 0 participante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.
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12. DA HABILITACAO

12.1. Aceita a proposta da licitante detentora do menor preco, esse deverd comprovar sua
condigéo de habilitacdo, na forma determinada neste Edital, podendo esta comprovagéo se dar,
no que couber, por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

12.2. A licitante vencedora devera apresentar os documentos que demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitacdo, que sdo os indicados a seguir:

12.2.1. HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

c) No caso de sociedades simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da inscricdo dos seus
administradores;

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrucdo Normativa n® 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comercio — DNRC;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

12.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
desta licitacdo;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, mediante apresentacdo de Certiddo de Quitacdo de Tributos e
ContribuicGes Federais e CertidGes Negativas de Débito junto ao Estado e Municipio;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS, e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo
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das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
12.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) balanco patrimonial e demonstracdes contébeis referentes ao ltimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral —
SG superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento)
do valor estimado da contratacdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social;

c) comprovacdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais
de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

d) declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo 111, de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Pudblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma
descrita na alinea “c”, observados os seguintes requisitos:

d.1) declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
— DRE, relativa ao ultimo exercicio social; e

d.2) caso a diferenca entre a declaragcdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas; e

e) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagédo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

12.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que prestou ou esta prestando, ha pelo menos 3 (trés)
anos, de forma satisfatoria, servicos compativeis e pertinentes com o objeto deste Edital,
conforme previséo contida na Instrugdo Normativa n°® 6/2013 — SLTI/MPOG.

b) Comprovacéao de que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta
por cento) do nimero de servicos a serem contratados.

b.1) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

12.3. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar, ainda, a seguinte
documentacgdo complementar, ou declarar em campo proprio no COMPRASNET:
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12.3.1. Declaracao: de que conhece e concorda com as condigOes estabelecidas no
edital e que atende aos requisitos da habilitag&o.

12.3.2. Declaracdo de Menor: de que ndo possui em seu quadro de pessoal
(empregados) menor, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da CF/88.

12.3.3. Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Superveniente: de que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério.

12.3.4. Declaragcdo de ME/EPP, que se refere ao enquadramento na categoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, se foro caso;

12.3.5. Declaracéo de Elaboracao Independente de Proposta.

12.4. A licitante deve apresentar os acordos ou convencgdes, devidamente homologados, que
regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do servico (art. 19, 1X, da IN 03, de
15/10/2009).

12.5. Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cdpia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou por meio de publicacdo em 6érgdo da
imprensa oficial.

12.6. As empresas cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentos exigidos neste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A comprovacao de regularidade de cadastramento e
habilitac¢do parcial no SICAF sera efetuada mediante consulta “on line” ao Sistema.

12.7. As empresas que possuirem Certificado de Registro Cadastral — CRC, que atendam os
requisitos previstos na legislacdo geral, também ficardo dispensadas de apresentar o0s
documentos exigidos neste Edital, apresentados quando do cadastramento, desde que estejam
regulares.

12.8. O pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara os sistemas de registros de
sancbes SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, CNJ E CEIS, visando aferir eventual

sancdo aplicada a licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.

12.9. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

12.10. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar
em nome da licitante, com nimero do CNPJ e o respectivo endereco.

12.11. Declaracdo da licitante, sob assinatura do Representante da empresa, de que, caso seja
declarada vencedora da Licitacdo, manterd, em Brasilia-DF, sede, filial ou representacao
dotada de infra-estrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para a prestacdo dos servigcos contratados a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

12.12. Os documentos apresentados poderdo ser tanto da matriz quanto da filial, exceto
quando se tratar de documentos préprios da filial quanto a regularidade fiscal, desde que esta
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seja a executora ou a participante do certame.

12.13. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora do certame.

13. DAS MICROEMPRESAS - ME E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - EPP

13.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida neste Edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.

13.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,
conforme artigo 43, paragrafo 1°, da 123/2005.

13.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo, nas condic¢des do art. 29 do
Decreto n° 5.450/2005.

14. DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGAO

14.1 - A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertado do licitante vencedor e o0s
documentos exigidos para habilitacdo ndo contemplados no SICAF, inclusive quando houver
necessidade de envio de Anexos, deverdo ser remetidos, via enderego eletronico
licitacao.sdh@sdh.gov.br, ou ainda anexados em campo proprio do sistema Comprasnet em
até 2 (duas) horas, contadas a partir da solicitacdo do Pregoeiro.

14.2 - A proposta e os documentos remetidos via fac-simile ou por meio eletrénico deverdo
ser encaminhados em original ou por cOpia autenticada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, a Coordenacdo Geral de LicitacBes e
Contratos — CGLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque
Cidade Corporate — Torre A, 9° Andar, Brasilia/DF — CEP 70308-200.

14.3 - Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

14.4 - Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

15. DO RECURSO

15.1. Declarado a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma motivada, em campo préoprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer.
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15.2. O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da intencdo manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

15.3. O recorrente que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as razGes do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de até 3 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contra-razdes, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do término do prazo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

15.4. Os fornecedores poderéo, de forma justificada, desistir das interposicdes das razbes e
contra-razdes do recurso. Ressalta-se que 0s prazos recursais atribuidos na sessdo publica séo
para todos os itens que tiveram suas intencOes acatadas. No entanto, as antecipacgdes poderdo
ocorrer por item.

15.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implica decadéncia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

15.6. O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

16.1. A adjudicacdo do objeto da presente licitacdo sera realizada pelo Pregoeiro, nos termos
do Art. 11, inciso IX, do Decreto n° 5.450/2005, quando ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacdo sera realizada na forma estabelecida no Art. 8°, inciso V, do Decreto n°
5.450/2005, pela autoridade competente.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da contratagdo, correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2014, a cargo da Secretaria de Direitos
Humanos, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificas deverdo constar da
respectiva Nota de Empenho.

18. DO EMPENHO

18.1 — A Nota de Empenho s6 serd emitida apds consulta ao CADIN, conforme estabelece o
Art. 6° da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002.

18.1.1 — Caso seja comprovada pendéncia no CADIN, a empresa sera notificada
formalmente e ser-lhe-a concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis para sua regularizacao.

19. DO CONTRATO

19.1. Para a prestacdo dos servicos, objeto do presente instrumento, sera formalizado um
Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas, todas as condicfes, obrigacGes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Edital de licitacdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta de Precos da empresa vencedora.

19.2. O Contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses, contada a partir de sua assinatura,
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podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e com
vantagens para a Administragdo na continuidade do contrato, desde que haja autorizacéo
formal da autoridade competente e observados 0s requisitiso previstos nos incisos i a 1V, do
art. 30A, da IN 6/2013 — SLTI/MPOG.

19.2.1. Os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuados com base
em convencao, acordo coletivo ou em decorréncia de lei.

19.2.2. Os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacdes
decorrentes de acordo ou convencéo coletiva de trabalho e de Lei) e materiais seréo efetuados
com base em indices oficiais que guardem correlacdo possivel com o segmento econdmico
que estejam inseridos tais insumos ou matéerias ou, na falta de qualquer indice setorial, 0
indide Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1. A Contratante obriga-se a cumprir todas as obrigacdes descritas no item 12 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas as demais obrigacdes inerentes a prestacdo dos
Servigos, como se aqui transcritas estivessem.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. A Contratada obriga-se a cumprir todas as obrigacGes descritas no item 11 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas as demais obrigacdes inerentes a prestacdo dos
Servigos, como se aqui transcritas estivessem.

22. DO HORARIO, DO LOCAL, DO QUANTITATIVO E DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

22.1. Os servigos serdo executados diariamente na sede da SDH/PR, localizada no Setor
Comercial Sul - B, Quadra 9, lote C, Torre A, Brasilia/DF, no horério de expediente, das 7h as
22h.

22.1.1. Eventualmente, os servigos poderdo ser prestados em outros locais onde se
instalar provisoria ou itinerantemente a sede da SDH/PR ou em que sediar eventos do 6rgéao
em que se fizer necessario os servigos ora contratados.

22.1.2. A jornada de trabalho dos empregados de todas as categorias sera compativel
com o previsto na Convencao Coletiva de Trabalho de cada uma das categorias e na legislacdo
trabalhista vigente, observados os horarios de funcionamento do expediente regular da
SDH/PR e, quando necessario, as eventualidades de funcionamento aos sabados, domingos e
feriados.

22.1.2.1. A jornada de trabalho para pessoa com grau de deficiéncia, transitoria
ou permanente, que exija condi¢bes especiais, tais como: jornada varidvel, horario flexivel,
podera ser reduzida, com proporcionalidade de salario, conforme preconiza o art. 35, § do
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

22.1.3. A compatibilizacdo do horario de funcionamento da SDH/PR e jornada de
trabalho das categorias levara em conta o interesse da Administracéo.

22.1.4. Conforme previsdo na Convencdo Coletiva de Trabalho serd permitida a
compensacéo de jornada de prestacao de servicos diarios de forma que:
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a) Na eventualidade de necessidade de servi¢co, o empregado alocado podera
trabalhar no dia até 2:00 horas além da jornada diéria regular;

b) O periodo de tempo trabalhado a mais em determinado dia, observado o limite
descrito na alinea “a”, devera ser compensado na mesma propor¢ao até o final do més
corrente;

c) O limite maximo de horas acumuladas no interesse da Administragdo no més
sera de 20:00 horas.

d) O saldo de horas acumuladas no més que ndo forem compensadas até o Ultimo
dia util do més de referéncia serdo compensadas compulsoriamente nos dias da primeira
semana do més subsequente;

e) Compete a CONTRATADA acompanhar a execucdo e a compensacdo da
jornada extra por meio de controle de ponto.

f) Compete aos fiscais técnicos descentralizados demandar a realizacdo de
jornada estendida de até 2:00 por dia, limitado ao acimulo de 20:00 no més bem como
autorizar a compensacdo das horas acumuladas, observando os limites e 0s prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

22.1.4.1. Ficada vedada a realizacdo de jornada adicional pelo empregado sem
a prévia autorizacdo do fiscal técnico descentralizado.

22.1.4.1.1. Na ocorréncia do item anterior, as horas ndo serdo
computadas como crédito para compensag&o.

22.2. Para fazer face as demandas de todas as areas que compGem a Secretaria de Direitos
Humanos, estimam-se 0s quantitativos descritos na Tabela;

Tabela — Estimativa dos servicos

. . Ativacao
Item Servico Quantidade imediata
I Recepcionista — Nivel | 14 7
I Recepcionista — Nivel 11 122 97
i Recepcionista — Nivel 23
I 31
\ Continuo 10 4
\Y Auxiliar de 4 0
Almoxarifado
VI Carregador 4 3
Vil Supervisor 2 1
Vil Auxiliar de Supervisor 2 1

23. DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1 — Sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis da assinatura do termo contratual, de garantia em favor da Contratante, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme
opcdo da Contratada:

23.1.1 - Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
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23.1.2 - Seguro-garantia;
23.1.3 - Fianca bancaria.

23.2 — A validade da garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses ap06s o0 término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacao.

23.3 — Para a garantia do contrato, caso a Contratada opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal.

23.4 — Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, deverd providenciar o depdsito junto a
Caixa Econdmica Federal, nominal a Secretaria de Direitos Humanos, para os fins especificos
a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio hé&bil de comprovacdo desta
exigéncia.

23.5. A garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

23.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigacOes nele previstas;

23.5.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do do contrato;

23.5.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

23.5.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, néo
adimplidas pela contratada;

23.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos 0s eventos
indicados no item 23.5

23.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com correcdo monetéaria, em favor do contratante;

23.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
0 méximo de 2% (dois por cento);

23.9. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 €la Lei n® 8.666, de 1993,;

23.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
Contratada;

23.11. A garantia sera considerada extinta:
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23.11.1.Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

23.12. O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
23.12.1. Caso fortuito ou forca maior;

23.12.2. Alteracédo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

23.12.3. Descumprimento das obrigacGes pela contratada decorrente de atos ou fatos
da Administracdo; ou

23.12.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao;

23.13. Néo serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as
previstas no item 23.12.

23.14. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela Administracdo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instrucdo Normativa
n°6 da SLTI/MPOG, de 23 de dezembro de 2013.

23.15 — A Contratada obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizado pela Contratante.

23.16 — A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

24. DA CONTA VINCULADA

24.1 As provisOes realizadas pela SDH/PR para o pagamento dos encargos trabalhistas, em
relacdo aos servigcos contratados, serdo destacadas do valor mensal a ser pago e depositados
em conta vinculada, em instituicdo bancaria oficial, bloqueada para movimentacdo e aberta
em nome da CONTRATADA, em consonancia com o disposto no art. 19-A, c/c a prescricao
constante do Anexo IV, ambos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008 e suas
alteracdes, os quais somente serdo liberados para pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas seguintes condigdes: .

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;
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c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o
FGTS, quando da demissdo/dispensa de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para 0 pagamento das verbas rescisorias;

e) o saldo restante, com a execucdo completa do contrato, ap6sa comprovacao, por parte
da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado.

24.2. A movimentacdo da conta vinculada sera realizada mediante autorizacdo da SDH/PR,
exclusivamente para o pagamento dessas obrigacgdes.

24.3. O montante do deposito vinculado serd igual ao somatorio dos valores das seguintes
previsoes:

24.3.1. 13° salario;

24.3.2. Férias e Abono de Férias;

24.3.3. Adicional do FGTS para as rescisfes sem justa causa;
24.3.4. Impacto sobre férias e 13° salério.

24.4. A SDH/PR devera firmar acordo de cooperagdo com instituicdo bancaria oficial,
determinando os termos para a abertura da conta corrente vinculada.

24.5. A assinatura do contrato de prestacdo de servicos sera precedida dos seguintes atos:

24.5.1. Solicitacdo da SDH/PR, mediante oficio, de abertura de conta corrente
vinculada - bloqueada para movimentacdo, no nome da CONTRATADA, conforme disposto
no subitem 24.1 deste instrumento;

24.5.1.1. Em caso de atraso ou impedimento temporario de abertura de conta
corrente vinculda junto as instituicdes bancérias oficiais, a parte CONTRATADA devera
efetuar o imediato depdsito de todos os valores referentes as provisdes de encargos
trabalhistas in continenti a sua regularizag&o.

24.5.2. Assinatura, pela CONTRATADA, no ato da regularizacdo da conta corrente
vinculada, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a SDH/PR ter
acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizagdo
da SDH/PR.

24.5.2.1 Os custos de manutencdo da conta vinculada junto a instituicdo
financeira oficial deverdo ser suportados pela CONTRATADA.

24.5.3. O saldo da conta vinculada sera remunerado pelo indice da poupanca ou outro
definido no acordo de cooperacéo, desde que obtenha maior rentabilidade.

24.5.4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no
subitem 24.3 deste instrumento, depositados em conta vinculada, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.
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24.5.5. O montante de que trata o0 aviso prévio trabalhado, 23,33% da remuneracao
mensal, devera ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato.

24.5.6. A CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo da SDH/PR para utilizar os
valores da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos
empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

24.5.7. Para a liberacdo dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de
eventuais indenizagOes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato,
a licitante vencedora deverd apresentar a SDH/PR o0s documentos comprobatorios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

24.5.8. A SDH/PR expedird, apés a confirmacdo da ocorréncia da indenizacéo
trabalhista e a conferencia dos calculos, a autorizacdo para a movimentacdo, encaminhando a
referida autorizagdo & instituicdo financeira oficial no prazo méximo de cinco dias Uteis, a
contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios da CONTRATADA.

24.5.9. A autorizacdo de que trata o subitem anterior deverd especificar que a
movimentacdo sera exclusiva para a transferéncia bancéaria para a conta corrente dos
trabalhadores favorecidos.

24.5.10. A CONTRATADA devera apresentar a SDH/PR, no prazo maximo de trés
dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacGes
trabalhistas.

24.5.11. O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente
aos servicos contratados, apos a comprovacao da quitacdo de todos o0s encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado.

24.5.12. Os valores provisionados para atendimento do subitem 24.3 deste instrumento
serdo discriminados conforme tabela abaixo:

13° Salario 8,33%

Férias e Abono de Férias 12,10%

Adicional do FGTS Rescisdo sem

justa 5,00%

Subtotal 25,43%

Grupo A sobre Férias e 13° Salario *{7,39% 7,60% 7,82%
Total 32,82% 33,03% 33,25%

25. DAS SANCOES E DAS PENALIDADES

25.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos das Leis n° 8.666/93 e 10.520/2002 e do
5.450/2005, a licitante/adjudicataria que:

25.1.1. ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;
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25.1.2. apresentar documentacdo falsa;

25.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

25.1.4. ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;

25.1.5. comportar-se de modo inidoneo;

25.1.5.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a

declaracéo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo
apos o encerramento da fase de lances;

25.1.6. cometer fraude fiscal;

25.1.7. fizer declaracéo falsa;

25.1.8. ensejar o retardamento da execucdo do certame;

25.1.9. falhar ou fraudar na execucéo do contrato.

25.2. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracGes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sangdes:

25.2.1. multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor estimado do(s) item (s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

25.2.2. impedimento de licitar e de contratar com o Orgdo e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

25.2.3. a penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

25.3. Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos das Leis n° 8.666, de 1993, e 10.520,
de 2002, do Decreto n° 5.450, de 2005, a Contratada que:

25.3.1. deixar de executar total ou parcialmente o contrato;

25.3.2. apresentar documentacao falsa;

25.3.3. comportar-se de modo inidéneo;

25.3.4. cometer fraude fiscal;

25.3.5. descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

25.4. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal as seguintes san¢oes:

25.4.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;
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25.4.2. multa;

25.4.2.1. moratoria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor mensal da contratacdo, até o limite de 15 (quinze) dias.

25.4.2.2. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida.

25.4.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Secretaria de Direitos
Humanos pelo prazo de até 2 (dois) anos.

25.4.4. impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

25.4.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados.

25.4.6. a penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

25.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com o 6rgdo licitante e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitacdo:

25.5.1. tenham sofrido condenacgdes definitivas por praticarem, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

25.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao;

25.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

25.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9784, de 1999.

25.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancGes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

25.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

25.9. O né&o recolhimento do FGTS dos empregados e das demais contribui¢cbes sociais
previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio
alimentacdo, constitui falta grave, compreendida como falha na execuc¢éo do contrato e podera
dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes supracitadas,
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inclusive a declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do

art. 7° da Lei n.° 10.520/2002.

25.10. Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais, sem prejuizo das sangdes
estabelecidas, a Contratada estard sujeita a aplicacdo de multas, conforme graduacédo

estabelecida a seqguir:

Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal
2 0,4% do valor mensal
3 0,8% do valor mensal
4 1,0% do valor mensal
5 1,5% do valor mensal
6 1,6% do valor mensal
Descri¢ao Grau Incidéncia
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar leséo A
6 Por ocorréncia
corporal ou morte
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo . .
; : : . Por dia e por unidade
motivo de forca maior ou caso fortuito reconhecido pela | 6 :
L ~ . . de atendimento
Administracdo, 0s servigos contratuais
Manter funcionario sem qualificagdo para executar 0s A
. 4 Por ocorréncia
servigos contratados
Retirar da SDH/PR quaisquer equipamentos ou materiais .
. o Por item e por
de consumo, previstos em contrato, sem autorizagdo | 4 s
- . ocorréncia
prévia do responsavel
Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado ou
. ) Por empregado e por
com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem | 2 2
: ocorréncia
cracha
Recusar-se a executar servi¢os previstos em contrato ou a
realizar a corre¢do de falhas e/ou defeitos na execugdo | 2 Por servico e por dia
contratual, determinada pela fiscalizacdo
Retirar funcionarios das dependéncias da SDH/PR sem 5 Por empregado e por
anuéncia prévia do fiscal do contrato dia
Deixar de fornecer os equipamentos e/ou 0s materiais
relacionados no contrato em perfeitas condicdes de uso e | 4 Por item e por dia
em quantidade suficiente
Deixar de prestar manutencdo aos equipamentos e de . .
. . - 2 Por item e por dia
zelar pelas instalagdes utilizadas na SDH/PR
Deixar de manter em estoque o material de consumo . .
S L 2 Por item e por dia
discriminado no contrato para consumo diario
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade 1 Por empregado e por
e a pontualidade de seus funcionarios dia
Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucdo A
. 2 Por ocorréncia
complementar do fiscal do contrato
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo 9 Por empregado e por
inconveniente dentro do prazo estabelecido em contrato. dia
Deixar de pagar os vales transporte na data avencada 5 Por ocorréncia e por
dia
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Deixar de pagar os vales refeicdes na data avencada

Por ocorréncia e por

dia
Deixar de pagar o salario dos funcionarios na data Por ocorréncia e por
avencada dia

Deixar de apresentar a documentacdo trabalhista e/ou
previdenciaria prevista no contrato

Por ocorréncia

Deixar de efetuar a reposicéo de funcionarios

Por empregado e por
dia

Deixar de substituir os equipamentos que apresentarem
defeito

Por item e por dia

Deixar de fornecer EPI’s aos seus empregados e por de
impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los

Por empregado e por
ocorréncia

Deixar de fornecer os uniformes, previstos em contrato,

Por empregado e por

no prazo fixado dia
Deixar de apresentar garantia contratual 4 Por dia
Deixar de providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes | 1
da contratada
Deixar de cumprir os itens do contrato e seus anexos néo Por item e por
previstos nesta tabela de multas ocorréncia
Deixar de cumprir quais dos itens do contrato e seus
anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds Por item e por
reincidéncia formalmente notificada pelo fiscal do ocorréncia
contrato

Deixar de substituir o/s empregado/s do Servi¢o que, na
avaliacdo periodica, ndo obtiver a mencdo minima | 6
estipulada pela Contratante.

Por ocorréncia

Por ocorréncia e por
empregado

26. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS
SERVICOS

26.1. Serd utilizado como metodologia de avaliacdo da qualidade e aceite dos servicos, o
cumprimento de todas as obrigacOes e especificacOes descritas neste instrumento durante o
decurso da execucdo do contrato.

26.2. Periodicamente, 0s servigos serdo avaliados pelas areas tomadoras por meio de
questionarios nos quais constardo quesitos a sobre a eficiéncia, qualidade, pontualidade,
agilidade e outros elementos que possam aferir a compatibilidade dos servicos com as
especificacOes contidas neste instrumento.

26.2.1. O instrumento de avaliagdo dos servicos sera elaborado pela Contratante de
forma a contemplar todos os requisitos de habilidade, qualificacdo, postura e conduta dos
empregados alocados nas diversas PA.

27. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

27.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestacdo dos servicos cabera diretamente a
Secretaria de Direitos Humanos/PR, por meio da Secretaria de Gestdo da Politica de Direitos
Humanos, especificamente por servidores designados, a quem competira verificar se a
empresa estd executando corretamente o objeto do contratado, obedecendo aos termos do
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Contrato e os demais documentos que o integram, bem como ao Guia de Fiscaliza¢do dos
Contratos de Prestacdo de Servicos, consubstanciado no ANEXO IV a Instrucdo Normativa n®
2, de 30 de abril de 2008, correspondente a0 ANEXO Il da Instru¢gdo Normativa n° 6, de 23
de dezembro de 2013 .

27.1.1 Compbem a fiscalizacdo do contrato:

a) Gestor do Contrato
b) Fiscal Administrativo do Contrato
c) Fiscal Técnico do Contrato

27.1.2 Compete ao Gestor do Contrato:
a) coordenar e comandar o processo de fiscalizagcdo da execugéo contratual,
b) informar a Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servicos prestados pela contratada;
c) propor solugdes para regularizacdo das faltas e problemas observados e
sangdes que entender cabiveis, de acordo com as disposi¢des contidas na Instrucdo Normativa
n°2 — SLTI/MPOG.

27.1.3 Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato:
a) auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizacdo dos aspectos
administrativos do contrato;
b) manter interlocucdo com a supervisdo da empresa para sanar eventuais
falhas e problemas na execucéo do contrato;

27.1.4 Compete ao Fiscal Técnico do Contrato:

a) auxiliar o Gestor do Contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato, em
especial quanto a qualidade dos servicos prestados nas unidades da SDH/PR;

b) comunicar ao Gestor do Contrato, por meio formal eletrénico ou fisico, as
eventuais falhas e faltas cometidas pelos empregados dos servicos na execucdo do objeto do
contrato, relativamente a sua conduta no atendimento interno e externo, uso regular do
uniforme, uso dos equipamentos, uso do correio eletrdnico insituticional entre outras
ocorréncia que possa afetar a qualidade dos servicos contratados;

c) preencher e encaminhar ao Gestor do Contrato, periodicamente, 0s
questionarios de avaliacdo e relatérios de qualidade dos servicos;

27.2. Os fiscais e/ou 0 gestor do contrato ndo terdo nenhum poder de mando, geréncia ou
controle sobre os empregados designados pela empresa para a execucao dos servicos, objeto
deste instrumento, cabendo-lhes no acompanhamento e na fiscalizagdo do contrato, registrar
as ocorréncias relacionadas a sua execu¢do, comunicando a empresa, por meio do seu
representante e/ou preposto, as providéncias necessarias a sua regularizacao, as quais deverdo
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forca maior.

27.3. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administracao e ndo excluird nem reduzira a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implicara corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e/ou prepostos.

27.3.1. Qualquer exigéncia da fiscalizacdo, inerente ao objeto e termos do presente
instrumento, devera ser prontamente atendida pela empresa, sem énus para a Secretaria de
Direitos Humanos/PR.
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27.4. A fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aplicando-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO DA EXECUC}AO DOS
CONTRATOS” da Instrucdo Normativa n°® 2, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao/MPOG.

27.4.1. Além das disposicdes previstas no Capitulo, a fiscalizacdo contratual dos
servigos continuados devera seguir o disposto no Anexo IV da referida Instrugdo Normativa.

27.4.2. Para mensurar a qualidade dos servigos prestados e nivel de satisfacdo dos
tomadores do servico serdo elaborados questiondrios a serem respondidos pelos fiscais
técnicos descentralizados.

28. DO PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, pela Secretaria de Direitos Humanos/PR até o
5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo
da Nota Fiscal/Fatura (acompanhada relatorio mensal de acompanhamento contratual),
devidamente atestada pelo setor competente.

28.2. Em caso de irregularidade ou imperfei¢cdes na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo
de pagamento sera contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizado.

28.3. O pagamento sera creditado em nome da empresa, por meio de ordem bancéria contra a
entidade bancaria explicitada em sua proposta (banco, agéncia, localidade e n° da conta-
corrente) em que devera ser efetivado o crédito.

28.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue, pela empresa, diretamente ao
Gestor do Contrato, que somente a liberard para pagamento apds atestar a prestacdo dos
Servigos, e observado os seguintes procedimentos:

28.4.1. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das
seguintes comprovacoes:

a) do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucao contratual, nominalmente identificados, na forma do
paragrafo 4° do art. 31 da Lei n® 9.032/95;

b) da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666/93; e,

c) do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administragéo.

28.4.1.1. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e as
relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das
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sangdes cabiveis.

28.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranca.

28.6. No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que € inscrita/enquadrada em sistema de apuragéo e
recolhimento de impostos e contribui¢bes diferenciado, e que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

28.7. Poderdo ser descontadas do pagamento, eventuais multas e san¢des pendentes sobre a
empresa.

28.8. Nenhum pagamento serd realizado a empresa, enquanto pendente de liquidacéo,
qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento e/ou atualizacdo de valor, ou quaisquer Onus para a Secretaria
de Direitos Humanos/PR.

28.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP
Onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensagéo financeira, assim apurado:
| =(TX/100) — I=(6/1000 — 1=0,00016438
365 36

28.9.1. A compensagdo financeira prevista nesta condi¢cdo serd cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, ap0s a ocorréncia.

28.10. O pagamento de qualquer fatura podera ser suspenso no caso da existéncia de débitos
da empresa com terceiros, estes relacionados com os servicos contratados e que, a juizo da
Secretaria de Direitos Humanos, possam causar-lhe prejuizo ou colocar em risco a prestacdo
dos servicos. Regularizada a pendéncia, a liquidacdo da fatura serd efetuada sem que a
empresa seja devida corre¢do ou indenizagéo.

29. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

29.1. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto do Contrato.
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29.2. A fusdo, cisdo ou incorporacao, s serdo admitidas, com o consentimento prévio da
Contratante, por escrito e desde que nédo afete a boa execucdo do Contrato.

30. DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

30.1. As eventuais solicitagdes deverao estar acompanhadas de planilhas de custos e formacéo
de precos e documentos que comprovem a superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando &lea econdmica extraordindria ou extracontratual, porém de
consequéncias incalculaveis, demonstrando o seu impacto nos custos do contrato.

DA REPACTUACAO

30.2. A repactuacdo de pregos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas
contratacdes de servigos continuados com dedicagéo exclusiva de mao de obra, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se
referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n° 2.271, de 1997.

30.3. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no caput, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, € direito do
contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo
assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.

30.4. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessérias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de obra e 0s custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servico.

30.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios
ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

30.6. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convencéao
coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses
instrumentos.

30.7. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir:

| - da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatorio, em relacdo aos custos com a execucdo do servico decorrentes do mercado, tais
como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execucao do servico; ou

Il - da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente & época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da
mao-de-obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.".

30.8. Nas repactuacfes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.
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30.9. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacédo, devendo
ser pleiteada pela Contratada, até a data da prorrogagéo da vigéncia do Contrato, sob pena de
preclusdo do seu direito a repactuacédo, no caso de solicitacdo intempestiva.

30.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

30.11. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

| - os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;
Il - a nova planilha com a variacéo dos custos apresentada;

1l - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes.

30.11.1. Seré permitida a repactuacdo dos insumos desde que o indice setorial ou
a comprovacdo da variacdo dos componentes, inclusive com apresentacdo das Notas Fiscais,
ndo se configurem com variacdo percentual superior ao Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE), acumulado no mesmo periodo, sendo este o limite maximo para a
correcdo dos insumos.

30.11.2. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao
dos custos.

30.11.3. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéo solicitada pela Contratante para
a comprovagao da variagdo dos custos.

30.11.4. A CONTRATANTE poderé realizar diligéncias para conferir a variacdo
de custos alegada pela contratada.

30.11.5. As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio
de apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos,
exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverado ser formalizadas por
aditamento.

30.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou
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Il - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma
de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

30.12.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

30.13. As repactuacOes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993".

30.14. A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem direito a
repactuacdo nas mesmas condicdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme
determina o art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666, de 1993".

30.15. O reenquadramento da empresa, qual seja, lucro real, presumido ou simples nacional,
sO poderd ocorrer nas renovagdes contratuais. Se este ocorrer antes, a empresa ndo podera
solicitar revisdo dos precos.

31. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL
31.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, preferencialmente, para o endereco eletrénico licitacao.sdh@sdh.gov.br.

31.1.1. O Pregoeiro decidira sobre a impugnacéo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

31.1.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, ser4 designada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

31.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente, para o endereco eletrdnico licitacao.sdh@sdh.gov.br.

31.3. As respostas as impugnac@es e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizados no
sitio www.comprasnet.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendados, bem
como no sitio www.sdh.gov.br/licitacao/, para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acesséa-los para obtencdo das
informacgdes prestadas.

32. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

32.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos artigos 78 a 80 da Lei 8.666/93 e alteracdes
posteriores.
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32.2. Sdo motivos para rescisao do presente Contrato:

32.2.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou
prazos;

32.2.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos e prazos;

32.2.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, nos prazos estipulados;

32.2.4. O atraso injustificado da prestacéo dos servicos;

32.2.5. A paralisacdo da prestacdo dos servicos, sem justa causa e prévia
comunicagdo a Contratante;

32.2.6. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporagédo ndo admitidas no Edital e no Contrato;

32.2.7. O desatendimento das determinagfes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

32.2.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do
8 1° do Art. 67, da Lei n° 8.666/93,;

32.2.9. A decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
32.2.10. A dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

32.2.11. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugdo do contrato;

32.2.12. Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

32.2.13. A supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servi¢os ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n°® 8.666/93;

32.2.14. A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administragédo, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobilizacGes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situa¢&o;

32.2.15. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes dos servigos prestados ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade pablica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

32.2.16. A néo liberacéo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto
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para execugdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais e das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

32.2.17. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo deste Contrato; e

32.2.18. Descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sancfes penais cabiveis.

32.3. Os casos de rescisao serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

32.4. A rescisdo deste Contrato podera ser:

32.4.1. Determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XII, e XVII do Art. 78, da Lei n® 8666/93,;

32.4.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao; e

32.4.3. Judicial, nos termos da legislacéo.

32.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

32.6. Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

32.6.1. Devolucéo de garantia;
32.6.2. Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da resciséo; e
32.6.3. Pagamento do custo da desmobilizacéo.

32.7. Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

32.8. A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a Contratante, além
das sancOes previstas neste Instrumento.

32.9. Quando da rescisdo contratual, a Contratante verificara o pagamento pela contratada das
verbas rescisorias ou a comprovacdo de que os empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de trabalho,
conforme determina o art. 35 da IN/MPOG n° 2, 2008.

32.10. Dara ensejo a rescisao contratual o descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a
ndo manutencdo das condicOes de habilitacdo pelo contratado, conforme o disposto no art. 34-
A da IN/MPOG n° 2, de 2008.

33. DAS CONSIDERACOES FINAIS

33.1. A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera
revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la
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por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.
33.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo,
promover diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
incluséo posterior de informacgdo ou de documentos que deveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacéo.

33.3. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, em caso de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento da obrigacdo assumida.

33.4. Este Pregéo podera ter a data de abertura da sess@o publica transferida, por conveniéncia
exclusiva da Secretaria de Direitos Humanos.

33.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo das suas qualificacbes e a exata compreensao da
sua proposta, durante a realizagdo da sessao publica de pregao.

33.6. As licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e
a Secretaria de Direitos Humanos ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do procedimento licitatorio.

33.7. As questBes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas e julgadas na Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com excluséo de qualquer outro.

33.8. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com observancia das disposi¢oes
constantes das Leis n° 4.520/2002 e 8.666/1993 e do Decretos n° 5.450/2005.

33.9. As partes elegem o foro da Secédo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que surgirem
na execucao do presente Edital.

34 - DOS ANEXOS
34.1 — S&o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO I — Termo de Referéncia

ANEXO I-A — Especifica¢bes Técnicas

ANEXO I-B — Uniformes

ANEXO I-C — Modelo de Proposta Comercial

ANEXO I-D - Planilha de Custos e Formacao de Precos

ANEXO Il — Valores Maximos Admissiveis

ANEXO |11 — Modelo de Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa
Privada e a Administracao Publica

ANEXO IV — Minuta do Contrato

Brasilia-DF,  de setembro de 2014.

Luiz Humberto Gomes de Oliveira
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de servicos de auxiliar de almoxarifado, carregador, continuo, recepcionista,
supervisor e auxiliar de supervisor, na forma de execucdo indireta, para atender a demanda da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR, conforme condic¢Bes
e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e legislacdo correlata.

Do detalhamento do objeto

Item Servico Quantidade
| Recepcionista N1 14
I Recepcionista N2 122
1] Recepcionista N3 31
IV |Continuo 10
\ Auxiliar Almoxarifado 4
Vi Carregador de Bens 4
VIl | Supervisor 2
VIl | Auxiliar de Supervisor 2

2. DOS OBJETIVOS E DOS BENEFICIOS
Dos objetivos da contratacéo

2.1. O objetivo geral a ser alcancado com a contratacdo é proporcionar as diversas areas da
SDH/PR condicBes administrativas para a realizacdo da missdo institucional do Orgdo na
defesa e promocdo dos direitos humanos, de forma que os servidores possam trabalhar com
foco nas agdes que tenham impacto direto nas politicas publicas formuladas e tenham suporte
adequado no que se refere as atividades acessorias.

2.2. Os objetivos especificos da contratacao sao:

I. dotar a SDH/PR de servico de recepcdo para realizacdo de atividades administrativas
acessorias e, consequentemente, reduzir a execucdo de atividades auxiliares e acessorias por
servidores efetivos e comissionados, proporcionando aumento da qualidade de seus servicos
e a consecucao dos objetivos institucionais, valorizando o atendimento prestado as diversas
entidades e cidaddos que mantém permanente interlocucdo com o Orgéo;

Il. prover as recepgdes das unidades da SDH/PR de profissionais para identificagéo,
controle de acesso e direcionamento de visitantes, em busca da agilidade e eficiéncia aos
atendimentos realizados pela equipe técnica qualificada da SDH/PR, primando pela
comunicagdo universal, pelo respeito as pessoas com deficiéncia, ameagadas de morte, idosas,
moradoras de rua, entre outros segmentos da sociedade vulnerdveis em relacdo aos seus
direitos;
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I1l. dotar a SDH/PR de servi¢os operacionais auxiliares necessarios a execucdo da
missdo institucional, quais sejam, servicos de carregador, continuo e auxiliar de almoxarifado,
com a prontidao e exclusividade necessarias, mediante supervisdo da empresa Contratada por
meio das categorias de supervisor e auxiliar de supervisor.

Dos beneficios diretos e indiretos

2.3. Os beneficios diretos e indiretos da contratacdo sdo resultantes da prestacdo de servigos
diretamente aos cidaddos que utilizam dos servi¢cos da SDH/PR na propria sede do 6rgéo, por
telefone ou pela internet. Ademais, a canalizacdo dos esforcos dos servidores para atuar
diretamente nas politicas formuladas pelo 6rgdo ao invés de realizarem além dessas outras
atividades acessorias da rotina representam significativo beneficio direto e indireto para a
Administracéo.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
Da justificativa para contratacdo dos servi¢os no 6rgao

3.1. A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR, é responsavel
pela articulacdo interministerial e intersetorial das politicas de promoc¢do e protecdo aos
Direitos Humanos no Brasil. Criada em 1977 dentro do Ministério da Justica, foi alcada ao
status de Ministério em 2003 e em 2010 a Secretaria recebeu a atual denominag&o.

3.2. As principais atribuigdes da SDH/PR séo:

e propor politicas e diretrizes que orientem a promocéo dos direitos humanos criando ou
apoiando projetos, programas e a¢des com tal finalidade;

e articular parcerias com os poderes Legislativo e Judiciario, estados, municipios,
sociedade civil e organizagOes internacionais para trabalho de promocéo e defesa dos direitos
humanos;

e coordenar a Politica Nacional de Direitos Humanos segundo as diretrizes do Programa
Nacional de Direitos Humanos;

e receber e encaminhar informacdes e denincias de violacdes de direitos da crianca e do
adolescente, da pessoa com deficiéncia, da populacdo de Iésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais e de todos os grupos sociais vulneraveis;

e atuar como Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos.

3.3. Desde sua criacdo, a SDH/PR encontrava-se fisicamente instalada na sede do Ministério
da Justica, na Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF, comungando de todos os servicos
auxiliares e acessorios terceirizados contratados por aquele Orgdo. Gradativamente, a
estrutura administrativa da SDH/PR cresceu em funcdo de novas responsabilidades que lhe
foram atribuidas, o que demandou incrementos de forca de trabalho e consequentemente a
expansdo da equipe de colaboradores. Em consequéncia do aumento das equipes, 0S
problemas de falta de espaco fisico se agravaram.

3.4. Em 2010, em decorréncia do escasso espago fisico no Ministério da Justica, a
Administracdo do Orgdo optou pela locacdo de imovel para a instalagdo de suas dependéncias,
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com o objetivo de promover o melhor desempenho de suas equipes, proporcionando aos
seus colaboradores um ambiente de trabalho mais adequado. Apds prospeccdo no mercado
imobiliario, optou-se pela locacdo do 8°, 9° e 10° andares e parte do 1° subsolo do Ed. Parque
Cidade Corporate, SCS — B, Qd. 9, Lote C, Torre A, Brasilia/DF, onde, todas as areas que
integram a Secretaria foram instaladas.

3.5. O imovel locado é parte integrante do Condominio Parque Cidade Corporate, que €
constituido das torres A, B e C, com 11 andares cada. Na torre A, além da SDH/PR, estdo
instaladas a PGT — Procuradoria-Geral do Trabalho, no 10° e 11° andares, e a ANAC —
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, nos andares de 1° a 7°. A responsabilidade decorrente da
locacdo feita pela SDH/PR abrange as salas internas dos andares 8, 9 e 10 e as vagas de
garagem privativas, sendo que as areas comuns (hall de entrada hall dos elevadores, banheiros
e escadas) sdo de administracdo do condominio.

3.6. As areas que integram a Secretaria de Direitos Humanos e estdo localizadas no novo
endereco séo:

I. Gabinete da Ministra
e Chefia de Gabinete do Gabinete da Ministra — CG/GM
Coordenacdo-Geral de Acompanhamento de Programas
Assessoria Internacional — Al
Coordenacéo-Geral do Conselho dos Direitos da Pessoa Humana — CGCDDPH
Coordenacédo-Geral da Comissdo Especial Sobre Mortos e desaparecidos
Politicos — CGCEMDP
e Coordenacdo-Geral da Comissdo Nacional de Combate ao Trabalho Escravo —
CONATRAE
e Departamento de Divulgacdo e Promogdo da Tematica dos Direitos Humanos —
DDPTDH
e Coordenacdo-Geral de Imprensa — CGl
Coordenacdo-Geral de Divulgacdo da Tematica dos Direitos Humanos —
CGDTDH
Coordenacdo-Geral de Publicidade Institucional — CGPI
Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos — DONDH
Coordenacdo-Geral da Ouvidoria — CGO
Coordenacdo-Geral do Disque-Denuncia — CGDD

I1. Secretaria Executiva
e Chefia de Gabinete da Secretaria-Executiva — CG/SE
Assessoria Parlamentar — AP
Assessoria de Assuntos Federativos — AAF
Coordenacéo-Geral de Assuntos Legislativos — CGAL
Coordenacéo-Geral de Informagdes e Indicadores em Direitos Humanos —
CGIDH

I11. Secretaria de Gestéo da Politica de Direitos Humanos — SGPDH

e Coordenagdo-Geral de Logistica — CGL
Coordenacéo de Internet e Tecnologia da Informagéo — CITI
Coordenacéo-Geral de Gestédo de Pessoas — CGGP
Coordenacéo-Geral de Planejamento e Orcamento — CGPO
Coordenacéo-Geral de Convénios — CGC
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Coordenacdo de Formalizagdo — CF

Coordenacéo de Prestacdo de Contas — CPC

Coordenacéo de Fiscalizagdo — CF

Coordenacgdo-Geral de Execucdo Orcamentaria e Financeira — CGEOF
Coordenacéo de Apoio a Orgdos Colegiados — CAOC
Coordenacdo-Geral de Licitagdes e Contratos - CGLIC

Departamento de Cooperacao Internacional — DCI

IV. Secretaria Nacional de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos — SNPDDH

Chefia de Gabinete — CG/SNPDDH

Coordenacéo-Geral do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso — CGCNDI
Coordenacdo-Geral do Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo e
Promocao dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
— CNCDPDLGBTT

Coordenacdo-Geral de Acompanhamento de Programas — CGAP

Departamento de Defesa dos Direitos Humanos — DDDH

Coordenacdo-Geral de Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos —
CGPDDH

Coordenacéo-Geral de Protecdo a Testemunhas — CGPT

Coordenacdo-Geral de Direitos Humanos e Seguranca Publica — CGDHSP
Coordenacdo-Geral de Combate a Tortura— CGCT

Departamento de Promocdo dos Direitos Humanos — DPDH
Coordenacdo-Geral de Educacdo em Direitos Humanos — CGEDH
Coordenacdo-Geral de Centros de Referéncia em Direitos Humanos -
CGCRDH

Coordenacdo-Geral dos Direitos do Idoso — CGDI

Coordenacdo-Geral de Promocdo do Registro Civil de Nascimento — CGPRCN
Coordenacdo-Geral de Promocédo dos Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais — CGLGBTT

V. Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Crianca e do Adolescente — SNPDCA

Chefe de Gabinete — CG/SNPDCA

Coordenacéo-Geral do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CONANDA

Coordenacdo-Geral de Acompanhamento de Programas — CGAP
Coordenacdo-Geral do Observatério Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CGONDCA

Departamento de Politicas Tematicas dos Direitos da Crianca e do Adolescente
— DPTDCA

Coordenacédo-Geral de Protecdo de Adolescentes Ameacados de Morte —
CGPAAM

Coordenacdo-Geral do Sistema Nacional de Medidas Sdécioeducativas —
CGSINASE

Coordenacdo-Geral do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente - CGSGDCA

Coordenacgédo-Geral de Adocdo e Subtragdo Internacional de Criangas e
Adolescentes — CGASICA

Coordenacéo-Geral de Enfrentamento da Violéncia Sexual Contra Criangas e
Adolescentes - CGEVSCA
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V1. Secretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SNPD
e Chefia de Gabinete — CG/SNPD
e Coordenacdo-Geral do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia— CONADE
e Coordenacdo-Geral da Comissédo de Avaliacdo — CGCA
e Coordenacdo-Geral de Acompanhamento de Programas — CGAP
e Coordenacdo-Geral do Sistema de Informacdes da Pessoa com Deficiéncia —

SICORDE

o Departamento de Politicas Tematicas dos Direitos da Pessoa com deficiéncia —
DPTDPD

e Coordenacdo-Geral de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
CGPDPD

e Coordenacdo-Geral de Acessibilidade — CGA

3.7. As unidades informadas possuem rotinas e expedientes proprios. A execugdo de servicos
operacionais necessarios ao funcionamento dos setores, tais como recepcdo de pessoas,
agendamento de ligacdes, reproducdo de material, entrega de documentos, registro de
protocolo eletronico, organizagdo de arquivos, conferéncia de material recebido e outras
tarefas sdo atividades acessorias que, observando o principio da eficiéncia da Administracao,
devem ser executadas por servigcos tomados indiretamente pelo Estado. As atribui¢es desses
cargos ndo se sobrepGem as atribuicdes dos cargos da estrutura da SDH/PR, as quais estdo
direcionadas para a realizacdo de atividades de maior complexidade, afetas as préaticas de atos
administrativos formais, ou seja, atividades de Estado.

3.8. Para a cobertura dessas demandas estd em vigor o Contrato n°® 13/2014, firmado entre a
SDH/PR e a empresa SERVEGEL APOIO ADMINISTRATIVO E SERVICOS
OPERACIONAIS LTDA, que tem como objeto a prestacdo de servicos de recepcdo, apoio
administrativo, atividades de suporte operacional e técnico especializado. Esse contrato foi
firmado em carater emergencial em funcdo da rescisdo unilateral do Contrato n° 8/2012,
firmado com a empresa PH SERVICOS E ADMINISTRACAO LTDA.

3.9. A Secretaria de Direitos Humanos estd vinculada institucionalmente a Presidéncia da
RepUblica. Embora possua orcamento proprio, o Orgdo ndo dispde de quadro proprio de
servidores efetivos, tampouco de carreiras instituidas exclusivamente para atuacdo na
Secretaria. Os recursos humanos necessarios a sua atuacdo advém do preenchimento de cargos
comissionados (DAS e NE), que se da por meio da requisi¢cdo de servidores de outros 6rgaos
da Administracdo Publica ou pela nomeacdo de profissionais disponiveis no mercado de
trabalhno, mesmo que ndo tenham vinculo trabalhista efetivo com o Estado. Assim,
considerando que os cargos DAS ndo possuem atribui¢es definidas como no caso das
carreiras de quadros efetivos dos 6rgdos publicos, os seus ocupantes executam tarefas
relacionadas diretamente a missdo do Orgdo, na elaboracdo de politicas publicas, na
fiscalizacdo de contratos e convénios, na execucdo de programas de governo, nas acOes de
promocao, defesa e ouvidoria dos direitos humanos em suas diversas frentes.

3.10. Dessa forma, para que a SDH/PR possa executar sua missao institucional é necessario
canalizar a forca de trabalho dos servidores — pessoas que possuem o diploma legal para atuar
em nome do Orgdo — para a consecucio dos objetivos e metas que integram o conjunto de
diretrizes do Governo Federal.

Da justificativa da terceirizagdo dos servi¢os de apoio administrativo
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3.11. O Decreto-Lei n° 200/67, ao dispor sobre a organizagdo da Administracdo Federal e
estabelecer diretrizes para a Reforma Administrativa, editou varias normas gerais e especiais,
disciplinando que a Administracdo pode desobrigar-se da realizagdo material de tarefas
executivas (acessorias), recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta. A referida regra
foi fixada visando impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa. Nesse
sentido, buscou-se desonerar os servidores da execucdo de atividades acessorias, atribuindo-
Ihes as tarefas de planejamento, coordenacéo, superviséo e controle.

3.12. Embora possivel desde 1967, a terceirizacdo — prestacdo de servicos acessorios — so se
desenvolveu na Administracdo Publica na década de 1990, ap6s aprovagdo do Plano Diretor
da Reforma Administrativa do Estado, em 1995. A partir desse momento, a politica de pessoal
foi direcionada para:

a) criacao de novas carreiras de nivel superior (tipificadas como as carreiras de Estado);

b) extin¢do de varios cargos de provimento efetivo de niveis intermediario e auxiliar (por
meio da Lei n® 9.632/2008, cerca de 10 mil cargos efetivos foram extintos;

) ndo-autorizacdo de concurso publico de cargos pertencentes ao Plano de Classificacdo
de Cargos (PCC) — hoje Plano Geral do Poder Executivo;

d) adocdo da politica de contratacdo de servigos, regulamentada pelo Decreto n® 2.271/97.

3.13. Em que pese a vigéncia do Decreto n° 4.393/2003, a SDH/PR optou por gradativamente
se apropriar das obrigacdes de manutencdo da unidade no que tange a contratacao de servicos,
aquisicdo de bens e materiais de consumo, gerenciamento de patrimonio entre outras
atividades, desobrigando o Ministério da Justica de realizar tais acdes.

3.14. Ademais, o artigo 6° da Instrucdo Normativa n° 2/2008 — SLTI/MPOG e suas
alteracBes, prevé que os servigos de apoio a realizacdo das atividades essenciais ao
cumprimento da missdo institucional do 6rgdo , serdo, preferencialmente, objeto de execucéo
indireta.

Da justificativa para agrupamento dos itens

3.15. O art. 3° da Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo — SLTI/MPOG, alterado pela IN n° 6, de 23 de dezembro de 2013
da SLTI/MPOG, prevé excepcionalmente a possibilidade de a Administracdo licitar e
contratar servicos distintos conjuntamente, desde que seja formalmente comprovado que o
parcelamento torna o contrato técnica, econdmica e administrativamente inviavel ou provoca a
perda de economia de escala.

3.16. Diante disso, o0 agrupamento dos itens, nos termos do art. 23, 81°, da Lei n° 8.666/1993,
neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o
carater competitivo da licitagdo, visa, tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacéo,
e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria em um processo
licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administragdo Publica.
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3.17. O agrupamento dos itens faz-se necessario diante da interrelacdo dos servicos, bem
como a economia de escala, a eficiéncia na fiscalizagdo de um Unico contrato e 0s transtornos
que poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para a execucao e supervisao
do servico a ser prestado.

3.18. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, caracterizando-se como atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da SDH/PR, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.19. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

Da justificativa/enquadramento servico comum

3.20. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns de que trata a Lei
n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante as especifica¢cdes usuais do mercado, podendo, portanto,
ser licitado por meio da modalidade Pregdo Eletronico, com sessdo publica do tipo MENOR
PRECO GLOBAL ANUAL, em face de se tratar de licitagdo do tipo “menor preco”, bem
como da natureza do servi¢o envolvido — servigco comum.

Da justificativa de continuidade dos servicos

3.21. Os servicos ora contratados serdo caracterizados como de apoio a realizacdo das
atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional da SDH/PR. Logo, sua
interrupcdo acarretard a unidade descontinuidade de projetos e politicas publicas que
asseguram direitos aos segmentos da populacdo mais vulneraveis as violagGes de direitos
humanos.

Da justificativa da contratacdo dos servicos

3.22. Em obediéncia ao 81° do art. 11 da IN 2/2008 — SLTI/MPOG, registre-se que 0s
resultados a serem obtidos com 0s servigos contratados ndo sdo mensuraveis para fins de
pagamento uma vez que trata-se de execucao de tarefas rotineiras, porém diversificadas, com
atendimento telefonico, registro de reuniGes, solicitacdes de viagem, atendimento ao publico,
prestacdo de informacdes, entre outras, as quais ndo sao viavelmente contabilizadas. Por esse
motivo, a contratacdo por posi¢es de atendimento atenderd as necessidades de 6rgdo de
manutencdo de pessoas prestando informacdes e realizando atendimentos ao publico durante o
seru horério de funcionamento.

Da justificativa de relacéo entre a demanda e as quantidades requeridas

3.23. Para fazer o levantamento das quantidades dos servigos necessarios, foi realizada
consulta junto as unidades da SDH/PR relativamente a demanda, por meio do Memorando
Circular n® 178/2014 — SGPDH/SDH/PR. Apds o recebimento das respostas, foi realizada
reunido com cada chefia de gabinete das unidades, para discussdo das necessidades
apresentadas e reformulacdo do pedido, de forma a otimizar os recursos financeiros
disponiveis para a contratag&o.
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Da justificativa para néo participacdo de empresas que estejam reunidas em consorcio

3.24. Néo poderdo participar do Pregdo, as empresas que estejam reunidas em consorcio e
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, quaisquer que seja sua forma de
constituicao.

3.24.1. Tal vedacdo deve-se pelo fato de que o objeto ndo apresenta alta complexidade
técnica que impossibilite a participacdo de empresas de forma individual, nem tampouco de
grande vulto, ndo sendo necessaria a juncdo de empresas para sua perfeita execucdo,
ampliando sobremodo a competitividade do certame.

4. DA FUNDAMENTACAO

4.1. Este documento foi elaborado com base na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n°® 9.632, de 7 de maio de 1998, no Decreto n° 5.450,
de 31 de maio de 2005, no Decreto n° 2.271, de 7 de junho de 1997, na Instru¢cdo Normativa
n® 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracfes, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e legislacdo correlata, se
constituindo como peca integrante do procedimento licitatorio.

5. DA DENOMINAGCAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serdo prestados diariamente, de segunda a sexta-feira, no horario de
compreendido entre 7h e 22h, e excepcionalmente aos sdbados, domingos e feriados, na sede
da SDH/PR e eventualmente nos locais onde forem sediados seus eventos, atividades,
reunides, campanhas ou atuacao finalistica.

5.1.1. A alocacdo de um ou mais profissionais das categorias definidas neste

instrumento para a prestacdo dos servicos a serem contratados, na forma expecificada e
definidas no Anexo I-A, ficara a cargo da CONTRATADA, desde que atenda ao subitem 5.1
deste Termo de Referéncia.
5.2. Os servicos a serem contratados sdo de recep¢do, mensageiro (continuo), auxlilio nas
atividades de almoxarifado, carregamento de bens e materiais. As categorias que executardo
esses servigos estdo descritas na Classificacdo Brasileira de Ocupagfes — CBO. Registre-se,
todavia, que na CBO, ndo ha a divisao da categoria RECEPCIONISTA em niveis (1, Il e 1),
embora as atribuicdes minimas exigidas neste Termo de Referéncia sdao as mesmas da CBO,
diversificando, no entanto, o nivel da exigéncia de qualificacBes necessarias ao desempenho
de cada um dos servigos especificados.

Tabela 1- Categorias exigidas para a prestacao dos servicos:

'IAE CATEGORIA cODIGO CBO
"I'I'I ® | RECEPCIONISTA 4221-05

IV | CONTINUO 4122-05

V| AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 4141-05

VI | CARREGADOR 7832-10
VIl | SUPERVISOR 4101-05
VIl | AUXILIAR DE SUPERVISOR 4101-05
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Fonte: Classificacédo Brasileira de Ocupagdes — Ministério do Trabalho
(http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf)

6. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

6.1. As especificacdes tecnicas dos servicos estdo discriminadas no Anexo I-A deste Termo
de Referéncia.

7. DO HORARIO , DO LOCAL, DO QUANTITATIVO E DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

7.1. Os servicos serdo executados diariamente na sede da SDH/PR, localizada no Setor
Comercial Sul - B, Quadra 9, lote C, Torre A, Brasilia/DF, no horério de expediente, das 7h as
22h.

7.1.1. Eventualmente, os servigos poderdo ser prestados em outros locais onde se
instalar provisoria ou itinerantemente a sede da SDH/PR ou em que sediar eventos do 6rgéo
em que se fizer necessario 0s servicos ora contratados.

7.1.2. A jornada de trabalho dos empregados de todas as categorias sera compativel
com o previsto na Convencdo Coletiva de Trabalho de cada uma das categorias e na legislacédo
trabalhista vigente, observados os horarios de funcionamento do expediente regular da
SDH/PR e, quando necessario, as eventualidades de funcionamento aos sabados, domingos e
feriados.

7.1.2.1. A jornada de trabalho para pessoa com grau de deficiéncia, transitoria ou
permanente, que exija condigcdes especiais, tais como: jornada varidvel, horério flexivel,
podera ser reduzida, com proporcionalidade de salario, conforme preconiza o art. 35, § do
Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

7.1.3. A compatibilizacdo do horario de funcionamento da SDH/PR e jornada de
trabalho das categorias levara em conta o interesse da Administracao.

7.1.4. Conforme previsdo na Convencdo Coletiva de Trabalho serda permitida a
compensacao de jornada de prestacao de servicos diarios de forma que:

g) Na eventualidade de necessidade de servi¢co, o empregado alocado podera
trabalhar no dia até 2:00 horas além da jornada diaria regular;

h) O periodo de tempo trabalhado a mais em determinado dia, observado o limite
descrito na alinea “a”, deverd ser compensado na mesma propor¢ao até o final do més
corrente;

i) O limite maximo de horas acumuladas no interesse da Administragdo no més
sera de 20:00 horas.

j) O saldo de horas acumuladas no més que ndo forem compensadas até o ultimo
dia atil do més de referéncia serdo compensadas compulsoriamente nos dias da primeira
semana do més subsequente;

k) Compete a8 CONTRATADA acompanhar a execugdo e a compensacdo da
jornada extra por meio de controle de ponto.
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I) Compete aos fiscais técnicos descentralizados demandar a realizacdo de
jornada estendida de até 2:00 por dia, limitado ao acimulo de 20:00 no més bem como
autorizar a compensacdo das horas acumuladas, observando os limites e 0s prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.1.4.1. Ficada vedada a realizacdo de jornada adicional pelo empregado sem a
prévia autorizacdo do fiscal técnico descentralizado.

7.1.4.1.1. Na ocorréncia do item anterior, as horas ndo serdo computadas como
crédito para compensag&o.

7.2. Para fazer face as demandas de todas as &reas que compdem a Secretaria de Direitos
Humanos, estimam-se os quantitativos descritos na Tabela 2;

Tabela 2 — Estimativa dos servigos

: . Ativacao
Item Servico Quantidade imediata
I Recepcionista — Nivel | 14 7
1 Recepcionista — Nivel 11 122 97
i Recepcionista — Nivel 23
i 31
v Continuo 10 4
\Y Auxiliar de 4 0
Almoxarifado
VI Carregador 4 3
Vil Supervisor 2 1
Vil Auxiliar de Supervisor 2 1

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O julgamento da proposta sera realizado pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL
ANUAL, apresentado para o grupo de servigos, sendo que, para a definicdo dos custos
unitarios dos servigos, deverdo ser preenchidas as Planilhas de Composi¢do de Custos e
Formacdo de Precos, nos moldes da Instrucdo Normativa n° 6, de 23 de dezembro de 2013 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

9. DOS CUSTOS E DA FORMAGAO DE PREGCOS

9.1. A Planilha de Custos e Formacao de Precos devera conter o detalhamento dos custos que
compdem o preco do servico, observando as seguintes instruges:

9.1.1. As licitantes deverdo apresentar Planilhas de Custos e Formacéo de Precos, por
categoria exigida em cada servico, nos moldes da Instrucdo Normativa n°2, alterada pela IN n°
3, de 15 de outubro de 2009 e IN n° 6, de 23 de dezembro de 2013, com adaptacdes
especificas de cada categoria profissional, observando as condicdes e especificacbes definidas
neste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificacdo da proposta;
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9.1.2. Os valores dos salarios dos empregados deverdo observar os valores ja
praticados nos contratos anteriores da Contratante, em fungdo da continuidade dos servigos
prestados por empresas antecedentes, levando-se em consideracdo a clausula quinquagéesima
sexta da Convencédo Coletiva de Trabalho 2014/2014, registrado no Ministério do Trabalho e
Emprego sob o numero DF000010/2014, em 07/01/2014, solicitacdo n. MR081222/2013,
processo nimero 47480.000422/2013-16, protocolado em 27/12/2013, e o artigo art. 7°, inciso
IV, da Constituicdo Federal, que reza sobre a irredutibilidade dos salarios, observando-se a
necessidade de contratacdo de profissionais que detenham qualificacdo e habilitacdo
especificas as demandas da Contratante, de forma a garantir a eficiéncia da prestacdo dos
servicos contratados, proporcionando uma remuneracdo compativel com o perfil técnico
exigido, e a evitar o éxodo de profissionais ambientados ao servico em decorréncia da
insatisfacdo com os salérios.

9.1.2.1. Considerando que as categorias objeto desta contratacdo sdo as mesmas
que foram objeto do processo de licitacdo n. 00005.005722/2011-71, no qual foi realizado
estudo sobre os valores médios dos salarios pagos aos empregados das categorias respectivas,
utilizar-se-80 0s mesmos critérios e 0 mesmo calculo para obtencdo dos salarios dos
empregados, observando-se as corre¢des do periodo as quais estdo contempladas na
convencdo coletiva de trabalho citado no item anterior.

9.1.2.2. As referéncias salariais a serem pagas aos empregados relacionados
para a prestacao dos servigos sao 0s seguintes:

Categoria Sigla Salario (R$)

Recepcionista N1 N1 1.418,74
Recepcionista N2 N2 1.875,16
Recepcionista N3 N3 2.812,74
Continuo C 873,60

Auxiliar Almoxarifado AA 1.289,77
Carregador de Bens CB 873,60

Supervisor S 4.164,67
Auxiliar de Supervisor AS 1.875,16

Fonte: Contrato n° 13/2014 — SDH/PR

9.1.3. O percentual dos encargos sociais e trabalhistas, em conformidade com a
legislacdo, incidentes sobre o valor da remuneracao;

9.1.4. O valor dos tributos, em conformidade com a legislacdo, incidentes sobre os
servigos, insumos e demais componentes. Os tributos federais deverdo observar o disposto na
IN/STF/480/2004 e toda legislacdo pertinente;

9.1.5. O custo do auxilio-transporte de acordo com a legislacdo vigente, no valor
correspondente ao itinerario de cada trabalhador (Lei n°® 7.418/1985, Decreto n°® 95.247/1987 e
suas alteracOes posteriores);

9.1.6. Os valores referentes a beneficios de alimentagdo do trabalhador (ex.: vale-
refeicdo, vale-alimentacdo, cesta basica,) ou outros itens de salario indireto concedidos,
deverdo ser, no minimo, iguais aos estabelecidos em acordo, convencdo ou dissidio coletivo
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de cada categoria no domicilio do empregado, devendo constar das planilhas de custos das
propostas apresentadas;

9.1.6.1. Caso o beneficio de alimentagdo seja em cartdo, 0 mesmo devera ter
aceitabilidade em varios estabelecimentos (restaurantes, lanchonetes, supermercados, etc.) ou
fornecer o beneficio em dinheiro.

9.1.6.2 N&o deverdo ser incluidos na composi¢do das planilhas de custos 0s
valores referentes ao plano de saide do empregado, uma vez que ndo ha lei ou ato
administrativo equivalente que imponha tal obrigacdo a Administracéo Publica Federal.

9.1.7. No prego proposto dever estar incluida toda despesa com salérios, leis sociais,
leis trabalhistas, seguros, impostos e taxas, transporte, alimentacéo, uniformes, despesas com
capacitacdo dos empregados (reciclagem) despesas administrativas e lucros, e demais insumos
necessarios a composicdo do preco proposto;

9.1.7.2. A licitante devera preencher obrigatoriamente uma planilha de custos
para cada tipo de servico descrito neste Termo de Referéncia.

9.2. Registre-se que para a elaboracdo do percentual de referéncia salarial que diferencia a
remuneracdo dos servicos de recepcao nivel 1, 11, e 111, e de supervisao foi levada em conta
ampla pesquisa realizada em diversos 6rgéos da Administragdo Publica Federal, nos autos do
processo n° 00005.005722/2011-71, que possuem servicos andlogos. Essa pesquisa, em que
pese em ter sido realizada no ano de 2011, encontra-se atualizada em funcdo da atualizacdo
dos salarios na convencéo coletiva de trabalho da categoria.

10. DA HABILITACAO
10.1 A empresa devera apresentar:

10.1.1. Um ou mais atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado comprovando que prestou ou estéa prestando, ha pelo menos 3 (trés)
anos, de forma satisfatoria, servicos compativeis e pertinentes com o objeto deste Termo de
Referéncia, conforme previséo contida na Instru¢cdo Normativa n° 6/2013 — SLTI/MPOG.

10.1.2. Comprovacdo de que tenha executado contrato com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do nimero de servigos a serem contratados.
10.1.2.1 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servi¢os conforme determinado neste Termo de Referéncia, seus anexos e
legislagdo vigente, devendo iniciar as atividades no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s
a assinatura do contrato.

11.2. Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados para a prestacdo dos servicos
observando os quesitos de qualificagdo técnica e escolaridade além dos outros descritos neste
Termo de Referéncia.
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11.3. Empregar pessoal habilitado para a prestacdo dos servicos, observando o
quantitativo e a qualificacdo minima exigida, bem assim a carga horaria semanal da categoria
profissional, de acordo com a legislacéo vigente.

11.4. Apresentar a Contratante, em arquivo eletronico, fichas dos profissionais a serem
alocados nos respectivos servicos, que deverdo estar sempre atualizadas, contendo todas as
identificacbes dos empregados (foto, tipo sanguineo/fator Rh, endereco, telefone residencial e
comprovacao da escolaridade exigida, essa ultima, mediante copia autenticada do certificado
de conclusdo de formacdo ou declaracdo emitida pela instituicdo de ensino autorizada e
reconhecida pelo Ministério da Educacdo).

11.6. Fornecer computador com impressora a ser instalado na sala da supervisdo para
execucdo de tarefas pertinentes as atividades referentes aos servicos, bem como outros
equipamentos que julgar necessario a realizagdo do servico e ao controle da empresa.

11.7. Alocar profissional de supervisor devidamente treinado, no servigo, com capacidade de
lideranca, responsabilidade inerente a funcdo, para atendimento de pessoas, motivacdo de
equipe, identificacdo de riscos em geral e entre outras atividades.

11.8. Efetuar, com zelo e destreza, todos 0s servigos para a perfeita execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

11.9. Assinar o Termo de Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacao,
sob pena de serem aplicadas as san¢des previstas na legislacao.

11.10. Implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servi¢os de forma
meticulosa e constante.

11.11. Selecionar, instruir e preparar rigorosamente os empregados que prestardo servigos nas
dependéncias da SDH/PR, apresentando atestado de boa conduta e demais referéncias,
orientando-o0s para que se comportem sempre de forma cordial com os demais e se apresentem
sempre dentro dos padrBes de eficiéncia e higiene compativeis com o local de prestacdo dos
Servigos.

11.11. Instruir os profissionais, anteriormente a apresentacdo dos mesmos a SDH/PR, quanto
ao zelo, conservacdo e uso dos materiais, maquinas e equipamentos a eles disponibilizados,
bem assim quanto a técnica e a forma de execucdo dos servicos.

11.13. Manter os empregados uniformizados de forma condizente com o0 servigo a executar e
devidamente identificados por meio do uso de crachas.

11.14. Cumprir a legislacdo e as normas relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

11.15. Fornecer ao fiscal do contrato “Diario de Ocorréncia”, preferencialmente eletronico,
onde o supervisor fara anotacfes sobre o andamento dos servigos, tais como indicagdes
técnicas, inicio e término da carga horaria trabalhada, causa e datas de inicio e término de
eventuais interrupcdes dos servigcos, assuntos que requeiram providéncias das partes, entre
outros.
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11.16. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo gestor e/ou pelos
fiscais do contrato, atendendo prontamente todas as reclamacdes.

11.17. Orientar regularmente seus empregados, inclusive por meio de treinamento formal, se
for o caso, acerca da adequada metodologia de otimizacdo dos servigos, dando énfase a
economia no emprego de materiais e a racionalizacdo de energia elétrica no uso dos
equipamentos, que deverao ser desligados ao término do servico.

11.18. Fornecer ao fiscal do contrato relatorio técnico mensal das atividades realizadas,
constando relagbes nominais de licencas, faltas, entre outros, se houver, bem assim escala
nominal de férias dos empregados e seus respectivos substitutos.

11.19. Manter efetivo de pessoal para a perfeita execucdo dos servigos constantes do objeto
deste instrumento, sem interrup¢do, independente de qualquer motivo, como férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de empregados, que ndo terdo em hipotese
alguma qualquer relagdo de emprego com a SDH/PR, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

11.20. Apresentar a Contratante, no caso de falta ao trabalho de empregado de qualquer
categoria, por qualquer motivo, empregado substituto no prazo de 1 (uma) hora apos a
comunicacdo (por e-mail ou telefone), devidamente uniformizado e portando cracha de
identificacdo da Contratada.

11.20.1. No caso de substituicdo por motivo de falta ou afastamento decorrente de
atestado médico, a Contratada devera informar, formalmente, a SDH/PR a respeito da doenca
que gerou o afastamento, o periodo pelo qual o(a) empregado(a) ficara afastado e 0s
procedimentos de auxilio na convalescéncia adotados pela empresa.

11.21. Substituir qualquer empregado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro horas), cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou
insatisfatdrios, tanto por parte do encarregado e/ou supervisor da Contratada, quanto por
representante da SDH/PR.

11.22. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da SDH/PR, e
vice-versa, por meios préprios em casos de paralisacao dos transportes coletivos.

11.23. Promover, semestralmente, ou sempre que a Administracdo julgar necessario, cursos
de formacdo, capacitacdo, treinamento, reciclagem, relacfes interpessoais e seguranga no
trabalho aos seus empregados, de acordo com a necessidade de cada categoria profissional,
preferencialmente fora do expediente normal de trabalho.

11.23.1 Cada empregado devera realizar, semestralmente, pelo menos 60 (sessenta)
horas de treinamento de reciclagem nos seguintes elementos:

a) Lingua Brasileira de Sinais — 40 horas
b) Relacionamento Interpessoal — 10 horas
c) Técnicas de Atendimento ao Publico — 10 horas

11.23.2 Os empregados da categoria Recepcionista Nivel 11 além da reciclagem citada
no item anterior deverdo realizar aperfeicoamento em lingua estrangeira, inglés ou espanhol,
com carga horéaria de 40 (quarenta) horas semestralmente.
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11.23.3 Compete 8 CONTRATADA disponibilizar os recursos para a realizacdo das
atividades de reciclagem tais como: material didatico, instrutor, ambiente fisico,
equipamentos, entre outros.

11.24. Pagar, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao vencimento, os salarios dos
empregados utilizados nos servicos contratados e recolher no prazo legal os encargos
decorrentes da contratacdo dos mesmos, apresentando a SDH/PR, sempre que solicitado, 0s
respectivos comprovantes, independentemente do pagamento da fatura por parte da SDH/PR
por quaisquer motivos.

11.25. Fornecer a cada empregado vale-refeicao/alimentacdo suficiente para todo o més sem
onus para o trabalhador, mesmo que haja auséncia de expediente no Orgéo.

11.26. Fornecer a cada empregado transporte  para 0  deslocamento
residéncia/trabalho/residéncia, durante todo 0 més.

11.27. Fornecer a SDH/PR, juntamente com a fatura mensal, comprovante das guias de
recolhimento do INSS e do FGTS e a Relacdo de Empregados, acompanhadas dos originais
para conferéncia ou devidamente autenticadas, sob pena do ndo atesto da fatura.

11.29. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente instrumento, sem
prévia e expressa anuéncia da Contratante.

11.30. Né&o caucionar, sob pena de rescisdo contratual, ou utilizar o contrato para qualquer
operacao financeira, sem a prévia e expressa anuéncia da SDH.

11.31. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da SDH/PR, por dolo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover a
devida restauragdo e/ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias
contados a partir da comprovacao de sua responsabilidade, sob pena ter descontado o valor do
ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo de poder denunciar o contrato, de pleno direito.

11.32. Assumir toda a responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou com mal subito, inclusive em casos de emergéncia, por meio
de seu supervisor.

11.33. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigcdes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo
econémico-financeira.

11.34. Preencher, em no minimo, 20% (vinte por cento) da soma do pessoal efetivo e avulso,
objeto desta contratacdo, por profissionais afrodescendentes, em atendimento ao Decreto n°
4.228, de 13 de maio de 2002;

11.35. Destinar vagas a serem preenchidas por beneficiarios reabilitados ou pessoas com
deficiéncia, no percentual preestabelecido abaixo, obedecendo aos dispositivos da Lei n°
8.213/91, art. 93 e Decreto n° 3.298/99:

11.35.1 - até 200 emMPregados..........coueiverieierieneeieiese e 2%;
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11.35.2 - dE 201 @ 500.. .. .eeeeeeeee ettt 3%:
11.35.3-de 501 @ 1.000. ... .cceieeeeee et 4%:
11.35.4 - de 1.001 €M dIANTE. ..oeeoeiieeeeeee e 5%.

11.36. Fornecer no inicio da execuc¢do dos servicos, no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, 2
(dois) conjuntos completos de uniforme, conforme a descricdo para cada categoria (Anexo I-
A) e mais 2 (dois) conjuntos completos de uniforme a cada 6 (seis) meses e no prazo de 48
(quarenta e oito) horas ap6s comunicacao escrita da SDH/PR, sempre que nao atenderem as
condi¢des minimas de apresentacdo exigidas.

11.37. Entregar os uniformes a todos os empregados mediante recibo (relagdo nominal,
obrigatoriamente assinada e datada por cada profissional), cuja coOpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada a fiscalizacdo para controle
pelo fiscal do contrato.

11.38. Providenciar para que todos os modelos de uniforme tenham corte adequado a cada
profissional, masculino ou feminino, seguindo os padrdes de qualidade e apresentacao
exigidos pela SDH/PR, conforme descrito no Anexo I-A deste Termo de Referéncia, devendo
a Contratada providenciar ainda as adaptacdes necessarias, inclusive quanto as profissionais
gestantes, que deverdo ter seus uniformes substituidos sempre que estiverem apertados.

11.39. Instruir e fiscalizar os empregados no sentido de se apresentarem devidamente
uniformizados, com boa postura comportamental, asseio, buscando manter suas roupas sempre
limpas e bem passadas a ferro, unhas e barbas bem cuidadas, cortadas e limpas, cabelos bem
penteados, enfim, cuidados que visam manter um bom padrao de higiene.

11.40. Arcar com o custo total dos uniformes sendo vedado qualquer desconto nos salarios
dos empregados.

11.40.1. O conjunto de uniformes devera ser composto das pecas, de acordo com as
especificacOes descritas no Anexo I-A deste Termo de Referéncia, conforme a categoria e
sexo do profissional, devendo a empresa submeter amostra do uniforme para aprovacao do
modelo e cor, estando resguardado a SDH/PR o direito de exigir a substituicdo daqueles
julgados inadequados.

11.40.2. A critério da Contratante, os uniformes poderdo variar em relacdo aos
materiais empregados de forma a propiciar o0 melhor conforto ao empregado em relacdo as
atividades desenvolvidas e as condi¢bes climaticas naturais e/ou artificiais a que estiver
submetido.

11.41. Acompanhar o calendario de vacinas da Contratante, no que se refere a imunizacéo
anual contra a influenza, aplicando a medicacdo nos empregados, sendo vedado qualquer
desconto na remuneracdo dos mesmos para fazer jus ao custo da aquisi¢cdo da vacina e/ou dos
materiais necessarios ao cumprimento desta obrigacéo.

11.42. Comunicar ao fiscal do contrato, com 15 (quinze) dias de antecedéncia do seu inicio, 0
periodo de gozo de férias dos empregados.
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11.42.1. A Contratada devera providenciar a substituicdo do profissional que
gozara férias apresentando substituto ao servico, imediatamente ao afastamento.

11.43. Instruir e fiscalizar os empregados no sentido de evitarem a aglomeracdo de pessoas
nos ambientes da Contratante, garantindo a ordem e a organizacdo dos espacos e evitando
transtornos no desenvolvimento das atividades dos setores.

11.44. Manter durante toda a execucdo do contrato endereco eletronico (e-mail), telefone, fax
e endereco da sede da Contratada atualizados.

11.45. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera emitir relatério final e/ou parcial,
individual e/ou coletivo, do cOmputo de horas de servigo prestado por servi¢o contratado e/ou
por empregado.

11.46. N&o contratar empregado para prestar servicos para a CONTRATANTE que seja
familiar de agente publico que exerca cargo em comissdao ou fungdo de confianca na
CONTRATANTE, em conformidade com o disposto no artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 04
de junho de 2010.

11.47. Apresentar declaracdo de cada um dos empregados de que estes ndo sdo cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
servidores lotados na Secretaria de Direitos Humanos, inclusive os ocupantes de cargos de
natureza especial, direcdo e de assessoramento, ou de membros dos conselhos instituidos no
ambito do 6rgdo.

11.48. Adotar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, em atendimento a
IN/SLTI/MP n° 01/2010:

a) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de reducdo de
consumo de &gua e reducdo da producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes, em parceria com a SDH/PR;

b) prever e executar a destinacdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas ou
inserviveis utilizadas por seus empregados nas dependéncias da SDH/PR, segundo disposto
na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

c) respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos e fazer cumprir a legislacdo de protecdo ao meio
ambiente, previstas nas normas regulamentadoras pertinentes;

d) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos
devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da SDH/PR, para fins de
disponibilizacéo a coleta seletiva em parceria com a SDH/PR.

11.49. Acondicionar os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis adequadamente e de forma
diferenciada, para fins de disponibilizagdo a coleta seletiva em parceria com a Administracéo;

11.50. Atender as orientacBes contidas na IN 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, o que couber.
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11.51. Autorizar a SDH/PR, no momento da assinatura do Contrato, a fazer a retengédo na
fatura e o deposito direto dos valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo —
FGTS — nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da licitante vencedora, observada
a legislacgéo especifica.

11.52. Autorizar a SDH/PR, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto na
fatura e realizar o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicBes previdenciarias, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

11.53. Assinar, no ato da regularizacdo da conta corrente vinculada, termo especifico junto a
instituicdo financeira oficial, permitindo que a SDH/PR tenha acesso aos saldos e extratos, e
vinculando a movimentacdo dos valores depositados & autorizagdo prévia da SDH/PR, em
consonancia com o disposto no artigo 19-A, e também com o prescrito no anexo VII, ambos
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008 e suas alteragdes posteriores.

11.54. Autorizar a SDH/PR a reter, a qualquer tempo, a garantia contratual na forma prevista
da alinea “k” do inciso XIX, do art. 19 da Instru¢do Normativa n° 02, de 20 de abril de 2008 ¢
suas alteracdes, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestao.

11.55. A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
da prestacao dos servicos:

a) a emisséo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados;

b) o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, objetivando a verificacdo de seus efetivos
recolhimentos pelo trabalhador.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servicos
observando as normas contratuais.

12.2. Efetuar o pagamento a empresa, nos precos e nas condi¢des pactuadas, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada, devidamente atestada pelo Fiscal do
Contrato.

12.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores
especialmente designados pelo Secretario de Gestdo da Politica de Direitos Humanos, de
acordo com a Lei 8.666/93 e alteraces.

12.4. Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela Contratada.

12.5. Notificar por escrito a Contratada, as ocorréncias de eventuais imperfei¢cdes no curso da
prestacdo dos servigos, fixando prazo para sua correcéo.
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12.6. Autorizar o acesso as suas dependéncias aos empregados da Contratada destinados a
prestar os servigos contratados, desde que credenciados e devidamente identificados por
cracha.

12.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado que ndo cumpra as
normas desta Secretaria durante a prestacdo dos servicos, ndo mereca confianga, produza
complicacBes para a fiscalizacdo ou adote postura inconveniente o incompativel com o
exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas.

12.8. Relacionar-se com a Contratada, exclusivamente, por meio de pessoa por ela
credenciada.

12.9. Instruir a Contratada acerca das normas de seguranca e prevencdo de incéndio
implantadas no &mbito da Secretaria de Direitos Humanos.

12.10. Fornecer a empresa a relacdo dos servidores credenciados para solicitar e autorizar a
realizacdo de servicos.

12.11. Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servicos a serem
executados.

12.12. Informar & Contratada o calendario de vacinagio do Orgao.
13. DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGACAO

13.1. Para a prestacdo dos servicos, objeto do presente instrumento, sera formalizado um
Contrato Administrativo estabelecendo em suas clausulas, todas as condicdes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Edital de licitagdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta de Precos da empresa vencedora.

13.2. O Contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses, contada a partir de sua assinatura,
podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, ap6s a verificacdo da real necessidade e com
vantagens para a Administracdo na continuidade do contrato, desde que haja autorizacdo
formal da autoridade competente e observados 0s requisito o previstos nos incisos i a 1V, do
art. 30A, da IN 6/2013 — SLTI/MPOG.

13.2.1. Os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuados com base
em convencao, acordo coletivo ou em decorréncia de lei.

13.2.2. Os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacOes
decorrentes de acordo ou convencéo coletiva de trabalho e de Lei) e materiais serdo efetuados
com base em indices oficiais que guardem correlacdo possivel com o segmento econémico
que estejam inseridos tais insumos ou materias ou, na falta de qualquer indice setorial, o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

13.3. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢do para
renovacao (art. 19, inciso XVII da IN n.° 2/2008).

14. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO
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14.1. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto do Contrato.

14.2. A fusdo, cisdo ou incorporacdo, s6 serdo admitidas, com o consentimento prévio da
Contratante, por escrito e desde que nédo afete a boa execucéo do Contrato.

15. DA CONTA VINCULADA

15.1 As provisoes realizadas pela SDH/PR para o pagamento dos encargos trabalhistas, em
relacdo aos servigos contratados, serdo destacadas do valor mensal a ser pago e depositados
em conta vinculada, em instituicdo bancéria oficial, bloqueada para movimentacdo e aberta
em nome da CONTRATADA, em consonancia com o disposto no art. 19-A, c/c a prescri¢éo
constante do Anexo IV, ambos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008 e suas
alteracdes, os quais somente serdo liberados para pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas seguintes condiges:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saléario
proporcional, férias proporcionais e a indenizacdo compensatoria porventura devida sobre o
FGTS, quando da demissdo/dispensa de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias;

e) o saldo restante, com a execugdo completa do contrato, ap6sa comprovacao, por parte
da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado.

15.2. A movimentagdo da conta vinculada sera realizada mediante autorizacdo da SDH/PR,
exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.

15.3. O montante do deposito vinculado sera igual ao somatério dos valores das seguintes
previsoes:

15.3.1. 13° salério;

15.3.2. Férias e Abono de Férias;

15.3.3. Adicional do FGTS para as rescisfes sem justa causa;
15.3.4. Impacto sobre férias e 13° salario.

15.4. A SDH/PR deverd firmar acordo de cooperacdo com instituicdo bancéria oficial,
determinando os termos para a abertura da conta corrente vinculada.

15.5. A assinatura do contrato de prestacdo de servigos sera precedida dos seguintes atos:
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15.5.1. Solicitacdo da SDH/PR, mediante oficio, de abertura de conta corrente
vinculada - blogueada para movimentacdo, no nome da CONTRATADA, conforme disposto
no subitem 15.1 deste instrumento;

15.5.1.1. Em caso de atraso ou impedimento temporario de abertura de conta
corrente vinculada junto as instituicdes bancarias oficiais, a parte CONTRATADA devera
efetuar o imediato depdsito de todos os valores referentes as provisdes de encargos
trabalhistas in continenti a sua regularizagéo.

15.5.2. Assinatura, pela CONTRATADA, no ato da regularizagcdo da conta corrente
vinculada, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a SDH/PR ter
acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizagdo
da SDH/PR.

15.5.2.1 Os custos de manutencdo da conta vinculada junto a instituicdo
financeira oficial deveréo ser suportados pela CONTRATADA.

15.5.3. O saldo da conta vinculada sera remunerado pelo indice da poupanca ou outro
definido no acordo de cooperacdo, desde que obtenha maior rentabilidade.

15.5.4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no
subitem 15.3 deste instrumento, depositados em conta vinculada, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

15.5.5. O montante de que trata o aviso prévio trabalhado, 23,33% da remuneracéo
mensal, devera ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato.

15.5.6. A CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo da SDH/PR para utilizar os
valores da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos
empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

15.5.7. Para a liberagdo dos recursos da conta vinculada, para 0 pagamento de
eventuais indenizagOes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato,
a licitante vencedora devera apresentar a SDH/PR os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

15.5.8. A SDH/PR expedira, ap6s a confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo
trabalhista e a conferencia dos célculos, a autorizagdo para a movimentacao, encaminhando a
referida autorizacdo a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias Uteis, a
contar da data da apresentacdo dos documentos comprobat6rios da CONTRATADA.

15.5.9. A autorizacdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a
movimentacdo serd exclusiva para a transferéncia bancéria para a conta corrente dos
trabalhadores favorecidos.

15.5.10. A CONTRATADA devera apresentar & SDH/PR, no prazo maximo de trés
dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacGes
trabalhistas.

15.5.11. O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado 8 CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, na presencga do sindicato da categoria correspondente
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aos servicos contratados, ap0s a comprovacdo da quitacdo de todos 0s encargos
trabalhistas e previdenciérios relativos ao servico contratado.

15.5.12. Os valores provisionados para atendimento do subitem 15.3 deste instrumento
serdo discriminados conforme tabela abaixo:

13° Salario 8,33%

Férias e Abono de Férias 12,10%

Adicional do FGTS Rescisao sem justa

causa 5,00%

Subtotal 25,43%

Grupo A sobre Férias e 13° Salario * [7,39% 7,60% 7,82%
Total 32,82% 33,03% 33,25%

16. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. As eventuais solicitacGes deverdo estar acompanhadas de planilhas de custos e formacao
de precos e documentos que comprovem a superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordindria ou extracontratual, porém de
consequéncias incalculaveis, demonstrando o seu impacto nos custos do contrato.

DA REPACTUACAO

16.2. A repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas
contratacdes de servigos continuados com dedicacgéo exclusiva de mao de obra, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se
referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n° 2.271, de 1997.

16.3. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no caput, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, € direito do
contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo
assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.

16.4. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessérias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e 0s custos
decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

16.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios
ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacgao.
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16.6. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da mdo de obra
decorrente desses instrumentos.

16.7. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado a partir:

| - da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatdrio, em relagdo aos custos com a execucao do servico decorrentes do mercado, tais
como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execucao do servico; ou

Il - da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente & época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da
méao-de-obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.".

16.8. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.

16.9. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacdo, devendo
ser pleiteada pela Contratada, até a data da prorrogagéo da vigéncia do Contrato, sob pena de
preclusdo do seu direito a repactuacédo, no caso de solicitacdo intempestiva.

16.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

16.11. Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variacao de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

| - os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
Il - a nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

Il - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes.

16.11.1. Sera permitida a repactuacdo dos insumos desde que o indice setorial ou
a comprovacdo da variacdo dos componentes, inclusive com apresentacdo das Notas Fiscais,
ndo se configurem com variacdo percentual superior ao Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE), acumulado no mesmo periodo, sendo este o limite maximo para a
correcdo dos insumos.

16.11.2. A deciséo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variacao
dos custos.
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16.11.3. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéo solicitada pela Contratante para
a comprovacao da variacao dos custos.

16.11.4. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo
de custos alegada pela contratada.

16.11.5. As repactuacgdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio
de apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos,
exceto quando coincidirem com a prorrogacao contratual, em que deveréo ser formalizadas por
aditamento.

16.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

Il - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisao do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma
de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

16.12.1. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer exclusivamente
para os itens que a motivaram, e apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

16.13. As repactuacgdes nédo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993".

16.14. A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem direito a
repactuacdo nas mesmas condicdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme
determina o art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666, de 1993".

16.15. O reenquadramento da empresa, qual seja, lucro real, presumido ou simples nacional,
sO poderad ocorrer nas renovagdes contratuais. Se este ocorrer antes, a empresa ndo podera
solicitar revisdo dos precos.

17. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

17.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestacdo dos servigos cabera diretamente a
Secretaria de Direitos Humanos/PR, por meio da Secretaria de Gestao da Politica de Direitos
Humanos, especificamente por servidores designados, a quem competird verificar se a
empresa estd executando corretamente o objeto do contratado, obedecendo aos termos do
Contrato e os demais documentos que o integram, bem como ao Guia de Fiscalizagdo dos
Contratos de Prestacao de Servicos, consubstanciado no ANEXO IV a Instrugdo Normativa n°
2, de 30 de abril de 2008, correspondente ao ANEXO 11l da Instrucdo Normativa n° 6, de 23
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de dezembro de 2013 .
17.1.1 Compdem a fiscalizacdo do contrato:

d) Gestor do Contrato
e) Fiscal Administrativo do Contrato
f) Fiscal Técnico do Contrato

17.1.2 Compete ao Gestor do Contrato:

a) coordenar e comandar o processo de fiscalizacdo da execucédo contratual,

b) informar & Administracdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servicos prestados pela contratada;

c) propor solugdes para regularizacdo das faltas e problemas observados e
san¢Oes que entender cabiveis, de acordo com as disposi¢des contidas na Instrucdo Normativa
n°2 - SLTI/MPOG.

17.1.3 Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato:

a) auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos
administrativos do contrato;

b) manter interlocucdo com a supervisdo da empresa para sanar eventuais
falhas e problemas na execucéo do contrato;

17.1.4 Compete ao Fiscal Técnico do Contrato:

a) auxiliar o Gestor do Contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato, em
especial quanto a qualidade dos servicos prestados nas unidades da SDH/PR;

b) comunicar ao Gestor do Contrato, por meio formal eletrénico ou fisico, as
eventuais falhas e faltas cometidas pelos empregados dos servi¢os na execucao do objeto do
contrato, relativamente a sua conduta no atendimento interno e externo, uso regular do
uniforme, uso dos equipamentos, uso do correio eletrdnico insituticional entre outras
ocorréncia que possa afetar a qualidade dos servicos contratados;

c) preencher e encaminhar ao Gestor do Contrato, periodicamente, 0s
questionarios de avaliacdo e relatérios de qualidade dos servicos;

17.2. Os fiscais e/ou 0 gestor do contrato ndo terdo nenhum poder de mando, geréncia ou
controle sobre os empregados designados pela empresa para a execucao dos servicos, objeto
deste instrumento, cabendo-lhes no acompanhamento e na fiscalizagdo do contrato, registrar
as ocorréncias relacionadas a sua execu¢do, comunicando a empresa, por meio do seu
representante e/ou preposto, as providéncias necessarias a sua regularizacdo, as quais deverdo
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forca maior.

17.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo excluird nem reduzira a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, nao implicara corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e/ou prepostos.

17.3.1. Qualquer exigéncia da fiscalizagdo, inerente ao objeto e termos do presente
instrumento, devera ser prontamente atendida pela empresa, sem 6nus para a Secretaria de
Direitos Humanos/PR.
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17.4. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aplicando-se, no que couber, 0
disposto no Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAQAO DA EXECUQAO
DOS CONTRATOS” da Instru¢do Normativa n° 2, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagédo/MPOG.

17.4.1. Além das disposi¢des previstas no Capitulo, a fiscalizacdo contratual dos
servigos continuados devera seguir o disposto no Anexo IV da referida Instrucdo Normativa.

17.4.2. Para mensurar a qualidade dos servigos prestados e nivel de satisfacdo dos
tomadores do servico serdo elaborados questiondrios a serem respondidos pelos fiscais
técnicos descentralizados.

18. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS
SERVICOS

18.1. Sera utilizado como metodologia de avaliacdo da qualidade e aceite dos servicos, 0
cumprimento de todas as obrigacGes e especificacGes descritas neste Termo de Referéncia
durante o decurso da execucdo do contrato.

18.2. Periodicamente, 0s servicos serdo avaliados pelas areas tomadoras por meio de
questionarios nos quais constardo quesitos a sobre a eficiéncia, qualidade, pontualidade,
agilidade e outros elementos que possam aferir a compatibilidade dos servicos com as
especificacbes contidas neste Termo de Referéncia.

18.2.1. O instrumento de avaliacdo dos servicos serd elaborado pela Contratante de
forma a contemplar todos os requisitos de habilidade, qualificagdo, postura e conduta dos
empregados alocados nas diversas PA.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, pela Secretaria de Direitos Humanos/PR até o
5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo
da Nota Fiscal/Fatura (acompanhada relatério mensal de acompanhamento contratual),
devidamente atestada pelo setor competente.

19.2. Em caso de irregularidade ou imperfei¢cbes na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo
de pagamento serd contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizado.

19.3. O pagamento sera creditado em nome da empresa, por meio de ordem bancéria contra a
entidade bancaria explicitada em sua proposta (banco, agéncia, localidade e n° da conta-
corrente) em que devera ser efetivado o credito.

19.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue, pela empresa, diretamente ao
Gestor do Contrato, que somente a liberara para pagamento apds atestar a prestacdo dos
Servigos, e observado os seguintes procedimentos:

19.4.1. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das
seguintes comprovacoes:
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a) do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia
Social), correspondentes a0 més da Ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucdo contratual, nominalmente identificados, na forma do
paragrafo 4° do art. 31 da Lei n°®9.032/95;

b) da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666/93; e,

c) do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, correspondentes a ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administracéo.

19.4.1.1. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em debito, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

19.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

19.6. No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita/enquadrada em sistema de apuragdo e
recolhimento de impostos e contribuicGes diferenciado, e que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condigéo, nos termos da lei.

19.7. Poderdo ser descontadas do pagamento, eventuais multas e san¢des pendentes sobre a
empresa.

19.8. Nenhum pagamento sera realizado a empresa, enquanto pendente de liquidacéo,
qualquer obrigacéo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento e/ou atualizacdo de valor, ou quaisquer dnus para a Secretaria
de Direitos Humanos/PR.

19.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=I1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensaco financeira, assim apurado:
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| =(TX/1000 — I=(6/1000 —
365 36

[1=0,00016438

19.9.1. A compensacdo financeira prevista nesta condi¢cdo serd cobrada em Nota

Fiscal/Fatura, ap0s a ocorréncia.

19.10. O pagamento de qualquer fatura podera ser suspenso no caso da existéncia de débitos
da empresa com terceiros, estes relacionados com os servicos contratados e que, a juizo da
Secretaria de Direitos Humanos, possam causar-lhe prejuizo ou colocar em risco a prestacdo
dos servicos. Regularizada a pendéncia, a liquidacdo da fatura sera efetuada sem que a

empresa seja devida correcao ou indenizacéo.

20. DAS PENALIDADES

20.1. Pelo descumprimento das obrigacGes contratuais,

sem prejuizo das sancOes

estabelecidas, a Contratada estard sujeita a aplicacdo de multas, conforme graduacédo

estabelecida a sequir:

Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal
2 0,4% do valor mensal
3 0,8% do valor mensal
4 1,0% do valor mensal
5 1,5% do valor mensal
6 1,6% do valor mensal
Descri¢ao Grau Incidéncia
Permitir situagédo que crie a possibilidade de causar leséo A
6 Por ocorréncia
corporal ou morte
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo . .
X . . ) Por dia e por unidade
motivo de forca maior ou caso fortuito reconhecido pela | 6 .
. ~ . . de atendimento
Administragdo, 0s servicos contratuais
Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s A
. 4 Por ocorréncia
servigos contratados
Retirar da SDH/PR quaisquer equipamentos ou materiais .
. . Por item e por
de consumo, previstos em contrato, sem autorizagdo | 4 s
- . ocorréncia
prévia do responsavel
Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado ou
. . Por empregado e por
com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem | 2 2
. ocorréncia
cracha
Recusar-se a executar servigos previstos em contrato ou a
realizar a corre¢do de falhas e/ou defeitos na execugdo | 2 Por servico e por dia
contratual, determinada pela fiscalizacdo
Retirar funcionéarios das dependéncias da SDH/PR sem 5 Por empregado e por
anuéncia prévia do fiscal do contrato dia
Deixar de fornecer os equipamentos e/ou 0s materiais
relacionados no contrato em perfeitas condi¢bes de uso e | 4 Por item e por dia
em quantidade suficiente
Deixar de prestar manutencdo aos equipamentos e de . .
. o - 2 Por item e por dia
zelar pelas instalagdes utilizadas na SDH/PR
Deixar de manter em estoque o material de consumo | 2 Por item e por dia
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discriminado no contrato para consumo diario

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seus funcionarios

Por empregado e por
dia

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrucdo
complementar do fiscal do contrato

Por ocorréncia

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo

Por empregado e por

inconveniente dentro do prazo estabelecido em contrato. dia

Deixar de pagar os vales transporte na data avencada Por ocorréncia e por
dia

Deixar de pagar os vales refei¢cdes na data avengada Por ocorréncia e por
dia

Deixar de pagar o salario dos funciondrios na data Por ocorréncia e por

avencada dia

Deixar de apresentar a documentacdo trabalhista e/ou
previdenciaria prevista no contrato

Por ocorréncia

Deixar de efetuar a reposicéo de funcionarios

Por empregado e por
dia

Deixar de substituir os equipamentos que apresentarem
defeito

Por item e por dia

Deixar de fornecer EPI’s aos seus empregados e por de

Por empregado e por

impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los ocorréncia
Deixar de fornecer os uniformes, previstos em contrato, Por empregado e por
no prazo fixado dia

Deixar de apresentar garantia contratual Por dia

Deixar de providenciar treinamento para Sseus
funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigactes
da contratada

Por ocorréncia

Deixar de cumprir os itens do contrato e seus anexos ndo
previstos nesta tabela de multas

Por item e por
ocorréncia

Deixar de cumprir quais dos itens do contrato e seus
anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo fiscal do
contrato

Por item e por
ocorréncia

Deixar de substituir o/s empregado/s do Servico que, na
avaliacdo periddica, ndo obtiver a menc¢do minima
estipulada pela Contratante.

Por ocorréncia e por
empregado

21. DO VALOR ESTIMADO

21.1. O valor global anual estimado para prestacdo dos servicos sera definido por meio de

ampla pesquisa de precos de mercado

22. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

22.1. As despesas decorrentes da prestacdo dos servicos, objeto deste instrumento, correrdo a
conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2014, a
cargo da Secretaria de Direitos Humanos, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificos deverdo constar da respectiva Nota de Empenho.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
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23.1. O responsével pela elaboracdo deste Termo de Referéncia é o Coordenador-Geral de
Logistica e o responsavel por sua aprovacdo é o Secretario de Gestdo da Politica de Direitos
Humanos.

23.2. O responsavel pela solicitacdo de servicos serdo os fiscais do contrato.

23.3. O responsavel pelo ateste das faturas/notas fiscais emitidas em decorréncia do contrato
sdo o fiscal e o gestor do contrato.

23.4. Os responsaveis pelo acompanhamento descentralizado da prestacdo dos servigos nas
diversas unidades da SDH/PR serdo os fiscais técnicos, a quem compete atestar a qualidade
dos servicos prestados relativamente ao desempenho e a conduta dos empregados alocados
nos diversos servicos contratados.

23.5. O responséavel por realizar adverténcias a empresa em decorréncia de falhas na prestacao
dos servicos € do fiscal e/ou do gestor do contrato, mediante oficio simples.

23.6. O responsavel por aplicar as penalidades imediatamente mais graves do que a
adverténcia é o do Secretario de Gestdo da Politica de Direitos Humanos, conforme
competéncias delegadas pela autoridade maxima do 6rgao.

23.7. Fica facultada as licitantes realizarem vistoria prévia nas instalacdes da SDH/PR, para
avaliar os espacos onde serdo prestados 0s servicos.
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ANEXO I-A

ESPECIFICACOES TECNICAS

ATRIBUICOES DAS CATEGORIAS

1. RECEPCIONISTA - NIVEL I

1.1. Descricdo das atividades:

a) atender chamados telefonicos internos e externos;

b) anunciar a chegada de visitantes em geral;

c) direcionar os visitantes aos locais desejados;

d) propiciar informacdes gerais por telefone interna e externamente;

e) transferir ligacdes para ramais e unidades solicitados;

f) identificar o espaco fisico da SDH;

g) registrar visitantes;

h) executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalho;

i) controlar fluxo de entrada e saida de pessoas do local de atuacéo;

j) consultar lista de servidores e seus setores, ramais internos e telefones externos;

I) consultar lista de horario de funcionamento das diversas atividades da SDH;

m) conferir documentos de identificagéo;

n) atender os visitantes com informac@es precisas;

0) auxiliar a recepcdo e o encaminhamento de pessoas com deficiéncia;

p) comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS,; e,

g) notificar a seguranga sobre a presenca de pessoas estranhas ou ndo identificadas no
Orgéo;

r) operar sistemas de controle de pessoas, documentos e materiais de uso simplificado
utilizando login e senhas préprias;

s) proceder, eventualmente, a entrega de documentos interna e externamente ao 6rgao;

1.2. Escolaridade:

Diploma, certificado, devidamente registrado, ou declaracdo de conclusdo de curso de ensino
médio (antigo segundo grau), expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacéo.

1.3. Experiéncia:

Experiéncia comprovada de no minimo 6 (Seis) meses, na execucdo de servico de
recepcionista.

A comprovacéo da experiéncia profissional dar-se-a:

- Empregados provenientes do servico publico, por meio de declaracdo do Orgéo de Pessoal
da Administragdo Publica, comprovando que o empregado exercia atividades compativeis
com os servicos descritos para a categoria.
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- Empregados provenientes da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira
Profissional de Trabalho e Previdéncia Social ou documento equivalente.

1.4. Demais habilidades necessérias:

a) Dominio minimo da Linguagem Brasileira de Sinais;

b) Dominar a utilizacdo de computadores no Sistema Operacional Windows 7 e seus
principais aplicativos;

c) Conhecimentos basicos de atendimento ao publico;

1.5. Justificativa para a experiéncia exigida:

A experiéncia que estd sendo solicitada justifica-se pela natureza das atividades a serem
desenvolvidas. Elas exigem o minimo de experiéncia na lida com pessoas das mais diversas
condigOes sociais, etnias, estado de controle mental, bem como com o controle de filas,
tumultos e outras situacdes propicias a ocorrerem nos Sservigos, para que as rotinas da
Administracdo Publica sejam desenvolvidas de forma satisfatoria.

2. RECEPCIONISTA — NIVEL 11

2.1. Descrigéo das atividades:

a) atender chamados telefénicos internos e externos;

b) anunciar a chegada de visitantes em geral;

c) direcionar os visitantes aos locais desejados;

d) propiciar informagdes gerais por telefone interna e externamente;

e) transferir ligacdes para ramais e unidades solicitados;

f) identificar o espaco fisico da SDH;

g) registrar visitantes;

h) executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do
trabalho;

i) controlar fluxo de entrada e saida de pessoas do local de atuacao;

j) consultar lista de servidores e seus setores, ramais internos e telefones externos;

I) consultar lista de horério de funcionamento das diversas atividades da SDH;

m) conferir documentos de identificacéo;

n) atender os visitantes com informacgdes precisas;

0) auxiliar a recepcao e o encaminhamento de pessoas com deficiéncia;

p) comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS;

q) notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas ou ndo identificadas no
Orgéo;

r) operar maquinas simples como copiadoras, scanners, fac-simile e outros da mesma
complexidade;

s) organizar materiais de trabalho;

t) averiguar a previsdo de chegada e saida individual e de grupos;

u) averiguar a agenda semanal;

w) planejar o dia seguinte;

X) acolher o visitante;

y) receber e conferir correspondéncias;

z) organizar arquivos sob supervisdo da area de atuag&o;

aa) demonstrar conhecimentos em informatica;

bb) redigir/digitar documentos simples de encaminhamentos internos do érgao;
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cc) auxiliar dirigentes em reunifes e eventos relativamente a disponibilizacdo de
equipamentos, documentos, alimentos e demais recursos que viabilizem a atuacdo
daqueles;

2.2. Escolaridade:

Diploma, certificado, devidamente registrado, ou declaracdo de conclusdo de curso de ensino
médio (antigo segundo grau), expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacdo.

2.3. Experiéncia:

Experiéncia comprovada de no minimo 6 (Seis) meses, na execucdo de servico de
recepcionista.

A comprovacdo da experiéncia profissional dar-se-4:

- Empregados provenientes do servico publico, por meio de declaracdo do Orgéo de Pessoal
da Administracdo Publica, comprovando que o empregado exercia atividades compativeis
com os servicos descritos para a categoria.

- Empregados provenientes da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira Profissional
de Trabalho e Previdéncia Social ou documento equivalente.

2.4. Demais habilidades necessarias:

a) Dominio minimo da Linguagem Brasileira de Sinais;

b) Dominar a utilizagdo de computadores no Sistema Operacional Windows 7 e seus
principais aplicativos;

c) Conhecimentos basicos de atendimento ao publico;

d) Conhecimentos basicos de redacéo oficial;

2.5. Justificativa para a experiéncia exigida: A experiéncia que esta sendo solicitada justifica-
se pela natureza das atividades a serem desenvolvidas. Elas exigem o minimo de experiéncia
na lida com pessoas das mais diversas condi¢cdes sociais, etnias, estado de controle mental,
bem como com o controle de filas, tumultos e outras situacfes propicias a ocorrerem nos
servigos prestados, para que as rotinas da Administracdo Pablica sejam desenvolvidas de
forma satisfatoria. Além disso, os profissionais alocados neste servigo atuardo como
receptores de documentacdo de interesse do 6rgdo, o que demandara conhecimentos minimos
sobre organizacdo de documentos (classificacdo, numeracgdo, destinatario, remetente, assunto,
entre outros). O nivel de responsabilidade é maior em relacdo ao recepcionista Nivel | em
funcdo da necessidade de leitura e de compreensdo de textos, mensagens, cédigos, nimeros,
tabelas, além da necessidade de anotacdes em protocolos, formularios, guias entre outros
documentos.

3. RECEPCIONISTA - NIVEL 111
3.1. Descricéo:

a) atender chamados telefénicos internos e externos;
b) anunciar a chegada de visitantes em geral;
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c) direcionar os visitantes aos locais desejados;

d) propiciar informagdes gerais por telefone interna e externamente;

e) transferir ligacdes para ramais e unidades solicitados;

f) identificar o espaco fisico da SDH;

g) registrar visitantes;

h) executar as demais atividades inerentes ao cargo e necesséarias ao bom desempenho do
trabalho;

i) controlar fluxo de entrada e saida de pessoas do local de atuacao;

j) consultar lista de servidores e seus setores, ramais internos e telefones externos;

I) consultar lista de horéario de funcionamento das diversas atividades da SDH;

m) conferir documentos de identificacéo;

n) atender os visitantes com informacgdes precisas;

0) auxiliar a recepcao e o encaminhamento de pessoas com deficiéncia;

p) comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS;

g) notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas ou ndo identificadas no
Orgao;

r) operar maquinas simples como copiadoras, scanners, fac-simile e outros da mesma
complexidade;

s) organizar materiais de trabalho;

t) averiguar a previsdo de chegada e saida individual e de grupos;

u) averiguar a agenda semanal;

w) planejar o dia seguinte;

X) acolher o visitante;

y) receber e conferir correspondéncias;

Z) organizar arquivos sob supervisao da area de atuacao;

aa) demonstrar conhecimentos em informatica;

bb) recepcionar servidores e alta geréncia do Orgdo, dirigentes da Administracdo Publica e
autoridades governamentais dos poderes da Republica, estrangeiras e internacionais;

cc) agendar reunides nacionais e internacionais;

dd) realizar ligacOes telefénicas nacionais e internacionais;

ee) numerar e controlar fluxos de documentos recebidos;

ff) auxiliar nos procedimentos preparatorios de viagens;

gg) acompanhar solicitac6es diversas;

hh) acomodar visitantes dirigentes de alta geréncia nas salas de espera dos gabinetes;

ii) organizar espacos para realizacdo de eventos;

jj) direcionar e/ou acompanhar autoridades e dirigentes nas areas internas do Orgéo;

Il) organizar ante-salas, salas de espera e salas VIP;

mm) imprimir relatérios de documentos;

nn) organizar espacos para realizacdo de eventos;

00) averiguar a previsdo de chegada de servidores, autoridades e visitantes;

pp) participar de reunides na troca de turnos;

qq) anunciar a chegada de servidores, autoridades e visitantes;

rr) controlar as agendas das recepcdes e proceder aos registros de visitantes dos gabinetes;
ss) receber volumes, correspondéncias e outros expedientes, promovendo o registro de
entrada e de destinacao;

tt) comunicar-se, com fluéncia verbal, nos idiomas inglés e/ou espanhol; e,

uu) manter interlocugdo com servicos de cerimonial do Orgdo e/ou de outras entidades;

vv) redigir documentos simples de tramitag&o interna;

xX) alimentar planilhas e tabelas com dados fornecidos pela area em que atua;

zz) auxiliar dirigentes em reunibes e eventos relativamente a disponibilizagdo de
equipamentos, documentos, alimentos e demais recursos que viabilizem a atuacdo daqueles;

67
Coordenacdo Geral de Licitagdes e Contratos — CGLIC/CGL/SGPDH/SDH/PR

CGLIC/SGPDH/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial Sul, CEP 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2027-3909 ou 2027-3926,
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




3.2. Escolaridade: Diploma, certificado, devidamente registrado, ou declaracdo de conclusdo
de curso de ensino médio (antigo segundo grau), expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

3.3. Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 6 (seis) meses, na execugdo de
servico de recepcionista.

A comprovacdo da experiéncia profissional dar-se-a:

- Empregados provenientes do servico plblico, por meio de declaracio do Orgdo de Pessoal
da Administragdo Publica, comprovando que o empregado exercia atividades compativeis
com os servicos descritos para a categoria.

- Empregados provenientes da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira Profissional
de Trabalho e Previdéncia Social ou documento equivalente.

3.4. Demais habilidades necessarias:

a) Dominio minimo da Linguagem Brasileira de Sinais;

b) Dominar a utilizagdo de computadores no Sistema Operacional Windows 7 e seus
principais aplicativos;

c) Conhecimentos basicos de atendimento ao publico;

d) Comunicar-se nos idiomas inglés ou espanhol;

e) Conhecimentos basicos de redacdo oficial;

3.5. Justificativa para a experiéncia exigida: A experiéncia que esta sendo solicitada justifica-
se pela natureza das atividades a serem desenvolvidas. Elas exigem o minimo de experiéncia
na lida com pessoas das mais diversas condi¢des sociais, etnias, estado de controle mental,
bem como com o controle de filas, tumultos e outras situacfes propicias a ocorrerem nos
servigos prestados, para que as rotinas da Administragdo Publica sejam desenvolvidas de
forma satisfatéria. Os profissionais alocados neste servico atuardo como receptores de
documentacdo de interesse do 6rgdo, o que demandara conhecimentos minimos sobre
organizacdo de documentos (classificacdo, numeracao, destinatario, remetente, assunto, entre
outros). Além disso, os recepcionistas classificados no nivel 11l atuardo diretamente junto aos
dirigentes da alta geréncia da SDH/PR (Ministra de Estado, Secretario Executivo, Secretarios
Nacionais e de Gestdo da Politica de DH e Diretores das areas finalisticas) bem como junto a
autoridades nacionais e internacionais, representantes de instituicbes de Direitos Humanos.
Assim, faz-se necessaria a fluéncia verbal (falada, lida e escrita) nos idiomas inglés ou
espanhol, além de habilidades necessarias para administrar o fluxo de autoridades nos locais
onde serdo prestados os servicos de nivel 111

4. CONTINUO

4.1. Descrigdo: transportar e distribuir correspondéncias, documentos, objetos e valores,
dentro e fora da SDH/PR, e efetuar servigos bancarios e de correio, depositando ou apanhando
0 material e entregando-o0 aos destinatarios; auxiliar na secretaria e nos servicos de copa;
operar equipamentos de escritdrio; transmitir mensagens orais e escritas; realizar outras tarefas
de escritorio de baixa complexidade.

4.2. Escolaridade: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de ensino basico.
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4.3. Experiéncia: Nao requerida.
4.4. Demais habilidades necessarias: operacao de telefones e fax;
5. AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

5.1. Descricdo: recepcionar, conferir e armazenar produtos e materiais no almoxarifado e/ou
no(s) deposito(s) da SDH/PR; fazer o langamento da movimentacdo de entradas e saidas e
controlar os estoques; distribuir produtos e materiais a serem expedidos; organizar o
almoxarifado para facilitar a movimentacdo dos itens armazenados e a armazenar e realizar
outras atividades e tarefas afetas ao servico de almoxarifado e patrimonio do érgao.

5.2. Escolaridade: Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
ensino médio (antigo segundo grau), expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacdo e curso basico de, no minimo, 40 horas/aula sobre técnicas de
almoxarife, em instituicdo reconhecida pelo MEC.

5.3. Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 6 (seis) meses, na execugdo de
servico de almoxarifado.

A comprovacdo da experiéncia profissional dar-se-a:

- Empregados provenientes do servico plblico, por meio de declaracio do Orgdo de Pessoal
da Administracdo Publica, comprovando que o empregado exercia atividades compativeis
com os servicos descritos para a categoria.

- Empregados provenientes da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira Profissional
de Trabalho e Previdéncia Social ou documento equivalente.

5.4. Demais habilidades necessarias:

a) Executar em ambiente operacional Windows, processador de dados (Word), planilha
eletronica (Excel), internet (sites oficiais);
b) Conhecimentos basicos da legislacdo que rege a administracao publica;

6. CARREGADOR

6.1. Descricdo: preparar, carregar e descarregar materiais, volumes, moveis, pecas e objetos
diversos; entregar e coletar encomendas; manusear cargas especiais; reparar embalagens
danificadas e controlar a qualidade dos servigcos prestados; operar equipamentos mecanicos,
elétricos e/ou eletromecéanicos de carga e descarga e realizar outras tarefas de baixa
complexidade relativas as atividades de transportes, mudancas, carga e descarga de materiais.

6.2. Escolaridade: ndo requerida.
6.3. Experiéncia: N&o requerida.

6.4. Demais habilidades necessarias: ser alfabetizado.
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7. SUPERVISOR
7.1. Descricéo:

Supervisionar, coordenar e orientar os servicos, zelando pelo cumprimento dos prazos
e pela qualidade dos servicos;
Distribuir as tarefas, responsabilizando-se pelo cumprimento;
Proceder a revisao diaria dos servigos executados
Controlar a pontualidade e assiduidade dos empregados;
Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer irregularidades no tocante a
execucdo dos servigos e/ou outras ocorréncias
Zelar pela disciplina e apresentacéo pessoal dos empregados
Receber e emitir documentos
Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
Esclarecer, quando solicitado pelo setor de fiscalizacdo, qualquer divida com relacdo
a assunto inerente a execucao do contrato;
Exercer outras atribuicdes pertinentes a coordenacgéo geral da equipe;

7.2. Escolaridade: Diploma, certificado, devidamente registrado, ou declaracdo de conclusao
de curso de graduacdo, expedido (a) por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacao.

7.3. Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 6 (seis) meses, na execucao de
servigo de supervisor ou encarregado-geral de servicos gerais ou correlatos.

A comprovacdo da experiéncia profissional dar-se-a:

- Empregados provenientes do servigo publico, por meio de declaracio do Orgéo de Pessoal
da Administracdo Publica, comprovando que o empregado exercia atividades compativeis
com os servicos descritos para a categoria.

- Empregados provenientes da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira Profissional
de Trabalho e Previdéncia Social ou documento equivalente.

7.4. Demais habilidades necessérias:

a) Dominio minimo da Linguagem Brasileira de Sinais.

b) Dominar a utilizacdo de computadores no Sistema Operacional Windows 7 e seus
principais aplicativos.

c¢) Conhecimentos basicos de atendimento ao publico.

d) Comunicar-se nos idiomas inglés ou espanhol.

8. AUXILIAR DE SUPERVISOR
8.1. Descrigéo:

Auxilia o supervisor na coordenacgdo das atividades desenvolvidas por cada um dos
servigos contratos;
Exercer outras atribuicdes pertinentes a coordenacédo geral da equipe;

8.2. Escolaridade: Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
ensino médio (antigo segundo grau), expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
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Ministério da Educacdo e curso basico de, no minimo, 40 horas/aula sobre técnicas de
almoxarife, em instituicdo reconhecida pelo MEC.

8.3. Experiéncia: Experiéncia comprovada de no minimo 6 (seis) meses, na execugdo de
servico de encarregado.

A comprovacdo da experiéncia profissional dar-se-a:

- Empregados provenientes do servico plblico, por meio de declaracdo do Orgédo de Pessoal
da Administragdo Publica, comprovando que o empregado exercia atividades compativeis
com os servicos descritos para a categoria.

- Empregados provenientes da iniciativa privada, por meio de registro na Carteira Profissional
de Trabalho e Previdéncia Social ou documento equivalente.

8.4. Demais habilidades necessarias:

a) Executar em ambiente operacional Windows, processador de dados (Word), planilha
eletronica (Excel), internet (sites oficiais);

b) Conhecimentos basicos da legislacdo que rege a administracao publica.
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Categoria Sexo

RECEPCIONISTA NIVEL I, I E I, SUPERVISOR E

AUXILIAR DE SUPERVISO

ANEXO I-B

UNIFORMES
Conjunto Uniforme (quantidade) Quantidade
Terno completo em tecido tipo microfibra, forrado
internamente, inclusive na manga, de boa )
qualidade, nas cores preto, azul-marinho ou cinza.
Camisa estilo social, na cor branca, em tecido, gola
com entretela, 65% poliéster e 35% algoddo, de boa 3
qualidade.
Gravata lisa, nas cores preta, azul-marinho ou
vermelha, em tecido 100% poliéster ou 100% seda, )
.g de boa qualidade.
=
a - - -
© Cinto tipo esporte fino, de couro, na cor preta, de
> .
boa qualidade 1
Sapato tipo esporte fino, com cadarco, solado de
borracha, cor preta, de boa qualidade. 1
Par de meias em tecido 60% algoddo, 39% poliamida
e 1% elastano, na cor preta, de boa qualidade 3
Suéter ou casaco de |& ou material similar para
utilizacdo em ambientes com baixa temperatura 1
Blazer em tecido tipo microfibra forrado
internamente, inclusive na manga, de boa 5
qualidade, nas cores preto, azul-marinho ou cinza.
Calga social em tecido em tipo microfibra, de boa
qualidade, nas cores preto, azul marinho ou cinza,
combinando com o blazer ou saia, das mesmas )
o . .
k= cores e material, forrada internamente, na altura do
oy
f= joelho.
(0]
L
Blusa em crepe cochibo, gola com entretela
compativel com o modelo, na cor branca, de boa 3
qualidade.
Par de sapatos social, na cor preta, meio salto, de
couro, tipo scarpin. 1
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e Meia fina social na cor preta, sendo do modelo %
para as profissionais que optarem pelo uso de calca
ou meia-calca, para as que optarem pelo uso de 10

saia.

e Lenco, de cor Unica, harmonioso com o uniforme em
tecido de seda ou poliéster. 2

e Suéter ou casaco de |3 ou material similar para
utilizagdo em ambientes com baixa temperatura 1

ObservacGes:

1. Amostra dos uniformes deverd ser previamente submetida a fiscalizacdo do contrato, para fins de verificacdo
da compatibilidade com a especificagao.

2. As profissionais poderdo optar pelo uso de 1 (uma) saia e 1 (uma) calca ou 2 (duas) calgas ou 2 (duas) saias.

3. O conjunto de uniformes especificados na Tabela 1 deverdo ser substituidos, integralmente, a cada 6 (seis)
meses.

4. Sera permitido o bordado ou a utilizacdo de broche com a logo da empresa nos ternos, blazers ou camisas,
desde que seja submetido previamente a fiscalizagdo do contrato o modelo a ser adotado quando da
apresentacdo da amostra dos uniformes.

Categoria | Sexo Conjunto Uniforme (quantidade) Quantidade

e (Calca social tipo esporte fino )
e (Camisa estilo social manga curta, na cor branca, em
tecido, gola com entretela, 65% poliéster e 35% 3
algoddo, de boa qualidade.
e Agasalho abotoado a frente, em tricd ou algoddo na
cor preta, cinza ou azul marinho 1
(@]
% e (Cinto tipo esporte fino, de couro, na cor preta, de
0 boa qualidade 1
2
= e Sapato tipo esporte fino, com cadarco, solado de
S borracha, cor preta, de boa qualidade. 1
=
% e Par de meias em tecido 60% algoddo, 39% poliamida
o e 1% elastano, na cor preta, de boa qualidade 3
e Suéter ou casaco de |& ou material similar para
utilizagdo em ambientes com baixa temperatura 1
e Agasalho abotoado a frente, em trico ou algoddo na
cor preta, cinza ou azul-marinho 1
% e (Calca social em tecido em tipo microfibra, de boa
= qualidade, nas cores preto, azul marinho ou cinza,
% combinando com o agasalho ou saia, das mesmas )
cores e material, forrada internamente, na altura do
joelho.
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e Blusa estilo social manga curta, na cor branca, em
tecido, gola com entretela, 65% poliéster e 35%
algoddo, com corte acinturado (feminino) de boa
qualidade.

e  Par de sapatos social, na cor preta, meio salto, de
couro, tipo scarpin.

e Meia fina social na cor preta, sendo do modelo %
para as profissionais que optarem pelo uso de calca
ou meia-calca, para as que optarem pelo uso de saia.

10

e Suéter ou casaco de | ou material similar para
utilizagdo em ambientes com baixa temperatura

Categoria ‘ Sexo Conjunto Uniforme Quantidade

Calga comprida em tecido de 100% algodado,
tipo Jeans com o logotipo da empresa
. . 2
bordado ou pintado (aplicado) no bolso
traseiro (direito ou esquerdo)
Camisa de malha, tipo gola pdlo, com mangas 3
curtas
o Jaleco comprido em tecido de algoddo, de
8 e mangas curtas e bolsos na parte inferior 2
é § frontal
E P Par de calgado tipo bota, em couro, na cor 1
< = preta ou marrom
Par de meias em algodado 3
Par de luvas tricotado em fios de poliéster e
poliamida, revestidas com borracha natural na 2
palma com reforgo entre polegar e indicador
Suéter ou casaco de |d ou material similar
para utilizagdo em ambientes com baixa 1
temperatura
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ANEXO I-C

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Nome da Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
E-mail:
Fax:
Banco:
Agéncia:
Numero da Conta Corrente:
Data de Validade da Proposta:

Recepcionista — Nivel | 14
Recepcionista — Nivel |l 122
Recepcionista — Nivel Il 31
Continuo 10
Aucxiliar de almoxarifado 4
Carregador de bens 4

2

2

NO|n|hwWIN|[EF

Supervisor

8 Auxiliar de Supervisor
B - INSUMOS DE MAO DE OBRA
1 Insumos  diversos  (uniformes, | RS
materiais, equipamentos e outros
- especificar)
C —Total mensal (A+B) RS
D —Total anual (C x 12 meses) RS

1 - A composi¢cdo do custo e a formagdo dos precos dos servicos de auxiliar de almoxarifado, auxiliar de
supervisor, carregador de bens, continuo, recepcionista e supervisor deverdo ser elaboradas com base no
saldrio normativo da categoria profissional, homologados em acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho, mediante o preenchimento de planilha, na forma do disposto na IN n2 6, de 23 de dezembro de
2013, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo. Nos precos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas necessarias ao cumprimento integral
do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo posteriormente.

2 — Os pregos consolidados nas tabelas deverdo ser elaborados de acordo com as planilhas de custo e
formacdo de precos para os servicos de que trata o objeto deste instrumento.

3 - Néo deverdo ser incluidos na composi¢do das planilhas de custos os valores referentes ao plano de saude
do empregado, uma vez que ndo ha lei ou ato administrativo equivalente que imponha tal obrigacdo a
Administracéo Publica Federal.

4 — Os componentes das planilhas de custo e formacdo de precos sdo apenas referenciais, cabendo a
empresa prever outros custos eventualmente ndo contemplados nas planilhas.

Nome do representante legal da empresa
Cargo ocupado na empresa
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ANEXO I-D

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Modelo de planilha de Custos e Formacao de Pregos

N¢ do Processo

Licitagdo N@

Dia

/. as : horas

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a contratagao)

A

Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Ano do acordo coletivo, convencdo coletiva ou sentenca normativa em dissidio
coletivo

Numero de meses de execucdo contratual

Identificagdo do Servigo

Tipo de servigo Unidade de medida Quantidade total a contratar (em fungdo da unidade de

medida)

Nota 1: Esta tabela poderd ser adaptada as caracteristicas do servico contratado, inclusive no
que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de
determinados servicos que prescindam da dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da contratada para
com a Administracdo.

A M3o-de-obra

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual

Dados complementares para composi¢do dos custos referente a mao-de-obra
1 [Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)
2 Salario Normativo da Categoria Profissional
3 |Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual)
4 |Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Deverd ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
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MODULO 1: COMPOSIGCAO DA REMUNERAGAO

Composicdao da remuneragao Valor (RS)

Salario base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

O O] @ > |

Adicional noturno

E Hora noturna adicional

F Adicional de hora extra

G  |Outros (especificar)

Total da Remuneragao

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios mensais e didrios Valor (RS)

Transporte

Auxilio alimentacdo (vales, cesta basica, entre outros)

Assisténcia médica e familiar

Ol o0l m| >N

Auxilio creche

E Seguro de vida, invalidez e funeral

F Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3  [nsumos diversos Valor (RS)

Uniformes

A
B |Materiais
C

Equipamentos

D Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
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Submédulo 4.1: Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicbes:

4.1

Encargos previdenciarios, FGTS e outras |Percentual (%)
contribuigdes

Valor (RS)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Saldrio educacdo

FGTS

Seguro acidente do trabalho

IT|oO|mMimolo|m|>

SEBRAE

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢cdes sdo
aqueles estabelecidos pela legislacdo vigente.

Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneracao.

Submoédulo 4.2:-132 (décimo terceiro) salario

4.2  [132 (décimo terceiro) saldrio alor (RS)
A |132 (décimo terceiro) salario
- Subtotal
B |Incidéncia dos encargos previstos no Submaddulo 4.1 sobre 132 (décimo
terceiro) salario -
TOTAL
Submodulo 4.3: Afastamento Maternidade
4.3  |Afastamento Maternidade alor (RS)
A |Afastamento Maternidade
B |Incidéncia dos encargos do submoddulo 4.1 sobre Afastamento
Maternidade
TOTAL
Submddulo 4.4: Provisdo para rescisao
4.4 Provisdo para rescisdo Valor (RS)
A |Aviso prévio indenizado
B |Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C |Multa sobre FGTS e contribui¢c®es sociais sobre o aviso prévio
indenizado
D |Aviso prévio trabalhado
E |Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o aviso prévio
trabalhado
F |Multa sobre FGTS e contribui¢Bes sociais sobre o aviso prévio
trabalhado
TOTAL

78

Coordenacdo Geral de Licitagdes e Contratos — CGLIC/CGL/SGPDH/SDH/PR
CGLIC/SGPDH/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial Sul, CEP 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2027-3909 ou 2027-3926,

Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




Submédulo 4.5: Custo de reposigdo do profissional ausente

4.5 |Composicao do custo de reposi¢ao do profissional ausente Valor (RS)
A |Férias e terco constitucional de férias
B |Auséncia por doenca
C |Licenga paternidade
D |Auséncias legais
E  |Auséncia por acidente de trabalho
F |Outros (especificar)
Subtotal
G |Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de
reposi¢do do profissional ausente
TOTAL
Quadro-Resumo do Médulo 4: Encargos sociais e trabalhistas
4  |Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas alor (RS)
4.1 |Encargos previdencidrios, FGTS e outras contribuictes
4.2 |132 (décimo-terceiro) salario
4.3 |Afastamento maternidade
4.4 ICusto de rescisdo
4.5 |Custo de reposicdo do profissional ausente
4.6 |Outros (especificar)
TOTAL
MODULO 5: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5  Custos indiretos, tributos e lucro Percentual (%) Valor (RS)

A |Custos indiretos

B |Lucro

C [Tributos

B.1. Tributos federais (especificar)

B.2 Tributos estaduais (especificar)

B.3 Tributos municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

(RS)

A Mddulo 1 — Composicdo da remuneragdo
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B Moddulo 2 — Beneficios mensais e diarios

C Mddulo 3 — Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)

D Mddulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

. . VELTS Qtde de VELSL Valor total do
Tipo de servigo proposto por proposto por Qtde .
empregado servico
empregad o posto de postos
s por posto
(B)
A D) = (B x E
® ) o= (®) —
I Servigo 1 (indicar) RS RS RS
I Servico 2 (indicar) RS RS RS
Servigo .. (indicar) RS RS RS
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (I + 11 +...)
QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta
Descricdo Valor (r$)
A alor proposto por unidade de medida *
B [Valor mensal do servico
Valor global da proposta
C |valor mensal do servico multiplicado pelo numero de meses do
contrato).
Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servico.
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ANEXO I

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Recepcionista — Nivel 1 14 4.288,28 60.035,96 720.431,46
Recepcionista — Nivel 11 122 5.307,71 647.540,93 | 7.770.491,10
Recepcionista — Nivel 111 31 7.483,41 231.985,56 | 2.783.826,66
Continuo 10 3.019,85 30.198,50 362.382,00
Auxiliar de almoxarifado 4 3.988,82 15.955,26 191.463,12
Carregador de bens 4 3.015,06 12.060,22 144.722,64
Supervisor 2 10.816,03 21.632,05 259.584,60
Auxiliar de Supervisor 2 5.312,98 10.625,97 127.511,58
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADAE A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa

inscrita no CNPJ (MF) no ____, inscrigao estadual no
, estabelecida em , possui 0s seguintes contratos firmados

com a iniciativa privada e a administracao publica:

Nome do Orgdo/Empresa  Vigéncia do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacéo:
Além dos nomes dos Grgaos/empresas, o licitante devera informar também o endereco

completo dos 6rgaos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° XX/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANQOS DA
PRESIDECIA DA REPUBLICA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GESTAO
DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E A
EMPRESA XXXXX.

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXXX.

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B,
Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “A”, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.478.625/0001-87, por meio da SECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS, neste ato representada pelo Secretario de Gestdo
da Politica de Direitos Humanos, xxxxx, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade
n° XXXX —SSP/XX e CPF n® XXXXXXXX, com delegacdo de competéncia fixada pela
Portaria n°® 05 de 07/01/2011, publicada no DOU aos 10 de janeiro de 2011, doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa xxxxx, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ s0b 0 N® XXO0000XXXXXXXXXXXXXX, sediada na XXXXX n® XXXXX, XXXXX, sala
XXXXX, XXxxX, CEP xxxxX, neste ato representada por xxxxx, estado civil, funcéo na empresa,
portadora da Carteira de Identidade n°® 00000 - SSP/xx, CPF n® xxxxx, residente e domiciliada
em xxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO,
decorrente do Pregdo Eletrénico n°® XX/2014, Processo n° 00005.007541/2014-22, sob a
forma de execugéo indireta, nos temos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n°
9.632, de 7 de maio de 1998, no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n°
2.271, de 7 de junho de 1997, na Instrucdo Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas
alteracbes, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, da Lei Complementar n° 123/2006, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21/06/1993, com suas alteracdes, mediante as Clausulas e
condicdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de auxiliar de almoxarifado, carregador, continuo, recepcionista,
supervisor e auxiliar de supervisor, na forma de execuc¢do indireta, para atender a demanda da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR, conforme condicGes
e especificacdes constantes no Edital, seus anexos e legislacdo correlata.

PARAGRAFO UNICO - Séo partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos
estivessem, o Edital de Pregdo Eletrénico n® XX/2014 e seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pecgas que constituem o Processo n° 00005.007541/2014-22
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CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo dos servicos de Recepcao — Nivel I, Recepcdo — Nivel Il, Recepcdo — Nivel
I1l, Continuo, Auxiliar de Almoxarifado, Carregador, Supervisor, Auxiliar de Supervisor,
envolve a alocacdo pela Contratada, de médo de obra capacitada para:

Recepcionista — Nivel |

a) atender chamados telefénicos internos e externos;

b) anunciar a chegada de visitantes em geral;

c) direcionar os visitantes aos locais desejados;

d) propiciar informagdes gerais por telefone interna e externamente;

e) transferir ligacdes para ramais e unidades solicitados;

f) identificar o espaco fisico da SDH;

g) registrar visitantes;

h) executar as demais atividades inerentes ao cargo e necesséarias ao bom desempenho do
trabalho;

i) controlar fluxo de entrada e saida de pessoas do local de atuacao;

j) consultar lista de servidores e seus setores, ramais internos e telefones externos;

I) consultar lista de horério de funcionamento das diversas atividades da SDH;

m) conferir documentos de identificacéo;

n) atender os visitantes com informacgdes precisas;

0) auxiliar a recepcao e o encaminhamento de pessoas com deficiéncia;

p) comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS,; e,

q) notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas ou ndo identificadas no
Orgéo;

r) operar sistemas de controle de pessoas, documentos e materiais de uso simplificado
utilizando login e senhas proprias;

s) proceder, eventualmente, a entrega de documentos interna e externamente ao 0rgao;

Recepcionista — Nivel 11

a) atender chamados telefonicos internos e externos;

b) anunciar a chegada de visitantes em geral;

c) direcionar os visitantes aos locais desejados;

d) propiciar informacdes gerais por telefone interna e externamente;

e) transferir ligacdes para ramais e unidades solicitados;

f) identificar o espaco fisico da SDH;

Q) registrar visitantes;

h) executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias a0 bom desempenho do
trabalho;

i) controlar fluxo de entrada e saida de pessoas do local de atuacao;

J) consultar lista de servidores e seus setores, ramais internos e telefones externos;

) consultar lista de horério de funcionamento das diversas atividades da SDH;

m) conferir documentos de identificagéo;

n) atender os visitantes com informaces precisas;

0) auxiliar a recepcdo e o encaminhamento de pessoas com deficiéncia;

p) comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS;

q) notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas ou ndo identificadas no Orgao;
r) operar maquinas simples como copiadoras, scanners, fac-simile e outros da mesma
complexidade;
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s) organizar materiais de trabalho;

t) averiguar a previsdo de chegada e saida individual e de grupos;

u) averiguar a agenda semanal;

w) planejar o dia seguinte;

X) acolher o visitante;

y) receber e conferir correspondéncias;

Z) organizar arquivos sob supervisao da area de atuacao;

aa) demonstrar conhecimentos em informatica;

bb) redigir/digitar documentos simples de encaminhamentos internos do 6rgéo;

cc) auxiliar dirigentes em reunides e eventos relativamente a disponibilizacdo de
equipamentos, documentos, alimentos e demais recursos que viabilizem a atuacdo daqueles;

Recepcionista — Nivel 111

a) atender chamados telefonicos internos e externos;

b) anunciar a chegada de visitantes em geral;

c) direcionar os visitantes aos locais desejados;

d) propiciar informagdes gerais por telefone interna e externamente;

e) transferir ligagcdes para ramais e unidades solicitados;

f) identificar o espaco fisico da SDH;

Q) registrar visitantes;

h) executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias a0 bom desempenho do
trabalho;

i) controlar fluxo de entrada e saida de pessoas do local de atuacao;

J) consultar lista de servidores e seus setores, ramais internos e telefones externos;

I) consultar lista de horario de funcionamento das diversas atividades da SDH;

m) conferir documentos de identificagéo;

n) atender os visitantes com informaces precisas;

0) auxiliar a recepcdo e o encaminhamento de pessoas com deficiéncia;

p) comunicar-se utilizando a linguagem brasileira de sinais — LIBRAS;

q) notificar a seguranca sobre a presenca de pessoas estranhas ou no identificadas no Orgao;

r) operar maquinas simples como copiadoras, scanners, fac-simile e outros da mesma
complexidade;

S) organizar materiais de trabalho;

t) averiguar a previsdo de chegada e saida individual e de grupos;

u) averiguar a agenda semanal;

w) planejar o dia seguinte;

X) acolher o visitante;

y) receber e conferir correspondéncias;

Z) organizar arquivos sob supervisao da area de atuacao;

aa) demonstrar conhecimentos em informaética;

bb) recepcionar servidores e alta geréncia do Orgdo, dirigentes da Administracdo Plblica e
autoridades governamentais dos poderes da Republica, estrangeiras e internacionais;

cc) agendar reunides nacionais e internacionais;

dd) realizar ligacdes telefénicas nacionais e internacionais;

ee) numerar e controlar fluxos de documentos recebidos;

ff) auxiliar nos procedimentos preparatorios de viagens;

gg) acompanhar solicitacdes diversas;

hh) acomodar visitantes dirigentes de alta geréncia nas salas de espera dos gabinetes;

i) organizar espacos para realizagéo de eventos;

ji) direcionar e/ou acompanhar autoridades e dirigentes nas areas internas do Orgao;

II) organizar ante-salas, salas de espera e salas VIP;
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mm) imprimir relatérios de documentos;

nn) organizar espacos para realizagdo de eventos;

00) averiguar a previsdo de chegada de servidores, autoridades e visitantes;

pp) participar de reunides na troca de turnos;

gq) anunciar a chegada de servidores, autoridades e visitantes;

rr) controlar as agendas das recepcOes e proceder aos registros de visitantes dos gabinetes;

ss) receber volumes, correspondéncias e outros expedientes, promovendo o registro de entrada
e de destinagé&o;

tt) comunicar-se, com fluéncia verbal, nos idiomas inglés e/ou espanhol; e,

uu) manter interlocucdo com servicos de cerimonial do Orgdo e/ou de outras entidades;

vv) redigir documentos simples de tramitacdo interna;

xx) alimentar planilhas e tabelas com dados fornecidos pela area em que atua;

zz) auxiliar dirigentes em reunides e eventos relativamente a disponibilizacdo de
equipamentos, documentos, alimentos e demais recursos que viabilizem a atuacéo daqueles;

Continuo

transportar e distribuir correspondéncias, documentos, objetos e valores, dentro e fora
da SDH/PR, e efetuar servicos bancéarios e de correio, depositando ou apanhando o
material e entregando-o aos destinatarios; auxiliar na secretaria e nos servigos de copa;
operar equipamentos de escritorio; transmitir mensagens orais e escritas; realizar
outras tarefas de escritorio de baixa complexidade.

Auxiliar de Almoxarifado

recepcionar, conferir e armazenar produtos e materiais no almoxarifado e/ou no(s)
deposito(s) da SDH/PR; fazer o lancamento da movimentacdo de entradas e saidas e
controlar os estoques; distribuir produtos e materiais a serem expedidos; organizar o
almoxarifado para facilitar a movimentacdo dos itens armazenados e a armazenar e
realizar outras atividades e tarefas afetas ao servico de almoxarifado e patrimoénio do
orgdo.

Carregador

preparar, carregar e descarregar materiais, volumes, méveis, pecas e objetos diversos;
entregar e coletar encomendas; manusear cargas especiais; reparar embalagens
danificadas e controlar a qualidade dos servicos prestados; operar equipamentos
mecanicos, elétricos e/ou eletromecanicos de carga e descarga e realizar outras tarefas
de baixa complexidade relativas as atividades de transportes, mudancas, carga e
descarga de materiais.

Supervisor

a)Supervisionar, coordenar e orientar os servicos, zelando pelo cumprimento dos prazos
e pela qualidade dos servicos;
b)Distribuir as tarefas, responsabilizando-se pelo cumprimento;
c)Proceder a revisao diaria dos servigos executados
d)Controlar a pontualidade e assiduidade dos empregados;
e)Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer irregularidades no tocante a
execucao dos servicos e/ou outras ocorréncias
f)Zelar pela disciplina e apresentacao pessoal dos empregados
g)Receber e emitir documentos
h)Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
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i)Esclarecer, quando solicitado pelo setor de fiscalizacdo, qualquer duvida com
relagdo a assunto inerente a execugao do contrato;
j)Exercer outras atribui¢fes pertinentes a coordenacao geral da equipe;

h) Auxiliar de Supervisor

Auxilia o supervisor na coordenagdo das atividades desenvolvidas por cada um dos
servigos contratos;

Exercer outras atribuicdes pertinentes a coordenacéo geral da equipe.

2.2. Os profissionais alocados deverdo atender as exigéncias de qualificacdo e experiéncia
profissional estabelecidas no Anexo I-A do Edital, que é parte integrante deste instrumento
independentemente de transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar seus servicgos
observando as normas contratuais.

3.2. Efetuar o pagamento a empresa, nos precos e nas condi¢cdes pactuadas, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada, devidamente atestada pelo Fiscal do
Contrato.

3.3.Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores
especialmente designados pelo Secretario de Gestdo da Politica de Direitos Humanos, de
acordo com a Lei 8.666/93 e alteraces.

3.4.Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada.

3.5.Notificar por escrito a Contratada, as ocorréncias de eventuais imperfeicGes no curso da
prestacdo dos servi¢os, fixando prazo para sua correcao.

3.6.Autorizar 0 acesso as suas dependéncias aos empregados da Contratada destinados a
prestar os servigos contratados, desde que credenciados e devidamente identificados por
craché.

3.7.Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado que ndo cumpra as
normas desta Secretaria durante a prestacdo dos servicos, ndo merega confianca, produza
complicacdes para a fiscalizacdo ou adote postura inconveniente o incompativel com o
exercicio das funcbes que lhe foram atribuidas.

3.8.Relacionar-se com a Contratada, exclusivamente, por meio de pessoa por ela credenciada.

3.9.Instruir a Contratada acerca das normas de seguranca e prevencao de incéndio implantadas
no ambito da Secretaria de Direitos Humanos.

3.10.Fornecer a empresa a relagdo dos servidores credenciados para solicitar e autorizar a
realizacdo de servigos.

3.11.Responsabilizar-se pela comunicagdo, em tempo habil, dos servicos a serem executados.

312. Informar a Contratada o calendario de vacinacéo do Orgao.
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1. Executar os servigos conforme determinado no Termo de Referéncia, seus anexos e
legislacdo vigente, devendo iniciar as atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apos
a assinatura do contrato.

4.2. Recrutar e selecionar os profissionais que serdo alocados para a prestacdo dos servicos
observando os quesitos de qualificacdo técnica e escolaridade além dos outros descritos no
Termo de Referéncia.

4.3. Empregar pessoal habilitado para a prestacdo dos servigos, observando o quantitativo e a
qualificacdo minima exigida, bem assim a carga horéria semanal da categoria profissional, de
acordo com a legislacdo vigente.

4.4. Apresentar a Contratante, em arquivo eletrdnico, fichas dos profissionais a serem
alocados nos respectivos de servicos, que deverdo estar sempre atualizadas, contendo todas as
identificacbes dos empregados (foto, tipo sanguineo/fator Rh, endereco, telefone residencial e
comprovacao da escolaridade exigida, essa ultima, mediante copia autenticada do certificado
de conclusdo de formacdo ou declaracdo emitida pela instituicdo de ensino autorizada e
reconhecida pelo Ministério da Educacao).

4.5. Fornecer computador com impressora a ser instalado na sala da supervisao para execugédo
de tarefas pertinentes as atividades referentes aos servi¢os, bem como outros equipamentos
que julgar necessario a realizacdo do servico e ao controle da empresa.

4.6.  Alocar profissional de supervisor devidamente treinado, no servico, com capacidade
de lideranga, responsabilidade inerente a funcdo, para atendimento de pessoas, motivacdo de
equipe, identificacdo de riscos em geral e entre outras atividades.

4.7. Efetuar, com zelo e destreza, todos os servigos para a perfeita execucdo do objeto deste
instrumento.

4.8. Assinar o Termo de Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da convocacao, sob
pena de serem aplicadas as san¢des previstas na legislacéo.

4.9. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servi¢os de forma
meticulosa e constante.

4.10.. Selecionar, instruir e preparar rigorosamente 0s empregados que prestardo servicos nas
dependéncias da SDH/PR, apresentando atestado de boa conduta e demais referéncias,
orientando-o0s para que se comportem sempre de forma cordial com os demais e se apresentem
sempre dentro dos padr@es de eficiéncia e higiene compativeis com o local de prestacdo dos
Servigos.

4.11. Instruir os profissionais, anteriormente a apresentacdo dos mesmos a SDH/PR, quanto ao
zelo, conservacdo e uso dos materiais, maquinas e equipamentos a eles disponibilizados, bem
assim quanto a técnica e a forma de execugéo dos servigos.

4.12. Manter os empregados uniformizados de forma condizente com o servigo a executar e
devidamente identificados por meio do uso de crachas.
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4.13. Cumprir a legislacdo e as normas relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

4.14. Fornecer ao fiscal do contrato “Diario de Ocorréncia”, preferencialmente eletronico,
onde o supervisor fara anotacGes sobre o andamento dos servicos, tais como indicacGes
técnicas, inicio e término da carga horaria trabalhada, causa e datas de inicio e término de
eventuais interrupcdes dos servicos, assuntos que requeiram providéncias das partes, entre
outros.

4.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo gestor e/ou pelos fiscais
do contrato, atendendo prontamente todas as reclamagoes.

4.16. Orientar regularmente seus empregados, inclusive por meio de treinamento formal, se
for o caso, acerca da adequada metodologia de otimiza¢do dos servigos, dando énfase a
economia no emprego de materiais e a racionalizacdo de energia elétrica no uso dos
equipamentos, que deverao ser desligados ao término do servico.

4.17. Fornecer ao fiscal do contrato relatério técnico mensal das atividades realizadas,
constando relacdes nominais de licencas, faltas, entre outros, se houver, bem assim escala
nominal de férias dos empregados e seus respectivos substitutos.

4.18. Manter efetivo de pessoal para a perfeita execucdo dos servigos constantes do objeto
deste instrumento, sem interrup¢do, independente de qualquer motivo, como férias, descanso
semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de empregados, que ndo terdo em hipotese
alguma qualquer relacdo de emprego com a SDH/PR, sendo de exclusiva responsabilidade da
Contratada as despesas com todos o0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais.

4.19. Apresentar a Contratante, no caso de falta ao trabalho de empregado de qualquer
categoria, por qualquer motivo, empregado substituto no prazo de 1 (uma) hora apés a
comunicacdo (por e-mail ou telefone), devidamente uniformizado e portando crachd de
identificacdo da Contratada.

4.19.1. No caso de substituicdo por motivo de falta ou afastamento decorrente
de atestado médico, a Contratada deverd informar, formalmente, a SDH/PR a respeito da
doenca que gerou o afastamento, o periodo pelo qual o(a) empregado(a) ficara afastado e os
procedimentos de auxilio na convalescéncia adotados pela empresa.

4.20. Substituir qualquer empregado, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro horas), cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes e/ou
insatisfatdrios, tanto por parte do encarregado e/ou supervisor da Contratada, quanto por
representante da SDH/PR.

4.21. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da SDH/PR, e
vice-versa, por meios préprios em casos de paralisacdo dos transportes coletivos.

4.22. Promover, semestralmente, ou sempre que a Administracdo julgar necessario, cursos de
formacgdo, capacitacdo, treinamento, reciclagem, relacdes interpessoais e seguranca no
trabalho aos seus empregados, de acordo com a necessidade de cada categoria profissional,
preferencialmente fora do expediente normal de trabalho.

4.22.1 Cada empregado deverd realizar, semestralmente, pelo menos 60
(sessenta) horas de treinamento de reciclagem nos seguintes elementos:
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a) Lingua Brasileira de Sinais — 40 horas
b) Relacionamento Interpessoal — 10 horas
c) Técnicas de Atendimento ao Publico — 10 horas

4.22.2 Os empregados da categoria Recepcionista Nivel 111 além da reciclagem
citada no item anterior deverdo realizar aperfeicoamento em lingua estrangeira, inglés ou
espanhol, com carga horaria de 40 (quarenta) horas semestralmente.

4.22.3 Compete a CONTRATADA disponibilizar os recursos para a realizacao
das atividades de reciclagem tais como: material didatico, instrutor, ambiente fisico,
equipamentos, entre outros.

4.23. Pagar, até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao vencimento, os salarios dos
empregados utilizados nos servicos contratados e recolher no prazo legal os encargos
decorrentes da contratacdo dos mesmos, apresentando a SDH/PR, sempre que solicitado, os
respectivos comprovantes, independentemente do pagamento da fatura por parte da SDH/PR
por quaisquer motivos.

4.24. Fornecer a cada empregado vale-refeicdo/alimentacdo suficiente para todo o més sem
onus para o trabalhador, mesmo que haja auséncia de expediente no Orgao.

4.25. Fornecer a cada empregado  transporte  para 0  deslocamento
residéncia/trabalho/residéncia, durante todo o més.

4.26. Fornecer a SDH/PR, juntamente com a fatura mensal, comprovante das guias de
recolhimento do INSS e do FGTS e a Relacdo de Empregados, acompanhadas dos originais
para conferéncia ou devidamente autenticadas, sob pena do nédo atesto da fatura.

4.27. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente instrumento, sem
prévia e expressa anuéncia da Contratante.

4.28. Nao caucionar, sob pena de rescisdo contratual, ou utilizar o contrato para qualquer
operacdo financeira, sem a prévia e expressa anuéncia da SDH.

4.29. Responsabilizar-se pelos danos causados ao patriménio da SDH/PR, por dolo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover a
devida restauragdo e/ou o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias
contados a partir da comprovacao de sua responsabilidade, sob pena ter descontado o valor do
ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo de poder denunciar o contrato, de pleno direito.

4.30. Assumir toda a responsabilidade e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou com mal subito, inclusive em casos de emergéncia, por meio
de seu supervisor.

4.31. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condig¢bes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua contratacdo, inclusive quanto a qualificacdo
econdmico-financeira.

4.32. Preencher, em no minimo, 20% (vinte por cento) da soma do pessoal efetivo e avulso,
objeto desta contratagdo, por profissionais afrodescendentes, em atendimento ao Decreto n°
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4.228, de 13 de maio de 2002;

4.33. Destinar vagas a serem preenchidas por beneficiarios reabilitados ou pessoas com
deficiéncia, no percentual preestabelecido abaixo, obedecendo aos dispositivos da Lei n°
8.213/91, art. 93 e Decreto n° 3.298/99:

11.35.1 - até 200 eMPregados........coueuereeeirirereeise e 2%;

11.35.2 - € 201 @ 500.....c.cciiiiirieiiieieieie et 3%;
11.35.3 - d€ 501 8 1.000.....c..cciiiiriirierieieie et 4%;
11.35.4 - de 1.001 em dIaNte. ......ocviieieieiieiesieeee s 5%.

4.34. Fornecer no inicio da execucao dos servigos, no prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, 2
(dois) conjuntos completos de uniforme, conforme a descricdo para cada categoria (Anexo I-
A) e mais 2 (dois) conjuntos completos de uniforme a cada 6 (seis) meses e no prazo de 48
(quarenta e oito) horas ap6s comunicacao escrita da SDH/PR, sempre que nao atenderem as
condigBes minimas de apresentacdo exigidas.

4.35. Entregar os uniformes a todos os empregados mediante recibo (relacdo nominal,
obrigatoriamente assinada e datada por cada profissional), cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizacdo para controle
pelo fiscal do contrato.

4.36. Providenciar para que todos os modelos de uniforme tenham corte adequado a cada
profissional, masculino ou feminino, seguindo os padrdes de qualidade e apresentacao
exigidos pela SDH/PR, conforme descrito no Anexo I-A do Edital, devendo a Contratada
providenciar ainda as adaptaces necessarias, inclusive quanto as profissionais gestantes, que
deverdo ter seus uniformes substituidos sempre que estiverem apertados.

4.37. Instruir e fiscalizar os empregados no sentido de se apresentarem devidamente
uniformizados, com boa postura comportamental, asseio, buscando manter suas roupas sempre
limpas e bem passadas a ferro, unhas e barbas bem cuidadas, cortadas e limpas, cabelos bem
penteados, enfim, cuidados que visam manter um bom padrao de higiene.

4.38. Arcar com o custo total dos uniformes sendo vedado qualquer desconto nos salarios dos
empregados.

4.38.1. O conjunto de uniformes devera ser composto das pecas, de acordo com as
especificacbes descritas no Anexo I-A do Edital, conforme a categoria e sexo do profissional,
devendo a empresa submeter amostra do uniforme para aprovacdo do modelo e cor, estando
resguardado a SDH/PR o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados.

4.38.2. A critério da Contratante, os uniformes poderdo variar em relacdo aos materiais
empregados de forma a propiciar o melhor conforto ao empregado em relagdo as atividades
desenvolvidas e as condi¢des climaticas naturais e/ou artificiais a que estiver submetido.

4.39. Acompanhar o calendario de vacinas da Contratante, no que se refere a imunizagéo
anual contra a influenza, aplicando a medicacdo nos empregados, sendo vedado qualquer
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desconto na remuneracdo dos mesmos para fazer jus ao custo da aquisicdo da vacina e/ou
dos materiais necessarios ao cumprimento desta obrigagéao.

4.40. Comunicar ao fiscal do contrato, com 15 (quinze) dias de antecedéncia do seu inicio, 0
periodo de gozo de férias dos empregados.

4.40.1. A Contratada devera providenciar a substituicdo do profissional que
gozaré férias apresentando substituto ao servigo, imediatamente ao afastamento.

4.41. Instruir e fiscalizar os empregados no sentido de evitarem a aglomeracéo de pessoas nos
ambientes da Contratante, garantindo a ordem e a organizagdo dos espacos e evitando
transtornos no desenvolvimento das atividades dos setores.

4.42. Manter durante toda a execucdo do contrato endereco eletronico (e-mail), telefone, fax e
endereco da sede da Contratada atualizados.

4.43. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera emitir relatorio final e/ou parcial,
individual e/ou coletivo, do cobmputo de horas de servigo prestado por servigo contratadoe/ou
por empregado.

4.44. Nao contratar empregado para prestar servicos para a CONTRATANTE que seja
familiar de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca na
CONTRATANTE, em conformidade com o disposto no artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 04
de junho de 2010.

4.45. Apresentar declaragdo de cada um dos empregados de que estes ndo sao conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
servidores lotados na Secretaria de Direitos Humanos, inclusive os ocupantes de cargos de
natureza especial, direcdo e de assessoramento, ou de membros dos conselhos instituidos no
ambito do érgéo.

4.46. Adotar os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, em atendimento a
IN/SLTI/MP n° 01/2010:

a) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de reducdo de
consumo de agua e reducdo da producdo de residuos solidos, observadasas normas ambientais
vigentes, em parceria com a SDH/PR;

b) prever e executar a destinacdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas ou
inserviveis utilizadas por seus empregados nas dependéncias da SDH/PR, segundo disposto
na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

c) respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos e fazer cumprir a legislacdo de protecdo ao meio
ambiente, previstas nas normas regulamentadoras pertinentes;

d) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos
devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da SDH/PR, para fins de
disponibilizacéo a coleta seketiva em parceria com a SDH/PR.
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4.47. Acondicionar os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis adequadamente e de
forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo a coleta seletiva em parceria com a
Administracéo;

4.48. Atender as orientacdes contidas na IN 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, o que couber.

4.49. Autorizar a SDH/PR, no momento da assinatura do Contrato, a fazer a retencéo na fatura
e 0 deposito direto dos valores devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o — FGTS —
nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da licitante vencedora, observadaa
legislacdo especifica.

4.50. Autorizar a SDH/PR, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto na
fatura e realizar o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

4.51. Assinar, no ato da regularizacdo da conta corrente vinculada, termo especifico junto a
instituicdo financeira oficial, permitindo que a SDH/PR tenha acesso aos saldos e extratos, e
vinculando a movimentacdo dos valores depositados a autorizacdo prévia da SDH/PR, em
consonancia com o disposto no artigo 19-A, e também com o prescrito no anexo VII, ambos
da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 02/2008 e suas alteragdes posteriores.

4.52. Autorizar a SDH/PR a erter, a qualquer tempo, a garantia contratual na forma prevista da
alinea “k” do inciso XIX, do art. 19 da Instru¢do Normativa n° 02, de 20 de abril de 2008 ¢
suas alteracdes, da Secretaria de Lo gisitica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejmaneto Orcamento e Gestao.

4.53. A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio
da prestacdo dos servicos:

a) a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados;

b) o0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistema
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, objetivando a verificacdo de seus efetivos
recolhimentos pelo trabalhador.

CLAUSULA QUINTA — DO HORARIO, DO LOCAL, DA EXCUGCAO DO SERVICO
E DO QUANTITATIVO

5.1. Os servicos serdo executados diariamente na sede da SDH/PR, localizada no Setor
Comercial Sul - B, Quadra 9, lote C, Torre A, Brasilia/DF, no horério de expediente, das 7h as
22h.

5.1.1. Eventualmente, os servigos poderdo ser prestados em outros locais onde se
instalar provisoria ou itinerantemente a sede da SDH/PR ou em que sediar eventos do 6rgédo
em que se fizer necessario os servigos ora contratados.

5.1.2. A jornada de trabalho dos empregados de todas as categorias sera compativel com
0 previsto na Convencdo Coletiva de Trabalho de cada uma das categorias e na legislacdo
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trabalhista vigente, observados os horarios de funcionamento do expediente regular da
SDH/PR e, quando necessario, as eventualidades de funcionamento aos sabados, domingos e
feriados.

5.1.2.1. A jornada de trabalho para pessoa com grau de deficiéncia, transitoria ou
permanente, que exija condicBes especiais, tais como: jornada variavel, horario flexivel, poderéa
ser reduzida, com proporcionalidade de salario, conforme preconiza o art. 35, 8 do Decreto n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999.

5.1.3. A compatibilizacdo do horério de funcionamento da SDH/PR e jornada de trabalho
das categorias levara em conta o interesse da Administragao.

5.1.4. Conforme previsdo na Convencdo Coletiva de Trabalho serd permitida a
compensacdo de jornada de prestacédo de servicos diarios de forma que:

a) Na eventualidade de necessidade de servico, 0 empregado alocado podera
trabalhar no dia até 2:00 horas além da jornada diaria regular;
b) O periodo de tempo trabalhado a mais em determinado dia, observado o

limite descrito na alinea “a”, devera ser compensado na mesma propor¢ao até¢ o final do més
corrente;

c) O limite maximo de horas acumuladas no interesse da Administracdo no més sera
de 20:00 horas.

d) O saldo de horas acumuladas no més que ndo forem compensadas até o Ultimo dia
atil do més de referéncia serdo compensadas compulsoriamente nos dias da primeira semana do
més subsequente;

e) Compete a CONTRATADA acompanhar a execucdo e a compensa¢do da jornada
extra por meio de controle de ponto.

f) Compete aos fiscais técnicos descentralizados demandar a realizacdo de jornada
estendida de até 2:00 por dia, limitado ao acimulo de 20:00 no més bem como autorizar a
compensacdo das horas acumuladas, observando os limites e os prazos estabelecidos neste
instrumento;

5.1.4.1. Ficada vedada a realizacdo de jornada adicional pelo empregado sem a
prévia autorizacdo do fiscal técnico descentralizado.

5.1.4.1.1. Na ocorréncia do item anterior, as horas ndo serdo computadas como
crédito para compensacao.

5.2. Para fazer face as demandas de todas as areas que complem a Secretaria de Direitos
Humanos, estimam-se 0s quantitativos descritos na Tabela 2;

Tabela 2 — Estimativa dos servigos

: : Ativacéo

Item Servico Quantidade imediata
| Recepcionista — Nivel | 14 7
I Recepcionista — Nivel 11 122 97
Il Recepcionista — Nivel 111 31 23
v Continuo 10 4
\Y Auxiliar de 4 0

Almoxarifado

VI Carregador 4 3
VIl Supervisor 2 1
VIl Auxiliar de Supervisor 2 1
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CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS
6.1. O valor global do presente Contrato é de R$ xxx (xxx).
CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS

7.1. A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais e mediante Termo
Aditivo os acréscimos que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os paragrafos primeiro e
segundo constantes do art. 65, da Lei n° 8.666/93. Nenhum acréscimo podera exceder aos
limites estabelecidos em Lei.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

8.1. As eventuais solicitacdes deverdo estar acompanhadas de planilhas de custos e formacao
de precos e documentos que comprovem a superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou
impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando &lea econdmica extraordinaria ou extracontratual, porém de
consequéncias incalculaveis, demonstrando o seu impacto nos custos do contrato.

DA REPACTUACAO

8.2. A repactuacdo de precos, como espécie de reajuste contratual, devera ser utilizada nas
contratacdes de servigos continuados com dedicagéo exclusiva de mao de obra, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se
referir, conforme estabelece o art. 5° do Decreto n° 2.271, de 1997.

8.3. A repactuacdo para fazer face a elevacdo dos custos da contratacdo, respeitada a
anualidade disposta no caput, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito do
contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo
assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condicdes efetivas da proposta.

8.4. A repactuacdo poderé ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em respeito
ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da m&o de obra e os custos decorrentes dos
insumMos necessarios a execucdo do servigo.

8.5. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios
ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao.

8.6. A repactuacao para reajuste do contrato em razao de novo acordo, dissidio ou convencéo
coletiva deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses
instrumentos.

8.7. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a partir:
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| - da data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatdrio, em relagdo aos custos com a execucao do servico decorrentes do mercado, tais
como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execucao do servico; ou

Il - da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente & época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da
méao-de-obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.".

8.8. Nas repactuacOes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do
fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.

8.9. As repactuacOes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacdo de precos ou do novo acordo convencdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacdo, conforme for a variacdo de custos objeto da repactuacédo, devendo
ser pleiteada pela Contratada, até a data da prorrogagdo da vigéncia do Contrato, sob pena de
preclusdo do seu direito a repactuacédo, no caso de solicitacdo intempestiva.

8.10. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacio, de beneficios néo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

8.11. Quando da solicitacdo da repactuacao para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacao pelo contratado do aumento
dos custos, considerando-se:

| - os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracéo;
Il - a nova planilha com a variacéo dos custos apresentada;

1l - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes.

8.11.1. Sera permitida a repactuacdo dos insumos desde que o indice setorial ou a
comprovacao da variacdo dos componentes, inclusive com apresentacdo das Notas Fiscais, ndo
se configurem com variagdo percentual superior ao Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE), acumulado no mesmo periodo, sendo este o limite maximo para a correcdo dos
insumos.

8.11.2. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de varia¢ao
dos custos.

8.11.3. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pela Contratante para
a comprovacao da variagdo dos custos.

8.11.4. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo
de custos alegada pela contratada.
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8.11.5. As repactuacdes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por
meio de apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser
formalizadas por aditamento.

8.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras; ou

Il - em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacdo envolver revisao do custo de mao-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma
de acordo, convencdo ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo
esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuacdes futuras;

8.12.1. Os efeitos financeiros da repactuacéo deverdo ocorrer exclusivamente para
0s itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

8.13. As repactuacOes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutenc¢do do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993".

8.14. A empresa contratada para a execucdo de remanescente de servico tem direito a
repactuacdo nas mesmas condicdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente
contratada, devendo os seus precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme
determina o art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666, de 1993".

8.15. O reenquadramento da empresa, qual seja, lucro real, presumido ou simples nacional, s
podera ocorrer nas renovagles contratuais. Se este ocorrer antes, a empresa nao podera
solicitar revisdo dos precos.

CLAUSULA NONA - DA CONTA VINCULADA

9.1 As provisoes realizadas pela SDH/PR para o pagamento dos encargos trabalhistas, em
relacdo aos servigcos contratados, serdo destacadas do valor mensal a ser pago e depositados
em conta vinculada, em instituicdo bancaria oficial, bloqueada para movimentacdo e aberta
em nome da CONTRATADA, em consonancia com o disposto no art. 19-A, c/c a prescri¢éo
constante do Anexo IV, ambos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008 e suas
alteracdes, os quais somente serdo liberados para pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas seguintes condigdes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as ferias e a um tergco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario
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proporcional, férias proporcionais e a indenizacdo compensatdria porventura devida sobre
0 FGTS, quando da demissao/dispensa de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias;

e) o saldo restante, com a execu¢do completa do contrato, apds a comprovacao, por
parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado.

9.2. A movimentagdo da conta vinculada sera realizada mediante autorizacdo da SDH/PR,
exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.

9.3. O montante do depdsito vinculado serd igual ao somatorio dos valores das seguintes
previsoes:

9.3.1. 13° salério;

9.3.2. Férias e Abono de Férias;

9.3.3. Adicional do FGTS para as rescisdes sem justa causa;
9.3.4. Impacto sobre férias e 13° salario.

9.4. A SDH/PR devera firmar acordo de cooperacdo com instituicdo bancéaria oficial,
determinando os termos para a abertura da conta corrente vinculada.

9.5. A assinatura do contrato de prestacao de servicos sera precedida dos seguintes atos:

9.5.1. Solicitagdo da SDH/PR, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada
- blogueada para movimentacao, no nome da CONTRATADA, conforme disposto no subitem
9.1 deste instrumento;

9.5.1.1. Em caso de atraso ou impedimento temporario de abertura de conta
corrente vinculada junto as instituicGes bancarias oficiais, a parte CONTRATADA devera
efetuar o imediato depdsito de todos os valores referentes as provisdes de encargos
trabalhistas in continenti a sua regularizacéo.

9.5.2. Assinatura, pela CONTRATADA, no ato da regularizacdo da conta corrente
vinculada, de termo especifico da instituicdo financeira oficial que permita a SDH/PR ter
acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizagéo
da SDH/PR.

9.5.2.1 Os custos de manutencédo da conta vinculada junto a instituicdo financeira
oficial deverdo ser suportados pela CONTRATADA.

9.5.3. O saldo da conta vinculada sera remunerado pelo indice da poupanca ou outro
definido no acordo de cooperacéo, desde que obtenha maior rentabilidade.

9.5.4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no
subitem 9.3 deste instrumento, depositados em conta vinculada, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

9.5.5. O montante de que trata o0 aviso prévio trabalhado, 23,33% da remuneracao
mensal, devera ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato.
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9.5.6. A CONTRATADA poderé solicitar a autorizacdo da SDH/PR para utilizar os
valores da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos
empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

9.5.7. Para a liberag&o dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de eventuais
indenizacdes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a licitante
vencedora devera apresentar & SDH/PR os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

9.5.8. A SDH/PR expedira, ap6s a confirmacdo da ocorréncia da indenizacao
trabalhista e a conferencia dos célculos, a autorizagdo para a movimentacao, encaminhando a
referida autorizacdo a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias Uteis, a
contar da data da apresentacdo dos documentos comprobat6rios da CONTRATADA.

9.5.9. A autorizacdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a
movimentacdo sera exclusiva para a transferéncia bancéria para a conta corrente dos
trabalhadores favorecidos.

9.5.10. A CONTRATADA devera apresentar a SDH/PR, no prazo méximo de trés
dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

9.5.11. O saldo remanescente da conta vinculada seré liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente
aos servicgos contratados, ap6s a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

9.5.12. Os valores provisionados para atendimento do subitem 15.3 deste instrumento
serdo discriminados conforme tabela abaixo:

13° Salario 8,33%

Férias e Abono de Férias 12,10%

Adicional do FGTS Rescisdo sem

justa 5,00%

Subtotal 25,43%

Grupo A sobre Férias e 13° Salario *[7,39% 7,60% 7,82%
Total 32,82% 33,03% 33,25%

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2014, conforme segue:

I — Programa de Trabalho:
Il — Elemento de Despesa:
111 - PTRES:

IV — Fonte:

V — Nota de Empenho:
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, pela Secretaria de Direitos Humanos/PR até o
5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, mediante apresentacdo
da Nota Fiscal/Fatura (acompanhada relatorio mensal de acompanhamento contratual),
devidamente atestada pelo setor competente.

11.2. Em caso de irregularidade ou imperfei¢cdes na emissédo dos documentos fiscais, 0 prazo
de pagamento serd contado a partir da sua reapresentacdo, desde que devidamente
regularizado.

11.3. O pagamento sera creditado em nome da empresa, por meio de ordem bancéria contra a
entidade bancaria explicitada em sua proposta (banco, agéncia, localidade e n° da conta-
corrente) em que devera ser efetivado o crédito.

11.4. A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser entregue, pela empresa, diretamente ao
Gestor do Contrato, que somente a liberard para pagamento apds atestar a prestacdo dos
Servigos, e observado 0s seguintes procedimentos:

11.4.1. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada das
seguintes comprovacgoes:

a) do pagamento da remuneracdo e das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia
Social), correspondentes ao més da ultima Nota Fiscal ou Fatura vencida, compativel com os
empregados vinculados a execucdo contratual, nominalmente identificados, na forma do
paragrafo 4° do art. 31 da Lei n® 9.032/95;

b) da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93; e,

c) do cumprimento das obrigaces trabalhistas, correspondentes a ultima Nota
Fiscal/Fatura que tenha sido paga pela Administracéo.

11.4.1.1. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em debito, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

11.5. Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

11.6. No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignado no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaragcéo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita/enquadrada em sistema de apuragédo e
recolhimento de impostos e contribui¢es diferenciado, e que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condigéo, nos termos da lei.

11.7. Poderdo ser descontadas do pagamento, eventuais multas e san¢des pendentes sobre a
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empresa.

11.8. Nenhum pagamento sera realizado a empresa, enquanto pendente de liquidagéo,
qualquer obrigacgéo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento e/ou atualizacéo de valor, ou quaisquer dnus para a Secretaria
de Direitos Humanos/PR.

11.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP
Onde:
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:
| =(TX/100) — I=(6/1000 — 1=0,00016438
365 36

11.9.1. A compensacdo financeira prevista nesta condi¢do serd cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, ap6s a ocorréncia.

11.10. O pagamento de qualquer fatura podera ser suspenso no caso da existéncia de débitos
da empresa com terceiros, estes relacionados com os servicos contratados e que, a juizo da
Secretaria de Direitos Humanos, possam causar-lhe prejuizo ou colocar em risco a prestacdo
dos servicos. Regularizada a pendéncia, a liquidacdo da fatura sera efetuada sem que a
empresa seja devida corre¢do ou indenizagéo.

CLAUSULA ~DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

12.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestacdo dos servi¢os cabera diretamente a
Secretaria de Direitos Humanos/PR, por meio da Secretaria de Gestdo da Politica de Direitos
Humanos, especificamente por servidores designados, a quem competira verificar se a
empresa estd executando corretamente o objeto do contratado, obedecendo aos termos do
Contrato e os demais documentos que o integram, bem como ao Guia de Fiscalizacdo dos
Contratos de Prestacdo de Servicos, consubstanciado no ANEXO IV a Instrucdo Normativa n°
2, de 30 de abril de 2008, correspondenmte ao ANEXO 11l da Onstrucdo Normativa n° 6, de
23 de dezembro de 2013 .

12.1.1 Compdem a fiscalizag&o do contrato:

Gestor do Contrato
Fiscal Administrativo do Contrato
Fiscal Técnico do Contrato

12.1.2 Compete ao Gestor do Contrato:
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a) coordenar e comandar o processo de fiscalizacdo da execucédo contratual,

b) informar & Administragdo sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa
qualidade dos servicos prestados pela contratada;

c) propor solucbes para regularizacdo das faltas e problemas observados e
san¢Oes que entender cabiveis, de acordo com as disposi¢des contidas na Instru¢cdo Normativa
n°2 - SLTI/MPOG.

12.1.3 Compete ao Fiscal Administrativo do Contrato:

a) auxiliar o gestor do contrato quanto a fiscalizagdo dos aspectos administrativos
do contrato;

b) manter interlocucdo com a supervisdo da empresa para sanar eventuais falhas
e problemas na execucdo do contrato;

12.1.4 Compete ao Fiscal Técnico do Contrato:

a) auxiliar o Gestor do Contrato quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato, em
especial quanto a qualidade dos servicos prestados nas unidades da SDH/PR;

b) comunicar ao Gestor do Contrato, por meio formal eletronico ou fisico, as
eventuais falhas e faltas cometidas pelos empregados dos servicos na execucdo do objeto do
contrato, relativamente a sua conduta no atendimento interno e externo, uso regular do
uniforme, uso dos equipamentos, uso do correio eletrénico insituticional entre outras
ocorréncia que possa afetar a qualidade dos servicos contratados;

c) preencher e encaminhar ao Gestor do Contrato, periodicamente, 0s
questionarios de avaliacdo e relatérios de qualidade dos servicos;

12.2. Os fiscais e/ou 0 gestor do contrato ndo terdo nenhum poder de mando, geréncia ou
controle sobre os empregados designados pela empresa para a execucdo dos servigos, objeto
deste instrumento, cabendo-lhes no acompanhamento e na fiscalizagdo do contrato, registrar
as ocorréncias relacionadas a sua execucdo, comunicando a empresa, por meio do seu
representante e/ou preposto, as providéncias necessarias a sua regularizacdo, as quais deverao
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forca maior.

12.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo excluira nem reduzira a
responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade do Poder Pablico ou
de seus agentes e/ou prepostos.

12.3.1. Qualquer exigéncia da fiscalizacdo, inerente ao objeto e termos do
presente instrumento, devera ser prontamente atendida pela empresa, sem 6nus para a
Secretaria de Direitos Humanos/PR.

12.4. A fiscalizagdo e 0 acompanhamento da execucdo do contrato consistem na verificagcdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aplicando-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS
CONTRATOS” da Instrugdo Normativa n® 2, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo/MPOG.

12.4.1. Além das disposicdes previstas no Capitulo, a fiscalizagdo contratual dos
servigos continuados devera seguir o disposto no Anexo IV da referida Instrucdo Normativa.

102
Coordenacdo Geral de Licitagdes e Contratos — CGLIC/CGL/SGPDH/SDH/PR

CGLIC/SGPDH/SDH/PR, Torre “A”, 9° andar, sala 902, Setor Comercial Sul, CEP 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2027-3909 ou 2027-3926,
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




12.4.2. Para mensurar a qualidade dos servicos prestados e nivel de
satisfacdo dos tomadores do servico serdo elaborados questionarios a serem respondidos pelos
fiscais técnicos descentralizados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 — Sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do termo contratual, de garantia em favor da Contratante, correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme
opcao da Contratada:

13.1.1 - Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
13.1.2 - Seguro-garantia;
13.1.3 - Fianga bancaria.

13.2 — A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacéo.

13.3 — Para a garantia do contrato, caso a Contratada opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal.

13.4 — Caso a Contratada opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o depoésito junto a
Caixa Econdmica Federal, nominal a Secretaria de Direitos Humanos, para os fins especificos
a que se destina, sendo o recibo de depdsito o unico meio habil de comprovagdo desta
exigéncia.

13.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

13.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

13.5.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢édo do contrato;

13.5.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.5.4. ObrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada;

13.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos o0s eventos
indicados no item 13.5

13.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal em conta
especifica com correcdo monetéria, em favor do contratante;

13.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado
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0 maximo de 2% (dois por cento);

13.9. Atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e 11 do art. 78-¢la Lei n° 8.666, de 1993;

13.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancgdes a
Contratada;

13.11. A garantia sera considerada extinta:

13.11.1.Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo da
Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

13.12. O contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
13.12.1. Caso fortuito ou forca maior;

13.12.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacfes
contratuais;

13.12.3. Descumprimento das obrigacOes pela contratada decorrente de atos ou fatos
da Administracdo; ou

13.12.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracéo;

13.13. Néao serdo admitidas outras hipdteses de ndo execucdo da garantia, que ndo as
previstas no item 13.12.

13.14. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pela Administracéo, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso 1V, da Instru¢cdo Normativa
n® 6 da SLTI/MPOG, de 23 de dezembro de 2013.

13.15 — A Contratada obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizado pela Contratante.

13.16 — A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da Contratada, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

14.1. O Contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses, contada a partir de sua assinatura,
podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e com
vantagens para a Administragdo na continuidade do contrato, desde que haja autorizacéo
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formal da autoridade competente e observados o0s requisitos previstos nos incisos i a 1V,
do art. 30A, da IN 6/2013 — SLTI/MPOG.

14.2. A execucdo completa do contrato sé acontecerd quando a Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas referentes a méo de obra utilizada.

14.3. Os reajustes dos itens envolvendo a folha de salérios serdo efetuados com base em
convencdo, acordo coletivo ou em decorréncia de lei.

14.4. Os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigaces decorrentes de
acordo ou convencdo coletiva de trabalho e de Lei) e materiais seréo efetuados com base em
indices oficiais que guardem correlacdo possivel com o segmento econdmico que estejam
inseridos tais insumos ou matérias ou, na falta de qualquer indice setorial, o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE.

145 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢do para
renovacdo contratual (art. 19, inciso XVII da IN n.° 2/2008).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGCAO, FUSAO, CISAO OU
INCORPORACAO

15.1. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Contrato.

15.2. A fusdo, cisdo ou incorporacdo, s6 serdo admitidas, com o consentimento prévio e por
escrito do Contratante e desde que ndo afetem a boa execucdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES

16.1. Comete infracdo administrativa, ainda, nos termos das Leis n° 8.666, de 1993, e 10.520,
de 2002, do Decreto n° 5.450, de 2005, a Contratada que:

16.1.1. deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
16.1.2. apresentar documentagéo falsa;
16.1.3. comportar-se de modo inidoneo;

16.1.3.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaragdo falsa quanto as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o concluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo
apos o encerramento da fase de lances;

16.1.4. cometer fraude fiscal;
16.1.5. descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital ou no Contrato.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal as seguintes san¢oes:

16.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;
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16.2.2. multa:

16.2.2.1. moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor mensal da contratacdo, até o limite de 15 (quinze) dias.

16.2.2.2. compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecucdo total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser cumulada com a
multa moratdria.

16.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Secretaria de Direitos
Humanos pelo prazo de até 2 (dois) anos.

16.2.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

16.2.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados.

16.3.6. a penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

16.3. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com o 6rgdo licitante e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao do contrato decorrente desta licitacdo:

16.3.1. tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

16.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao;

16.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9784, de 1999.

16.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sances, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

16.7. O ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das demais contribuigdes sociais
previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio
alimentacdo, constitui falta grave, compreendida como falha na execucdo do contrato e podera
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dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes supracitadas,
inclusive a declaracdo de impedimento para licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art.

7° da Lei n.° 10.520/2002.

16.8. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, sem prejuizo das sangdes estabelecidas

nesta Clausula, a Contratada
estabelecida a seguir:

estard sujeita a aplicacdo de multas, conforme graduacédo

Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal
2 0,4% do valor mensal
3 0,8% do valor mensal
4 1,0% do valor mensal
5 1,5% do valor mensal
6 1,6% do valor mensal
Descricdo Grau Incidéncia
Permitir situagé@o que crie a possibilidade de causar leséo A
6 Por ocorréncia
corporal ou morte
Suspender ou interromper, total ou parcialmente, salvo . .
X . . ) Por dia e por unidade
motivo de forca maior ou caso fortuito reconhecido pela | 6 .
. ~ . . de atendimento
Administracdo, os servicos contratuais
Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s A
. 4 Por ocorréncia
servigos contratados
Retirar da SDH/PR quaisquer equipamentos ou materiais .
. o Por item e por
de consumo, previstos em contrato, sem autorizagdo | 4 s
o : ocorréncia
prévia do responsavel
Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado ou
. . Por empregado e por
com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem | 2 e
. ocorréncia
cracha
Recusar-se a executar servigos previstos em contrato ou a
realizar a corre¢do de falhas e/ou defeitos na execugdo | 2 Por servigo e por dia
contratual, determinada pela fiscalizacao
Retirar funcionéarios das dependéncias da SDH/PR sem 5 Por empregado e por
anuéncia prévia do fiscal do contrato dia
Deixar de fornecer os equipamentos e/ou 0s materiais
relacionados no contrato em perfeitas condi¢es de uso e | 4 Por item e por dia
em quantidade suficiente
Deixar de prestar manutencdo aos equipamentos e de . .
. . - 2 Por item e por dia
zelar pelas instalagdes utilizadas na SDH/PR
Deixar de manter em estoque o material de consumo . .
S o 2 Por item e por dia
discriminado no contrato para consumo diario
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade 1 Por empregado e por
e a pontualidade de seus funcionarios dia
Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo A
. 2 Por ocorréncia
complementar do fiscal do contrato
Deixar de substituir empregado que se conduza de modo 5 Por empregado e por
inconveniente dentro do prazo estabelecido em contrato. dia
Deixar de pagar os vales transporte na data avencada 5 Por ocorréncia e por
dia
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Deixar de pagar os vales refei¢des na data avencada

Por ocorréncia e por

dia
Deixar de pagar o salario dos funcionarios na data Por ocorréncia e por
avencada dia

Deixar de apresentar a documentacdo trabalhista e/ou
previdenciaria prevista no contrato

Por ocorréncia

Deixar de efetuar a reposicéo de funcionarios

Por empregado e por
dia

Deixar de substituir os equipamentos que apresentarem
defeito

Por item e por dia

Deixar de fornecer EPI’s aos seus empregados e por de
impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los

Por empregado e por
ocorréncia

Deixar de fornecer os uniformes, previstos em contrato,

Por empregado e por

no prazo fixado dia
Deixar de apresentar garantia contratual 4 Por dia
Deixar de providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigagdes | 1
da contratada
Deixar de cumprir os itens do contrato e seus anexos ndo Por item e por
previstos nesta tabela de multas ocorréncia
Deixar de cumprir quais dos itens do contrato e seus
anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos Por item e por
reincidéncia formalmente notificada pelo fiscal do ocorréncia
contrato

Deixar de substituir o/s empregado/s do Servi¢o que, na
avaliacdo periodica, ndo obtiver a mencdo minima | 6
estipulada pela Contratante.

Por ocorréncia

Por ocorréncia e por
empregado

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO

17.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos arts. 78 a 80 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores.

17.2. S&o motivos para rescisdo do presente Contrato:
17.2.1. o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

17.2.2. o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes, projetos e
prazos;

17.2.3. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo dos servi¢os, nos prazos estipulados;

17.2.4. o atraso injustificado da prestacéo dos servicos;

17.2.5. a paralisacdo da prestacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicacao a
Contratante;
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17.2.6. a subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo ndo admitidas no Edital e no Contrato;

17.2.7. o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

17.2.8. o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1°
do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

17.2.9. a decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil,
17.2.10. a dissolucgéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

17.2.11. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execucdo do contrato;

17.2.12. razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinada a Contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

17.2.13. a supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no 8 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93,;

17.2.14. a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a
contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas até que seja normalizada a situacao;

17.2.15. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes dos servigos prestados ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado a contratada o direito de optar pela suspensdo do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

17.2.16. a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucdo de obra, servi¢o ou fornecimento, nos prazos contratuais e das fontes de materiais
naturais porventura especificadas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

17.2.17. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do Contrato; e

17.2.18. descumprimento do disposto no inciso V, do art. 27, da Lei n® 8.666/93, sem
prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

17.3. Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

17.4 — A rescisdo do Contrato podera ser:
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17.4.1. determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl, e XVII do art. 78, da Lei n® 8666/93,;

17.4.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administracéo; e
17.4.3. judicial, nos termos da legislacgéo.

17.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.6. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

17.6.1. devolucdo de garantia;
17.6.2. pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisao; e
17.6.3. pagamento do custo da desmobilizagéo.

17.7. Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustagdo do Contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

17.8. A rescisdao por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a Contratante, além
das san¢oes previstas neste Instrumento.

17.9. Quando da rescisdo contratual, a Contratante verificara o pagamento pela Contratada das
verbas rescisorias ou a comprovacdo de que 0s empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servicos, sem gue ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho,
conforme determina o art. 35 da IN/MPOG n° 2/2008.

17.10. Daré ensejo a rescisdo contratual o descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a
ndo manutencédo das condi¢des de habilitacdo pela Contratada, conforme o disposto no art. 34-
A da IN/MPOG n° 2/2008.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo a
Coordenacdo-Geral de Logistica, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIME NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1. A execucdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, serdo regulados pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, 0s
principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢des do Direito Privado, na forma do
art. 54 combinado com o inciso XIlI, do art. 55, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO
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20.1. A Contratante providenciara a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do art. 61, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteracdes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA
QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS

21.1. Serd utilizado como metodologia de avaliacdo da qualidade e aceite dos servicos, 0
cumprimento de todas as obrigacdes e especificacdes descritas no Termo de Referéncia
durante o decurso da execucdo do contrato.

21.2. Periodicamente, 0s servicos serdo avaliados pelas areas tomadoras por meio de
questionarios nos quais constardo quesitos a sobre a efificéncia, qualidade, pontualidade,
agilidada e outros elementos que possam aferir a compatibilidade dos servigcos com as
especificacbes contidas no Termo de Referéncia.

21.2.1. O instrumento de avaliacdo dos servigos serd elaborado pela Contratante de
forma a contemplar todos os requisitos de habilidade, qualificagdo, postura e conduta dos
empregados alocados nas diversas PA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com rendncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas que surgirem
na execugdo do presente Instrumento.

22.2. E, para firmeza e como prova de assim haver, entre si, ajustado e contratado, lavrou-se o
presente Contrato em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito, sem
rasuras ou emendas, o qual depois de lido e achado conforme, perante duas testemunhas, a
todo o ato presente, vai pelas partes assinado, as quais se obrigam a cumpri-lo.

Brasilia/DF, de de 2014.
CONTRATANTE CONTRATADA
XXX X XXX XX XXX XXXXX
Secretario de Gestdo da Politica dos Direitos Humanos Representante da Empresa
TESTEMUNHAS:
Nome Nome:
Cl: Cl
CPF: CPF:
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ENCARTE A — UNIFORMES
No momento da assinatura, sera inserido o Anexo I-B do Termo de Referéncia.
ENCARTE B - PROPOSTA

No momento da assinatura, sera inserida a proposta da licitante.
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