PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 2/2014 —CGLIC/SGPDH/SDH/PR

Processo n°: 00005.005252/2013-16

Modalidade: PREGAOForma: ELETRONICOTipo: MENOR PREGO

Execucgéo INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GL®@RB
Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Data de inclusédo das propostasa partir de 7 de fevereiro de 2014

INICIO DA SESSAO PUBLICA: 19 de fevereiro de 2014 as 10h (hora de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO : www.comprasnet.gov.br

Informacdes e esclarecimentos poderéo ser obtmgsguinte endereco:

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, EdificidParque Cidade Corporate, Torre A,
9° Andar, Brasilia - DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br

Telefones: 2025-7863 ou 7909 — Fax: 2025-9734

A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitdemanos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR, mediante o Pregoeiro desigpatioPortaria n°® 1.210, de 1 de outubro
de 2013, da Ministra da Secretaria de Direitos Hoeapublicada no D.O.U aos 02/10/2013,
torna publico para conhecimento dos interessadesreglizara licitagdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, critério de julgamenttMENOR PRECO GLOBAL, sob a
forma de execucao indireta, em regime de emprepadgpreco globalpara contratacéo de
Telefonia Fixa Comutada, mediante prestacao decsartelefénicos Local fixo-fixo e fixo-
movel, DDD e DDI, a serem executados de forma naati compreendendo ainda a
instalagéo e assinatura mensal de entroncamentdigfibnibilizacédo de Discagem Direta a
Ramal, em conformidade com as condicOes e espagiis estabelecidas neste Edital e seus
anexos, independente de transcricdo, para atenuingen necessidades da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — 8BH/

O procedimento licitatério obedecera, integralmeasedisposi¢cdes da Lei n° 10.520,
de 17/07/2002, da Lei Complementar n® 123/2006Ddoreto n°® 3.555 de 08/08/2000 e do
Decreto n°® 5.450 de 31/05/2005, Decreto n° 6.204 @&09/2007, Instrucéo
Normativa/SLTI/MPOG n° 2/2008, Instrucdo Normatin@ 4 da SLTI do MPOG, de
12/11/2010 e Decreto n° 6654/2008, aplicando-sbsigdiariamente, a Lei n° 8.666, de
21.06.1993, ao procedimento licitatorio e observasel as disposi¢cdes dessa Ultima, como
norma especifica orientadora na elaboracao doatontr

1-DO OBJETO

1.1 - Contratacédo de Telefonia Fixa Comutada, mediardgstgcdo de servicos telefonicos
Local fixo-fixo e fixo-movel, DDD e DDI, a serem esutados de forma continua,
compreendendo ainda a instalacdo e assinatura haensatroncamento E1, disponibilizacéo
de Discagem Direta a Ramal, conforme especificagdsandicdes constantes neste Edital e
em todos 0s seus anexos.
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1.2— Os mencionados servigos serdo distribuidos omeftabela abaixo:

Item Descricao

Servico telefonico Local em chamadas Fixo e Fixo

Servico telefonico Local em chamadas Fixo Moével

Servico telefonico DDD em chamadas Intra-regional

Servico telefdonico DDD em chamadas Inter-regional

Servico telefonico DDI

Instalacdo de entroncamento digital E1

Assinatura entroncamento digital E1 - mensal

0N o o WN

Assinatura béasica cinquentena DDR - mensal

2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderao participar deste Pregéao os licitantes que:
2.1.1 -Desempenham atividade pertinente e compativel cohjeto deste Pregéo;

2.1.2 —Atendam as exigéncias constantes neste Editakes&as Anexos, inclusive
quanto a documentacao requerida para sua habiljtaca

2.2 —Nao sera admitida nesta licitacéo a participagiendpresas:

2.2.1 —Que estejam sob faléncia, recuperacao judiciasnivéncia, sob concurso de
credores, em dissolucdes, liquidagcdo ou em procssecuperacao extrajudicial;

2.2.2 —Que estejam com o direito de licitar e contratapsasos com a Secretaria de
Direitos Humanos ou que tenham sido declarada$neis por Orgdo da Administracao
Publica, bem como tenham sido descredenciadasGirFSs|

2.2.3— Estrangeiros que nao funcionem no pais;

2.2.4 —Que estejam reunidas em consorcio e sejam contralgd coligadas ou
subsidiérias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicéo; e

2.2.5— Quaisquer interessados que se enquadrem nagesdalencadas no art. 9° da
Lei 8.666/1993.

2.2.6 —Cooperativas de méo de obra, conforme Termo de ilGm@o Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho Braéo.

3 — DO CREDENCIAMENTO
3.1 —O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de ot@veentificacdo e de senha, pessoal

e intransferivel, para acesso ao sistema eletr@@WPRASNET (8 1°, Art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).
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3.2 —0 credenciamento do licitante dependera de regtstilastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAE,tgmbém sera requisito obrigatorio
para fins de habilitacéo.

3.3 —0 credenciamento no provedor do sistema impliesponsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncdo de saaidage técnica para realizacdo das
transacgodes inerentes ao pregao eletronico (§t63°ato Decreto n° 5.450/2005).

3.4 —0O uso de senha de acesso pelo licitante € deespansabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou & Secretaria de Direitos Humanos,ddrgromotor da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesaéndevido da senha, ainda que por

terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).
4 — DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 —Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletrnisolicitantes deverdo encaminhar

proposta com a descricdo do objeto ofertado e gopaté a data e hora marcadas para
abertura da sesséo, exclusivamente por meio darsseletronico, quando, entédo, encerrar-
se-a, automaticamente, a fase de recebimento gegias.

4.1.1 —Até a abertura da sessao, os licitantes poder&arreti substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participagdo no pregdo eletrénico dar-se-4 peilizacdo da senha privativa do
licitante.

4.3 —Para participacdo no pregéao eletrdnico, o licgatgvera manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente assitxs de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instriianoemvocatorio.

4.4 — A declaracao falsa relativa ao cumprimento dosiis#gs de habilitacdo e proposta
Sujeitara o licitante as sancodes previstas no Beofe5.450/2005.

4.5 —Por ocasido do envio da proposta, o licitante adpdo como Microempresa — ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declaragrepo préprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar r8/2@06, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6 —A licitante devera consignar, na forma expressaisiema eletrdnico (Comprasnet),
VALOR GLOBAL , sendo este levado a efeito para a fase de lajicesnnsiderados e
inclusos os tributos, fretes, tarifas e as desp#seasrentes da execugao do objeto.

4.7 — A licitante devera enviar a proposta contenddéAOR UNITARIO E O TOTAL
conforme o Anexo I-B deste Edital, sob pena deldssificacao.

4.8 —Os valores descritos nas propostas ndo poderdercuoats de 4 (quatro) casas decimais
apos a virgula. As propostas que descumpriremitessaerao tais valores desconsiderados.
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5 — CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Sera vencedora a licitante que, atendendo as dmwlie especificacoes deste edital,
oferecer VMENOR PRECO GLOBAL

5.2 —No julgamento das propostas, a Pregoeiro obsepstarmos do presente edital e as
disposicdes da Lei, que regem esta licitacao.

5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 —Nao atenderem as exigéncias deste Edital; e

5.3.2 —Contiverem precos manifestamente inexequiveis oasswos, em relagdo aos
servicos e produtos ofertados.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 —A patrtir do horario previsto no preambulo destetdidera inicio a sessao publica deste
Pregéo Eletronico, com a divulgacao das propostagreicos recebidas, conforme Edital e
Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — A Pregoeiro verificara as propostas apresentatias;lassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estalekeneste Edital e seus Anexos.

7.2 —A desclassificacdo de proposta sera sempre fundadeee registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariieipa

7.3 — O sistema ordenara, automaticamente, as propokdtssificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participardo da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES
8.1 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitanediaiamente informado do seu recebimento

e respectivo horario de registro e valor.

8.2 —Embora a licitagdo seja por menor valor globglr@osta e os lances fornecidos pela
licitante deverao ser apresentados por item.

8.3 - As licitantes poderédo oferecer lances sucessoliservados o horario fixado e as regras
de seu aceite.

8.4 - A licitante somente podera oferecer lance infaimiltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.5 - Nao serédo aceitos dois ou mais lances de igual,vptevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.
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8.6 - Durante a sessao publica, as licitantes serdoniaftdas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacadcdarite.

8.7 -A etapa de lances da sesséao publica serd enceoadacisdo do Pregoeiro.

8.8 -0 sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechammmhente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintaptos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepcaoats|

8.9 - No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorretagiea de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes,ansek continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10 -Quando a desconexédo do Pregoeiro persistir pggdesuperior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrdnica sera suspearsaiciada somente ap0s comunicacao
expressa as licitantes.

9 - DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PMRTE — EPP

9.1 —Apés a fase de lances, sera assegurada, comoocdee desempatgyreferéncia de
contratacdopara as Microempresas — MEs e Empresas de PeRoeteo- EPPs.

9.1.1 —Entende-se por empate aquelas situacbes em qu®@ssias apresentadas
pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% (cincogmio) superior ao melhor preco.

9.2 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguintaform

9.2.1 —A MEs ou EPPs mais bem classificada podera apaaspriposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaiv®¢co em que serd adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

9.2.2 —Nao ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na falansubitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventerajsadrem na hipotese do subitem
9.2.1, na ordem classificatéria, para o exerciciongsmo direito.

9.3 —Na hipoétese do néo uso do direito de preferémci@jeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certam

9.4 —O disposto no subitem 9.1 e seguintes s6 se aplipaando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por MEs ou EPPs.

9.5 —A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada gpresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena ddysao.

9.5 — Como condigdo prévia a aceitacdo da proposta gdicitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar tenha usufruidordtamento diferenciado previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, oderag podera consultar o Portal da
Transparéncia do Governo Federalvfv.portaldatransparencia.gov)psecao “Despesas —

Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoaagissmpresas e outros)”, para verificar
se somatoério dos valores das ordens bancarias Iporeeebidas, no exercicio anterior,
extrapola o limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhéesiscentos mil reais), previsto no artigo

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercidl, SIEP 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.bfFelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, Faxl)@625-9734.
Péaginas: www.sdh.gov.br/licitacaolou www.comprasnet.gov.br




39, inciso II, Lei Complementar n° 123 de 2006 0dimite proporcional de que trata o artigo
3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicioigd&latle no exercicio considerado.

9.5.1 - Para a microempresa ou empresa de pequeno @ortensulta também
abrangera o exercicio corrente, para verificar sensatorio dos valores das ordens bancérias
por ela recebidas, até o més anterior ao da sesddica da licitacdo, extrapola os limites
acima referidos, acrescidos do percentual de 208te(por cento) de que trata o artigo 88
%- A e 12, da Lei Complementark®23, de 2006.

9.5.2 -Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdestapolamento do limite
legal, o Pregoeiro indeferira a aplicacdo do trataim diferenciado em favor do licitante,
conforme artigo @ 88 9, %-A, 10 e 12, da Lei Complementas 123, de 2006, com sua
consequente inabilitacdo, por falta de condicdpatcipacao.

10 — DA APRESENTACAO DA PLANILHA E FORMULACAO DA PR OPOSTA
VENCEDORA

10.1 —A proposta final, em conformidade com o AnexoB deste edital, ajustada ao ultimo
lance ofertado, no que couber, devera ser encadanpeeferencialmente, em papel timbrado
do licitante, ou identificada com razdo socialredaiconter:

10.1.1 -nome do representante legal da empresa,;
10.1.2 —valores expressos, obrigatoriamente, em real;
10.1.2.1 —apresentar valor unitario e total em algarismoreggtenso;

10.1.2.2 —havendo divergéncia entre o valor unitario e tqiedvalecerd o
unitario, e entre o expresso em algarismo e p@negt o Ultimo;

10.1.3 —endereco, telefone/faxsmail, CNPJ/MF, banco, agéncia, numero da conta
corrente e praga de pagamento;

10.1.4 —validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, costad partir da abertura do
Pregao; e

10.1.5 discriminacao detalhada do objeto contendo exalioénte as especificacdes
e quantidades solicitadas neste Edital, assim c@iooes unitarios e o total.

10.1.6 — Devera, ainda, apresentar asysiintes declaracoes:

10.1.6.1 — Declaracate que cumprir4 todos os prazos estabelecidos no
Edital, Termo de Referéncia e seus Anexos.

10.1.6.2 Declaracéaode garantia dos produtos, oferecidos pela propenent
cujo prazo nao podera ser inferior a 12 (doze) mesentado a partir do recebimento
definitivo dos produtos e componentes.

10.2 —Devera, na proposta, apresentar a declaracdo deogyaecos estdo inclusos todos os
custos com saléarios, leis sociais, trabalhistagures, impostos, taxas e contribui¢des,
transporte, alimentacéo, despesas administratitag@s e demais insumos necessarios a sua
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composicao, despesas necessarias ao cumprimeagoaintlo objeto ora licitado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou@uguaitulo posteriormente.

10.3 —A oferta devera ser firme e precisa, limitadapmgamente, ao objeto desta licitacao,
sem conter alternativas de precos ou qualquer eotrdicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

10.4— Nao sera permitida a alteracdo da proposta apoamesentacao.

10.5 — Apesar de o critério de julgamento seMBNOR PRECO GLOBAL, a empresa
devera respeitar os valores maximos unitarios,ororéd o Anexo Il deste Edital.

10.6 — ApGs apresentacdo da proposta ndo caberd demst@&atvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comagoce aceito pelo Pregoeiro.

10.7 —Serao desclassificadas as propostas que nao miersdaxigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidadeefeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

10.8 —Apresentar proposta de preco baseada em estina&itrafego, conforme as planilhas
dos anexos deste Edital. Os precos deverao sexs=qsrem Reais e conter todos os tributos
e encargos decorrentes da prestacéo dos servigtiga®a esta contratacao.

10.9 - A Planilha de Formacéo de Precos de que trataexd\ihB deste Edital devera ser
preenchida com os pre¢os cotados, observando-sdeaqeonstantes do Plano Béasico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servicos aprovagla ANATEL.

10.10 - De forma a garantir a isonomia na disputa entremeradoras, para fins desta
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tapdia a metodologia dada pelo Art. 12 do
Anexo a Resolucao n° 424 da ANATEL, transcritoguse

10.10.1-Unidade de tempo de tarifacao: 6 (seis) segundos;
10.10.2 -Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

10.10.3 -Chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis clasncadh duracao superior
a 3 (trés) segundos, observado o disposto no ivdjso

10.10.4 -No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamastisadas ao codigo
0800, somente sao faturadas as chamadas com dsrgagitor a 6 (seis) segundos, contada a
partir do término da mensagem informativa;

10.10.5 -No caso de chamadas encaminhadas ao correio dsmnwnte sao faturadas
as chamadas com duracao superior a 3 (trés) seguwuitdados a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correiozge v

10.10.6-Chamadas sucessivas com duragéao inferior a 3faltrsegundos, efetuadas
entre os mesmos acessos de origem e de destinandajo intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 126nto e vinte) segundos sao tarifadas como
uma unica ligacdo, cuja duracdo € igual ao sonmatias duracdoes das chamadas sucessivas
ou igual ao tempo de tarifagcdo minima.
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10.11-Elementos de custo como Entroncamentos, faixasuderacdo, adequacdes na rede
da CONTRATADA, entre outros, ndo serdo discrimireach@ Planilha de Formacdo de
Precos, pois constituem insumos inerentes a peEsti; servico.

10.12 - A licitante, levando em conta o perfil de trafegdormado, podera oferecer
percentual de desconto conforme disposto na PéadéhFormacao de Precos.

10.13 -A proposta que néo indicar o percentual de desc@ste serd considerado como de
valor zero.

10.14—A licitante vencedora devera apresentar, consideraeu Plano Basico de Servicos
ou Plano Alternativo de Servigos, os valores firgg®s aplicacdo do percentual final de
reducao do Valor Anual.

10.15 -Durante todo o periodo contratual, o percentuallekzonto cotado na proposta da
licitante vencedora incidira sobre os precos dogigges constantes do seu Plano Béasico de
Servicos ou Plano Alternativo de Servigos.

10.16 - O percentual de desconto proposto e levado emidewvasdo para efeito de
julgamento sera de exclusiva e total responsal#idia licitante vencedora.

10.17 -As propostas deverao ser apresentadas de fornseclabjetiva, em conformidade
com o instrumento convocatério, devendo contergasoelementos que influenciam no valor
final da contratacéo.

10.18 -Na proposta deverdo ser apresentadas, aindaggerisutras informacoes afins, que
0 proponente julgar necessarias ou convenientes.

10.19 -Os precos deverao ser cotados mediante preendbirdarPlanilha de Formacao de
Precos, constante do Anexo I-B deste instrumentoroponente devera cotar todos os itens,
sendo considerado para fins de classificacdo o mvahar global resultante em cada grupo de
itens.

10.20 —A proposta de preco devera ter a validade minimg0dsessenta) dias.

10.21 —As microempresas, ao prestarem servicos que emaatessdo de mao de obra, nao

podem valer-se dos beneficios tributérios inereambeSimples Nacional, em razdo da vedacao
contida no inciso Xl do art. 17 da Lei Complement® 123/2006. Suas propostas

apresentadas em licitacdes, portanto, devem comasiteontribuicdes para o “Sistema S” e

os tributos federais.

10.22— Podera ser solicitado a LICITANTE VENCEDORA, dnte a vigéncia do contrato, o

aumento do desconto ofertado sobre o seu PlaneddsiServicos ou Plano Alternativo de
Servigos, quando o ofertado neste processo lidibathostrar-se desvantajoso para a
Administracéo.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 —A Pregoeiro efetuara o julgamento das propostascdedo com as exigéncias deste
Edital.
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11.1.1 —Havendo aceite da proposta classificada em primegar, o Pregoeiro
analisara os documentos de habilitacéo.

11.2 —Sera desclassificada a proposta final que:
11.2.1- contenha vicios ou ilegalidade;

11.2.2 —nao apresente as especificacdes técnicas minkigadas no Anexo | deste
Edital;

11.2.3 —apresente precos finais superiores ao valor magstabelecido neste Edital;

11.2.4 -apresentar precos que sejam manifestamente ineeex)é

11.2.5- n&o comprovar sua exequibilidade, em especialredatdo ao preco. A
exequibilidade em relacdo ao preco sera compropadaneio da apresentacdo compulsoria
da Planilha conforme descri¢éo do item 10 do Edital

11.3- Consideram-se precos manifestamente inexequageisles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custosrdaties da contratacao pretendida.

11.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpa$e preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaresamateefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do Art. 43, da Lei 8.666/1993, pafaite de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

11.4.1 - questionamentos junto a proponente para apegsentde justificativas e
comprovacdes em relacéo aos custos com indicimerequibilidade;

11.4.2— pesquisas em 6rgados publicos ou empresas psivada

11.4.3 — verificacdo de outros contratos que o0 proponanntenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

11.4.4— verificacao de notas fiscais dos produtos adtpsrpelo proponente; e
11.4.5- demais verificagbes que por ventura se fizerecessarias.

11.5 — Qualquer interessado podera requerer que seemaldiligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devepcesentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosamentocumentos apresentados, a
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “Ghatbva data e horario para sua
continuidade.

11.7- No julgamento das propostas, a Pregoeiro paderar erros ou falhas que néo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentadetiradg em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins dessificacao.

11.8 —Se a proposta ou lance de menor valor for recysadae o licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeiro examinarapraposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo até racéjiojude uma proposta que atenda ao
Edital.
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11.9- Se a proposta ou o lance de menor preco néxétavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatorias, a Pregoeiro examimam@roposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacagadrticipante, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de umastarapo lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa a Pregoeiro podera negociao g@articipante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.

12 — DA HABILITACAO

12.1 - Aceita a proposta da licitante detentora do memec¢q essa devera comprovar sua
condi¢ao de habilitagdo, na forma determinada rtegdtil, podendo se dar, no que couber,
por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

12.2 -A licitante vencedora devera apresentar os docwsepie demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitagéo, que s&o os indicadeg@irs

12.2.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresério individualinscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respestige,;

b) No caso de sociedades comerciasto constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro PubieoEmpresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, e, no caso de sdegdpor acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhadaedds as
alteracbes ou da consolidacao respectiva.

c) No caso de sociedades simpldaascricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, adwadpatte prova de diretoria em exercicio.

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno portertiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil dassBas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresadgiepo porte, nos termos do artigo 8°
da Instrugcdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, dpatamento Nacional de Registro do
Comeércio — DNRC.

e) Decreto de autorizagdoem se tratando de empresa ou sociedade estiangeir
em funcionamento no Pais, e ato de registro ouiaatdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir

f) No caso de sociedade cooperativata de fundacéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidanaegteévado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicasedpectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

12.2.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PeSswiicas — CNPJ.
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b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintégdaal ou municipal, se
houver relativo a sede da licitante, pertinentes& ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitacéo.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Fedestaldual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, mediante apresé@atale Certiddo de Quitagdo de Tributos e
Contribuicdes Federais e Certiddes Negativas déd®ginto ao Estado e Municipio.

c.1) Caso o fornecedor seja considerado isento dositdsbestaduais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprdahcondicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio oudedernecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade SecifNSS, e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos mtera Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa deoBdlrabalhistas nos termos da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011.

12.2.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis titnalkexercicio social que
comprovem a boa situacéo financeira da empresadeaed substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizadosmbcds oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacéo dataropos

a.1l) As empresas constituidas no exercicio em curserédevapresentar
cOpia do balangco de abertura ou cépia do livroiaigontendo o balanco de abertura,
inclusive os termos de abertura e encerramento.

a.2) A boa situacdo financeira a que se refere a aliaéaeste subitem
estara comprovada na hipétese de a licitante didpoindices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) sigzes a 1 (um inteiro, calculado de
acordo com a formula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizavel ao Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a LongoZera

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

a.3) As empresas que apresentarem resultado igual narrde que 1 (um)
em qualquer dos indices referidos acima, deverapmvar que possuem patrimonio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da sua Et@p@u superior, por meio de Balango
Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimacée, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balas@ai balangos provisérios, de acordo com
o disposto no art. 31, § 3° da Lei n° 8.666/93.
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b) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judi@al recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddidtante.

b.1) A certidéo, referida no subitem anterior, que adtiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente saidaamom o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua emissao.

12.2.4 - QUALIFICACAO TECNICA

12.2.4.1 - A LICITANTE devera apresentar documentacdo relativa
qualificacdo técnica da empresa e, tem por objetwmprovar capacidade técnica de
execucéao do objeto licitado, por meio de comprovaigiexecucao de objeto similar.

12.2.4.2 -A apresentacao de atestados de capacidade téenigaatquer
outra documentacdo incompativel com o0 objeto ddaeer sera interpretada como
interferéncia negativa no normal andamento de gealgto da licitacdo e sera passivel de
aplicacdo das sancoes previstas no art. 81 da1.8i666/1993. (item 9.4, TC-006.580/2009-
0, Acordao n° 1.724/2010- Plenario).

12.2.4.3 -Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido ds)ppssoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado, compaiado que a licitante executou atividades
compativeis em caracteristicas com o objeto destacfio e nota fiscal/fatura ou documento
equivalente referente ao atestado apresentadooguyarave a devida prestagéo dos servigos;

12.2.4.4 - CONTRATANTE podera, em qualquer fase deste pracess
licitatério, promover diligéncias com vistas a eseter ou a complementar a instrucdo do
processo, nos termos da lei.

12.2.4.5 -A verificagdo em sitios oficiais de 6rgéos e emtetaemissores
de certidGes constitui meio legal de prova.

12.2.4.6 -Sob pena de inabilitacdo, os documentos encamishpdm
habilitacdo deverdo estar em nome da LICITANTEpreferencialmente, com nimero do
CNPJ e o respectivo endereco.

12.2.4.7 -Os documentos apresentados poderéo ser tanto da mquanto
da filial, exceto quando se tratar de documentéprs da filial quanto a regularidade fiscal,
desde que esta seja a executora ou a participamcerme.

12.2.4.8 -Apresentar documento comprobatoério de que possupOMISSO
com a sustentabilidade ambiental, nos termos d&u@@ Normativa n° 1/2010. O
compromisso e responsabilidade com a Sustentatélidanbiental exigido para habilitacdo
pode ser feito das seguintes formas:

12.2.4.8.1Conforme previsto no art. 5° da IN n°® 01/2010/MRPOG

12.2.4.8.2 Por Declaragdo, com a firma reconhecida em Cartéri
de Registro Publico, onde o licitante afirma passwdiompromisso de responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exig8nioipostas pela IN 01/2010.

12.2.4.8.3 Com a declaracdo de documento comprobatério
(atestado, declaracao, certificado, registro, creidenento, etc.) emitido por Orgdo Publico
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de qualquer ente da Federacdo que tenha compelégaiana area ambiental que o produto
ofertado, comercializado, ou por fornecedor, disidor ou fabricante estd devidamente
cadastrado, registrado, ou por meio de outro prowsdo no respectivo 6rgao.

12.2.4.8.4 Com a apresentacdo de documento registrado no
Cartério de Oficio de Registros Publicos que o doedor estd em fase de implantacdo de
praticas sustentaveis, informando, no referido demto quais sdo as praticas ja implantadas
e, quais as metas pretendidas a atingir na quéstéostentabilidade ambiental.

12.2.4.8.5 No caso do licitante participante apresentar 0s
documentos comprobatoérios, conforme mencionadosatiaeas “b2” e “b4”, podera ser
designada pela Secretaria de Direitos Humanos wnassao de Avaliadores que juntamente
com o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio podera iimpedvistoriar o estabelecimento ou
ponto comercial do licitante participante, a fim werificar as informacdes e declaracdes
apresentadas.

12.2.4.8.6 €aso seja detectada pelos inspetores/avaliadoees q
as informacdes declaradas pelo licitante ndo sefuladeiras, ou, que esteja de ma fé, sera
informado ao Respectivo Cartorio de Registro o iidoy além de serem tomadas as medidas
administrativas e, se for o caso, encaminhar a@odpglicial competente, quando cabivel.

12.2.4.9 - Atestados de Capacidade Técnica

12.2.4.9:1 A LICITANTE vencedora devera apresentar, no
minimo, 1 (um) atestado (ou declarac&o) de capdeiticnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove e destrenque a PROPONENTE prestou
satisfatoriamente servico pertinente e compativ@is o objeto desta licitac&o.

12.2.4.9.%.Para os fins deste item, em funcdo das parcelas
mais relevantes, considera-se servigo pertinentengpativel a prestacdo de servigos de
telefonia fixa com disponibilizacdo dos seguinteargitativos:

Item Descrigac Quantidade
1 LigagbesLocais — Fixo e Fixo 14.000 Minuto
2 Ligacdes Locais- Fixo Movel 13.000 Minuto
3 Ligagbes DDCLonga Distancia Nacion 10.000 Minuto
4 Ligacdes DD 250 Minuto:

12.2.4.9.2 N&o sera conhecido e nem considerado vélido o
atestado ou declaracdo de capacidade técnica enpitid empresa pertencente ao mesmo
grupo empresarial da licitante, sendo consideradmocempresa pertencente ao mesmo grupo
da controlada pela licitante, a empresa controtadiar licitante ou que tenha uma pessoa
fisica ou juridica que seja sOcia da empresa etaitfou da licitante.

12.3 - Para fins de habilitacdo, a licitante deverapresentar a seguinte documentagéo
complementar, ou declarar em campo proprio no COMPRSNET:

12.3.1- Declaracdo de que conhece e concorda com ascOemdestabelecidas no
edital e que atende aos requisitos da habilitagéo.
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12.3.2- Declaracdo de que ndo possui em seu quadrosgegldempregados) menor,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do &ft.da CF/88.

12.3.3- Declaracao de Inexisténcia de Fatos Superveniel® que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente psackdtatorio.

12.3.4 -Declaracdo de ME/EPP, que se refere ao enquadimmancategoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, secBsm

12.3.5 -Declaracédo de Elaboracéo Independente de Proposta.

12.3.6 Para os GRUPOS/LOTES 1,2 e 3 — Apresentar redaldei no CEIS e
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por admmgi®bidade.

12.4 -Os documentos poderéo ser apresentados em orginalopia autenticada por cartorio
competente ou por servidor da Administracdo, ou mpeio de publicacdo em 6rgédo da
imprensa oficial.

12.5 -As empresas cadastradas no Sistema de Cadasficadoide Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentgslaxineste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A cougg@o de regularidade de cadastramento e
habilitacdo parcial no SICAF sera efetuada mediemsulta “on line” ao Sistema.

12.6 -As empresas que possuirem Certificado de Registdasiral - CRC, que atendam o0s
requisitos previstos na legislacdo geral, tambéocardio dispensadas de apresentar 0s
documentos exigidos neste Edital, apresentadosdquém cadastramento, desde que estejam
regulares.

12.7 - A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e eadis emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

12.8 -Sob pena de inabilitacdo, os documentos encanoshaala habilitacdo deverdo estar
em nome da licitante, com niumero do CNPJ e, pret¢eaknente, conter o endereco.

12.9 - Os documentos apresentados poderdo ser tanto uia opzanto da filial, exceto
quando se tratar de documentos proprios da filiahtp a regularidade fiscal, desde que esta
seja a executora ou a participante do certame.

13 - DAS MICROEMPRESAS — MEs E EMPRESAS DE PEQUENCPORTE — EPPs

13.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte &despresentar toda a
documentacdo exigida neste Edital incluindo a eagldde fiscal e/ou, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

13.2 —Havendo alguma restricdo na comprovacao da redatbe fiscal, ser4 assegurado o
prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo iniciatrespondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, qaweis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para regularizacdo da documentacéo.

13.3 —A néo regularizacdo da documentacdo, no prazaspoevmplicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdessfas no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado & Administracdo convocar os licBsnremanescentes, na ordem de
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classificacéo, para a assinatura do contrato, \mgeg a licitacdo, nas condi¢cdes do art. 29 do
Decreto n°® 5.450/2005.

14 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO

14.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertatto licitante vencedor e os
documentos exigidos para habilitacdo que ndo estefantemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de Anexos, a&ev&r remetidos via endereco
eletrénico licitacao.sdh@sdh.gov.by ou ainda anexados em campo proprio do sistema
Comprasneeém até (duas) horas, contadas a partir da solicitdg da Pregoeiro.

14.2— A proposta e os documentos remetidos via fac-simil@or meio eletrénico deverao
ser encaminhados em original ou por coOpia autetdicao prazo de 03 (trés) dias Uteis,
contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, ar@@wmcédo Geral de Licitagbes e Contratos —
CGLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLd&, Edificio Parque Cidade
Corporate — Torre A, 8°, 9° e 10° Andares — BrasilDF — CEP 70308-200.

14.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estrangdéneerdo ser entregues
acompanhados da traducédo para lingua portuguestaa@i por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registranl@artorio de Titulos e Documentos.

14.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, emitidodimgua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularinadegistrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

15 - DO RECURSO

15.1 —Declarado a vencedora, a Pregoeiro abrira pra@® d&inta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma motivada, empza proprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer.

15.2 — A Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da ipfen manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.

15.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursttaadevera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazatéle3 (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagarazoes, também via sistema, em igual
prazo que comecgara a correr a partir do términprdpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelies seus interesses.

15.4 —Os fornecedores poderao, de forma justificadastiedas interposicoes das razoes e
contrarrazdes do recurso. Ressalta-se que 0s peaosais atribuidos na sessao publica sao
para todos os itens que tiveram suas intencdeadasatNo entanto, as antecipacdes poderao
ocorrer por item.

15.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada danigdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implicadélecia desse direito, ficando a
Pregoeiro autorizada a adjudicar o objeto ao ht#aencedor.

15.6 —O acolhimento do recurso importara a invalidaggenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

16.1 —A adjudicacao do objeto da presente licitacdo meakizada pelo Pregoeiro, nos termos
do Art. 11, inciso IX, do Decreto n° 5.450/2005,aqdo nédo houver recurso. Havendo
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recurso, a adjudicacéo sera realizada na formbedstada no Art. 8°, inciso V, do Decreto n®
5.450/2005, pela autoridade competente.

17 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 —As despesas decorrentes da contratacdo corre@uatar dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2@ldargo da Secretaria de Direitos
Humanos, PTRES 058940, elemento de despesa 339088te 0100, PT
14122210220000001.

18 — DO EMPENHO

18.1 —A Nota de Empenho so sera emitida apds consul@AiIN, SICAF e comprovagao
da regularidade trabalhista, conforme estabeletd.®° da Lei n® 10.522, de 19 de julho de
2002.

18.1.1 —Caso seja comprovada pendéncia no CADIN, a emmesa notificada
formalmente e ser-lhe-a concedido prazo de O5@idi@s Uteis para sua regularizacao.

19- DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

19.1- Com fins meramente estimativos, informa-se @ntiiativos abaixo:

Item Descricéo Unidade g:ig&d%da
1 LigacOes Locais— Fixo e Fixo Minuto tarifave 28.00(
2 LigacOes Locais- Fixo Movel Minuto tarifave 26.00(
3 Ligacbes DDD Intr-regional Minuto tarifave 5.00(
4 LigacBes DDD Inte-regiona Minuto tarifave 20.00(
5 Ligacbes DD Minuto tarifave 50C
6 Instalacao de entroncamento digita Unidade 04
7 Assinatura entroncamento digital - mense Unidade 04
8 Assinatura béasica cinquentena D- mense Cinquentena DD 12

20 — DO RECEBIMENTO

20.1- Os servigos serao recebidos por servidor dedigpala Administracdo, nas condi¢cdes
abaixo:

20.1.1- Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, carstadpartir
do recebimento provisoério, ap0s a verificacdo dd#armidade qualitativa e quantitativa dos
servicos e sua consequente aceitacdo, medianteissdemdo Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes.

21 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1- A Contratante obriga-se a cumprir todas as obrigmci@scritas nitem 11 do Termo
de Referéncia, as da minuta de contrato e todaemsis obrigacfes inerentes a prestacado
dos servi¢cos, como se aqui transcritas estivessem.
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22 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1- A Contratada obriga-se a cumprir todas as obdigs descritas ntem 10do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas aaiserigacdes inerentes a prestacdo dos
servigos, como se aqui transcritas estivessem.

23 — DOS CRITERIOS DE ACEITACAO E DA METODOLOGIA DE AVALIACAO

23.1 - Sera utilizada a metodologia descrita no Termdrd&réncia para a avaliacao dos
servigos, de acordo com as especificagoes, obegagdcumprimento dos prazos e demais
exigéncias constantes deste instrumento e serd&ideoados recebidos, mediante aceite e
atesto pela fiscalizagéo do contrato na respeblota Fiscal/Fatura.

24 — DO CRONOGRAMA

24.1 —A CONTRATADA devera realizar a instalacéo dos tas&1 e disponibilizar a faixa
de numeracdo DDR em um prazo maximo de 30 (traites corridos da assinatura do termo

contratual.

24.2- Segue o cronograma fisico-financeiro a ser da€lcu

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

MARCO EVENTO RESPONSAVEL | PAGAMENTO
AC Assinatura do Contrato (AC CONTRATADA
CONTRATANTE
AC + 5 dias corridos| Reunido inicial CONTRATADA
CONTRATANTE
AC + 30 dias corridos Instalag&o dos troncos E1 ¢ CONTRATADA Pagamento Unico
no maximo disponibilizacdo numeracéo relativo ao item 6
DDR
Emisséo do Termo dePrestacao efetiva de servicos CONTRATANTE | Pagamento mens:
Recebimento de Telefonia Fixa Comutada relativo aos itens 1
Definitivo 2,3,4e5
Emissao do Termo deDisponibilizagéo efetiva de | CONTRATANTE | Pagamento mens:

Recebimento
Definitivo

entroncamento digital E1 — €
cinquentena DDR

relativo aos itens 7

1

eS8

24.3 -Caso a data de término ou inicio de um evento acemr um sabado, domingo e/ou
feriado, sera considerada como data de términaioinido evento a data do primeiro dia util

subsequente.

24.4 - A CONTRATADA devera participar de uma Reunido iaicina sede da
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias corridos ap@ssainatura do contrato, com objetivo
de absorver o conhecimento necessario para preslagdervi¢cos contratados.

24.5 - O termo de compromisso de manutencao de sigilo fMB-C — TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO) e as normas siguranca vigentes na
SDH deveréo ser entregues assinados pelo represelggal da CONTRATADA.
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25 - DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

25. 1- Sera lavrado instrumento contratual com vigédeid 2 (doze) meses, contados da data
de assinatura do ato legal, podendo ser prorrogadcritério da CONTRATANTE, por
periodos iguais e sucessivos, limitados a 60 (s&gsmeses, de acordo com o disposto no
inciso Il, Artigo 57, da Lei n° 8.666/1993.

25.2 —A assinatura do contrato esta condicionada a vagfio da regularidade da habilitacao
parcial do licitante vencedor no SICAF, CADIN e qoovacao da regularidade trabalhista.

25.3— E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadoaséimar o contrato, no prazo e nas
condicOes estabelecidas, convocar outro licitamibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagrovacado dos requisitos.

25.4 — Apbés homologado o resultado deste Pregdo, a F®H/onvocara a licitante
vencedora, durante a validade de sua proposta, gsaraatura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob penaleatair o direito a contratacdo, sem
prejuizo do previsto no Art. 81 da Lei n° 8.666/3.99

25.5— A execucdo completa do contrato s6 acontecemadgua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistasméfera mao de obra utilizada.

Da Garantia Contratual

25.6— Sera exigida da licitante vencedora a apres&otap prazo maximo di) (dez) dias
Uteis da assinatura do termo contratual, de garaeth favor da CONTRATANTE,
correspondente 3% (cinco por cento)do valor total do contrato, nas seguintes moddéda
conforme opcado da CONTRATADA:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publicafal
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

25.7 — Para a garantia do contrato, caso a CONTRATAIP#e @or apresentar titulos da
divida publica, os mesmos deverdo ter valor de aerccompativel com o valor a ser
garantido no contrato, preferencialmente em consma&om as espeécies recomendadas pelo
Governo Federal, como aquelas previstas no artda2fei n°® 10.179, de 06 de fevereiro de
2001.

25.8— Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiewvera providenciar o depdsito
junto & Caixa Econbmica Federal, nominal a Sedeetég Direitos Humanos, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo disitiep Unico meio habil de comprovacgéao
desta exigéncia.

25.9 — A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a gatianpara corrigir quaisquer
imperfeicdes na execucao do objeto do contratocapa geparar danos decorrentes da agao ou
omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quarsezl nome agir.

25.9.1- A autorizacao contida neste subitem é exteraigacasos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.
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25.10 —-A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximod@e(quarenta e oito) horas,
o valor da garantia que vier a ser utilizado peDNCRATANTE.

25.11 — A garantia prestada sera retida definitivamemtegralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisado por culpa da CONARA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

25.12- A garantia serd restituida automaticamente, os@litacdo, ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento dast@s obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de evenpuajgizos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros durante a execuc¢ao do objeto deatont

26 — DAS SANCOES

26.1— Comete infragdo administrativa nos termos danPe&3.666/1993, Lei n°® 10.520/2002;
do Decreto n° 3.555/2000; e do Decreto n° 5.45@&28Qicitante/Adjudicataria que:

26.1.1- apresentar documentacao falsa;

26.1.2— deixar de entregar os documentos exigidos rtaroeg
26.1.3— ndo mantiver a sua proposta dentro de prazaldtade;
26.1.4— comportar-se de modo inidéneo;

26.1.5- cometer fraude fiscal,

26.1.6— fizer declaracao falsa;

26.1.7— ensejar o retardamento da execuc¢ao do Certame;

26.2 —A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdesiilisinadas no subitem
acima ficard sujeita, sem prejuizo da responsaliéctivil e criminal as seguintes sancdes:

26.2.1— Adverténcia por faltas leves, assim entendidasocaquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoa@ratacao;

26.2.2— Multa

26.2.2.1- de 0,5% (meio por cento) do valor do contratw, ¢ia até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor do cotdraem caso de descumprimento do prazo
estabelecido para a entrega de todos os comportenssducado ou do prazo para instalacéo e
configuracdo da solucao, que seja comprovadamertieado pelo CONTRATADO.

26.2.2.2— apo6s 30 (trinta) dias de atraso na entrega dostalacéo e
configuracdo da solucdo, o CONTRATANTE podera abersir inexecucao total do contrato.

26.2.2.3- apos 30 (trinta) dias de atraso na execucacsedonscos de
assisténcia técnica, o CONTRATANTE podera considaexecucéo total do contrato.
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26.2.3— Impedimento de licitar e contratar com a Uniabescredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

26.2.4- Declaragao de inidoneidade para licitar ou @atrcom a Administragéo
Plblica, enquanto perdurarem os motivos deterngsamta punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedgue aplicou a penalidade, que seré
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Agstragao pelos prejuizos causados;

26.3 - As sanc¢0Oes previstas neste item poderdo ser agdicadmulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo process prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificago.

26.4 - A cada descumprimento dos Niveis Minimos de Sers&d imputada pontuacdo a
CONTRATADA. Conforme a pontuacédo imputada por degmimento dos Niveis Minimos
de Servigo, serdo aplicadas a CONTRATADA as segsiisancdes administrativas:

Sancao Pontuagéo acumulada
Adverténcia 1 (um) ponto
Adverténcia 2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do de&saplicacé(3 (trés) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 4% do valor faturatto més de aplicacgé 4 (quatro) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do d®@saplicaca(5 (cinco) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 8% do valor faturado do de@saplicacé(6 (seis) pontos
dessa sancao

Multa correspadente a 10% do valor faturado do més de aplig 7 (sete) pontos
dessa sancao

Resciséo Unilateral do Contrato 8 (oito) pontos

26.5 -As penalidades serdo obrigatoriamente registrad&SICAF, e, no caso de suspenséo
de licitar, o licitante devera ser descredencigaw,igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demaisragies legais.

27 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

27.1 — A subcontratacdo, fusdo, cisdo ou incorporac#@o,sexdo admitidas, com o
consentimento prévio e por escrito da Contratamtesele que ndo afetem a boa execucao do
Contrato.

28 — DO PAGAMENTO

28.1— O pagamento sera efetuado mediante a apresemtagdota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, devidamente atestadas pela Administragaforme disposto no art. 73 da Lei n°
8.666/93, observado o disposto no art. 35 da Ig&truNormativa n° 02, de 2008, e os
seguintes procedimentos:
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28.1.1 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriameatompanhada das
seguintes comprovacoes:

| - do pagamento da remuneracéo e das contrilmigdaais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspaedeao més da ultima nota fiscal
ou fatura vencida, compativel com os empregadasulados a execucao contratual,
nominalmente identificados, na forma do § 4°do Attda Lei n° 9.032, de 28 de abril
de 1995, quando se tratar de mao-de-obra diretemamtolvida na execucdo dos
servigcos na contratacao de servigos continuados;

Il - da regularidade fiscal, constatada atravéscalesulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARaounpossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitiletroricos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

lll - do cumprimento das obrigagfes trabalhistastespondentes a ultima nota fiscal
ou fatura que tenha sido paga pela Administragao.

28.1.2 -O descumprimento das obrigacdes trabalhistasjdemsiarias e as relativas
ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valonedébito, sem prejuizo das
sanc¢les cabiveis.

28.2— O pagamento sera efetuado mensalmente até @ige8i(no) dia util apos a emissao
da Nota Fiscal.

28.3 - Caso haja aplicacdo de multa/glosa, o valor desgontado de qualquer fatura ou

crédito existente na Secretaria de Direitos Humamogavor da Contratada. Caso 0 mesmo
seja superior ao crédito eventualmente existerdéesenca serd cobrada administrativamente
ou judicialmente, se necessatrio.

28.4 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamente dasda Contratada n&o tenha

concorrido de alguma forma para tanto, ficara coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, enti@@aacima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante a&apdio da seguinte formula:

EM=1xNXxVP
Onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela pertinente a ser paga,
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
| = indice de compensacao financeira, assim apurado:
| = (TX/100) — I = (6/100)— | = 0,00016438
365 365
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28.4.1 —A compensacao financeira prevista nesta condigébiscluida na Fatura do
mEés seguinte ao da ocorréncia.

28.5— Caber4d a CONTRATADA apresentar as Notas Fisaai®egpondentes aos servicos,

objeto deste Contrato, no inicio de cada més, egprem moeda corrente, com prazo de
vencimento em data Unica, com a discriminacdo dosces efetivamente efetuados, o qual

devera ser devidamente atestado por servidor defigrela CONTRATANTE.

28.6— SO serado aceitas, para efeito de pagamento, tas Riscais de Servicos/Faturas com
servicos identificados e efetivamente utilizadds,caperiodo correspondente.

28.7— A Nota Fiscal dos servicos prestados deveraeseetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrébnico, com antecedéncia minima ded&@)(dias Uteis em relacdo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possaaeaua verificacdo e, ndo havendo
problemas, o aceite.

28.8— Sendo identificada cobranca indevida, os fato@osiaformados a CONTRATADA, e
a contagem do prazo para pagamento sera reinigipdeir da reapresentacao da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

28.9— Sendo identificada cobranca indevida apos o pagenda Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosavelor correspondente no proximo
documento de cobrancga.

28.10— O pagamento mensal dependera da real utilizag&erdico, podendo haver variacao
entre a quantidade de minutos efetivamente utdizach quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos deste Edital.

28.11- O aceite dos servicos prestados por forca destaatacdo sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somentenosos efetivamente utilizados.
N&o serdo pagos servi¢cos nao utilizados.

28.12— Apoés o encerramento do contrato, os servicogadibs decorrentes desta contratacdo
deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90r{tejveias.

28.13— Antes de ser realizado pagamento sera realizafecacao de regularidade fiscal e
trabalhista, além de consulta ao CADIN.

29 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNA(;AO DO EDITAL
29.1 —Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atvacatorio deste Pregdo, mediante peticéo
a ser enviada, preferencialmente, para o endeleigorecolicitacao.sdh@sdh.gov.br

29.1.1 —A Pregoeiro decidird sobre a impugnacdo no praz@4 (vinte e quatro)
horas.

29.1.2 —Acolhida a impugnacéo contra este Edital, seréqgdada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragiafaar a formulacdo das propostas.
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29.2 —Os pedidos de esclarecimentos referentes a estedimento licitatério deverdo ser
enviados a Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis iargera data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente, para o endereco eletrdmtacao.sdh@sdh.qgov.br

29.3 —As respostas as impugnacdes e aos esclarecinsatiisados serdo disponibilizados
no sitiowww.comprasnet.qov.br por meio do link Acesso livre>Pregbes>Agendatiesn
como no sitiowww.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em partitipertame acessa-los para obtencao das
informacdes prestadas.

30 — DA INEXECUGAO E DA RESCISAO

30.1 —A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensegagirescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

30.2 —Sao motivos para rescisao do presente Contrato:

30.2.1 —o0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, d#mEghes, projetos ou
prazos;

30.2.2 —o cumprimento irregular de clausulas contratusspecificacdes, projetos e
prazos;

30.2.3— a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admaggio a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, magqs estipulados;

30.2.4—- o atraso injustificado da prestagao dos seryicos

30.2.5 —a paralisacdo da prestacdo dos servigos, sencpsa e prévia comunicacao
a Contratante;

30.2.6— a subcontratacdo total ou parcial do seu obgt@ssociacdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia total ouigbatcem como a fusédo, cisdo ou
incorporacao nao admitidas no Edital e no Contrato;

30.2.7 —o desatendimento das determinac¢des regularestaiadade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgéo, assim aerde seus superiores;

30.2.8— o cometimento reiterado de faltas na sua execag@édtadas na forma do § 1°
do Art. 67, da Lei n°® 8.666/93;

30.2.9— a decretacéo de faléncia ou a instauracéao dvé@mia civil;
30.2.10- a dissolucéo da sociedade ou o falecimento divatado;

30.2.11- a alteracao social ou a modificacdo da finalidadda estrutura da empresa,
que prejudique a execug¢ao do contrato;
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30.2.12 - razdes de interesse publico, de alta relevancamplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoriddaleesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processaiattativo a que se refere o Contrato;

30.2.13— a supressédo, por parte da Administracdo, de ,obeagicos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Comtr@tm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

30.2.14—- a suspensao de sua execucao, por ordem escAtdndaistracao, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em dastalamidade publica, grave perturbacédo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidapesisdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de iraigies pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizagGes e mabibes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar psfzessdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situagao;

30.2.15—- o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagametevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos ounefimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenpiddlica, grave perturbagcédo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado daddeioptar pela suspensdo do cumprimento
de suas obrigagfes até que seja normalizada g&itua

30.2.16 —a ndo liberacédo, por parte da Administracdo, éa,docal ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nosopreantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Anebo Edital;

30.2.17 —a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maigulEmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato; e

30.2.18 -descumprimento do disposto no Inciso V do Art.&¥]ei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das san¢des penais cabiveis.

30.3—- Os casos de rescisao serao formalmente motivexdogutos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

30.4 —A rescisao deste Contrato podera ser:

30.4.1 — determinada por ato unilateral e por escrito da ithtmtacdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. @&, Lei n°® 8666/93;

30.4.2 — amigéavel, por acordo entre as partes, reduziderrao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

30.4.3—judicial, nos termos da legislacéo.

30.5 —A rescisao administrativa ou amigavel devera secqatida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

30.6 —Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos X\VII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93 sem que haja culpa da Contratada, sera estadidssdos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digeito
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30.6.1 —devolucéo de garantia;
30.6.2 -pagamentos devidos pela execucdo do Contratodaaala resciséo; e
30.6.3— pagamento do custo da desmobilizagé&o.

30.7 — Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacédo alur&o, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente por tiggonglo.

30.8 —A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsaficarretard a retencado dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limogeptejuizos causados a Contratante, além
das sang0fes previstas neste Instrumento.

30.8.1- Quando a rescisao ocorrer com base no incisoArtd 79, da Lei n° 8.666/93,
acarretara a execucao da garantia, para ressatoirdanAdministracdo e dos valores das
multas e indenizacdes a ela devidos.

30.9- O descumprimento das obrigagdes trabalhistas o manutencéo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo @sées contratual, sem prejuizo das demais
sancoes, sendo vedada a retencdo de pagamentoosgratado n&o incorrer em qualquer
inexecuc¢ao do servico ou nao o tiver prestado seatm

30.9.1- A Administracdo podera conceder um prazo paeaagoontratada regularize
suas obrigacoes trabalhistas ou suas condi¢cOoesbi@dtdo, sob pena de resciséo contratual,
qguando néo identificar ma-fé ou a incapacidadentfaresa de corrigir a situacao.

31 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

31.1- A execucéao dos servicos sera acompanhada ézfsgtapor servidor da Secretaria de
Direitos Humanos/PR especialmente designado p&dies nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/93.

31.2— A agéo ou omisséo, total ou parcial, da fiseghio da SDH/PR ndo eximira a licitante
vencedora de total responsabilidade quanto ao ¢omapto das obrigacGes pactuadas entre as
partes.

31.3 - A empresa devera indicar formalmente preposteita pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, para, noréeda vigéncia do contrato, representa-la
administrativamente Sempre que for necessario.

32 - DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

32.1 — Para troca de informacdes entre a contratada erardgdracdo, a comunicacgao entre a
gestdo contratual e a CONTRATADA se dara por meoriw, mediante Ordem de
Fornecimento, Ordem de Servico, Notificacdes oualemstrumentos cabiveis.

32.2 —Sempre que se entender necessario, sera realizaglgistro formal de ocorréncia
relacionada a execucdo do contrato, também se iadmia comunicacdo por correio
eletronico.
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32.3 — A contratada devera elaborar relatério mensaledecucdo dos servigos, com
justificativas das atividades previstas em cronogra nao executadas.

33 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

33.1— Qualquer alteracdo neste Edital sera comunicadansaessados pela mesma forma
com que se deu a divulgacdo ao texto original,rnedd-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdopdopostas. Neste Ultimo caso, as
alteragcbes serdo publicadas na Internet, sem mé@essde reabertura de prazos, no site:
http://www.comprasnet.gov.br na pagina da Secretaria de Direitos Humanos
http://www.sdh.gov.br/sobre/licitacoes/licitacogs-andamento Diario Oficial da Unido e
qguando for o caso, em jornal de grande circulacao.

33.2- As empresas interessadas deverdo manter-sezatiedi de quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, por meio de camspdrmanente aos enderecos acima
indicados, ndo cabendo a Secretaria de Direitos adom a responsabilidade pela néao
observancia deste procedimento.

33.3- A autoridade competente para aprovacédo do pnoegdo licitatorio somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse pubfieoorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta petificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo deeieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos guatitds, na forma da legislacao vigente.

33.4 —E facultado & Pregoeiro ou a autoridade supeegior,qualquer fase deste Pregao,

promover diligéncias destinadas a esclarecer owpletan a instru¢do do processo, vedada a
inclusédo posterior de informacdo ou de documentesdgveriam constar originariamente da

proposta ou da documentacao.

33.5 — Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo esnodéncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgagéio assumida.

33.6 — Este Pregdo podera ter a data de abertura daosesddica transferida, por
conveniéncia exclusiva da Secretaria de Direitosi&hos.

33.7 —0O desatendimento de exigéncias formais ndo esseméo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a aferic8osdas qualificacfes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacao da sesskoapid pregao.

33.8 —Os licitantes assumem todos 0s custos de prepaeag@resentacido de suas propostas
e a Secretaria de Direitos Humanos ndo sera, ehunmenaso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultadcodedimento licitatorio.

33.9 —As questdes decorrentes da execucado deste instijnjeie ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas a&dasggna Justica Federal, Secao Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusédo de qualquer outro

33.10— Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregaeim observancia das disposicoes
constantes das Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1988 ®dcretos n° 3.555/2000 e 5.450/2005.
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33.11 - Observar as exigéncias do art. 19, inciso IXIl, XVII da IN/SLTI/MPOG n°
02/2008

34 — DOS ANEXOS
34.1 —S&o partes integrantes deste Edital os seguimesos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;
ANEXO | — A — Perfis de Trafego
ANEXO | — B — Planilha de Formacao de Precos
ANEXO | — C — Termo de Compromisso de Manutengé&o de Sigilo
ANEXO | - D — Termo de Ciéncia
ANEXO Il — Modelo de Proposta
ANEXO IIl — Planilha de Valores Maximos Admissiveis
ANEXO IV — Minuta de Contrato
Brasilia-DF, de fevereiro de 2014.

Luiz Humberto Gomes de Oliveira
Pregoeiro
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 2/2014
TERMO DE REFERENCIA
1 -DO OBJETO

1.1 Contratacdo de Telefonia Fixa Comutada, mediamstgicdo de servigos telefonicos Local
fixo-fixo e fixo-moével, DDD e DDI, a serem executadde forma continua, compreendendo ainda
a instalacdo e assinatura mensal de entroncamentaligponibilizacdo de Discagem Direta a
Ramal, conforme especificacdes e condicdes coestamtste Termo de Referéncia, conforme
distribuicao abaixo:

Item Descrigac
1 Servigo telefonico Local em chamadas Fixo e |

Servico telefonico Local em chamadas FMoével
Servico telefénico Longa Distancia Nacio- chamadas Int-regional
Servico telefénico Longa Distancia Nacio- chamadas Int-regiona

Servico telefénico DL
Instalacdo de entroncamento digita

Assinatura entroncamendigital E1- mense

0N oo WN

Assinatura basica cinquentena D- mense

2 — DA JUSTIFICATIVA

2.1 - A SDH-PR é responsavel pela articulacdo inteigtenial e intersetorial das politicas de
promocao e protecdo aos Direitos Humanos no Brsaildo indispensavel a disponibilidade de
recursos adequados para o pleno exercicio de siRsgbes.

2.2- Atualmente o Servico de Telefonia Fixa Comutdalaede da Secretaria de Direitos Humanos
se utiliza de recursos cedidos pelo Ministério dstida. Em virtude da aquisicdo de PABX IP
destinado a sede da SDH, e da impossibilidadeilieagfio de feixes de telefonia do MJ, faz-se
necessaria contratacdo similar visando a contideid&ste servico.

2.3 - A continuidade na prestacao deste servico tonperativa a contratacdo de empresa para
prestacédo de Servico de Telefonia Fixa Comutad&C$To qual interligara a SDH a Rede Publica
de Telefonia Comutada (RTPC), suprindo as necesssdde realizacdo de ligacOes telefdnicas
fixa-fixa e fixa-movel da Secretaria com economacid e eficiéncia.

2.4 - Outro fator que impde a contratacdo do objesiedermo € a reestruturacdo da SDH, a qual
acarretou aumento da forca de trabalho e da denpatda servigos de telefonia, invidvel de pleno
atendimento com o arranjo atual.
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Da justificativa para enquadramento como bem e sergos comuns

2.5- O objeto a ser contratado enquadra-se na cé@eg®erservicos comuns de que trata a Lei n®
10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuirgesdde desempenho e qualidade objetivamente
definidos, mediante as especificacdes usuais doaaey podendo, portanto, ser licitado por meio

da modalidade Pregéo.

2.6- A licitacéo em tela, objeto deste Termo de Refeia, sera levada a cabo por meio de sele¢éo
de propostas pela modalidade de licitacdo PREGABTRONICO pelo tipo MENOR PRECO, na
forma prevista no art. 45, 81°, | da Lei n° 8.686/9

2.7- Ao amparo da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de22@ do Decreto n°® 3.555, de 2000, o objeto
afigura-se a definicdo de servico comum, ou sej@sqadroes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meg edpecificagbes usuais no mercado, se nao
vejamos.

2.8 - Conforme advoga Marcal Justen Filho, in verbii®m ou servico comum é aquele que se
apresenta sob identidade e caracteristicas paddasize que se encontra disponivel, a qualquer
tempo, num mercado proprio”.

2.9 - Portanto, a definicdo de “bens e servicos cofhimetui 0 simples, o padronizado, o rotineiro
e ainda os que possam ser objetivamente descstoslo este o entendimento do Tribunal de
Contas da Unido. Podendo, portanto, ser licitadorpoo da modalidade Pregéo.

Da justificativa para a utilizacéo do critério mena preco global

2.10 - Conforme estatui Sumula do Tribunal de ContadJd&io, “é obrigatéria a admissao da
adjudicacao por item e ndo por preco global, nasisddas licitagcdes para a contratacao de obras,
servicos, compras e alienagdes, cujo objeto sejaivkl, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo (grifo nosso) ou perda de ecva de escala.”

2.11 - Justifica-se a adjudicagéo pelo menor precoLjpde, tendo em vista a aquisicdo de uma
solucédo totalmente integrada. A divisdo dos Loteadbs também prejudicaria a economia de
escala. Ademais, existem no mercado empresasthdhsi a fornecer conforme as exigéncias do
presente Termo.

2.12- O art. 17, 8§ 3° da IN/MPOG n° 04/2010, assevpra “a Equipe de Planejamento da
Contratacdo avaliara, ainda, a necessidade daches e contratacbes separadas para os itens que,
devido a sua natureza, possam ser divididos erastgarcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagin vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo opetdividade sem perda da economia de
escala, conforme disposto no art. 23, § 1° da ©.8i666/93.

2.13 - Destarte, ressalta-se que o regime de adjudicag#lda-se as atuais peculiaridades do
mercado e que existe dependéncia técnica entrerogas que compdem o objeto licitado. A
contratacao unitaria de itens acarreta prejuianidégara o conjunto do objeto. Deste modo, resta
tecnicamente inviavel o fracionamento.
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Da justificativa dos elementos técnicos

2.14 — As especificacbes técnicas foram definidas caselbem elementos técnicos de outros
orgaos, como a Controladoria Geral da Unido, o $fimio da Justica, o Ministério do Trabalho e
Emprego e o Tribunal de Contas da Uniao.

2.15 — Os elementos técnicos descritos neste instrumeném seus anexos Sa0 0S minimos
necessarios para assegurar que a contratacaacemdepadrdo de qualidade adequado, e assegure
a eficiéncia do gasto racional publico.

Da Relacéo entre a Demanda e a Quantidade

2.16 —O quantitativo de minutos de ligacdes foi estimadm base em levantamento de ligacdes
telefbnicas efetuadas por todas as unidades adratiias que compdem a estrutura da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da RepublicBH/BR. O quantitativo de entroncamentos
E1 foi estimado com base no quantitativo de rawveisus estimativa de ligagcées simultaneas.

2.17 - A estimativa buscou estabelecer quantitativosceufies e adequados para a SDH,

considerando-se as expectativas de crescimentargiade trabalho e do percentual de ramais que
realizam ligacdes, levando-se em consideracdo el mig exigéncias de acordo com o nivel

hierarquico e com as atribuicées regimentais da catlade administrativa.

Do servigo continuo
2.18 - Os servicos em guestdo sdo continuos pela proptireza dos mesmos, que ficam a

depender desses servigos para que permanecamadt@iteresse publico e cuja interrupcdo ou
cessacao, certamente, provocaria descontinuidambsaaos 6rgaos.

3 — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1 — O procedimento licitatério sera realizado em ol#sgcia a Lei n°® 8.666/1993, a Lei n°
10.520/2002, ao Decreto 5.450/2005, Instrucéo Mowa n° 02 da SLTI/MPOG, de 2008, e
demais legislacéo correlata aplicavel.

4 — DOS SERVICOS
4.1 -Item 1 — Servigo Telefonico Modalidade LOCAL — Eo-Fixo
4.1.1- O servigo telefonico fixo comutado na modalidadeal compreende a realizacdo de

chamadas locais para telefones fixos, bem comaepcéo de chamadas diretamente nos
ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

ltem Descricao
Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Locafjatdesoriginadas da Are
1 Local em que estad compreendido o Distrito Fedexed felefones fixos nesta mes
area.
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4.2 - Item 2 — Servico Telefénico Modalidade LOCAL — Fto-Mével

4.2.1- O servico telefonico fixo comutado na modalidadeal compreende a realizacéo de
chamadas locais para telefones méveis.

‘ ltem Descricao

Servico Telefonico Fixdovel na modalidade Local (VC1): ligacOes originadia
2 Area Local em que estéompreendido o Distrito Federal para telefones ris
(SMP) nesta mesma area.

4.3 - Item 3 - Servico Telefonico Modalidade LONGA DISANCIA NACIONAL — Intra-
regional

4.3.1 - O servico telefénico fixo comutado na modalidhdega Distancia Nacional intra-
regional compreende:

4.3.1.1  Servico intra-regional (Regido Il): ligacbes origilas do Distrito Federal
para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Groes8ull Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Goias, Tocantins e Rondoénia;

4.3.2 - O item 3 esta divido em 3 (trés) subitens de dwamom o padréo tarifario das
ligagOes telefonicas:

Subitem Descricao

Servico Telefénico Fixd-ixo LDN na modalidade Longa Distancia Nacic
compreendido pelo Degrau Tarifari®1): ligacdes originadas em telefones fixc

1 destinadas a telefones fixos cujas distancias émtedidades de origem e dest
sejam de até 50 km.
Servico Telefénico Fixd-ixo na modalidade Longa Distancia Nacic
5 compreendido pelo Degrau Tarifa2o(D2): ligacdes originadas em telefones fi

e destinadas a telefones fixos cujas distancias @talidades de origem e dest
sejam de 51 a 100 km.

Servico Telefénico Fixd-ixo na modalidade LDN compreendido pelo Deg
3 Tarifario 3 (D3): ligachse originadas em telefones fixos e destinadas #&oiels
fixos cujas distancias entre localidades de origatastino sejam de 101 a 300 km.

4.4 - Item 4 - Servico Telefonico Modalidade LONGA DISANCIA NACIONAL — Inter-
regional

4.4.1 - O servico telefdnico fixo comutado na modalidadega Distancia Nacional inter-
regional compreende:

4.4.1.1Servico inter-regional (Regides | e Ill): ligacfesginadas do Distrito Federal
para os Estados do Rio de Janeiro, Minas GeragmritesSanto, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do NGeara, Piaui, Maranhao,
Para, Amapa, Amazonas e Roraima (Regido |) e S@lo FRegido Il1).

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




4.4.2 - O item 4 esta divido em 3 (trés) subitens de dwaom o padrdo tarifario das
ligacdes telefbnicas:

Subitem Descricao
Servigo Telefonico Fixd-ixo na modalidade LDN compreendido pelo Deg
1 Tarifario (D4): ligacdes originadas em telefone®$i e destinadas a telefones fi

cujas distancias entre localidades de origem endes¢jam acima de 300 km.

Servico Telefénico Fixo-Moével na modalidade LDN gqmeendido peldvalor de
Comunicacéao (VC2)igacOes originadas em telefones fixos e destisadtelefone

2 moveis em areas compreendidas por cédigos naci@Rid) com o primeiro digit
igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.
Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDN gmeendido peld/alor de
3 Comunicacéo (VC3)igacoes originadas em telefones fixos e destinadakefone

moveis em areas compreendidas por codigos nacifidaid) como primeiro digitc
diferente ao do Distrito Federal.

45 — ltem 5 - Servico Telefénico Fixo Comutado - Malidade LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

4.5.1 - O servico telefébnico na modalidade Longa Distariniernacional compreende as
ligacOes originadas em telefones fixos no DistFiemleral e destinadas a telefones
fixos e telefones modveis no exterior. Os paisesdéstino das ligacbes foram
agrupados em Regides, que correspondem aos segsubieens desse Grupo:

Subitem Descricao

Chamadas Fixo-Fixo

1 Servigo Telefbnico Fixo-Fixo para Regido 1 (RA3tados Unidos, Canada.
Servico Teleféonico Fixo-Fixo para Regiao (R2): Finlandia, Noruega, Suéc
Dinamarca, Argentina, Chile, Japao, Australia, tgat, Franca, Italia, Espant
Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Bélgica,addil, Austria, Israel, Coréia
Sul, China, Grécia.

Servico Telefonico Fixo-Fixogra a Regido 3A (R3): Uruguai, Paraguai, Coln
Peru, Venezuela, Bolivia, Equador, México, Panaméagdorra, Luxemburgc
3 Liechntenstein.

Servico Telefénico Fixd-ixo para a Regido 3B (R3): Outros paises da Amaéride
Europa.
Servigo Telefonico Fixd=ixo para a Regido 4 (R4): Outros paises da Adiacal
Oriente Médio, Oceania e llhas do Pacifico.
Servico Telefonico Fixd-ixo para a Regidao 5 (R5): Outros paises: Afeganj
5 Timor Leste, Ilhas Cook, Nauru, Cuba, Vietn&ré&a do Norte, llhas Nive
Tokelaua.

Chamadas Fixo-Moével
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Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 1 (REVJA, Canada.

Servigo Telefénico Fixd-ixo para a Regido 2 (R2): Argentina, Irlanda,gis,
Coréia do Sul, China, Grécia.

Servigo Telefdnico Fixd-ixo para a Regido 3A (R3): Uruguai, Paraguaif@ia,
Peru, Venezuela, Bolivia, Equador, México, Panamadorra, Luxemburgc
Liechntenstein.

Servico Telefénico Fixd-ixo para a Regido 3B (R3): Outros paises da Améride
Europa.

Servigo Telefonico Fixdmixo para a Regido 4 (R4): Outros paises da Adiia,
Oriente Médio, Oceania e llhas do Pacifico.

Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises daid®e§ (R5): Outros paise
Afeganistao, Timor Leste, llhas Cook, Nauru, Cub@etnd, Coréia do Norte, Ilh:
Nive e Tokelaua.

Servico Telefénico Fixddovel para os Paises da Regido 6 (R6): Aleme
Portugal, Itélia, Franca, Espanha, Reino Unidog&uago, Australia, Chile, Israe
Suécia, Irlanda, Dinamarca, Noruega, Holanda, BéJghustria e Finlandia.

5 —DOS QUANTITATIVOS

5.1- Com fins meramente estimativos, informa-se @ntjiativos abaixo:

ltem Descrigcédo Unidade Qg:t?rggg?e
1 LigacOes Locais Fixo e Fixo Minuto tarifave 28.00(
2 LigacOes Locais- Fixo Move Minuto tarifave 26.00(
3 Ligacbes DDD Intr-regional Minuto tarifave 5.00(
4 Ligagbes DDD Inte-regiona Minuto tarifave 20.00(
5 Ligacdes DD Minuto tarifave 50C
6 Instalacdo de entroncamento digita Unidade 04
7 Assinatura entroncamento digital - mense Unidade 04
8 Assinatura basica cinquentena D- mense Cinquentena DD 12

6 — DAS CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE

6.1- Fornecimento e instalacdo de, no minimo, 4 (gliantroncamentos digitais bidirecionais
(E1) para trafego de voz sobre IP (VolP), 2 Mbpsapacidade de 30 (trinta) canais, nos

seguintes termos:

6.1.1 O quantitativo de entroncamento(s) de entrada dadai estimado em funcédo do
guantitativo de atual de ramais da CONTRATANTE audo evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefonico deetmbjdeste Termo de Referéncia, no
entanto, caso esta situagao se configure poderagesrido 0 aumento deste quantitativo.
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6.1.2 A identificacdo das ligacdes para tarifacao e &ahento sera de acordo com os
nameros de origem e destino presentes nas chamadasobre IP entregues para a(s)
operadora(s).

6.1.3 A estimativa de trafego € apresentada no Anexocstedéermo de Referéncia. O
perfil indicado, no entanto, constitui fins meramee@stimativos.

6.2— Instalacdo de Entroncamento E1:

6.2.1 Para prestacdo dos servi¢cos de telefonia locdlCAFTANTE VENCEDORA devera
fornecer e conectar entroncamento digital de eatrmdsaida DigitaiE1l) na Central
Telefénica da CONTRATANTE.

6.2.2 Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos prefasmente no padrédo ISDN, ou
padrdo suportado pelo PABX IP da CONTRATANTE, comfe especificacbes descritas
abaixo, sendo utilizados para recepcao de chanta@dsmente nos ramais:

6.2.3 Especificacdes técnicas da Central Telefbnica:
6.2.3.1 Central Telefbnica tipo PABX IP equipada com 60faes IP;
6.2.3.2 Capacidade para feixes E1
6.2.3.3 Sinalizagdo ISDN;

6.2.3.4 02 (duas) interfaces RJ45 de rede LAN, atravées detap
10/100/1000BaseT;

6.3 Faixa de Numeracdo DDR:

6.3.1 A licitante vencedora devera disponibilizar, metkanassinatura basica de
cinquentena DDR, faixa de numeracdo DDR para draimndecorrente deste processo
licitatorio.

6.3.2 A CONTRATANTE podera solicitar a LICITANTE VENCEDORa facilidade de
portabilidade numérica do prefixo e MCDU da faiyale numeracao atualmente utilizada
pela CONTRATANTE, caso esta disponha de concordando 0Orgédo cedente,
independentemente da operadora do servico a (gja astalmente vinculado.

6.3.2.1  Numeracdo Atual: 2025-3000 (160 unidades nao coasiy 2025-
7000 (100 unidades nédo contiguas); 2025-9000 (h&fades ndo contiguas).

6.3.2.2 A despeito da contiguidade ou ndo da MCDU da fab@R
disponibilizada a CONTRATANTE, o servico devera gesstado sob um unico prefixo.

6.3.3 Em caso de impossibilidade de portabilidade nuraédo prefixo de numeracao
atualmente utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATARvera disponibilizar novo
prefixo de numeragéo, sendo, no entanto, preseredd@€DU atual, conforme informado
no item6.3.2.1
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6.3.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar gravacado padzada
ou customizada, conforme solicitacdo da CONTRATANTEormando pelo periodo
minimo de 90 dias sobre a mudanca.

6.3.3.2 Foi reservada pela Agéncia Nacional de Telecooagbes
(ANATEL) uma faixa de numeracgao para ramais DDRuest¢a para utilizacdo do Governo
Federal. O Ministério do Planejamento, Orcameni@estdo (MP) esta administrando a
distribuicdo desta faixa reservada pela ANATEL pas oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal em Brasilia. Destemfy ap0s celebrado o contrato
decorrente deste processo licitatério, a licitamd@cedora devera requisitar a faixa de
numeracao necessaria.

6.4- Todos 0s materiais e servicos necessarios @agdes e conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida e a alocacao das faixas de numeragéo desrBRDE& serdo fornecidos pela LICITANTE
VENCEDORA, sem 6nus de qualquer natureza para allRANANTE.

6.4.1 Para fins de propiciar qualidade de voz adequantmsiderando-se o retardo de voz
decorrente, informa-se a ndo aceitacdo de parioetél enlaces radio.

6.4.2 Segue abaixo especificacdo técnica do trafego eamitifido do PABX IP referente
ao STFC que sera entregue para a LICITANTE VENCEBOR

6.4.2.1 Padrodes:

- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC )79
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 183880);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - BFCL);
- A sinalizagdo das chamadas sera feita utilizangmtocolo SIP.

6.4.2.2 O trafego de audio utilizara codecs de compressafigtirados com a
seguinte prioridade de utilizacéo:

-ITU G.722;

- ITU G.729A;

- ITU G.711 Alaw;

- ITU G.711plaw;

- ITU G.723 6.3 kbps;

6.4.2.3 O trafego de audio utiliza para transmissdo deogoprotocolos RTP
e SRTP, sendo predominante a utilizacdo desteajléna sinalizacdo das chamadas é feita
utilizando o protocolo SIP.

6.4.2.4 Todo o trafego sera entregue para a operadora d@is minimos de
atraso e jitter dos pacotes.
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6.5— A empresa contratada deverd executar os sereigpsonformidade com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomciesa- ANATEL.

7 - DA PROPOSTA

7.1 -O proponente devera apresentar proposta de paseadtha em estimativa de trafego, conforme
as planilhas dos anexos deste Termo de Refer@Dsi@recos deverdao ser expressos em Reais e
conter todos os tributos e encargos decorrenteprdstacdo dos servicos relativos a esta
contratacao.

7.2 - A Planilha de Formacéo de Precos de que trataex@\H deste Termo de Referéncia devera
ser preenchida com os precos cotados, observandgisses constantes do Plano Basico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servicos aprovyaela ANATEL.

7.3 - De forma a garantir a isonomia na disputa entrepasadoras, para fins desta LICITACAO,
deve ser adotada como critério de tarifacdo a m&igth dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolucéo
n°® 424 da ANATEL, transcrito a sequir:

7.3.1 - Unidade de tempo de tarifagcéo: 6 (seis) segundos;
7.3.2 -Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos;

7.3.3 - Chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis cleem@mn duracdo superior a 3
(trés) segundos, observado o disposto no inciso ViI;

7.3.4 - No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadisadas ao cédigo 0800,
somente séo faturadas as chamadas com duracéddoswpér (seis) segundos, contada a
partir do término da mensagem informativa;

7.3.5 -No caso de chamadas encaminhadas ao correio deowmoente sdo faturadas as
chamadas com duracdo superior a 3 (trés) seguoolosdos a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correiozge v

7.3.6 -Chamadas sucessivas com duracéo inferior a 3@aftsegundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quantenalo entre o final de uma ligagéo e o
inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e @)ndegundos sao tarifadas como uma unica
ligacdo, cuja duracédo é igual ao somatério dasgdesadas chamadas sucessivas ou igual ao
tempo de tarifagdo minima.

7.4 - Elementos de custo como Entroncamentos, faixasudeeracdo, adequacdes na rede da
LICITANTE VENCEDORA, entre outros, ndo serdo disunados na Planilha de Formacgao de
Precos, pois constituem insumos inerentes a péssthg servico.

7.5 - O proponente, levando em conta o perfil de traiafmmado, podera oferecer percentual de
desconto conforme disposto na Planilha de Formdearecos.

7.6 - A proposta que ndo indicar o percentual de desc@ste sera considerado como de valor
zero.
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7.7 -O proponente vencedor devera apresentar, consdteseu Plano Basico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servigos, os valores finaiésapplicacdo do percentual final de reducéo do
Valor Anual.

7.8 - Durante todo o periodo contratual, o percentualeteonto cotado na proposta do vencedor
incidird sobre os precos dos servigcos constantesedo Plano Basico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos.

7.9 - O percentual de desconto proposto e levado emdswaséo para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade do proponente.

7.10 -A CONTRATANTE podera solicitar a LICITANTE VENCED®RA, durante a vigéncia do
contrato, o aumento do desconto ofertado sobreuoPano Béasico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servicos, quando o ofertado nestegsso licitatério mostrar-se desvantajoso para a
Administracéao.

7.11 - Na proposta deverdo ser apresentadas, aindaquerisutras informacdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

7.12 -Os precos deverao ser cotados mediante preendbimariPlanilha de Formacao de Precos,
constante do Anexo Il deste Termo de Referénciproponente devera cotar todos os itens, sendo
considerado para fins de classificacdo o0 menorr ghbial resultante em cada grupo de itens.

7.13 -A proposta de preco devera ter a validade minien@0d(sessenta) dias.

7.14 —As propostas deverdo ser apresentadas de fornsaeckalpjetiva, em conformidade com o
instrumento convocatorio, devendo conter todoslesientos que influenciam no valor final da
contratacao.

7.15 —As microempresas, ao prestarem servicos que emaadegdsao de mao de obra, ndo podem

valer-se dos beneficios tributérios inerentes agptis Nacional, em razdo da vedacao contida no
inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n° 128@0Suas propostas apresentadas em licitacdes,
portanto, devem computar as contribuicbes parast€i®a S” e os tributos federais.

8 - DA HABILITACAO TECNICA
8.1- A LICITANTE vencedora devera apresentar, no mmil (um):

8.1.1— Atestado(s) de Capacidade Técnica, forneciguyspessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que a licitantecekeu atividades compativeis em caracteristicas
com o objeto desta licitacéo.

8.1.2 — Atestado (s) de capacidade técnica, fornecijlgpdgs pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, comprovando que a dinte executou atividades compativeis em
caracteristicas com o objeto desta licitacdo e fistal/fatura ou documento equivalente referente
ao atestado apresentado que comprove a devidagiestos servigos.

8.1.3 — Para os fins deste item, em fungdo das parecefas relevantes, considera-se
servico pertinente e compativel a prestacao decssrde telefonia fixa com disponibilizacdo dos
seguintes quantitativos:
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Item Descricac Quantidade
1 LigacOes Locais Fixo e Fixo 14.000 Minuto
2 LigacOes Locais- Fixo Move 13.000 Minuto
3 LigacOes Longa Distancia Nacior 10.000 Minuto
4 Ligagbes DD 250 Minuto:

8.1.4 — N&o sera conhecido e nem considerado validoestamto ou declaracdo de
capacidade técnica emitido por empresa pertenamtenesmo grupo empresarial da licitante,
sendo considerado como empresa pertencente ao nggsip@ da controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenha p@saoa fisica ou juridica que seja socia da
empresa emitente e/ou da licitante.

9 — DA GARANTIA

9.1- Sera exigida da licitante vencedora a apres&otap prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do termo contratual, de garantia emr fdaoCONTRATANTE, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, nagusntes modalidades, conforme opcao da
CONTRATADA:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publicafal
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

9.2 — Para a garantia do contrato, caso a CONTRATAI#e @or apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercadmativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia conséces recomendadas pelo Governo Federal,
como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n° 104496 de fevereiro de 2001.

9.3- Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheievera providenciar o depdsito junto a
Caixa Econdmica Federal, nominal a Secretaria deitbs Humanos, para os fins especificos a que
se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico hékitd de comprovacao desta exigéncia.

9.4— A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a gatianpara corrigir quaisquer imperfeicoes
na execucdo do objeto do contrato ou para repamaosddecorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu ragime

9.4.1- A autorizacao contida neste subitem € extermigecasos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.

9.5— A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maxide48 (quarenta e oito) horas, o valor
da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATAN

9.6 — A garantia prestada sera retida definitivaméntegralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem frejdas penalidades cabiveis.

9.7 — A garantia sera restituida automaticamente, @u splicitacdo, ao final da vigéncia do
contrato, somente ap0s o integral cumprimento diastoas obrigagbes contratuais, inclusive
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recolhimento de multas e ressarcimento de evenfpuajgizos causados a CONTRATANTE
ou a terceiros durante a execucgao do objeto doatont

10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Caberd a empresa, além do cumprimento das obrigdegeis e disposicbes regulamentares
atinentes aos servicos a serem executados referaat®bjeto deste Termo de Referéncia, nos
seguintes termos:

10.1 — Manter os servigcos contratados na forma e caddidestabelecidas neste Termo de
Referéncia.

10.2 — Responder, em relagcdo aos seus empregadoydasr ds obrigacdes legais e as despesas
decorrentes da execucdo dos servicos.

10.3— Responder perante a Secretaria de Direitos Hosnda Presidéncia da Republica e terceiros
por danos causados dolosamente ou culposamenteradges da execucao dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia, ndo eximindo ou redozesia responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento realizado por esta Secretaria.

10.4— Arcar com despesas, seja quais forem, decosrdetatos praticados por seus representantes
durantes a execucédo de servicos objeto deste TaenReferéncia, ocorridos ou ndo nos recintos
desta Secretaria.

10.5- Responder pelo cumprimento dos postulados |leggentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar o cumprimento dagagfiies estabelecidas por regulamentacdes
da ANATEL, inclusive quanto a qualidade dos sersie@os precos praticados.

10.6— Zelar pela perfeita execucéo dos servigos objeste Termo de Referéncia.

10.7- Prestar os servigos dentro dos parametrosresoéistabelecidos neste Termo de Referéncia,
e em observancia as boas técnicas, boas prataasas e legislacdes aplicaveis.

10.8— Supervisionar os servicos de forma a obter sagfe correta e eficaz.

10.9 — Prestar os servigcos de forma constante e centimantendo-os em perfeita ordem e
disponibilidade.

10.10- Atender prontamente quaisquer solicitacfes @éarias do representante da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, meseao objeto deste Termo de Referéncia.

10.11 - Fornecer, na forma estabelecida pela SecralariBireitos Humanos da Presidéncia da
Republica, demonstrativo de utilizacdo dos servigesentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

10.12 - Comunicar formalmente a Secretaria de Direitosnghos da Presidéncia da Republica
qgualquer anormalidade na execucdo dos servicosnies ao objeto deste Termo de Referéncia,
prestando os esclarecimentos necessarios.

10.13 — Atender de imediato as solicitagdes, corrigimoo prazo estipulado neste Termo de
Referéncia, qualquer anormalidade na prestacasatog0s.

10.14 — Informar a necessidade de eventual interrupgi@rastacdo dos servicos inerentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, com antecedérinima de 05 (cinco) dias Uteis.

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




10.15— Assumir a responsabilidade por todos os encgrgngdenciarios e trabalhistas, bem

como por todas as obrigacOes sociais, previdensi&i trabalhistas em vigor, obrigando-se a
adimpli-las tempestivamente, visto que a execug&osdrvicos inerentes ao objeto deste Termo de
Referéncia ndo estabelece qualquer vinculo empcegatom a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica.

10.16 — Assumir a responsabilidade por todas as obregag providéncias estabelecidas na
legislacdo no que tange a acidentes trabalhistamdp em execucdo ou decorréncia do objeto
deste Termo de Referéncia forem vitimados seusegyagos, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias desta Secretaria.

10.17 — Executar os servicos em conformidade com as amrmenregulamentos expedidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

10.18—- Assumir todos os encargos de possivel demanbaltiista, civel ou penal, relacionadas
aos servicos inerentes ao objeto deste Termo deé@Reia originarios, vinculados por prevencao,
conexao ou contingéncia.

10.19 - Assumir a responsabilidade por encargos fissat®merciais inerentes ao objeto deste
Termo de Referéncia.

10.20- A inadimpléncia da empresa, com referéncia aoargos e obrigacdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia, néo transfere ainda que dabaitente sua obrigacdo para a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, reaend onerar os custos relacionados ao objeto
deste Termo de Referéncia, razdo pela qual a empmscedora do certame devera renunciar
expressamente qualquer vinculo de solidariedanke, @i passiva, para com esta Secretaria.

10.21 — Executar fielmente o objeto contratado, de arardm as normas legais, verificando
sempre o seu bom desempenho, realizando os seremosonformidade com a proposta
apresentada e com as orientagdes da Secretariaaei®PdHumanos da Presidéncia da Republica
observando sempre os critérios de qualidade dugssa serem prestados.

10.22—- Adotar as providéncias necessarias que viabiliaerealizacdo dos servicos objeto deste
Termo de Referéncia.

10.23- Registrar, por escrito, as ocorréncias que poseaimplicacbes na execugao dos servigos,
bem como as reunides realizadas entre os reprasstdesignados pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica e a contratada.

10.24— Assegurar a disponibilidade, confidencialidadetegridade dos dados, assegurando, sob
pena de responsabilidade, o sigilo e segurancdatiiss, informacdes e sistemas.

10.25- Zelar pelgperfeito cumprimento do objeto e das demais clagsdéste Edital, em especial
no que se refere a implantacdo, operacao e nigessrdico.

10.26— Cumprir fielmente o que estabelece este TerniRederéncia, em especial no que se refere
a implantacéo, operacéo e niveis de servigo.

10.27—- Prestar o servico objeto desta contratagéo igte(e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do atontressalvados os casos de interrupcdes
programadas previamente informados a CONTRATANTE.
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10.28 — Fornecer numero telefébnico para contato e megiske ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funciomam@4 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRNTE, ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoneeealizada.

10.29 — Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos vgnbam a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, paeimédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua aghait

10.30— Apresentar, mensal e sem 6nus, juntamente chotaFiscal, detalhamento dos servigos
prestados, tanto em papel quanto em formato FEBRM\R®ersdo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.hr ou planilha eletrénica (Microsoft Office Excel o@penOffice Calc),
incluindo detalhes das chamadas (numero chamatareacior, duracdo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servigco, que devera conter tamos$ributos, encargos e descontos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.

10.30.1- A CONTRATADA devera apresentar o faturamento saémdividualizado por
ramal.

10.31- A versao em papel das faturas deve apresentatathamento das chamadas por ramal ou
linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicioetaldamento de um novo ramal ou linha deve ser
feito sempre em uma nova pagina.

10.32— Reconhecer os servidores indicados pela CONTRWIE para fiscalizagéo do Contrato e
realizar as solicitagcdes relativas a esta con@iatatais como manutencao, configuracdo, entre
outros.

10.33- Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gest@ontrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucao do objeto dadtvapara adocdo das medidas cabiveis.

10.34— Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo dénda do contrato, todos os precgos e
vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes fioais vantajosos a CONTRATANTE do
gue aqueles ofertados na proposta.

10.35— Assumir as responsabilidades pelos encargaadisccomerciais resultantes da adjudicacao
da licitac&o oriunda deste Termo de Referéncia.

10.36— Assumir inteira responsabilidade técnica e apenal do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresassponsabilidade por problemas de
funcionamento do servico.

10.37- Caso o problema de funcionamento do servicatite tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassara asrindcdes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATRANEmM qualquer 6nus para a mesma.

10.38— Néao fazer uso das informacdes prestadas pelalRANANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questéo.

10.39 — Garantir sigilo e inviolabilidade das converssg;@ealizadas por meio do servigco desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condigiesitacionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes.
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10.40 — A quebra da confidencialidade ou sigilo de infacdes obtidas na prestacdo de
servicos ensejara a contratada responsabilidadenati na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

10.41 — Executar os servigos especificados neste contratSede da CONTRATANTE, SCS
Quadra 9, Lote C, torre A, 9° andar, Edificio Par@idade Corporate, exceto que casos de forca
maior venham a obsta-los.

10.42— Prestar o servico objeto desta contratacédo igte(e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia doatontsalvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

10.43 - Prestar o servigco de forma ininterrupta, conpahbilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimo®ndpo contratado. Na hipotese de ocorréncia de
interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidasseraco restabelecido em no maximo 2 (duas)
horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL A1 §ue trata do Plano Geral de Metas de
Qualidade.

10.44— A CONTRATADA devera prestar suporte técnico esnigrdo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos dadaninos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de resjmzsidda CONTRATADA.

10.45 — Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, pnmeposto idbneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principal@mero tocante a eficiéncia e agilidade da
execucgao dos servigos objeto deste Termo de Refarén

10.46 — Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos vgnbam a ser solicitados pela
CONTRATANTE, ou a quem esta designar, em até 2dtdwe quatro) horas, por intermédio do
preposto designado para acompanhamento do cordredmtar de sua solicitagao.

10.47- Implantar, de forma adequada, a superviséo pem@ dos servi¢os, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz.

10.48- Nao veicular publicidade ou qualquer outra imfacdo acerca da prestacéo dos servi¢cos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

10.49 — Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitapglod mais ampla e irrestrita
fiscalizac&o, prestando os esclarecimentos saliwit® atendendo as reclamacgdes formuladas.

10.50- Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobreteaenatos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagéo.

10.52— Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualqueornalidade nos servigcos e prestar
0s esclarecimentos julgados necessarios;

10.53- Para assegurar a disponibilidade do servic@ A TRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmissfioa supervisdo da CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventualsatade sincronismo, perdas de ligacbes, bloqueio
de canais, travamentos ou outras situacfes quarpasiuenciar nos niveis de servico.

10.54 — Comunicar a CONTRATANTE as interrup¢cfes progmasa dos servicos com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, as goanente serdo realizadas com a concordancia da
CONTRATANTE, ressalvados as interrup¢des programdeéaordem técnica.
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10.55 — Participar de reunido inicial de execucgdo conttawiaoutras requeridas pela
CONTRATANTE.

11 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 — Manter a CONTRATADA informada de quaisquer at@s Atiministracdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nosiges contratados.

11.2 — Adotar todas as providéncias necessarias gidixéaa realizacdo dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia.

11.3 — Fornecer & CONTRATADA, por meio de documentdo@imal, informacdes suficientes a
execucao dos servicos contratados;

11.4 — Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providés que impliguem alteracbes nos
servicos, desde que estas ndo modifiquem as cdsticees principais do mesmo e estejam dentro
do escopo definido e acordado, e/ou comunicar quersanormalidades que ocorram na prestagao
dos servicos.

11.5 - Efetuar ateste da qualidade e aceite dos seryigestados, desde que realizados
satisfatoriamente.

11.6— Atestar a nota fiscal correspondente e autodzaspectivo pagamento a CONTRATADA,
desde que os servicos tenham sido realizadosagatiamente e aceitos pela CONTRATANTE.

11.7 — Usar as informacfes que serdo disponibilizadasnpmo deste Contrato somente nas
atividades que, em virtude de Lei, Ihne competemaexendo podendo transferi-las a terceiros, seja
a titulo oneroso ou gratuito, ou de qualquer fordmallga-las sob pena de rescisdo imediata deste
Contrato.

11.8 — Comunicar imediatamente a CONTRATADA as provid&ncadotadas nos casos de
utilizacado irregular de senhas de acesso pelosiasua

11.9— Controlar e fiscalizar a execucéo deste TermReaferéncia.

11.10- Efetivar o pagamento das respectivas notas siseai conformidade com as clausulas deste
instrumento, informando a CONTRATADA qualquer analiaiade.

11.11- Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falbu problema que ocorra com a
execugao dos servicos.

12 - DO CRONOGRAMA

12.1 —A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos tam&l e disponibilizar a faixa de
numeracdo DDR em um prazo maximo de 30 (trintay aiarridos da assinatura do termo
contratual.

12.2- Segue o cronograma fisico-financeiro a ser eaelcu

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

MARCO EVENTO RESPONSAVEL | PAGAMENTO
AC Assinatura do Contrato (AC CONTRATADA|/
CONTRATANTE
AC + 5 dias corridos| Reunido inicial CONTRATADA|/
CONTRATANTE
AC + 30 dias corridos Instalacdo dos troncos E1 € CONTRATADA Pagamento unico
no maximo disponibilizagdo numeragéo relativo ao item 6
DDR
Emisséao do Termo dePrestacéo efetiva de servicos CONTRATANTE | Pagamento mens:
Recebimento de Telefonia Fixa Comutadd relativo aos itens 1
Definitivo 2,3,4e5
Emisséo do Termo deDisponibilizacdo efetiva de | CONTRATANTE | Pagamento mens:

Recebimento

entroncamento digital E1 — &

Definitivo

cinquentena DDR

relativo aos itens 7
e8

12.3 -Caso a data de término ou inicio de um evento aanr um sabado, domingo e/ou feriado,
sera considerada como data de término ou inicevdato a data do primeiro dia Gtil subsequente.

12.4 -A CONTRATADA devera participar de uma Reunido iaiaia sede da CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias corridos ap6s a assinaturacaldrato, com objetivo de absorver o
conhecimento necessario para prestacao dos secdgtstados.

12.5 -O termo de compromisso de manutencao de sigilo (AOIEHI ao Termo de Referéncia e
ANEXO IC ao Edital - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUNEAO DE SIGILO) e as
normas de seguranga vigentes na SDH deverédo segees assinados pelo representante legal da

CONTRATADA.

13 - DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

13.1 - Os custos estimados para execucdo do objetorekernqge Termo de Referéncia seréo
definidos por ocasiao da pesquisa de precos deaderc

14 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 - Os recursos orcamentarios necessarios ao atertdimeste Termo de Referéncia correrdo
por conta do Orcamento Geral da Unido, refererdesxarcicio de 2013, os quais deverdo constar
da respectiva Nota de Empenho.

14.2—- Fonte de Recursos: 100 — Tesouro Nacional;
Programa de Trabalho: 14122,
Acdo: 14122210220000001;
PTRES: 058940.

15 - DO RECEBIMENTO

15.1 — Os servigos serdo recebidos por servidor desogmeela Administracdo, nas condigbes

abaixo:

SGPDH/SDH/P

R

Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.

Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




15.1.1 — Provisoriamente no ato da entrega para verificacdo da conforneidad
gualidade e quantidade dos produtos.
15.1.1.1- Se, apés o recebimento provisorio, constatajugea entrega dos servicos
ocorreu em desacordo com o especificado neste Telen®eferéncia, apdés a
notificacdo por escrito a empresa, serao interrdogos prazos de recebimento até
gue sejam substituidos os produtos e/ou componentes

15.1.2— Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, castad partir do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da conidade qualitativa e quantitativa dos
servicos e sua consequente aceitacdo, medianteissdemdo Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes.

16. DA METODOLOGIA DE AVALIAGCAO E ACEITE

16.1 - Serd utilizada a metodologia descrita neste TedmdReferéncia para a avaliacdo dos

servicos, de acordo com as especificacdes, obegaed cumprimento dos prazos e demais
exigéncias constantes deste instrumento e ser@deoados recebidos, mediante aceite e atesto
pela fiscalizacdo do contrato na respectiva NatadHiFatura.

17 - DO PAGAMENTO

17.1 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentac#ota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, devidamente atestadas pela Administrag@nforme disposto nos art. 73 da Lei
n°8.666, de 1993, observado o disposto no art.a3fstrucdo Normativa n°® 02, de 2008, e os
seguintes procedimentos:

17.1.1 -A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriam@tompanhada das seguintes
comprovacoes:

| - do pagamento da remuneracéo e das contrimig@aais (Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Previdéncia Social), correspondertesi@ da ultima nota fiscal ou fatura

vencida, compativel com os empregados vinculadeseaucao contratual, nominalmente

identificados, na forma do § 4°do Art. 31 da L&).@32, de 28 de abril de 1995, quando se
tratar de méao-de-obra diretamente envolvida naugéec dos servicos na contratacdo de
servigcos continuados;

Il - da regularidade fiscal, constatada atravéscdasulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARyaimpossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiogoeliebs oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93; e

[ll - do cumprimento das obrigacdes trabalhistasrespondentes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administracao.

17.1.2 -O descumprimento das obrigagfes trabalhistasidemsiarias e as relativas ao
FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores &mitod sem prejuizo das sancdes
cabiveis.
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17.2— O pagamento sera efetuado mensalmente até @ig68imo) dia util apds a emissao da
Nota Fiscal.

17.3- Caso haja aplicacdo de multa/glosa, o valor desgontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos enr fd@dContratada. Caso 0 mesmo seja superior
ao crédito eventualmente existente, a diferenga cs@rada administrativamente ou judicialmente,
se necessario.

17.4— Nos casos de eventuais atrasos de pagamente, giescé Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, ficard convencionadaxa de encargos moratorios devida pela
Secretaria de Direitos Humanos, entre a data aceferida e a correspondente ao efetivo
adimplemento do Contratado, mediante a aplicac@&egainte férmula:

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

17.4.1 —A compensacao financeira prevista nesta condigéiacluida na Fatura do més
seguinte ao da ocorréncia.

17.5— Caberd a CONTRATADA apresentar as Notas Fis@ai®gpondentes aos servi¢os, objeto
deste Contrato, no inicio de cada més, expressa@sda corrente, com prazo de vencimento em
data Unica, com a discriminacdo dos servicos efietdnte efetuados, o qual deverad ser
devidamente atestado por servidor designado peNMTGATANTE.

17.6 — SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, s Ndscais de Servicos/Faturas com
servicos identificados e efetivamente utilizad®s,caperiodo correspondente.

17.7— A Nota Fiscal dos servicos prestados deveréeseetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletrdnico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dlieis em relacdo a data de seu vencimento,
para que o Gestor do Contrato possa realizar sidaa&edo e, ndo havendo problemas, o aceite.

17.8 — Sendo identificada cobranca indevida, os fatodosenformados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciagarta da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

17.9 — Sendo identificada cobranca indevida apds o pagtomda Nota Fiscal, os fatos seréo
informados a CONTRATADA para que seja feita glogavdilor correspondente no proximo
documento de cobranca.
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17.10—- O pagamento mensal dependera da real utilizag&erico, podendo haver variacao
entre a quantidade de minutos efetivamente utdizad quantidade de minutos estimada, constante
dos anexos deste Termo de Referéncia.

17.11- O aceite dos servicos prestados por forca desimatacado sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aogae®fetivamente utilizados.
N&o serdo pagos servi¢cos nao utilizados.

17.12— Apos o encerramento do contrato, os servicogzadibs decorrentes desta contratacéo
deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90rfra)weias.

17.13 — Antes de ser realizado pagamento sera realizadéicacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, além de consulta ao CADIN.

18 — DO CONTRATO

18.1- Serd lavrado instrumento contratual com vigédeidl2 (doze) meses, contados da data de
assinatura do ato legal, podendo ser prorrogadotésio da CONTRATANTE, por periodos iguais

e sucessivos, limitados a 60 (sessenta) mesegod#goacom o disposto no inciso Il, Artigo 57, da
Lei n® 8.666/1993.

18.2 — A assinatura do contrato estad condicionada aivagdo da regularidade da habilitacédo
parcial do licitante vencedor no SICAF, CADIN e qoovacao da regularidade trabalhista.

18.3 —E facultado ao Pregoeiro, quando o convocado $&mar o contrato, no prazo e nas
condicOes estabelecidas, convocar outro licitasiiegdecida a ordem de classificacédo, para assina-lo,
apos negociacao, aceitacao da proposta e compmsasdequisitos.

18.4 — Ap6s homologado o resultado deste Pregdo, a SDH@PRocara a licitante vencedora,
durante a validade de sua proposta, para assirdurestrumento contratual, dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, sob pena de decair o direitorératacdo, sem prejuizo do previsto no Art. 81 da
Lei n° 8.666/1993.

18.5 —A execucédo completa do contrato s6 acontecer&guaiContratada comprovar o pagamento
de todas as obrigac¢@es trabalhistas referente® @endbra utilizada.

Da Garantia Contratual

18.6 —Sera exigida da licitante vencedora a apresentaggarazo maximo de 10 (dez) dias uteis da
assinatura do termo contratual, de garantia emr fdasoOCONTRATANTE, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, naguntes modalidades, conforme opcao da
CONTRATADA:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida puldkckeral;
b) seguro-garantia;
C) fianca bancaria.

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




18.7 —Para a garantia do contrato, caso a CONTRATAD/Ae quir apresentar titulos da

divida publica, os mesmos deverao ter valor de amercompativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia conspéces recomendadas pelo Governo Federal,
como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n° 104496 de fevereiro de 2001.

18.8 —Caso a CONTRATADA opte pela caucado em dinheirgedieprovidenciar o depdésito junto a
Caixa Econdémica Federal, nominal & Secretaria deitb$ Humanos, para os fins especificos a que
se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico hékitd de comprovacao desta exigéncia.

18.9 —A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garanpara corrigir quaisquer imperfeicoes
na execucdo do objeto do contrato ou para repamosddecorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu ragire

18.9.1 —A autorizacdo contida neste subitem é extensigacagos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

18.10 —A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo 4 (quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizado pela CRNTANTE.

18.11 —A garantia prestada sera retida definitivamemtggralmente ou pelo saldo que apresentar,
no caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sezjufro das penalidades cabiveis.

18.12 —A garantia sera restituida automaticamente, ousptcitacdo, ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento distoas obrigacBes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de evenpuajgizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros durante a execuc¢ao do objeto do contrato.

19 - DO REAJUSTE

19.1 - Nos termos do 88 do art. 65 da Lei n® 8.666/1:9p8ra os itens 1, 2, 3, 4, 5, 7 e 8 deste
Termo - sera admitido reajuste com base em indiceial.

19.2 — O reajuste com base no indice de Servicos dec@elunicacdes — IST ndo impede a
verificacdo pela CONTRATANTE da efetiva variacd® dostos informados.

19.3 - O reajuste sera realizado com base no indic8eateicos de Telecomunicacbes — IST —
atualizacdo de valores associados & prestacaouleosede Telecomunicagdes, ou outro que vier a
substitui-lo, conforme Resolucdo Anatel n° 532 @08?2009 e Resolucdo n® 420, de 25 de
novembro de 2005.

19.3.1 - O reajuste nao resultara em prejuizo para quaisgas partes do Contrato,
aplicando-se em beneficio da CONTRATANTE caso ajeacao negativa no indice.

20 — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
20.1 — A execucdo dos servicos sera acompanhada diziegtza por servidor da Secretaria de

Direitos Humanos/PR especialmente designado pdeafies, nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/93.
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20.2— A acao ou omissao, total ou parcial, da fiseghiw da SDH/PR n&o eximira a licitante
vencedora de total responsabilidade quanto ao ¢omapto das obrigagbes pactuadas entre as
partes.

20.3— A empresa devera indicar formalmente prepos®it@pela Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, para, no decorrer idg@&nsia do contrato, representa-la
administrativamente Sempre que for necessario.

21 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

21.1- A CONTRATADA devera prestar o servigo objeto tdesontratacdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durarte to periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas

21.2- Os servicos deverao ser prestados de formaemiqta, com disponibilidade anual minima

em 99,90% (noventa e nove por cento e noventasierds) do tempo contratado. Na hipotese de
ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdoosegidas e o servico restabelecido em no méaximo
2 (duas) horas, conforme definido pela ResolucAdMEL n°® 341 que trata do Plano Geral de

Metas de Qualidade.

21.3- Para assegurar a disponibilidade do servic)QATRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmiss&oa supervisdo da CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventualsatade sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio
de canais, travamentos ou outras situacdes quarpasfiuenciar nos niveis de servico.

21.4 - Todas as ocorréncias serdo registradas pela ®BNTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorrénciegundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRERMpara os contatos e registro das 0,3
ocorréncias

Cobranca por servigos néo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulan@mizertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dosgesryirestados no més, tanto em papebD,3
quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhametdas chamadas e valor total do servico,
que deverdo conter todos os tributos, encargos@udms, conforme precos contratados no
processo licitatorio

Atraso na ativacao dos servigos, nas alteracdeardeteristicas técnicas ou nas alteragfes de,3
endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimestficitados pela CONTRATANTE, 0,3
para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem enumiocagdo com o numero chamado 0,5
inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que néo resultewoemnicacdo com o numero chamado, 0,5
por motivo de congestionamento na rede, supedéb gpor evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cadattializada pela soma de interrupcdes),1,0
sem comunicacgdo prévia e acordada com a CONTRATANTE
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22 — DAS PENALIDADES

22.1- Comete infragdo administrativa nos termos danfe8.666/1993, Lei n°® 10.520/2002; do
Decreto n° 3.555/2000; e do Decreto n° 5.450/2005;do Decreto n° 7.892/2013 a
Licitante/Adjudicataria que:

22.1.1- apresentar documentacao falsa,

22.1.2— deixar de entregar os documentos exigidos raroer
22.1.3—- ndo mantiver a sua proposta dentro de prazaldade;
22.1.4— comportar-se de modo inidéneo;

22.1.5—- cometer fraude fiscal;

22.1.6— fizer declaracéo falsa;

22.1.7- ensejar o retardamento da execucao do Certame,;

22.2 —A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdesiilsinadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sancdes:

22.2.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidasioc aquelas que néao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoat@ratacao;

22.2.2- Multa

22.2.2.1- de 0,5% (meio por cento) do valor do contratw, ¢ia até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, aso de descumprimento
do prazo estabelecido para a entrega de todosngsoo@ntes da solugéo ou
do prazo para instalacdo e configuragdo da solucgoe seja
comprovadamente motivado pelo CONTRATADO.

22.2.2.2— apoés 30 (trinta) dias de atraso na entrega oinstalacdo e
configuracdo da solucdo, 0 CONTRATANTE podera atersir inexecucao
total do contrato.

22.2.2.4- ap6s 30 (trinta) dias de atraso na execucdo seogicos de
assisténcia técnica, 0 CONTRATANTE podera consideraxecucao total
do contrato.

22.2.3- Impedimento de licitar e contratar com a Unidtescredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

22.2.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou @atr com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determesada punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autdedgue aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Adstracdo pelos prejuizos
causados;
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22.3 -As sancgdes previstas neste item poderdo ser agdicadnulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, rapopde 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacao.

22.4 - A cada descumprimento dos Niveis Minimos de Sengem imputada pontuacdo &
CONTRATADA. Conforme a pontuacao imputada por degmimento dos Niveis Minimos de
Servigo, serdo aplicadas a CONTRATADA as seguiseegdes administrativas:

Sancao Pontuagcdo acumulada
Adverténcia 1 (um) ponto
Adverténcia 2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do de&splicaca(3 (trés) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 4% do valor faturado do d&splicaca(4 (quatro) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do de&saplicacé(5 (cinco) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 8% do valor faturado do de&splicacé(6 (seis) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 10% do valor faturado do deesplicaca7 (sete) pontos
dessa sancao

Rescisdo Unilateral do Contrato 8 (oito) pontos

22.5 - As penalidades serédo obrigatoriamente registradaSICAF, e, no caso de suspensao de
licitar, o licitante devera ser descredenciado,igoal periodo, sem prejuizo das multas previstas n
Edital e no Contrato e nas demais cominacdes legais

23 — DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1- A quebra ou violacédo do sigilo telefénico e dalas ou do Termo de Compromisso de
Manutengdo do Sigilo, a qualquer momento, ensejaf@escisdo Unilateral do Contrato, sem
prejuizo de outras sancdes cabiveis.

23.2 - Para dirimir as questdes oriundas do Contratose tratando de pessoa juridica de direito
publico, devera ser observado o competente for8edie da CONTRATANTE, conforme definido
no art. 55, paragrafo 2° da Lei n°® 8.666/93.

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




ANEXO | - A

PREGAO ELETRONICO N° 2/2014

PERFIS DE TRAFEGO

As tabelas a seguir apresentam a quantidade éstideaminutos para cada grupo de itens, a

ser contratada segundo a necessidade da Secdet@ieeitos Humanos.

Podem ser considerado que as ligacdes sao tostasdds em horario comercial, isto €, de
tarifa cheia. Quanto ao trafego Bax (ITU T.38),pode-se considerar um percentual de 1% (um por

cento) de chamadas de FAX em relacdo a quantidtalede chamadas.

A LICITANTE VENCEDORA devera realizar todas as figaracdes necessarias, tanto em
sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefdilica, incluindo a publicacdo da faixa de

numeracao e o servico de interceptacdo de chamadas.

GRUPO 1 - MODALIDADE LOCAL

Servico QTD Mer]sal Estimada
(minutos)
FIXO - FIXO 28.000
FIXO - MOVEL 26.000

GRUPO 2 — MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

QTD Mensal Estimada

SERHIES (minutos)
DDD - intra-regional 5.000
DDD - inter-regional 25.000

GRUPO 3 — MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Servico

QTD Mensal Estimada
(minutos)

Chamadas Fixo-Fixo

tem 1 -R1 50
ltem 2 - R2 50
Iltem 3 - R3 50
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ltem 4 - R4 50
Item 5 - R5 50
Chamadas Fixo-Movel
Item 1 - R1 40
Item 2 — R2 40
Item 3 — R3 50
Item 4 — R4 40
Item 5 — R5 40
Item 6 — R6 40

As chamadas relativas ao Servico de Longa Distahdiernacional,ndo constituem
nenhuma representatividade em relacdo as demaislidemtes do STFC, ndo sendo consideradas
na elaboracéo do perfil. Para elaboracédo das pragpakevera ser considerado como trafego anual o
tempo de 20 minutos por item, conforme tabela acima
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ANEXO |-B

PREGAO ELETRONICO N° 2/2014

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Para cada grupo cotado, devem ser preenchidos ¢sdibsns da Planilha de Formacao

de Precgos respectiva, segundo os quantitativosadds nas tabelas do Anexo |.

Nos valores informados deveréo estar compreendadi&rs, dos tributos, todos e quaisquer encargos

gue, direta ou indiretamente, decorram da execdgaibjeto licitado.

Considerar:

Valor Anual = Quantidade Anual de Minutos x Prego linuto
Valor Anual Final = Valor Anual aplicado o Descoftercentual
Valor Global do Grupo = soma dos Valores AnuaisiSinle cada Item que compde o Grupo

Item 1 — Servico Telefénico Modalidade LOCAL — FixeFixo

Quantidade
Anual de PIEED Der Valor Vel
Quantidade Mensa . Minuto Desconto Anual Final
Item . . Minutos " Anual em
estimada de Minutc . Tarifavel em Percentual em
(Quantidade RS R$ RS
Mensal x 12)
1 28.000 336.000
Valor total do item
Item 2 — Servigo Telefénico Modalidade LOCAL — FixeMovel
Quantidade Preco por
Quantidade Mens Anual de Miﬁutg Valor Desconto . Valor Anual
Item estimada de Minutos s Anual .
: : Tarifavel em Percentual Final em R$
Minutos (Quantidade RS em R$
Mensal x 12)
2 26.000 312.000

Valor total do item

ltens 3 - Servico Telefénico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL — Intra-regional

QUEMIBELE Preco por Valor
Quantidade Anual de Miﬁutg Valor Desconto  Anual
Subitem Mensal estimade Minutos e s Anual .
. . Tarifavel em Percentual Final em
de Minutos (Quantidade RS em R$ RS
Mensal x 12)
2.000 24.000
2.000 24.000
3 1.000 12.000

Valor total do item
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Itens 4 - Servico Telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL — Inter-regional

1 9.500 114.000
2 1.000 12.000
3 9.500 114.000
Valor total do item

ltem 5 — Servico Telefénico Fixo Comutado - Modalidde LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

Chamadas Fixo-Fixo
1 50 600
2 50 600
3 50 600
4 50 600
5 50 600
Chamadas Fixo-Mével
1 40 480
2 40 480
3 50 600
4 40 480
5 40 480
6 40 480
Valor total do item

Item 6 — Instalacdo de entroncamento digital E1

Valor total do item
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Item 7 — Assinatura entroncamento digital E1 - mers

Qu_antldade Preco Valor Valor Anual .
estimada de o Desconto Valor Anual Final
Item entroncamenta unitario  Mensal (Valor Mensal x Percentual em R$
E1 emR$ EmRS$ 12)
7 4
Valor total do item

Item 8 — Assinatura entroncamento digital E1 - mered

Iltem

Quantidade

estimada de

cinqguentenas
DDR

Preco Valor Valor Anual
unitario  Mensal (Valor Mensal x
em R$ Em R$ 12)

Desconto | Valor Anual Final
Percentual em R$

12

Valor total do item

Somatério geral — apds desconto

ltem

Descricdo Valor Anual Final em Reais (R$)

Servico telefonico local em chamadas fixo - fixo

Servico telefonico local em chamadas fixo - movel

Servigo telefonico DDD em chamadas intra-regional

Servico telefonico DDD em chamadas inter-regional

Servico telefonico DDI

Instalacdo de entroncamento digital E1

Assinatura entroncamento digital E1 - mensal

0N o ok W N R

Assinatura basica cinquentena DDR - mensal

Valor Global Anual
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ANEXO [-C

PREGAO ELETRONICO N° 2/2014

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - SDH, sediada énasilia, Setor Comercial
Sul-B, Quadra 9, Lote "C", Edificio Parque Cidaderfidbrate - Torre A Cep:70308-200, em
Brasilia—DF, inscrita no CNPJ sob n° 05.478.625168D, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa XXXXXXDA, sediada em XXXX, bairro
XXX, Quadra XX, Bloco XXX, Sala XXX, doravante dammada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX/20téravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acessanformacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigéesevelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o se ysotecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISS® MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRIRAL, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimentoatalicdes especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADAqgue diz respeito ao trato de
informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizagass CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do oleE®@NTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde etbacB45 de 14/11/2012, e ainda a Politica
de Seguranca da Informag&o e Comunicacoes da CONARAE.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sédo estabelecidagam$es conceitos e definicdes:
Informacéo: € o conjunto de dados organizados de acordo cocegimentos executados por
meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a ragdin de atividades especificas e/ou tomada

de decisao.

Informacao Publica ou Ostensivasdo aquelas cujo acesso ¢€ irrestrito, obtidalpotgacao
publica ou por meio de canais autorizados pela CRAIANTE.

Informagdes Sensiveissdo todos 0s conhecimentos estratégicos que,uegéd de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades oemdedvimento nos ramos econdmico,
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politico, cientifico, tecnoldgico, militar e socigbossam beneficiar a Sociedade e o
Estado brasileiro.

Informacdes Sigilosas sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou dagdio possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedddeEstado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, dka\privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qualf&RdO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacédo sigilosa, toqaadquer informacéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nédo a expressdinlencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangera toda informacao escrita, Vedvaem linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualquer outro modo apredanttangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técniespecificagbes, relatorios, compilagdes,
cbdigo fonte de programas de computador na integean partes, férmulas, desenhos, coépias,
modelos, amostras de idéias, aspectos financegosr@micos, definicbes, informacdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer infagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPdoravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus emgosy a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe sBadamurante e em razdo das atuacfes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entreaatep.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partedo aavelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hapétalguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualgquer empregado envolvido direta indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualguer nivel hierarquice gsua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas inforspjagbe se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar pszaaq informagfes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejatantente envolvidas nas atividades

relacionadas a execucédo do objeto do CONTRATO PRKC.

Paragrafo Terceiro — As obrigacfes constantes dEERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emianda revelacgéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente relesbde terceiros, estranhos ao presente
TERMO;
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lll — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do jaddmi outra determinacgéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordemng dae as partes cumpram qualquer medida
de protecéao pertinente e tenham sido notificadaiesexisténcia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possévehd habil para pleitear medidas de protecéo
gue julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizafoamacé&o sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propésitos da execdQgd@ONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeda efetuar qualquer tipo de copia
da informacao sigilosa sem o consentimento expregsévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-seracincia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta oletadiente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem con@ rétureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escritom seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes régsepte TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tonadas as medidas necessarias a
protecdo da informacéao sigilosa da CONTRATANTE, lmmo evitar e prevenir a revelacao
a terceiros, exceto se devidamente autorizadoguort@ pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comwefieisitaria das informacoes reveladas a
outra parte em funcédo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdongtamediatamente ao proprietério, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente etasten

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por siascontroladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sociogmnistas e cotistas, por terceiros

eventualmente consultados, seus empregados, emlusaé subcontratados, assim como por
guaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATAD#tad ou indiretamente, a manter

sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das infogbes disponibilizadas em face da execucao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:
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| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgavelar, ceder a qualquer titulo ou dispor

das informacbes, no territorio brasileiro ou noeextr, para nenhuma pessoa, fisica ou

juridica, e para nenhuma outra finalidade que e exclusivamente relacionada ao objetivo

aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas eaurees adequadas no sentido de impedir o
uso indevido por qualquer pessoa que, por qualgzépo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqueriarem direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judicia@dyusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizacainfi@snacbes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de fanexpressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer umanétasnacdes, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinadapgéio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTAR, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, desde que solddt@éa CONTRATANTE, e autorizada
por esta, podera por meios proprios monitorar ouditau o  conteudo
das mensagens/comunicacdes eletrénicas geradasehidas pelos seus empregados, quando
utilizados os recursos da rede computacional daTRMANTE.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e itd@ted, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo deifidaggo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIP

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade ddsrinacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidadegigias conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto,ngodaté culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Nesasa; a CONTRATADA, estara
Sujeita, por acdo0 ou omissdo, a0 pagamento ou pEKICA0 de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem raho bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais sew@iradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legb$veis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




Este TERMO de Confidencialidade é parte integrantemseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantontarpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdesddeorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscaréo solucionar as diveagémhe acordo com os principios de boa fe,
da equidade, da razoabilidade, da economicidadensodalidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@l@cerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobnetieie disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes g@ansigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente insintonea CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre quelicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas penties a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigiestrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituvagdo@ ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderao ser exercidos a qualquer tempo;

lll — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obriga¢cfes onatituidos serdo regidos pela legislacédo
e regulamentacéao brasileiras pertinentes;

IV — O presente TERMO somente podera ser alterastiante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

V — Alteracbes do numero, natureza e quantidadeirdaemacdes disponibilizadas para a

CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo om@misso e as obrigacfes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todas efeitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste instrumento;

VI — O acréscimo, complementacdo, substituicdo selasecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, aseincorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para tmifiss e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informacfes iniciais odigilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado comagéo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Infgdea Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acamtte si.
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Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde estacalizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duavidas origilas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais pgitio que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas asicgesd o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pejsartes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.
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ANEXO | -D

PREGAO ELETRONICO N° 2/2014

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°: XXX XXX X
Obijeto: XXX XXX X
Contratada XXX XX XX

Preposto da Contratada [ XXXXXXXXX

Por este instrumento, os funcionérios abaixo-ademdeclaram ter ciéncia e conhecer a declaracao

de manutencao de sigilo e das normas de segurggegdas na Contratante.

, de de 201 )
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
SGPDH/SDH/PR
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A

ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N° 2/2014

MODELO DE PROPOSTA

Secretaria de Direitos Humanos — SDH/PR

Para cada grupo cotado, devem ser preenchidos tsdibsns da Planilha de Formacéo de Precgos

respectiva, segundo os quantitativos indicadosaiedas do Anexo I.

Nos valores informados deveréo estar compreendadi&rs, dos tributos, todos e quaisquer encargos

que, direta ou indiretamente, decorram da execdgéabjeto licitado.

Considerar:

Valor Anual = Quantidade Anual de Minutos x Prego linuto
Valor Anual Final = Valor Anual aplicado o Descoftercentual
Valor Global do Grupo = soma dos Valores AnuaisiSinle cada Item que compde o Grupo

Iltem 1 — Servico Telefénico Modalidade LOCAL — FixeFixo

Quantidade Anua  Preco por valor Valor Anual
Quantidade Mensal de Minutos Minuto Desconto ,
Item : . . e Anual em Final em
estimada de Minutos  (Quantidade Tarifavel em RS Percentual RS
Mensal x 12) R$
1 28.000 336.000
Valor total do item
Item 2 — Servigco Telefénico Modalidade LOCAL — FixeMével
Quantidade Anue  Preco por
ltem Quantidade Mensa,  de Minutos Minuto Valor Anual Desconto  Valor Anual
estimada de Minuto  (Quantidade @ Tarifavel em em R$ Percentual Final em R$
Mensal x 12) R$
2 26.000 312.000

Valor total do item

Itens 3 - Servigo Telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL — Intra-regional

Quantidade
Subitem QUERTEIEEIE 1) EmsE) Aruel o AT MinE[g(?aﬁ?é:vel Ar\lluaall?zem DIESIETIUe Anl\J/:lel):rinal
estimada de Minutc  (Quantidade em R$ RS Percentual em R$
Mensal x 12)
1 2.000 24.000
2.000 24.000
3 1.000 12.000

Valor total do item
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Itens 4 - Servico Telefdnico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL — Inter-regional

9.500 114.000
1.000 12.000
3 9.500 114.000
Valor total do item

Item 5 — Servico Telefdnico Fixo Comutado - Modalidde LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Chamadas Fixo-Fixo
1 50 600
2 50 600
3 50 600
4 50 600
5 50 600
Chamadas Fixo-Movel
1 40 480
2 40 480
3 50 600
4 40 480
5 40 480
6 40 480
Valor total do item

Iltem 6 — Instalacdo de entroncamento digital E1

Valor total do item

Item 7 — Assinatura entroncamento digital E1 - mers
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Quelmieel Preco Valor
estimada de rree Valor Anual Desconto | Valor Anual Final em
Item unitario em Mensal
entroncamentos (Valor Mensal x 12) Percentual R$
£1 R$ Em R$
7 4
Valor total do item
Item 8 — Assinatura entroncamento digital E1 - mers
Quelmieel Preco Valor
estimada de rree Valor Anual Desconto | Valor Anual Final em
Item . unitario em Mensal
cinquentenas (Valor Mensal x 12) Percentual R$
R$ Em R$
DDR
8 12
Valor total do item
Somatorio geral — ap6s desconto
Item Descrigcéo Valor Anual Final em Reais (R$)
1 Servico telefénico local em chamadas fixo - fixo
2 Servico telefénico local em chamadas fixo - mével
3 Servico telefénico DDD em chamadas intra-regional
4 Servico telefénico DDD em chamadas inter-regional
5 Servico telefénico DDI
6 Instalacao de entroncamento digital E1
7 Assinatura entroncamento digital E1 - mensal
8 Assinatura basica cinquentena DDR - mensal

Valor Global Anual

| — O servigo, objeto da licitagdo, somente seafizado sob demanda da Contratante.

Il — Esta proposta é valida por 60 (sessenta) diaentar da data de sua apresentacéao.

IIl — Nos precos deverdo estar deduzidos todosnpestos, taxas, encargos com salarios e encarg@sssdiscais e comerciais,
fretes, seguros, emolumentos, contribui¢cdes fisegiarafiscais, e outras de qualquer natureza ejaensdevidas em decorréncia
direta ou indireta ou venham a incidir sobre agfexecucéo do objeto deste Pregao.

Dados da empresa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
D)

)

Razéo social:

CNPJ (MF) ne:

Inscrigdo Estadual n°:

Endereco:

Telefone: Fax:

CEP: Cidade: Estado:
Endereco eletrbnico:

Representante legal com poderes para assinar @ontr
Qualificacéo (cargo, RG, CPF):

Banco: Conta corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il

VALORES MAXIMOS ADMISSIVEIS

Para cada grupo cotado, devem ser preenchidos tsdibsns da Planilha de Formacdo de Pregos
respectiva, segundo os quantitativos indicadosaiedas do Anexo I.

Nos valores informados deverao estar compreendidi&rs, dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execdgaibjeto licitado.

Considerar:

Valor Anual = Quantidade Anual de Minutos x Prego lglinuto

Valor Anual Final = Valor Anual aplicado o Descoftercentual

Valor Global do Grupo = soma dos Valores AnuaisiSinle cada Item que compde o Grupo

Item 1 — Servico Telefbnico Modalidade LOCAL — FixeFixo

1 28.000 336.000 0,1239 41.630,40 0% 41.630,40
Valor total do item 41.630,40

Item 2 — Servico Telefdénico Modalidade LOCAL — FixeMovel

2 26.000 312.000 0,8518 265.529,60 0% 265.529,60

Valor total do item 265.529,60

Itens 3 - Servico Telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL — Intra-regional

1 2.000 24.000 0,3739 8.973,60 0% 8.973,60

2.000 24.000 0,4165 9.996,¢0 0% 9.996,00

3 1.000 12.000 0,4165 4.998,¢0 0% 4.998,00
Valor total do item 23.967,60
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Itens 4 - Servico Telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL — Inter-regional

1 9.500 114.000 0,4308 49.111,20 0% 49.111,20
2 1.000 12.000 0,9091 10.909,20 0% 10.909,20
3 9.500 114.000 1,0052 114.592,80 0% 114.592,80
Valor total do item 174.613,20
ltem 5 — Servico Telefénico Fixo Comutado - Modalidde LONGA DISTANCIA

INTERNACIONAL

Chamadas Fixo-Fixo
1 50 600 2,5488 1.529,28 0% 1.529,28
2 50 600 3,5182 2.110,92 0% 2.110,92
3 50 600 3,8356 2.301,36 0% 2.301,36
4 50 600 3,9758 2.385,48 0% 2.385,48
5 50 600 5,8210 3.492,60 0% 3.492,60
Chamadas Fixo-Mével
1 40 480 2,5488 1.223,424 0% 1.223,424
2 40 480 3,6490 1.751,52 0% 1.751,52
3 50 600 3,9290 2.357,40 0% 2.357,40
4 40 480 4,1533 1.993,584 0% 1.993,584
5 40 480 6,0872 | 2.924,856 0% 2.924,856
6 40 480 4,3841 | 2.104,368 0% 2.104,368
Valor total do item 24.174,792

Item 6 — Instalacdo de entroncamento digital E1

1.909,7516

7.639,0064

Valor total do item

7.639,0064
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Iltem 7 — Assinatura entroncamento digital E1 - mered

7 4 1094,73464.378,9384 52.547,2608 0% 52.547,2608
Valor total do item 52.547,2608

Item 8 — Assinatura entroncamento digital E1 - mers

8 12 329,5166 3.954,1992 47.450,3904 0% 47.450,3904

Valor total do item 47.450,3904

Somatorio geral — apds desconto

1 Servigo telefénico local em chamadas fixo - fixo 41.630,40

2 Servico telefénico local em chamadas fixo - mével 265.529,60
3 Servico telefénico DDD em chamadas intra-regional 23.967,60

4 Servico telefonico DDD em chamadas inter-regional 174.613,20
5 Servico telefénico DDI 24.174,792
6 Instalacdo de entroncamento digital E1 7.639,0064
7 Assinatura entroncamento digital E1 - mensal 622608
8 Assinatura basica cinquentena DDR - mensal 473860

Valor Global Anual 637.552,2496
SGPDH/SDH/PR
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 2/2014
MINUTA DO CONTRATO N° XX /2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE
DIREITOS HUMANOS E A EMPRESA XXXXXXX.
PROCESSO NO XXXXXXXXXXXXX

A UNIAO, por intermédio dSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B, Quadra 09,
Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torré, “Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n°
05.478.625/0001-87, por meio 828CRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS, neste ato representada pelo Secretario de Gest@mXXXXXXXXXXXX, brasileiro,
casado, Carteira de Identidade n° xxxxxxxx — SSBGPF n°® xxxXxxxxxxxx, com delegacéo de
competéncia fixada pela Portaria n® xxxx de xxxpuhlicada no DOU aos xxxxxx de xxxxx de
20xxxx, doravante denominad@ONTRATANTE e aXXXXXXXXXXXXX , inscrita noCNPJ
Sob 0 N% XXXXXXXXXXXXX , sediada na Avenida XXXXXXX, CEP:XXXXXX —XXXXXXXXXX—

XX, neste ato representada porxxxxxxxxxkxasileiro, Socia-Diretora, portadora da Carteiea
Identidade nN® XXXXXXXXX €EPF NOXXXXXXXXXXXXxX, residente e domiciliada na Av. XXXXXXXXX -
CEP xxxxxxx - xxxxxxxxx, doravante denominad2ONTRATADA , celebram o presente
CONTRATO, decorrente d®rocesso nNeXXXXXXXXXXXXXXPregao Eletronico n® XxXxXXXXXXXXXXX
sob a forma de execucao indireta, no regime de etaga por preco global, nos temos da Lei n®
10.520, de 17 de julho 2002, Decretos n° 5.45@1dée maio de 2005, Instrucdo Normativa n° 02,
de 30 de abril de 2008, alterada pela INMPOG n°d@8 15 de outubro de 2009, Instrucéo
Normativa n°® 04 de 19 de maio de 2008,Acorddo 2808 — TCU , Decreto n° 2.271/97,
aplicando-se, subsidiariamente, as disposicdes @weld n° 3.555, de 08 de agosto de 2000,
alterado pelos Decretos n°s 3.693, de 20 de depetieb2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001, Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1997, Decreto 946.@e 5 de setembro de 2007, Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006\°L&666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracOes, mediante as Clausulas e condi¢cdesia sstpbelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacéo de Telefonia Fixa Comutada, mediargstg¢édo de servigos telefonicos Local
fixo-fixo e fixo-mdvel, DDD e DDI, a serem executadde forma continua, compreendendo ainda a
instalacdo e assinatura mensal de entroncamentidpbnibilizacdo de Discagem Direta a Ramal,
para atender a demanda da Secretaria de Direitosmitis —SDH/PR, conforme especificacfes e
condi¢cBes constantes no Edital e em todos 0s sexes

SUBCLAUSULA UNICA — S3o partes integrantes deste Contrato como se traglscritos
estivessem, o Edital de Pregao Eletronico n® xxaxa&m todos os seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pecas que constituem o Prace668005.005252/2013-16.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

2.1- Com fins meramente estimativos, informa-se @tjiativos abaixo:

ltem Descrigcéo Unidade Qg:t?rgggge
1 LigacOes Locais Fixo e Fixo Minuto tarifave 28.00(
2 LigacOes Locais- Fixo Move Minuto tarifave 26.00(
3 Ligagbes DDD Intr-regional Minuto tarifave 5.00(C
4 Ligagbes DDD Inte-regiona Minuto tarifave 20.00(
5 Ligacdes DD Minuto tarifave 50C
6 Instalacdo de entroncamento digita Unidade 04
7 Assinatura entroncamento digital - mense Unidade 04
8 Assinatura basica cinquentena D- mense Cinquentena DD 12

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS

3.1-Item 1 — Servico Telefébnico Modalidade LOCAL — Eio-Fixo

3.1.1- O servico telefénico fixo comutado na modalidadeal compreende a realizacao de
chamadas locais para telefones fixos, bem come@epc¢éo de chamadas diretamente nos ramais

(Discagem Direta a Ramal — DDR).

Item Descricao
Servico Telefonico Fixd-ixo na modalidade Local: ligacbes originadas daa
1 Local em que esta compreendido o Distrito Fedexed pelefones fixos nesta mes
area.

3.2 - ltem 2 — Servico Telefénico Modalidade LOCAI=- Fixo-Movel

3.2.1- O servico telefénico fixo comutado na modalidadeal compreende a realizacao de
chamadas locais para telefones méveis.

‘ Item Descricao
Servico Telefonico Fixdvovel na modalidade Local (VC1): ligacoes originadia
2 Area Local em que estd compreendido o Distrito Fedesah fielefones move

(SMP) nesta mesma area.

3.3 - Item 3 - Servico Telefonico Modalidade LONGADISTANCIA NACIONAL — Intra-
regional

3.3.1- O servico telefénico fixo comutado na modalidd@de@ga Distancia Nacional intra-

regional compreende:
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3.3.1.1- Servico intra-regional (Regido II): ligacbesgimadas do Distrito Federal
para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato GrossBul, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Goias, Tocantins e Rondonia;

3.3.2- O item 3 esta divido em 6 (seis) subitens dedac@om o padréo tarifario das
ligacOes telefonicas:

Subitem Descricao

Servico Telefénico Fixd-ixo LDN na modalidade Longa Distancia Nacic
compreendido pelo Degrau Tarifarioq1): ligacdes originadas em telefones fi

1 e destinadas a telefones fixos cujas distancias @talidades de origem e dest
sejam de até 50 km.
Servico Telefonico Fixd-ixo na modalidade Longa Distancia Nacic
5 compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2): ligagdeginadas em telefones fix

e destinadas a telefones fixos cujas distancias @talidades de origem e dest
sejam de 51 a 100 km.

Servigo Telefonico Fixd-ixo na modalidade LDN compreendido pelo Deg
3 Tarifario 3 (D3): ligacdes originadas em teleforie®s e destinadas a telefor
fixos cujas distancias entre localidades de origatastino sejam de 101 a 300 km.

Servico Telefénico Fixd-ixo na modalidade LDN compreendido pelo Deg
4 Tarifario 4 (D4): ligacbes originadas em teleforie®s e destinadas a telefor
fixos cujas distancias entre localidades de origatastino sejam acima de 300 km.

Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDN gmeendido peld/alor de
Comunicacéao (VC2)igacOes originadas em telefones fixos e destisadtelefone

> moveis em areas compreendidas por codigos nacifidaid) com o primeiro digit
igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.
Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDN gmeendido peld/alor de
6 Comunicacéo (VC3)igacoes originadas em telefones fixos e destinadatefone

moveis em areas compreendidas por codigos nacifidid) com o primeiro digit
diferente ao do Distrito Federal.

3.4 — ltem 4 — Servico Telefonico Modalidade LONGAISTANCIA NACIONAL — Inter-
regional

3.4.1- O servico telefénico fixo comutado na modalidd@de@ga Distancia Nacional inter-
regional compreende:

3.4.1.1- Servico inter-regional (Regides | e Ill): ligagberiginadas do Distrito Federal
para os Estados do Rio de Janeiro, Minas GeragmritesSanto, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do NGeara, Piaui, Maranhéo,
Para, Amapa, Amazonas e Roraima (Regido ) e Sélo Fregiéo III).

3.4.2 - O item 4 esta divido em 6 (seis) subitens dedc@om o padréo tarifario das
ligacOes telefonicas:
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Subitem

Descricao

Servico Telefénico Fixd-ixo LDN na modalidade Longa Distancia Nacic
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1): ligagdeginadas em telefones fix
e destinadas a telefones fixos cujas distancias @talidades de origem e dest
sejam de até 50 km.

Servico Telefénico Fixd-ixo na modalidade Longa Distancia Nacic
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2): ligagdeginadas em telefones fix
e destinadas a telefones fixos cujas distancias @talidades de origem e dest
sejam de 51 a 100 km.

Servigo Telefonico Fixd-ixo na modalidade LDN compreendido pelo Deg
Tarifario 3 (D3): ligacbes originadas em teleforie®s e destinadas a telefor
fixos cujas distancias entre localidades de origatastino sejam de 101 a 300 km.

=

Servico Telefénico Fixd-ixo na modalidade LDN compreendido pelo Deg
Tarifario 4 (D4): ligacbes originadas em teleforie®s e destinadas a telefor
fixos cujas distancias entre localidades de origatastino sejam acima de 300 km.

Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDN gmeendido peld/alor de
Comunicacéao (VC2)igacOes originadas em telefones fixos e destisadtelefone
moveis em areas compreendidas por codigos nacifidid) com o primeiro digit
igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.

Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDN gmeendido peld/alor de
Comunicacéo (VC3)igacoes originadas em telefones fixos e destinadatefone
moveis em areas compreendidas por codigos nacifidaid) com o primeiro digit
diferente ao do Distrito Federal.

3.5 — Item 5 - Servico Telefonico Fixo Comutado - btlalidade LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

3.5.1 - O servicgo telefénico na modalidade Longa Distarioternacional compreende as

ligacdes originadas em telefones fixos no DistFamleral e destinadas a telefones
fixos e telefones mdveis no exterior. Os paisesdéstino das ligagbes foram
agrupados em Regides, que correspondem aos 26)(suiiitens desse Grupo:

Subitem

Descricao

1

Servico Telefonico Fixo-Fixo para Regidao 1 (RAgtados Unidos.

Servico Telefonico Fixo-Fixo para Regido (R2): Argentina, Chile, Paragu

2 Uruguai e Portugal.

3 Servigco Telefonico Fixd-ixo para a Regido 3 (R3): Demais Paises das Aa%
nao inclusos em R2 (exceto Cuba, Guiana e Suriname)

4 Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 4 (R2})ba, Guiana e Suriname.

5 Servico Telefénico Fixd-ixo para a Regidao 5 (R5): Europa (exceto Porty

Australia e Japao.

Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 6 (R&jente Médio (exceto Israel).

Servico Telefbnico Fixo-Fixo para a Regiao 7 (R3tael.

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.

Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




8 Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R€jica.

Servigo Telefénico Fixd-ixo para a Regido 9 (R9): Asia (exceto Japéo)afia

9 (exceto Australia) e pelos Paises das llhas ddi&aci

10 Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 10qR Canada.

11 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgido 1 (R1).

12 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRédgido 2 (R2).

13 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgidao 3 (R3).

14 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgido 4 (R4).

15 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgidao 5 (R5).

16 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgidao 6 (R6).

17 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRédgido 7 (R7).

18 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgidao 8 (R8).

19 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgido 9 (R9).

20 Servico Telefénico Fixo-Movel para os PaiseRdgido 10 (R10).

CLAUSULA QUARTA- DAS CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDA DE

3.2- Fornecimento e instalagdo de, no minimo, 4 (glia&ntroncamentos digitais bidirecionais
(E1) para trafego de voz sobre IP (VoIP), 2 Mbpsapacidade de 30 (trinta) canais, nos
seguintes termos:

3.2.1 O quantitativo de entroncamento(s) de entrada dadai estimado em func¢do do
guantitativo de atual de ramais da CONTRATANTEaudo evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servigo telefénico deetubpeste instrumento, no entanto, caso
esta situacdo se configure podera ser requeridonerto deste quantitativo.

3.2.2 A identificagdo das ligacdes para tarifacdo e fahento sera de acordo com 0s
numeros de origem e destino presentes nas chamadasobre IP entregues para a(s)
operadora(s).

3.2.3 A estimativa de trafego é apresentada no Anexcsiedmstrumento contratual. O
perfil indicado, no entanto, constitui fins meramee@stimativos.

3.3- Instalacdo de Entroncamento E1:

3.3.1 Para prestacao dos servicos de telefonia locaQDETRATADA devera fornecer e
conectar entroncamento digital de entrada e saigaal3 (E1) na Central Telefénica da
CONTRATANTE.
3.3.2 Os Troncos Digitais (E1) serao fornecidos prefaemente no padrdo ISDN, ou
outro padrao suportado pelo PABX IP da CONTRATANT®nforme especificagcoes
descritas abaixo, sendo utilizados para recepc@baleadas diretamente nos ramais:
3.3.3 Especificagbes técnicas da Central Telefbnica:

3.3.3.1 Central Telefénica tipo PABX IP equipada com 60tass IP;

3.3.3.2 Capacidade para feixes E1

3.3.3.3 Sinalizacédo ISDN;

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




3.3.34 02 (duas) interfaces RJ45 de rede LAN, através oeap
10/100/1000BaseT,;

3.4 Faixa de Numerag&o DDR:

3.4.1 A licitante vencedora devera disponibilizar, metkamassinatura basica de
cinquentena DDR, faixa de numeracdo DDR para ordutbontrato decorrente deste
processo licitatorio.

3.4.2 A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a faicibde de portabilidade
numeérica do prefixo e MCDU da faixa(s) de numeragdoalmente utilizada pela
CONTRATANTE, caso esta disponha de concordancia domao cedente,
independentemente da operadora do servico a (gja asialmente vinculado.

3.4.2.1 Numeracdo Atual: 2025-3000 (160 unidades ndo caasiy 2025-
7000 (100 unidades nédo contiguas); 2025-9000 (h&fades ndo contiguas).

3.4.2.2 A despeito da contiguidade ou ndo da MCDU da fab@R
disponibilizada a CONTRATANTE, o servi¢o deverageastado sob um unico prefixo.

3.4.3 Em caso de impossibilidade de portabilidade nuraédo prefixo de numeracao
atualmente utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATARI&vera disponibilizar novo
prefixo de numeracao, sendo, no entanto, preservdd@DU atual, conforme informado
no item4.3.2.1

3.4.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar gravacdo padmzada ou
customizada, conforme solicitacdo da CONTRATANTHoimando pelo periodo minimo
de 90 dias sobre a mudanca.

3.4.3.2 Foi reservada pela Agéncia Nacional de Telecooagdes
(ANATEL) uma faixa de numeracdo para ramais DDRIwsica para utilizacdo do
Governo Federal. O Ministério do Planejamento, ®e@o e Gestdo (MP) esta
administrando a distribuicdo desta faixa reseryada ANATEL para os 0rgaos e entidades
da Administracdo Puablica Federal em Brasilia. Déstena, apos celebrado o contrato
decorrente deste processo licitatorio, a licitaveacedora devera requisitar a faixa de
numeracao necessaria.

3.5- Todos os materiais e servicos necessarios adp8es e conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida e a alocacdo das faixas de numeracdo desrddiaR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para BTRATANTE.

3.5.1 Para fins de propiciar qualidade de voz adequadmsiderando-se o retardo de voz
decorrente, informa-se a ndo aceitacdo de pariowetél enlaces radio.
3.5.2 Segue abaixo especificacao técnica do trafego eamnidindo do PABX IP referente
ao STFC que sera entregue para a CONTRATADA:
3.5.21 Padrdes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 8)79
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1838@0);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - BFCL);
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- A sinalizacédo das chamadas sera feita utilizangamtocolo SIP.
3.5.2.2 O trafego de audio utilizara codecs de compressafigtirados com a
seguinte prioridade de utilizacéo:
-1TU G.722,;
- ITU G.729A;
-1TU G.711 Alaw;
- ITU G.711ulaw;
- 1ITU G.723 6.3 kbps;
3.5.2.3 O trafego de audio utiliza para transmissédo deogoprotocolos RTP
e SRTP, sendo predominante a utilizacdo desteajléna sinalizacdo das chamadas é feita
utilizando o protocolo SIP.
3.5.24 Todo o trafego seré entregue para a operadora d@is minimos de
atraso e jitter dos pacotes.

3.6— A CONTRATADA devera executar os servicos em confdade com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomcigsa- ANATEL.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1— Manter os servicos contratados na forma e caddigstabelecidas no Termo de Referéncia.

5.2 — Responder, em relagdo aos seus empregadosydas &s obrigacOes legais e as despesas
decorrentes da execucgéo dos servigos.

5.3 - Responder perante a Secretaria de Direitos Hosnda Presidéncia da Republica e terceiros
por danos causados dolosamente ou culposamenteraddes da execucdo dos servicos objeto
deste instrumento contratual, ndo eximindo ou redigzesta responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento realizado por esta Secretaria.

5.4 — Arcar com despesas, seja quais forem, decosréet@tos praticados por seus representantes
durantes a execucdo de servicos objeto desternmetito contratual, ocorridos ou ndo nos recintos
desta Secretaria.

5.5 — Responder pelo cumprimento dos postulados leggentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar o cumprimento dagagiies estabelecidas por regulamentacdes
da ANATEL, inclusive quanto a qualidade dos servie@os precos praticados.

5.6— Zelar pela perfeita execucdo dos servigcos obljeste instrumento contratual.

5.7 — Prestar os servigcos dentro dos parametros reasoéistabelecidos no Termo de Referéncia, e
em observancia as boas técnicas, boas praticasaser legislacdes aplicaveis.

5.8— Supervisionar os servi¢cos de forma a obter sagfe correta e eficaz.

5.9 — Prestar os servicos de forma constante e cantimantendo-os em perfeita ordem e
disponibilidade.

5.10— Atender prontamente quaisquer solicitagbes agéagias do representante da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.
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5.11- Fornecer, na forma estabelecida pela Secretariaireitos Humanos da Presidéncia da
Republica, demonstrativo de utilizacdo dos servigosrentes ao objeto deste instrumento
contratual.

5.12 — Comunicar formalmente a Secretaria de Direitosnbhos da Presidéncia da Republica
qualquer anormalidade na execucdo dos servicosniss ao objeto deste instrumento contratual,
prestando os esclarecimentos necessarios.

5.13— Atender de imediato as solicitacdes, corrigindgrazo estipulado no Termo de Referéncia,
gualquer anormalidade na prestacéo dos servicos.

5.14- Informar a necessidade de eventual interrupedarestacéo dos servigos inerentes ao objeto
deste instrumento contratual, com antecedénciamaidie 05 (cinco) dias Uteis.

5.15— Assumir a responsabilidade por todos os encgrgngdenciarios e trabalhistas, bem como

por todas as obrigacfes sociais, previdenciartesbalhistas em vigor, obrigando-se a adimpli-las
tempestivamente, visto que a execu¢ao dos servietentes ao objeto deste instrumento contratual
ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio corSeeretaria de Direitos Humanos da

Presidéncia da Republica.

5.16 — Assumir a responsabilidade por todas as obregag providéncias estabelecidas na

legislacdo no que tange a acidentes trabalhistemdp em execucdo ou decorréncia do objeto
deste instrumento contratual forem vitimados senpregados, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias desta Secretaria.

5.17 — Executar os servicos em conformidade com as asrenregulamentos expedidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

5.18—- Assumir todos os encargos de possivel demaaballiista, civel ou penal, relacionadas aos
servicos inerentes ao objeto deste instrumentoratod origindrios, vinculados por prevencao,
conexao ou contingéncia.

5.19 — Assumir a responsabilidade por encargos fiseat®merciais inerentes ao objeto deste
instrumento contratual.

5.20— A inadimpléncia da empresa, com referéncia acargos e obrigagdes estabelecidos neste
instrumento contratual, ndo transfere ainda qusidistiamente sua obrigacéo para a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, neaend onerar os custos relacionados ao objeto
deste instrumento contratual, razdo pela qual aresapvencedora do certame devera renunciar
expressamente qualquer vinculo de solidariedake, @i passiva, para com esta Secretaria.

5.21 - Executar fielmente o objeto contratado, de acoain as normas legais, verificando sempre
0 seu bom desempenho, realizando os servicos eiorgodade com a proposta apresentada e com
as orientacoes da Secretaria de Direitos Human®&satadéncia da Republicdservando sempre
os critérios de qualidade dos servicos a serentaoies

5.22 — Adotar as providéncias necessarias que viabiliaerealizacdo dos servigos objeto deste
instrumento contratual.

5.23 - Registrar, por escrito, as ocorréncias que po$saimplicacdes na execucdo dos servicos,
bem como as reunibes realizadas entre os repragetdesignados pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica e a contratada.

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




5.24 — Assegurar a disponibilidade, confidencialidadategridade dos dados, assegurando,
sob pena de responsabilidade, o sigilo e seqgudug;dados, informacdes e sistemas.

5.25- Zelar peloperfeito cumprimento do objeto e das demais clagsdéste Edital, em especial
no que se refere a implantagéo, operacdo e nigeisrdico.

5.26 — Cumprir fielmente o que estabelece o Termo derBecia, em especial no que se refere a
implantac&o, operacao e niveis de servico.

5.27— Prestar o servi¢o objeto desta contratacdo ife(e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do atontressalvados os casos de interrupgcdes
programadas previamente informados a CONTRATANTE.

5.28—- Fornecer numero telefénico para contato e megds ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vintei@rmgp) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, ou a quem esta giesi, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada.

5.29 — Prestar as informacfes e o0s esclarecimentos vgeabam a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, paeimédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua aghait

5.30— Apresentar, mensal e sem 0nus, juntamente chiota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados, tanto em papel quanto em formato FEBR\R¥ersdo 2 ou superior, conforme
www.febraban.org.r ou planilha eletrénica (Microsoft Office Excel o@penOffice Calc),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamatlareacior, duracédo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servico, que devera conter tamosributos, encargos e descontos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.

5.30.1- A CONTRATADA devera o faturamento mensal induatizado por ramal .

5.31— A versdo em papel das faturas deve apresertatathamento das chamadas por ramal ou
linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicioetaldamento de um novo ramal ou linha deve ser
feito sempre em uma nova pagina.

5.32— Reconhecer os servidores indicados pela CONTRWIE para fiscalizacdo do Contrato e
realizar as solicitacdes relativas a esta confiatatais como manutencao, configuracdo, entre
outros.

5.33- Levar, imediatamente, ao conhecimento do GestdZontrato, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execucao do objeto dadtvapara adocdo das medidas cabiveis.

5.34— Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo déng@ do contrato, todos os precos e
vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes fioais vantajosos a CONTRATANTE do
gue aqueles ofertados na proposta.

5.35— Assumir as responsabilidades pelos encargaadieccomerciais resultantes da adjudicacao
da licitacdo oriunda do Termo de Referéncia.

5.36 — Assumir inteira responsabilidade técnica e apenal do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipétese, transferir a outras empresagsponsabilidade por problemas de
funcionamento do servico.
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5.37 - Caso o problema de funcionamento do servigoctiete tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassarinformacdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato paraMTEATANTE, sem qualquer dnus para a
mesma.

5.38— Nao fazer uso das informacoes prestadas pelalBBNANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

5.39 — Garantir sigilo e inviolabilidade das converssg;@ealizadas por meio do servico desta
contratacao, respeitando as hipoteses e condigiesitacionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes.

5.40 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de infacGes obtidas na prestacdo de servi¢cos
contratada ensejara a responsabilidade criminal,fonaa da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

5.41— Executar os servicos especificados neste comeaSede da CONTRATANTE, SCS Quadra
9, Lote C, torre A, 9° andar, Edificio Parque Cel&brporate, em horario comercial, 22 a 62 feira,
exceto que casos de forca maior venham a obsta-los.

5.42— Prestar o servi¢o objeto desta contratacdo ite(e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia doatontsalvaguardados os casos de interrupcdes
programadas.

5.43 — Prestar o servico de forma ininterrupta, conpahsbilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimo®ndpo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de
interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidasseraco restabelecido em no maximo 2 (duas)
horas, conforme definido pela Resolugdo ANATEL A1 §ue trata do Plano Geral de Metas de
Qualidade.

5.44 — A CONTRATADA devera prestar suporte técnico eemigdo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos dadentos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de resgmiasibda CONTRATADA.

5.45 — Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, wmeposto idbneo com poderes de
deciséo para representar a CONTRATADA, principal@ero tocante a eficiéncia e agilidade da
execucgao dos servigos objeto deste instrumentoatoat.

5.46 — Prestar as informagfes e o0s esclarecimentos vgpdam a ser solicitados pela
CONTRATANTE, ou a quem esta designar, em até 2dtdwe quatro) horas, por intermédio do
preposto designado para acompanhamento do cordratmtar de sua solicitacao.

5.47 — Implantar, de forma adequada, a supervisao pemt@ dos servigos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz.

5.48 - Na&o veicular publicidade ou qualquer outra imfacdo acerca da prestacdo dos servi¢cos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.49 — Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitapeloa mais ampla e irrestrita
fiscalizac&o, prestando os esclarecimentos salwst@ atendendo as reclamacgdes formuladas.

5.50— Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre teagn atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.
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5.51— Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualqueoranalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

5.52— Para assegurar a disponibilidade do servicd HTIRATADA deverd efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmisséioa supervisdo da CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventualsatade sincronismo, perdas de ligacbes, bloqueio
de canais, travamentos ou outras situacdes quarpasfiuenciar nos niveis de servico.

5.53— Comunicar a CONTRATANTE as interrupcdes progm@sados servicos com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis, as quais soment@osesalizadas com a concordancia da
CONTRATANTE, ressalvados as interrup¢des prograsmdeéaordem técnica.

5.54 - Participar de reunido inicial de execucdo conttatea outras requeridas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 — Manter a CONTRATADA informada de quaisquer at@s Administracdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nosiges contratados.

6.2 — Adotar todas as providéncias necessarias qbdixeaa realizacao dos servicos objeto deste
instrumento contratual.

6.3— Fornecer a CONTRATADA, por meio de documentaipdimal, informacdes suficientes a
execucgao dos servigos contratados;

6.4 — Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as provide&as que impliguem alteragcdes nos
servicos, desde que estas ndao modifiguem as casticis principais do mesmo e estejam dentro
do escopo definido e acordado, e/ou comunicar quarsanormalidades que ocorram na prestacao
dos servicos.

6.5 — Efetuar ateste da qualidade e aceite dos serqigestados, desde que realizados
satisfatoriamente.

6.6 — Atestar a nota fiscal correspondente e autodzaspectivo pagamento a CONTRATADA,
desde que os servicos tenham sido realizadosagatiamente e aceitos pela CONTRATANTE.

6.7 — Usar as informacOes que serdo disponibilizadasnpeio deste Contrato somente nas
atividades que, em virtude de Lei, Ine competemaexendo podendo transferi-las a terceiros, seja
a titulo oneroso ou gratuito, ou de qualquer fordmallga-las sob pena de rescisdo imediata deste
Contrato.

6.8 — Comunicar imediatamente a CONTRATADA as providéncadotadas nos casos de
utilizacao irregular de senhas de acesso pelosiasua

6.9— Controlar e fiscalizar a execucéo do objeto desteumento contratual.

6.10— Efetivar o pagamento das respectivas notas sisea conformidade com as clausulas deste
instrumento, informando a CONTRATADA qualquer analiaade.

6.11— Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falbu problema que ocorra com a
execucao dos servicos.
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA GARA NTIA
CONTRATUAL

7. 1— Sera lavrado Contrato Administrativo, com vigérade 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do ato legal, podendo ser prorrogadotésio da CONTRATANTE, por periodos iguais

e sucessivos, limitados a 60 (sessenta) mesegod#goacom o disposto no inciso Il, Artigo 57, da
Lei n® 8.666/1993.

Da Garantia Contratual

7.2— Sera exigida da licitante vencedora a apres&otap prazo maximo did (dez) diaditeis da
assinatura do termo contratual, de garantia emr fldadCONTRATANTE, correspondente5&6
(cinco por cento) do valor total do contrato, nas seguintes moddéda conforme opcdo da
CONTRATADA:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publicafal
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

7.3 — Para a garantia do contrato, caso a CONTRATAID#e @or apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercadmativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonancia consécies recomendadas pelo Governo Federal,
como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n° 104496 de fevereiro de 2001.

7.4— Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheievera providenciar o depdsito junto a
Caixa Econdmica Federal, nominal a Secretaria deitbs Humanos, para os fins especificos a que
se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico hékitd de comprovacao desta exigéncia.

7.5— A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a gatianpara corrigir quaisquer imperfeicoes
na execucdo do objeto do contrato ou para repamaosddecorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu ragire

7.5.1— A autorizacado contida neste subitem é extersigecasos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.

7.6 —A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximodde(quarenta e oito) horas, o valor
da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATAN

7.7 - A garantia prestada sera retida definitivameantegralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem frejdas penalidades cabiveis.

7.8 — A garantia sera restituida automaticamente, ausptcitacdo, ao final da vigéncia do

contrato, somente ap0s o integral cumprimento diastoas obrigagBes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de evenpuajgizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros durante a execuc¢ao do objeto do contrato.
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CLAUSULA OITAVA — DO CRONOGRAMA

8.1 —A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos tm&1l e disponibilizar a faixa de
numeracdo DDR em um prazo méaximo de 30 (trintay diarridos da assinatura do termo
contratual.

8.2- Segue o cronograma fisico-financeiro a ser execu

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
MARCO EVENTO RESPONSAVEL | PAGAMENTO
AC Assinatura do Contrato (AC CONTRATADA}/
CONTRATANTE
AC + 5 dias corridos| Reunido inicial CONTRATADA|/
CONTRATANTE
AC + 30 dias corridos Instalagéo dos troncos E1 e| CONTRATADA Pagamento unico
no maximo disponibilizacdo numeracéo relativo ao item 6
DDR
Emisséo do Termo dePrestacao efetiva de servicos CONTRATANTE | Pagamento mensal
Recebimento de Telefonia Fixa Comutada relativo aos itens 1,
Definitivo 2,3,4e5
Emisséo do Termo deDisponibilizacao efetiva de | CONTRATANTE | Pagamento mensal
Recebimento entroncamento digital E1 — € relativo aos itens 7
Definitivo cinquentena DDR e8

8.3 -Caso a data de término ou inicio de um evento a@nr um sabado, domingo e/ou feriado,
sera considerada como data de término ou inicevdato a data do primeiro dia Gtil subsequente.

8.4 - A CONTRATADA devera participar de uma Reunido iaiana sede da CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias corridos ap0s a assinaturecaidrato, com objetivo de absorver o
conhecimento necessario para prestacédo dos secagbatados.

8.5 - O termo de compromisso de manutencao de sigilo (AOIEHI do Termo de Referéncia —
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO) e a®mrmas de seguranca
vigentes na SDH deverao ser entregues assinadosepeésentante legal da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA — DO RECEBIMENTO
9.1- Os servicos serao recebidos por servidor dedigpala Administracao, nas condi¢cdes abaixo:

9.1.1- Provisoriamente no ato da entrega para verificagcdo da conforneidgdalidade e
guantidade dos produtos.

9.1.1.1- Se, apo0s o recebimento provisoério, constatajugea entrega dos servigos
ocorreu em desacordo com o especificado no TermoReferéncia, apés a
notificacdo por escrito a empresa, serao interrdogds prazos de recebimento até
gue sejam substituidos os produtos e/ou componentes

9.1.2 — Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, castad partir do

recebimento provisoério, apos a verificagdo da aonitade qualitativa e quantitativa dos
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servicos e sua consequente aceitacdo, mediantesadendo Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO E DA DOTAGCAO ORCAMENTAR A

10.1- Pela execucdo dos servigos, objeto do preseDTRATO, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o Valor anual estimado, de R$ XXXXXXXIIHKXXXXXXXXXXXXXXXX .

10.2 - As despesas decorrentes da celebracdo do pressmterdao a conta do Programa de
Trabalho nOXXXXXXXXXxXX, PTRES NOXXXXXXXXxxxX, Elemto de Despesa NCXXXXXXXXXXX, em
razao do que foi emitida a Nota de Empenho n°xxoooxxxxx, em favor da CONTRATADA.

10.3 - Nos exercicios subsequientes, as despesas coarerénta dos créditos consignados no
Orcamento Geral da Unido, na dotacdo orcamentéerspa para atender dispéndio de mesma
natureza.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1 - O pagamento serd efetuado mediante a apreserdac®ota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, devidamente atestadas pela Administrag@nforme disposto nos art. 73 da Lei
n°8.666, de 1993, observado o disposto no art.a3fstrucdo Normativa n°® 02, de 2008, e os
seguintes procedimentos:
11.1.1 -A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriam@tiompanhada das seguintes
comprovacgoes:
| - do pagamento da remuneracéo e das contrimig@aais (Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Previdéncia Social), correspondertesi@ da ultima nota fiscal ou fatura
vencida, compativel com os empregados vinculadeseaucao contratual, nominalmente
identificados, na forma do § 4°do Art. 31 da Lé).@32, de 28 de abril de 1995, quando se
tratar de méao-de-obra diretamente envolvida naugéec dos servicos na contratacdo de
servigcos continuados;
Il - da regularidade fiscal, constatada atravéscdasulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARyaimpossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitiogoéeliebs oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93; e
[l - do cumprimento das obrigacdes trabalhistasiespondentes a ultima nota fiscal ou
fatura que tenha sido paga pela Administracao.
11.1.2 -O descumprimento das obrigacdes trabalhistasidemesiarias e as relativas ao
FGTS ensejarda o pagamento em juizo dos valores &mitod sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

11.2- O pagamento sera efetuado mensalmente até wig6%ifno) dia util apdés a emissao da
Nota Fiscal.

11.3— Caso haja aplicacdo de multa/glosa, o valor desgontado de qualquer fatura ou crédito

existente na Secretaria de Direitos Humanos enr @@dContratada. Caso o0 mesmo seja superior
ao crédito eventualmente existente, a difereng grada administrativamente ou judicialmente,

se necessario.
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11.4— Nos casos de eventuais atrasos de pagamente, giescé Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, ficard convencionadaxa de encargos moratdrios devida pela
Secretaria de Direitos Humanos, entre a data aceferida e a correspondente ao efetivo
adimplemento do Contratado, mediante a aplicac&egainte formula:

EM=IxNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagaraendo efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

11.4.1 -A compensacéo financeira prevista nesta condigébincluida na Fatura do més seguinte
ao da ocorréncia.

11.5- Cabera a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscaieegpondentes aos servigos, objeto deste
Contrato, no inicio de cada més, expressa em numdante, com prazo de vencimento em data Unica, co
a discriminacdo dos servigcos efetivamente efetyamlosial deverd ser devidamente atestado pordeervi
designado pel@ONTRATANTE

11.6 — SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as [Riteais de Servicos/Faturas com servigos
identificados e efetivamente utilizados, até oquwicorrespondente.

11.7 — A Nota Fiscal dos servicos prestados devera seetida) tanto em papel quanto em arquivo
eletrbnico, com antecedéncia minima de 10 (des) iigis em relacdo a data de seu vencimento, para g
Gestor do Contrato possa realizar sua verificag@éd@havendo problemas, o aceite.

11.8— Sendo identificada cobranca indevida, os fatososeféarmados a CONTRATADA, e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partiragaesentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

11.9- Sendo identificada cobranca indevida apds o pagantenNota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor cgpandente no proximo documento de cobrancga.

11.10- O pagamento mensal dependera da real utilizacésedaco, podendo haver variacdo entre a
guantidade de minutos efetivamente utilizada eamtilade de minutos estimada, constante dos amexos
Termo de Referéncia.

11.11- O aceite dos servicos prestados por forca destamatagéio sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigtigaghente utilizados.
N&o serdo pagos servicos ndo utilizados.

11.12— Apéds o encerramento do contrato, os servigcos atiiz decorrentes desta contratacdo deverao ser
cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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11.13 — Antes de ser realizado pagamento sera realizadficagdio de regularidade fiscal e
trabalhista, além de consulta ao CADIN.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO ACOMPANHAMENTO E DA FIS CALIZACAO

12.1 — A execucdo dos servicos sera acompanhada diziétz por servidor da Secretaria de
Direitos Humanos/PR especialmente designado pdeafies, nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/93.

12.2 — A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiseghiw da SDH/PR ndo eximira a licitante
vencedora de total responsabilidade quanto ao ¢omapto das obrigagbes pactuadas entre as
partes.

12.3— A empresa devera indicar formalmente prepostii@pela Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, para, no decorrer ig@nsia do contrato, representa-la
administrativamente Sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SE RVICO

13.1- A CONTRATADA devera prestar o servico objeto tdesontratacdo 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durarmte t periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas

13.2- Os servicos deverao ser prestados de formaemupta, com disponibilidade anual minima

em 99,90% (noventa e nove por cento e noventagiamdg) do tempo contratado. Na hipotese de
ocorréncia de interrupc¢des, as falhas deveraoosagidas e o servico restabelecido em no maximo
2 (duas) horas, conforme definido pela Resoluca@FEL n° 341 que trata do Plano Geral de

Metas de Qualidade.

13.3- Para assegurar a disponibilidade do servic)ODBATRATADA devera efetuar mensalmente
testes de verificacdo da qualidade de transmiss&oa supervisao da CONTRATANTE, ou quem
esta designar, de forma a identificar eventualsatalde sincronismo, perdas de ligacdes, bloqueio
de canais, travamentos ou outras situacfes quarpasfiuenciar nos niveis de servico.

13.4 - Todas as ocorréncias serdo registradas pela @®BNTE, que notificarda a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorrénciegundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTREPRApara os contatos 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servicos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulanm@nfaertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dosgesrprestados no mésnto em 0,3
papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalento das chamadas e v
total do servigo, que deveréo conter todos ostflencargos e descontos, confo
precos contratados no processo licitatério
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Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracdesaddcteristicas técnicas ou 0,3
alteracOes de endereco, para cada 5 dias cormdasabo

Atraso na prestacdo de informacbes e esclareciserdolicitados pel 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem emumigcagdo com o nume 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que nao resultensa@nunicacdo com o nume 0,5
chamado, por motivo de congestionamento na regeyisu a 4% (por evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada totaelizada pela soma 1,0
interrupcdes), sem comunicagdo prévia e acordataadBONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVA S

14.1 — Comete infragdo administrativa nos termos dane8.666/1993, Lei n° 10.520/2002; do
Decreto n° 3.555/2000; e do Decreto n° 5.450/280&;Licitante/Adjudicataria que:

14.1.1- apresentar documentacéo falsa;

14.1.2— deixar de entregar os documentos exigidos riaroeg
14.1.3—- ndo mantiver a sua proposta dentro de prazaldiade;
14.1.4— comportar-se de modo inidoneo;

14.1.5—- cometer fraude fiscal;

14.1.6— fizer declaracao falsa;

14.1.7—- ensejar o retardamento da execucéo do Certame;

14.2 —A CONTRATADA gue cometer qualquer das infracfesmiginadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéesicriminal as seguintes sancdes:

14.2.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidasioc aquelas que néao
acarretarem prejuizos significativos ao objetoa#@ratacao;
14.2.2- Multa

14.2.2.1- de 0,5% (meio por cento) do valor do contratw, ¢ia até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor do contrato, aaso de descumprimento
do prazo estabelecido para a entrega de todosngsoo@ntes da solugéo ou
do prazo para instalacdo e configuracdo da solucgoe seja
comprovadamente motivado pelo CONTRATADO.

14.2.2.2— apo6s 30 (trinta) dias de atraso na entrega ounstalacdo e
configuragédo da solucdo, o CONTRATANTE podera atersir inexecugao
total do contrato.

14.2.2.3- ap6s 30 (trinta) dias de atraso na execucado s@ogicos de
assisténcia técnica, 0 CONTRATANTE podera consider@xecucao total
do contrato.

14.2.3- Suspenséo de licitar e impedimento de contiaiar a Secretaria de Direitos
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

14.2.4— Impedimento de licitar e contratar com a Uni&@lescredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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14.2.5 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou @atr com a Administracdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determgsadé punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedgue aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Atstiacdo pelos prejuizos
causados;

14.3 - As sancdes previstas neste item poderdo ser apdicadnulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, rapopde 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacao.

14.4 - A cada descumprimento dos Niveis Minimos de Senderd imputada pontuacdo a
CONTRATADA. Conforme a pontuacdo imputada por degmimento dos Niveis Minimos de
Servico, serdo aplicadas a CONTRATADA as segusdegdes administrativas:

Sancao Pontuacdo acumulada
Adverténcia 1 (um) ponto
Adverténcia 2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do desplicacé(3 (trés) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 4% do valor faturatio més de aplicagé 4 (qQuatro) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do desplicacal5 (cinco) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 8% do valor faturado do de&splicagé(6 (seis) pontos
dessa sancao

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més hbieagfo 7 (sete) pontos
dessa sancao

Rescisdo Unilateral do Contrato 8 (oito) pontos

14.5 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradaSICAF, e, no caso de suspensédo de
licitar, o licitante devera ser descredenciado,igoal periodo, sem prejuizo das multas previstas n
Edital e no Contrato e nas demais cominacdes legais

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

15.1 - A inexecucao total ou parcial do Contrato ensefara rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos arts8Bda Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

15.2 —S&o motivos para rescisao do presente Contrato:
| — 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, efgeghes, projetos ou prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratuaegpecificacdes, projetos e
prazos;

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




I — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admegéib a comprovar a
impossibilidade da conclusédo do fornecimento, maggs estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacdo dos seryicos

V — a paralisacdo da prestacdo dos servi¢os, semdgaigsa e prévia comunicacao a
Contratante;

VI — a subcontratagao total ou parcial do seu obgetgsociacdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou patwgth como a fusdo, cisdo ou incorporacdo nao
admitidas no Edital e no Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacdes regularestdadade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucédo, assim asrde seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execagitadas na forma do 8§ 1°
do art. 67, da Lei n°® 8.666/93,;

IX — a decretacdo de faléncia ou a instauracao dé@mia civil,
X —a dissolucéo da sociedade ou o falecimento divatado;

Xl — a alteragao social ou a modificacédo da finalidadela estrutura da empresa, que
prejudique a execucéo do contrato;

Xl — razbes de interesse publico, de alta relevanciamglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridadesfera administrativa a que esta subordinado
o Contratante e exaradas no processo administratijue se refere o Contrato;

Xl — a supressao, por parte da Administracdo, de ,oBE®icOS ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Cowmtralém do limite permitido no § 1° do Art. 65,
da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensédo de sua execucdo, por ordem escitdndiaistracéo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em as@alamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidapessdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de iraigies pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacbes e mobilizacbes e ouydragistas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumptindas obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasedevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos mefimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publiaae grerturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pslgessdo do cumprimento de suas obrigagfes até
gue seja normalizada a situacao;
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XVI — a néo liberacéo, por parte da Administracdo, da,docal ou objeto para
execucao de obra, servigo ou fornecimento, nosoprapntratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no anebo Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maigulemente comprovada,
impeditiva da execugao deste Contrato; e

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art. &Y Lei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

15.3 - Os casos de rescisao serdo formalmente motivadoswuntos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

15.4- A rescisdo deste Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e por escrito da ditmtacdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVIl do Art. 88, Lei n°® 8666/93;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduziganao no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administracao; e

[l —judicial, nos termos da legislacéo.

15.5 - A rescisdo administrativa ou amigavel deverad secequlida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.6 -Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisoa XVl do Art. 78, da Lei n° 8.666/93
sem que haja culpa da Contratada, sera esta lidssdos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execucdo do Contratodatiaala resciséo; e
[l — pagamento do custo da desmobilizagéo.

15.7 - Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdoahir&lo, o cronograma de execucgao
sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

15.8 - A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsaacarretara a retengcédo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos mpegutausados a Contratante, além das sancoes
previstas neste Instrumento.

15.8.1- Quando a rescisao ocorrer com base no incism Artl 79, da Lei n° 8.666/93,
acarretara a execucao da garantia, para ressatoigi@mdministracdo e dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos.

15.9 - Quando da rescisao contratual, a Contratante ec&m#io pagamento pela contratada das
verbas rescisorias ou a comprovacao de que os gagm® serdo realocados em outra atividade de
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prestacdo de servicos, sem que ocorra a interruggacontrato de trabalho, conforme
determina o art. 35 da IN/MPOG n° 2, 2008.

15.10 -Dara ensejo a rescisdo contratual o descumpringagmbrigacdes trabalhistas ou a ndo
manutencao das condi¢cdes de habilitacdo pelo ¢adtraconforme o disposto no art. 34-A da
IN/MPOG n° 2, de 2008.

15.11- O descumprimento das obrigacbes trabalhistas adoamanutencéo das condi¢cdes de
habilitacdo pelo contratado deverad dar ensejo éisées contratual, sem prejuizo das demais
sancdes, sendo vedada a retencdo de pagamentocestratado ndo incorrer em qualquer
inexecucao do servico ou nao o tiver prestado teotm

15.12 - A Administracdo podera conceder um prazo para queprdratada regularize suas
obrigagOes trabalhistas ou suas condi¢Oes de taghii, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade da emptesaorrigir a situacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVO S

16.1 - Da penalidade aplicada cabera recurso, no ptaz05 (cinco) dias Uteis da notificacdo a
Coordenacao-Geral de Logistica, ficando sobrestadasma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE

17.1— Nos termos do inciso XI do art. 70 e 88 do@Btda Lei n° 8.666/1993 - para os itens 1, 2, 3,
4,5,7 e 8 do Termo de Referéncia - sera admiéidiuste com base em indice setorial.

17.2 — O reajuste com base no indice de Servigos dec@elunicacdes — IST ndo impede a
verificacdo pela CONTRATANTE da efetiva variacd® dostos informados.

17.3- O reajuste sera realizado com base no indic8eateicos de Telecomunicacbes — IST —
atualizacdo de valores associados & prestacaouleosede Telecomunicagdes, ou outro que vier a
substitui-lo, conforme Resolucdo Anatel n° 532 @08?2009 e Resolucdo n® 420, de 25 de
novembro de 2005.

17.3.1 - O reajuste nao resultara em prejuizo para quaisgas partes do Contrato,
aplicando-se em beneficio da CONTRATANTE caso hajeacao negativa no indice.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DOS CASOS OMISSOS

18.1 -A execucédo deste Contrato, bem como os caso®meésos, serdo regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publiggicando-lhes, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢cdes dat®iPrivado, na forma do Art. 54 combinado
com o inciso Xll, do Art. 55, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICAGAO

19.1 -A Contratante providenciara a publicacéo deste i@mtpor extrato, no Diario Oficial da
Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do &t da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA VIGESIMA — DA METODOLOGIA DE AVALIACAOE A CEITE
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20.1 - Sera utilizada a metodologia descrita no Term&elferéncia para a avaliacdo dos servigos,
de acordo com as especificacbes, obrigacdes e tuemgo dos prazos e demais exigéncias
constantes deste instrumento e serdo consideratebidos, mediante aceite e atesto pela
fiscalizacdo do contrato na respectiva Nota FiGe#lira.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21. 1 -O Foro do presentEONTRATO € o da Justica Federal, Secao Judiciaria de BvadH,
para dirimir quaisquer litigios oriundos do presanstrumento contratual.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinamsergesinstrumento, em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, para todos os finglidgto, na presenca das duas testemunhas abaixo,
gue a tudo assistiram.

Brasilia - DF, de de 20XX.
) 0.90.9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.4 HXXXAXX XX XXX
SGPDH/SDH/PR Sdcio - Diretor
TESTEMUNHAS:
NOME NOME
C.In° C.In°
CPF: CPF:
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ANEXO | do Contrato n°xx/2014

PERFIS DE TRAFEGO

As tabelas a seguir apresentam a quantidade éstideaminutos para cada grupo de itens, a

ser contratada segundo a necessidade da Secdetd@ieeitos Humanos.

Podem ser considerado que as ligacdes sao tostasdds em horario comercial, isto €, de
tarifa cheia. Quanto ao trafego Bax (ITU T.38),pode-se considerar um percentual de 1% (um por

cento) de chamadas de FAX em relacdo a quantidtalede chamadas.

A LICITANTE VENCEDORA devera realizar todas as figaracdes necessarias, tanto em
sua rede quanto nas redes das Operadoras de Taelefdslica, incluindo a publicacdo da faixa de

numeracao e o servico de interceptacdo de chamadas.

GRUPO 1 - MODALIDADE LOCAL

Servico QTD Mensal Estimada
¢ (minutos)
FIXO - FIXO 28.000
FIXO - MOVEL 26.000

GRUPO 2 — MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Servico

QTD Mensal Estimada

(minutos)
DDD - intra-regional 5.000
DDD - inter-regional 25.000

GRUPO 3 — MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Servico

QTD Mensal Estimada
(minutos)

Chamadas Fixo-Fixo

ltem 1-R1 50
Item 2 - R2 50
Item 3 - R3 50
Item 4 - R4 50
Item 5 - R5 50
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Chamadas Fixo-Movel
Item 1 - R1 40
Item 2 — R2 40
Item 3 — R3 50
Item 4 — R4 40
Item 5 — R5 40
Item 6 — R6 40

As chamadas relativas ao Servico de Longa Disdahdiernacional,ndo constituem
nenhuma representatividade em relagdo as demaialidemtes do STFC, ndo sendo consideradas
na elaboracao do perfil. Para elaboracao das piapakevera ser considerado como trafego anual o
tempo de 20 minutos por item, conforme tabela acima
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