PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

EDITAL

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 1/2014 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Processo n°00005.002078/2014-22

Modalidade: PREGAOForma: ELETRONICOTipo: MENOR PRECO

Execucdo INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO URMRIO
Critério de Julgamento. MENOR VALOR GLOBAL

Data de inclusao das propostas partir de 7 de fevereiro de 2014.
INICIO DA SESSAO PUBLICA : 19 de fevereiro de 2014 as 1(hora de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO : www.comprasnet.gov.br

Informacdes e esclarecimentos poderéo ser obtmgesguinte endereco:

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA RE PUBLICA -
SDH/PR

Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificid?arque Cidade Corporate, Torre A,
9° Andar

Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br

Telefones: 2025-7869 / 7909 / 7863

A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitoanmtdnos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR, mediante o Pregoeiro desigpatioPortaria n°® 1.210, de 1° de outubro
de 2013, da Ministra de Estado Chefe da SecredariBireitos Humanos da Presidéncia da
Republica, publicada no D.O.U aos 02/10/2013, topddklico para conhecimento dos
interessados que realizara licitagio na modaliddelePREGAO ELETRONICO do tipo
MENOR VALOR GLOBAL, sob a forma de execucéao indireta, em regime de preitada
por preco unitario, para contratacdo de empresa especializada pestagiio de servigos de
reserva, emissdo, cancelamento, remarcacdo deekillde passagens aéreas e terrestres,
nacionais e internacionais, e assessoramento dwnreiteiro aéreo, conforme descrito neste
Edital e em todos os seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecera, integralmeldte disposi¢cdes da Lei n® 10.520, de
17/07/2002, da Lei Complementar n°® 123, de 14/1120dos Decretos n°® 3.555, de
08/08/2000, n° 5.450, de 31/05/2005, n° 6.204 de9VH07 e n° 2.271, de 7 de julho de
1997, Instrucbes Normativas MPOG n° 02/2008, n0IZ2e n° 2/2013aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1999racedimento licitatério, observando-se as
disposicdes dessa ultima como norma especificatadera na elaboracéo do contrato.
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1-DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para presiacdervicos de reserva, emissao,
cancelamento, remarcacdo de bilhetes de passaggpasae terrestres, nacionais e
internacionais, e assessoramento do melhor rotgreo para a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR, ooefccondicbes e especificacdes
constantes neste Edital e seus Anexos.

2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderao participar deste Pregéao os licitantes que:
2.1.1 -desempenham atividade pertinente e compativel cobjeto deste Pregéo;

2.1.2 —atendam as exigéncias constantes neste Editat seus Anexos, inclusive
quanto a documentacao requerida para sua habilitaca

2.2 —Néao sera admitida nesta licitacéo a participagiendpresas:

2.2.1 —que estejam sob faléncia, recuperacao judiciahsalvéncia, sob concurso de
credores, em dissolucdes, liquidagdo ou em procssecuperacao extrajudicial;

2.2.2 —que estejam com o direito de licitar e contratapsasos com a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — 8BHbu que tenham sido declaradas
inidéneas por Orgdo da Administragdo Publica, bemactenham sido descredenciadas do
SICAF;

2.2.3— estrangeiras que néo funcionem no pais;

2.2.4 —que estejam reunidas em consorcio e sejam conbralsd coligadas ou
subsidiérias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicdo; e

2.2.5- quaisquer interessados que se enquadrem nagdesdalencadas no art. 9° da
Lei n°® 8.666/1993, e de sociedades cooperativastemmos dos arts. 4° e 5°, da SLTI/MPOG
IN n° 2/2008.

3 — DO CREDENCIAMENTO
3.1 —O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de ateveentificacdo e de senha, pessoal

e intransferivel, para acesso ao sistema eletr@@@PPRASNET (8 1°, art. 3°, do Decreto n°®
5.450/2005).
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3.2 —0 credenciamento do licitante dependera de regtstilastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAE,tgmbém sera requisito obrigatorio
para fins de habilitacéo.

3.3 —O credenciamento no provedor do sistema implicasponsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncado de saasidage técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao Pregao Eletronico (8t63%do Decreto n° 5.450/2005).

3.4 —0O uso de senha de acesso pelo licitante € deespansabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Secretaria de Direitos Humanosresidencia da Republica — SDH/PR,
Orgdo promotor da licitagdo, responsabilidade pegnwiais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros (88°,3°, do Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA NO SISTEMA

4.1 —Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletrnisolicitantes deverdo encaminhar

proposta com a descricdo do objeto ofertado e gopaté a data e hora marcadas para
abertura da sesséo, exclusivamente por meio damsstletronico, quando, entdo, encerrar-
se-a, automaticamente, a fase de recebimento gegias.

4.1.1 -Até a abertura da sessao os licitantes poderdarreti substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-4 péilizacdo da senha privativa do
licitante.

4.3 —Para participacado no Pregdo Eletrénico o licitalgeerd manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente assitxs de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instrianoemvocatorio.

4.4 — A declaracao falsa relativa ao cumprimento dosliséips de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancoes previstas no Beofe5.450/2005.

4.5 —Por ocasiao do envio da proposta, o licitante adqado como Microempresa — ME, ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP, devera declaragrepo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar 8/2@06, para fazejus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6 - O licitante deverd enviar sua proposta mediarmgeeenchimento, no sistema eletrdnico,
da seguinte forma:

4.6.1 -A proposta para o item devera ser registrada alores unitarios e
valores totais em algarismo, expresso em moeda corrente nadjma), com duas casas
decimais, de acordo com 0s precos praticados no mercadsidavando as quantidades
constantes do Termo de Referéncia, Anexo | destalEd
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4.6.1.1 - O valor ofertado para prestacdo do servico de éigerento de
Viagens devera ser unico, independentemente de rat@r tde passagem aérea
nacional/internacional ou terrestre.

4.6.1.1.1 - Nao serdo aceitas propostas com valoregativos para o
servigo de Agenciamento de Viagens.

4.7 - Os valores informados estimados para aquisicAgatsagem aérea nacional e
internacional e passagem rodoviaria sdo os vakstsados para a compra dos bilhetes de
passagens e serdo utilizados para fins de empenho.

4.7.1 -Os valores estimados informadusra aquisicdo de passagem aérea nacional
e internacional e passagem rodoviariasndo poderdo sealterados pelos licitantes para
formacgao de sua proposta de preco, devendo, porserenrepetidos no momento do lance.

4.7.2 -No que se refere aos itens de valores estimpai@s aquisicao de passagem
aérea nacional e internacional e passagem rodoviario licitante que der lance ou cadastrar
proposta com valor diferente do informado p&thministracdo, além de ser desclassificado
sofrera as penalidades cabiveis em lei por témtawltuar a licitacao.

4.7.3 -Para o valor do servico de Agenciamento de Viageverdo estar incluidos
todos os custos diretos e indiretos e despesatudive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicbes parafiscais, transporseguro e insumos), além de quaisquer
outros necessarios ao cumprimento integral do @biesta licitagao.

4.7. 4 -Os valores das passagens deveraomagindo comissionadas), ndo podendo
incidir a taxa DU.

4.7.5 - A Administracdo ndo pagara a taxa DU as companikéreas e nem a
Contratada.

4.8 — O licitante deverd enviar a proposta nos motttegncarte B do Anexo | deste Edital,
sob pena de desclassificacéo.

5 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Sera vencedor o licitante que, atendendo as coggliedespecificacoes deste Edital e
seus Anexos, ofereceMdENOR VALOR GLOBAL .

5.2 —No julgamento das propostas, o Pregoeiro obsepsatérmos do presente Edital e seus
Anexos e as disposi¢des da Lei que regem estachit

5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:
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5.3.1 -néo atenderem as exigéncias deste Edital e sex®&re

5.3.2 —contiverem precos manifestamente inexequiveis gunaados constantes na
Planilha de Valores Maximos Admissiveis, Anexo #stt Edital, em relacdo ao servico
ofertado.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 —A partir do horério previsto no preambulo destetédera inicio a sessao publica deste
Pregé&o Eletrbnico com a divulgacéo das propostasedms recebidas, conforme disposi¢cdes
deste instrumento convocatorio e Decreto n° 54831 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — O Pregoeiro verificara as propostas apresentatissglassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estalekeneste Edital e seus Anexos.

7.2 —A desclassificacdo de proposta sera sempre fundadeee registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariieipa

7.3 — O sistema ordenara, automaticamente, as propokissificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participardo da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES
8.1 —Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo cada licitantsiatamente informado do seu recebimento
e respectivo horario de registro e valor.

8.1.1 —O valor do lance consistira no valor total ansineado, ou seja:

Valor total anual estimado =quantidade anual estimada de bilhetes X (valorionéd
unitario do bilhete + valor do servico de Agenciatoeale Viagens + valor unitario da taxa de

embarque).

8.1.2 — Os licitantes que formularem de forma incorretaissdances serao
desclassificados.

8.2 —Os licitantes poderdo oferecer lances sucessisgrvados o horario fixado e as regras
de seu aceite.

8.3 —O licitante somente podera oferecer lance infe@dltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.
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8.4 —Nao serdo aceitos dois ou mais lances de iguak,vatevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.5 —Nao serdo aceitos lances com mais de duas casamec

8.6 —Durante a sessédo publica, os licitantes serdonrafdos, em tempo real, do menor valor
global, vedada a identificacdo do licitante.

8.7 —A etapa de lances da sesséo publica sera enceoadacisao do Pregoeiro.

8.8 —O sistema eletronico encaminhara aviso de fech@memente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintaptos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcaocks|

8.9 —No caso de desconexdao do Pregoeiro, no decorretag@a de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantedamses continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10 —Quando a desconexao do Pregoeiro persistir pggdesuperior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo na forma eletrdnica sera suspeaegaciada somente apds comunicacao
expressa aos licitantes.

DAS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE(EPP)

8.11 —Apés a fase de lances, sera assegurada, comoocdee desempate, preferéncia de
contratacao para as Microempresas — ME, e EmpdesBequeno Porte — EPPs.

8.11.1 —Entende-se por empate aquelas situagcdes em que@Esias apresentadas
pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco paogsuperior ao melhor preco.

8.12 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguintaform

8.12.1 —A ME ou EPP mais bem classificada podera apres@ntgnosta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaigcgo em que serd adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

8.12.2 —N&o ocorrendo a contratagédo da ME ou EPP, na fdonsubitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventerajsadrem na hipotese do subitem
8.12.1 na ordem classificatéria, para o exercicio domueedireito.

8.13 —Na hip6tese do ndo uso do direito de preferécahjeto licitado serd adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certam
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8.14 —O disposto no subiter®.11 e seguintes sO se aplicard quando a melhor afecial
nao tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.15 —A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada gpresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena ddysao.

9 — DA NEGOCIACAO

9.1 —Encerrada a etapa de lances, concedido o benafcMicroempresas e Empresas de
Pequeno Porte, de que trata o Art. 44 da Lei Comgahéar n® 123/2006, o Pregoeiro podera
encaminhar contraproposta diretamente ao licitajue tenha apresentado o lance mais
vantajoso para que seja obtida melhor proposta&reddo o critério de julgamento e o valor
estimado para contratacéo, ndo se admitindo negumiaicoes diferentes das previstas neste
Edital.

9.2 — A negociacao sera realizada por meio do sistentenum ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10 — DA FORMULACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 —A proposta final, em conformidade conkncarte “B” do Anexo | deste Edital,
ajustada ao ultimo lance ofertado, no que coulemerd ser encaminhada, preferencialmente,
em papel timbrado do licitante, ou identificada a@xéo social e ainda conter:

10.1.1 -nome do representante legal da empresa e do cargmpresa,
10.1.2 —valores expressos, obrigatoriamente, em real;
10.1.2.1 -apresentar valor unitario e total em algarismoreggtenso;

10.1.2.2 -havendo divergéncia entre o valor unitario e altptevalecera o
unitario, e entre o expresso em algarismo e p@&negt o Ultimo;

10.1.2.3 -Nao serdo aceitas propostas com valores neggtaraso servi¢o de
Agenciamento de Viagens.

10.1.3 —endereco, telefone/faxsmail, CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da conta
corrente e praga de pagamento;

10.1.4 —validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, costadpartir da abertura do
Pregao;

10.1.5 - discriminagdo detalhada dos servicos contendo @tgohente as
especificagcdes e quantidades solicitadas no Aneaesle Edital, assim como os valores
unitarios e total.
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10.2 —Devera, ainda, na proposta, apresentar declaragaue nos precos estdo inclusos
todos os custos, tributos e despesas necessériasngmimento integral do objeto ora
licitado, ndo sendo considerados pleitos de aecnéscia esse ou a qualquer titulo
posteriormente.

10.3 —A oferta devera ser firme e precisa, limitadgomsamente, ao objeto desta licitacéo,
sem conter alternativas de precos ou qualquer eotrdicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

10.4— Nao sera permitida a alteracdo da proposta apoamesentacao.

10.5 — Apesar de o critério de julgamento seMenor Valor Global, a empresa devera
respeitar o valor maximo do servico de Agenciameet®iagens, conforme o Anexo Il deste
Edital.

10.6 — ApGs apresentacdo da proposta ndo caberd degst@&atvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comagoce aceito pelo Pregoeiro.

10.7 —Serao desclassificadas as propostas que nao miersdaxigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidadeefeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

11 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 —O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostescdelo com as exigéncias deste
Edital e de seus Anexos.

11.1.1 —Ocorrendo aceite da proposta classificada em prnagar, o Pregoeiro
analisara os documentos de habilitacéo.

11.2 —Sera desclassificada a proposta final que:
11.2.1- contenha vicios ou ilegalidade;
11.2.2 —néo apresente as especificacbes minimas exigidasexo | deste Edital;

11.2.3 —apresente precos finais superiores aos valoregmosxestabelecidos neste
Edital;

11.2.4 —apresentar precos que sejam manifestamente inexes|Ld,

11.2.5- nao vier a comprovar sua exequibilidade, emagipeom relacéo ao preco.
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11.3 — Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpa$e preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaresamrteefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3 do Art. 43, da Lei n® 8.666/1993, pafaito de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

11.3.1- questionamentos junto ao proponente para apegsende justificativas e
comprovacdes em relacéo aos custos com indicimerequibilidade;

11.3.2— pesquisas em Orgaos publicos ou empresas psivada

11.3.3 — verificacdo de outros contratos que o proponememtenha com a
Administragdo ou com a iniciativa privada; e

11.3.4- demais verificagcdes que por ventura se fizereoessarias.

11.4 — Qualquer interessado podera requerer que seemaldiligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devgrata isso, apresentar as provas ou 0S
indicios que fundamentam a suspeita.

11.5 — Havendo necessidade de analisar minuciosamenocumentos apresentados, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “catdbva data e horario para sua
continuidade.

11.6— No julgamento das propostas, o Pregoeiro paderar erros ou falhas que néo alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentadestradg em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins dessificacao.

11.7 — Se a proposta ou lance deenor valor global for recusado, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregaeiaminard a proposta subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacé apgéracdo de uma proposta que atenda
ao Edital e seus Anexos. Também nessa etapa odthegodera negociar com o participante
para que seja obtida proposta mais vantajosa.

12 — DA HABILITACAO
12.1 -Aceita a proposta do licitante detentor do meneg@rglobal, esse devera comprovar
sua condicao de habilitagdo, na forma determinaddenEdital, podendo se dar, no que

couber, por meio de consulta ao SICAF, conformasmc

12.2 -O licitante vencedor devera apresentar os documepute demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitagdo, que s&o os indicadeg@irs
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12.2.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individualinscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respestige,;

b) No caso de sociedades comerciaeo constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro PubieoEmpresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, e, no caso de sdegdpor acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhadaedds as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

c) No caso de sociedades simpldaascricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, adwadpatte prova de diretoria em exercicio.

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno portertiddao expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil dassBas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresagiepo porte, nos termos do artigo 8°
da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, dpatamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC.

e) Decreto de autorizagdoem se tratando de empresa ou sociedade estiangeir
em funcionamento no Pais, e ato de registro ouiaatdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir

12.2.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PeSswaicas — CNPJ.

b) Prova de inscricAo no cadastro de contribuintésdaal ou municipal, se
houver relativo a sede da licitante, pertinentessew ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitagao.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Fedstaldual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, mediante apresé@uatale Certiddo de Quitacdo de Tributos e
Contribuicdes Federais e Certiddes Negativas dé®gimto ao Estado e Municipio.

c.1) Caso o fornecedor seja considerado isento dositdsbestaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprdagbcondicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio oudedernecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.
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d) Prova de regularidade relativa a Seguridade SecifNSS, e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos mtera Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa deoBdirabalhistas nos termos da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011.

f) Prova de regularidade perante o CEIS e CadastoroiNd de Condenacgdes
Civeis.

12.2.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis tilnalkexercicio social que
comprovem a boa situagéo financeira da empresadaed substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizadosmubcds oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacéo dataropos

a.1l) As empresas constituidas no exercicio em curserdevapresentar
copia do balanco de abertura ou copia do livroiai&gontendo o balanco de abertura,
inclusive os termos de abertura e encerramento.

a.2) A boa situacgdo financeira a que se refere a aliaéaeste subitem
estara comprovada na hipétese de a licitante didpoindices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) sigzes a 1 (um inteiro, calculado de
acordo com a formula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizavel ao Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a LongoZera

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

a.3) As empresas que apresentarem resultado igual narrde que 1 (um)
em qualquer dos indices referidos acima, deverapavar que possuem patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da sua @i@p®u superior, por meio de Balanco
Patrimonial e demonstragBes contdbeis do Ultimacéie, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balas@al balangos provisoérios, de acordo com
o disposto no art. 31, 8§ 3° da Lei n° 8.666/93.

b) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperagdo judi@al recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddicitante.
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b.1) A certidéo, referida no subitem anterior, que adtiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente saidaamom o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua emissao.

12.2.4 - QUALIFICACAO TECNICA-OPERACIONAL

12.2.4.1 -0 licitante devera apresentar um ou mais atestadiy capacidade
técnica emitido(s) por pessoa juridica de direifbligo ou privado comprovando que a
empresa prestou ou estéd prestando, de forma satisfaervicos compativeis e pertinentes
com o objeto desta licitac&o.

12.2.4.1.1- Considerar-se-a compativel e pertinente o atesgae comprove,
no minimo, a emissdo de 40% do objeto previsto @nd de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

12.2.4.1.2- O atestado tem por objetivo avaliar a expergmo licitante na
prestacdo de servicos pertinentes e compativeis cowbjeto da licitacdo tanto em
caracteristicas quanto em quantidades. O quawtitatlicitado representa 40% do volume
total estimado pela Administracdo a serem contostadlemonstrando razoabilidade e
preservando critérios minimos de avaliagdo para spj@ efetuada a contratacdo de uma
empresa que tenha reais condi¢des de prestarnigser

12.2.4.2- O licitante devera apresentar, ainda:

12.2.4.2.1- Certificado de Registroconcedido pelo Ministério do Turismo,
nos termos do art. 22, da Lei n® 11.771, de 1&tersro de 2008, e do artigo 18, do Decreto
n° 7.381/2010;

12.2.4.2.2 declaracdode que instalara seu(s) posto(s), num prazo masmo
até 05 (cinco) dias Uteis apOs a assinatura dor&onino(s) espaco(s) fisico(s) indicado(s)
pela Contratante, suprido das condi¢des necesgariaseu bom funcionamento.

12.3 —O Pregoeiro podera, em qualquer fase deste protiegatdrio, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a i@strg processo, nos termos da lei.

12.4 -A verificacdo em sitios oficiais de 0rgaos e emtedaemissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

12.5 -Sob pena de inabilitacdo, os documentos encanoshaala habilitacdo deverdo estar
em nome do licitante, e, preferencialmente, comerardo CNPJ e o respectivo endereco.

12.5.1 -Os documentos apresentados poderdo ser tanto dia opanto da filial,
exceto quando se tratar de documentos propriofligagiuanto a regularidade fiscal, desde
que esta seja a executora ou a participante dancert
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12.6 - Para fins de habilitacdo, o licitante devera ans a seguinte documentacao
complementar, ou declarar em campo proprio no CONINRET:

12.6.1- Declaragdo de que conhece e concorda com asgcOendestabelecidas no
Edital e que atende aos requisitos de habilitacao.

12.6.2- Declaracdo de que ndo possui em seu quadrosgegldempregados) menor,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do &ft.da CF/88.

12.6.3- Declaracao de Inexisténcia de Fatos Superveniel® que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente psackdtatorio.

12.6.4 -Declaracdo de ME/EPP, que se refere ao enquadimmancategoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, secBsm

12.6.5 -Declaracdo de Elaboragéo Independente de Proposta.

12.7 -Os documentos poderéo ser apresentados em orginalopia autenticada por cartorio
competente, por servidor da Administracdo ou paorde publicacdo em érgdo da imprensa
oficial.

12.8 -As empresas cadastradas no Sistema de Cadasficadoide Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentgslexineste Edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A cougg@o de regularidade de cadastramento e
habilitacdo parcial no SICAF seréa efetuada mediemsulta “on line” ao Sistema.

12.9 -As empresas que possuirem Certificado de Registdagiral - CRC, que atendam o0s
requisitos previstos na legislacdo geral, tambécardio dispensadas de apresentar 0s
documentos exigidos neste Edital apresentados qudmdadastramento, desde que estejam
regulares.

12.10 -Constatado o atendimento as exigéncias fixadde Eektal, o licitante sera declarado
vencedor do certame.

13 - DAS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO P®RTE (EPP)

13.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ddesgresentar toda a
documentacéo exigida neste Edital, incluindo aleeglade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricéo.

13.2 —Havendo alguma restricdo na comprovacao da redatbe fiscal, ser4 assegurado o
prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo iniciatrespondera ao momento em que 0O
proponente for declarado vencedor do certame, qaweis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para regularizacdo da documentacéo.
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13.3 —A néo regularizacdo da documentacdo, no prazaspoevmplicard decadéncia do
direito & contratacdo, sem prejuizo das sancOesstae no Art. 81 da Lei n® 8.666/1993,
sendo facultado a Administracdo convocar o0s litBsnremanescentes, na ordem de
classificagcéo, para a assinatura do contrato arges\a licitagdo, nas condi¢cdes do Art. 29 do
Decreto n°® 5.450/2005.

14 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTACAO

14.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertgmo licitante vencedor e os
documentos exigidos para habilitacdo que néo estefantemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de Anexos, &tewssr remetidos para o enderecgo
eletrénico licitacao.sdh@sdh.gov.br ou ainda anexados em campo proprio do sistema
COMPRASNETem até 2 (duas) horas, contadas a partir da soliei¢do do Pregoeiro.

14.2— A proposta e os documentos remetidos via fac-siol@or meio eletrénico deveréo
ser encaminhados em original ou por cépia autatdicao prazo de trés dias Uteis, contado a
partir da solicitacdo do Pregoeiro, a Coordenac&walGde Licitacbes e Contratos —
CGLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLd, Edificio Parque Cidade
Corporate — Torre A, 9° Andar, Brasilia/DF — CEB0®-200.

14.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estranggéneerdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguestaa@éd por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registranl@artorio de Titulos e Documentos.

14.4 —Documentos de procedéncia estrangeira, mas emsiiaolingua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularinadegistrados no Cartério de Titulos e
Documentos.

15 - DO RECURSO

15.1 —Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird praz80d@rinta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma motivada, empza proprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer.

15.2 — O Pregoeiro fara juizo de admissibilidade da igdien manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.

15.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursitaadeverd registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazatéled (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagarrazoes, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do términprdpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelfes seus interesses.

15.4 —Os licitantes poderdo, de forma justificada, destas interposicbes das razoes e
contrarrazdes do recurso. Ressalta-se que 0s peaosais atribuidos na sessao publica sao
para todos os itens que tiveram suas intencdeadasatNo entanto, as antecipacdes poderao
ocorrer por item.
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15.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada danigdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregdo, implicadéecia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao ltdasencedor.

15.6 —O acolhimento do recurso importara a invalidag@enas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1 —A adjudicacdo do objeto da presente licitacdo sEatizada pelo Pregoeiro, nos termos
do Art. 11, inciso IX, do Decreto n° 5.450/2005aqdo ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacao serd realizada na formbhadetada no Art. 89, inciso V, do Decreto n°
5.450/2005, pela autoridade competente.

17 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 —As despesas decorrentes desta contratacdo coare@uta dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio del28 cargo da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR, pugagamas de trabalho e elemento de
despesas especificas deverdo constar da respdotavae Empenho e rubrica.

18 — DO EMPENHO

18.1 —A Nota de Empenho s6 sera emitida apos consul@AdaiN, conforme estabelece o
art. 6° da Lei n°® 4.522, de 19 de julho de 2@@2SICAF, aos demais documentos refereates
regularidade fiscal, tais como: Seguridade SoE@TS, Certiddo de Débitos Trabalhistas; e
verificag@o a eventual proibicdo para contratar eotministracao.

19 — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO DO CONTRATO

19.1 — Para a prestacdo dos servicos, objeto do pesgesttumento, sera formalizado um
Contrato Administrativo estabelecendo em suas glasistodas condi¢cbes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidagtieeste Edital de licitacdo, Termo de
Referéncia e Proposta de Precos da empresa veacedor

19.2— O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) mesedadara partir da data de sua assinatura,
podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguaiscessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a@pderificacdo da real necessidade e
vantagens para a Administracdo na continuidad€atdrato, conforme art. 57, inciso Il, da
Lei n°® 8.666/93, podendo ser alterado, exceto cantie ao seu objeto.

19.3 - A licitante vencedora devera iniciar a prestag@® servi¢cos, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contados da data da assindb contrato, independentemente da
instalacao do posto de atendimento, referido nmdeate Referéncia Anexo | deste Edital.
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19.4— A assinatura do contrato esta condicionadaificag@o da regularidade da habilitacao
parcial do licitante vencedor no SICAF.

19.5— E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadoaséimar o Contrato no prazo e nas
condicOes estabelecidas convocar outro licitaribedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagrovacdo dos requisitos.

19.6 — Ap6s homologado o resultado deste Pregdo, ar&ante convocara o licitante
vencedor, durante a validade de sua proposta, gesi@atura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 8 (oito) dias uteis, sob pendedair o direito a contratacdo, sem prejuizo
do previsto no art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

19.7 — A execucdo completa do contrato s6 acontecesadgua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistasméfera mao de obra utilizada.

19.8 — Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os Susém renovaveis jaA pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo devse@iceliminados como condicdo para a
renovacao, em decorréncia da exigéncia previstaatn@9, XVII, da IN/MPOG n° 2, de 2008.

20 — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

20.1 - Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do Contratouporepresentante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93

20.2- Permitir o livre acesso dos empregados da Catazas suas dependéncias para tratar
de assuntos pertinentes aos servi¢os contratados.

20.3 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos reddizaem desacordo com este Edital e
seus Anexos.

20.4 - Proceder ao pagamento do Contrato, na forma pra@ss pactuados.

20.5 - Comunicar a Contratada a quantidade de bilhetesrem fornecidos, indicando os
trechos e locais.

20.6 - Emitir as requisicdes de passagens aéreas efesttes numeradas em sequéncia e
assinadas pela autoridade competente.

20.7 - Proporcionar todas as condigbes necessarias aoabdamento da prestacdo dos
servigos contratados.

20.8 - Notificar, por escrito, a Contratada sobre a ocmigé de eventuais imperfeicdes no
curso da execucéao dos servicos fixando prazo psuwa aorrecao.
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20.9 - Disponibilizar espaco fisico adequado para a lasi® do posto de atendimento da
Contratada, observadas as definicbes de ocupacdesmicos internos em prédios da
Contratante.

20.10 - Realizar pesquisas nas companhias aéreas e/ostresrebem como solicitar e
verificar a pesquisa de precos das passagens palasContratada, comparando-os com 0s
praticados no mercado e inserindo-as no SCDP.

20.11 - Notificar, por escrito, a Contratada, sobre a agbo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o contraditério e a ampla defesa.

20.12 -Solicitar formalmente a Contratada, no caso deutiizacédo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimenmteatbr correspondente ao trecho (crédito),
situacado em que a Contratada devera emitir a omelente Nota de Crédito que, por medida
de simplificacdo processual, deve se dar medidota glos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela Contratada.

20.12.1 -Quando da efetuacdo da glosa, as eventuais muttiisadas pelas
companhias aéreas e/ou terrestres em razdo dolaraeoto das passagens nao utilizadas
deverao ser consideradas.

20.12.2 -Os valores nao processados na fatura relativaésoda ocorréncia deverao
ser processados na proxima fatura emitida pelar&ada.

20.12.3 -Quando do encerramento ou rescisao contratuaimpassibilidade de
reversao da totalidade dos cancelamentos efetuadomntante a ser glosado podera ser
deduzido da garantia apresentada na contratac8eraeembolsado a Contratante, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de G@d&eécolhimento da Unido — GRU.

20.13 - Definir a reserva da passagem aérea ao menor prego classe econdémica, sem

prejuizo do estabelecido no art. 27 do DecretoIn733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do

Decreto n° 3.643, de 2000) e na Portaria n° 5029d#e dezembro de 2009, considerando-se
o horario e o periodo da participacdo do servidoremento, a pontualidade, o tempo de

traslado e a otimizacéo do trabalho, visando gareondicao laborativa produtiva.

21 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
21.1 Aderir ao cadastro no Sistema de Concessao dea®iér Passagens (SCDP), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -©OMPpara fins de operacionalizacéo e

atendimento das demandas decorrentes da presettatacio.

21.2 Disponibilizar, gratuitamente, acesso a sistenedr@lico proprio da empresa — por
intermédio da web — que propicie a reserva de gassgelos servidores da Contratante;

21.3- Instalar 1 (um) posto de atendimento na sedecstdratante, com a seguinte estrutura:
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21.3.1- linhas telefonicas proéprias (direta e fax);

21.3.2 -sistema interligado diretamente com, no minimasdempresas aéreas;

21.3.3- minimo de 02 (dois) emissores capacitados pabmlharem exclusivamente
com emissdo de passagens domesticas nacionaiereagionais e terrestres e demais
servigos descritos neste Termo de Referéncia eEsuetes; devidamente uniformizados e
identificados mediante uso de crachas com nomengaesa e do empregado e foto recente; e

21.3.4 - recursos materiais necessarios ao seu funcioriame&is como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritorio e etc;

21.4- Executar reserva automatizadaline e emissao de seu comprovante.

21.5- Emitir bilhetes automatizadosnline.

21.6- Consultar e informar a melhor rota ou percuestine.

21.7- Consultar a frequéncia de voos e equipameaibisie.

21.8- Consultar a menor tarifa disponivertjine.

21.9- Imprimir as consultas formuladas, indicando psdes de horarios de voo por empresa.
21.10- Emitir PTA,online.

21.11- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimertacdo desses.

21.12- Combinar tarifa.

21.13— Manter um preposto a disposi¢do da Contratamiejdo de sistema de comunicagao
que permita sua localizacao imediata para atendorfera do horéario estabelecido, inclusive

aos sabados, domingos e feriados, durante vintateoghoras ininterruptas.

21.14- Disponibilizar para a Contratante, plantdo defaees fixos e/ou celulares, durante
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 diasnmr a

21.15- Repassar a Contratante eventuais vantagensdidasegpelas companhias aéreas, tais
como promocdes, cortesias e demais vantagens.

21.16- Prestar assessoramento para definicdo de nrelteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), conexdes e tarifas promocionais.

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




2 =7
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

21.17 — Providenciar, por meio de terminal interligado@mpanhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacdes, substituicbeshdendntos e reitineracbes de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da denwswiia, como proceder a emissdo do
respectivo bilhete de passagem e, quando impatailai] providenciar a execugao do servi¢o
junto as empresas aéreas.

21.18 - Providenciar o fornecimento de passagens e @ubade passageiros fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastibs, domingos e feriados.

21.19- Emitir PTAs para qualquer localidade solicitamda Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho.

21.20- Elaborar, quando solicitado, planos de viagatermacionais com op¢oes de horarios
€ VOOS.

21.21 - Possibilitar a concessdo ou obtencdo de enddss@assagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas e terrestres.

21.22- Fornecer, junto com o faturamento, a comprovaig@ovalores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, mediante inforragagédida pelas companhias aéreas em
papel timbrado, para verificacdo se esses valdredusive 0s promocionais, sdo 0s
devidamente registrados no Departamento de Avi@pdb— DAC.

21.23 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas miksgemente das condicdes de
pagamento pactuadas com a Contratante, de acoed@stpr no Item 12 deste Termo de
Referéncia, ficando claro que a Contratante ngmoretera solidaria ou subsidiariamente por
essa obrigagdo, que € de inteira responsabilida@odtratada.

21.24 — Promover reembolso de passagens ndo utilizadés @ontratante, mediante
solicitacao feita por meio de documento oficial, prazo maximo de 30 dias, a contar do
recebimento do referido documento, com emissdodknode crédito a favor da Contratante,
a ser utilizado como abatimento no valor de faparsterior.

21.24.1- Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazipudsdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodgiesan fatura a ser liquidada.

21.25 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os ®aloeferentes as remarcacdes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem comoré@ditos decorrentes de passagens e/ou
trechos nado utilizados no periodo a que se refef@uramento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento.

21.26- Proporcionar a utilizacdo de sala VIP nos ppais aeroportos as Autoridades
da Contratante, ocupantes de Cargos de Naturezgiklkp DAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante.

21.27- Emitir relatérios mensais, por empresa aérea @aestre e unidade requisitante, em
planilha eletrénica, constando as seguintes infoomst
CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

21.27.1- Numero da requisig¢ao/solicitacao;

21.27.2- Nome do passageiro;

21.27.3- Identificacdo do bilhete (nmero, transportadbeaario e o trecho);

21.27.4- Valor da tarifa aplicada (bilhete);

21.27.5- Valor da requisicao (SCDP);

21.27.6- Valor do bilhete;

21.27.7- Valor da taxa de embarque;

21.27.8- Copia do bilhete de passagem;

21.27.9- Valor bruto da fatura;

21.27.10- Valor liquido da fatura;

21.27.11- Valor da deducéo dos tributos;

21.27.12- Valor do servico de Agenciamento de Viagens;

21.27.13- Nome do Departamento da SDH que solicitou aebath

21.27.14— Namero do empenho;

21.27.15- Valor da multa aplicada pela companhia aére@mestre em razéo
do cancelamento das passagens néo utilizadas, @t caso.

21.28 - Fiscalizar o perfeito cumprimento das espeaifies deste Termo de Referéncia e
seus Encartes e do contrato a ser firmado, cablbedontegralmente, o 6nus decorrente,
independentemente da fiscalizacdo exercida pel&&lante.

21.29- Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantexe/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seupregados ou prepostos na execucédo dos
servicos.

21.30 - Responsabilizar-se por todas as despesas doetasdiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacao, diarias, encargos sodissis, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisqueaiogtie forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servi¢os, bem como aquelas ceanagos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando a Contratante isgmtqualquer vinculo empregaticio com 0s
mesmos.

21.31- Responsabilizar-se pela disciplina e o respaigoarquico de seus empregados para
com os empregados da Contratante, objetivando seanpelhor qualidade do atendimento.

21.32 - Cumprir e fazer cumprir, por parte de seus @&® ou empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detsgdEs emanadas pelos Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do pee$enmo de Referéncia e seus Encartes.

21.33 - Responsabilizar-se pelas consequéncias decesret¢ qualquer transgressao
cometida por seus prepostos ou empregados.
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21.34 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por pageselus empregados, das normas
disciplinares vigentes na Contratante.

21.35 - Solucionar os problemas que venham a surgircimslados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer legistec embarque, em aeroportos no Brasil
Ou Nno exterior.

21.36- Proceder a recepgdo e/ou acompanhamento, paidoao embarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela Contratante

21.37- Reparar, corrigir ou substituir as suas expensasodo ou em parte, 0 objeto desta
contratacdo, em que se verificarem vicios, def@itomcorrecdes resultantes da execugdo dos
servicos, salvo quando o defeito for, comprovadaejgmovocado por uso indevido por parte
da Contratante.

21.38 - Comunicar imediatamente por escrito a Contratapor meio da fiscalizagdo do
Contrato, qualquer anormalidade verificada, inekisiie ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizagdo necessari

21.39 - Zelar pela perfeita execucdo dos servicos ctautos, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em fguezomao prejudique o embarque do
servidor.

21.40 — Para todos os servicos a serem prestados pelga@ola é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osrigsitéestipulados neste Termo de
Referéncia e seus Encartes.

21.41 - N&o serd admitida a subcontratacdo sob quafme¢exto ou alegacdo, devendo o
Contrato ser executado diretamente pela Contratada.

21.42—- Nao sera admitida, em hipotese alguma, pubtieidau qualquer outra informacéo
decorrente da contratacdo, sem prévia autorizeg&odtratante.

21.43- Quando solicitado os servicos, objeto deste dedm Referéncia e seus Encartes, a
Contratada devera sempre buscar e indicar os ésllagireos e terrestres de menor preco que
atendam as necessidades da Contratante.

21.44— Apresentar, mensalmente, a Secretaria de GéatRolitica de Direitos Humanos da
Contratante, relatorio consolidado dos servigostpd®s.

21.45 - A Contratada deverd, a partir da solicitacadoCaetratante, substituir empregado
lotado no posto da Secretaria de Direitos Humammgrazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas.
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21.46— A Contratada responsabiliza-se pelos danos dasig patriménio da Contratante ou
de terceiros, originados direta ou indiretamentelusive por culpa, dolo, negligéncia,

imprudéncia ou impericia de seus empregados oegeptante, ficando obrigada a promover
a devida reparacdo ou ressarcimento a precoszattedi, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias. Caso néo o faca, a Contratante reserva-geitodle descontar o valor dos créditos a
vencer ou, ainda, cobrar administrativamente ojuéro.

21.47- Excepcionalmente, a emissao de bilhetes po@ersoficitada em carater de urgéncia,
devendo a Contratada, nesse caso, atender cotida@dgrequerida.

21.48- As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas pempanhias aéreas e/ou terrestres,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

21.49- O posto de atendimento devera funcionar, iningamente, no horario de 8h as 20h,
de segunda-feira a sexta-feira.

21.50 - No decorrer da execucdo do Contrato, caso algum@ade da Contratante seja
descentralizada, a Contratada deverd instalar pdstaatendimento compativel com a
demanda.

21.51 - Na emissdo de passagens internacionais deverébservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

21.52- Em observancia ao Artigo 1° da Portaria MPOGQ®, de 29 de dezembro de 2009,

alterada pela Portaria MPOG n° 205, de 22 de dbr2009, e Decreto n° 71.733, de 18 de
janeiro de 1973, emissao de bilhete de passagesa ad@cional, internacional, ou mesmo

rodoviario, se dara via SCDP expedida pela Comtratabservando a necessidade de horario
e voo ao deslocamento do servidor, enviada peleseptante administrativo do sistema na
Contratante.

22 — DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACE ITE DOS
SERVICOS

22.1- Quando da entrega do relatério mensal, o quaéfeze o item 21.43 deste Edital, a
Contratante verificara as ocorréncias relacionadagecucdo do servico durante o periodo
nele relacionado, descontando do valor faturadan@e posterior, valor correspondente a
infracdo, conforme estabelecido no Encarte A doxAri@este Instrumento Convocatorio.
22.2- O valor da infracdo sera deduzido da faturareete aos bilhetes emitidos a conta da
Coordenacédo Geral de Execugdo Or¢camentéria e leimarc CGEOF, por ser esta a unidade
responsavel pelo Contrato.

22.3 - Antes de ser deduzido o valor da infracdo, at@tada sera notificada para
apresentacao de defesa no prazo de 5 (cinco) tigs €otados a partir da notificagao.
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22.4 - Caso ocorram 5 (cinco) avaliacbes consecutivam mfracdes de grau igual ou
superior a 5 (cinco), seré aplicada sancao nootedn subitem 15.2 do Anexo | deste Edital.

23 — DO PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

23.1- O licitante vencedor deverd iniciar a prestag@® servi¢cos, objeto deste Edital e seus
Anexos, imediatamente apoés a assinatura do Consextdo que para a instalagéo do posto de
atendimento dispora do prazo maximo de até 5 (fimas Uteis, contado a partir da
assinatura do instrumento contratual.

23.2- A Contratada devera entregar os bilhetes deagass aéreas e/ou terrestres nacionais
em até 03 (trés) horas e internacionais em at®i@® foras, apos a solicitacdo, diretamente
ao requisitante.

23.3- Excepcionalmente, em carater de urgéncia, as@mide bilhete de passagem aérea e/ou
terrestres poderd ser solicitada pela Contrataei®, a obediéncia aos prazos previstos no
subitem23.2, devendo a Contratada, nesse caso, atendé-lo egifidade requerida.

24 — DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1- A Contratada devera prestar garantia contrgtaed assegurar o fiel cumprimento das
obrigagbes assumidas no percentual de 5% (cinco ggoto) do valor contratado,
apresentando a Contratante, em até 10 (dez) dimsajitos a assinatura do Contrato, uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da1.8i666/93.

24.2- O documento referente a garantia contratualrdeser entregue na Coordenacédo Geral
de Licitacdes e Contratos que se encarregara da-kena Coordenacdo Geral de Execucao
Orcamentaria e Financeira — CGEOF, para regisgueaeda.

24.3- O valor da garantia permanecerd integral atérmiho da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, dewgréegsa em até 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de recebimento da notificacamdaaante.

24.4 -0 valor da garantia sera revertido, integralmeere favor da Contratante, pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratualfa exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

24.5 - A Contratante podera utilizar o valor da garaptiestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Con&ratssin como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual e de indenizacao por sl@ansados ao Patriménio da Unido ou
de terceiros ocorridos nas suas dependéncias.
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24.6 - A garantia prestada pela Contratada sera libevadastituida apds 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @Gbmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabaldiscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsv trabalhistas diretamente pela
Administragcdo, conforme estabelecido no art. 19a8iso IV, da Instrugdo Normativa n° 2,
de 2008.

25 — DAS SANCOES

25.1— Comete infracdo administrativa, nos termos dan®2.8.666, de 1993, da Lei n° 10.520,
de 2002, do Decreto n° 3.555 de 2000 e do DecPedatb0, de 2005, o licitante/adjudicatario
que:

25.1.1 —nao assinar o contrato, quando convocado dentfraim de validade
da proposta;

25.1.2— apresentar documentacao falsa,

25.1.3- deixar de entregar os documentos exigidos raroer
25.1.4—- ndo mantiver a sua proposta dentro do prazaliiade;
25.1.5—- comportar-se de modo inidéneo;

25.1.6— cometer fraude fiscal;

25.1.7- fizer declaracéo falsa;

25.1.8- ensejar o retardamento da execucao do certame; e
25.1.9— falhar ou fraudar na execucédo do contrato.

25.2— O licitante/adjudicatario que cometer qualques mhfracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da respottisiaoie civil e criminal, as seguintes sancodes:

25.2.1— multa de até 15% (quinze por cento) sobre orvegtimado do(s) item
(ns) prejudicado(s) pela conduta do licitante; e,

25.2.2— impedimento de licitar e de contratar com a Umdescredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

25.2.3 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumalagente com as
demais sancoes.
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25.3— Comete infracdo administrativa, ainda, nos tero Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, do decreto n° 5.450, de 2005, a
Contratada que:

25.3.1- deixar de executar total ou parcialmente o ebwitr
25.3.2— apresentar documentacao falsa,

25.3.3— comportar-se de modo inidéneo;

25.3.4- cometer fraude fiscal; e,

25.3.5— descumprir qualquer dos deveres elencados ral Edseus Anexos ou
no contrato.

25.4—- O licitante/adjudicatario que cometer qualquees shfracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da respotisiaoie civil e criminal, as seguintes sancoes:

25.4.1- Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valdimesdo do(s) item(ns)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

25.4.2- Impedimento de licitar e de contratar com a Orgddescredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e,

25.4.3— Suspensao do direito de licitar e de contraban @ Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica pelo praztéde(dois) anos.

25.5 -A penalidade de multa pode ser aplicada cumulagvéencom as demais sancoes.

25.6 -A contratada que cometer qualquer das infracdesimiiadas no subitem acima ficara
Sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civiirainal as seguintes sancoes:

25.6.1- Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas queceioetarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao.

25.6.1.1 -A ADVERTENCIA sera aplicada diretamente pelo Eisto Contrato
por meio de Oficio enderecado a CONTRATADA que padser entregue diretamente ao
preposto por ela indicado, estando garantido dtaliseampla defesa e ao contraditorio de que
trata o item 25.9.

25.6.2 - Multa moratéria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia ttasa
injustificado sobre o valor mensal da contratagd® o limite de 15 (quinze) dias.

25.6.3- Multa compensatoriade 10% (dez por cento) sobre o valor total doratmt
no caso de inexecucao total ou parcial da obrigaggomida.
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25.6.4 - Suspensao de licitae impedimento de contratar com a Secretaria detbs
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

25.6.5- Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

25.6.6 - Declaracao de inidoneidadpara licitar ou contratar com a Administracédo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determesamta punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedque aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Asfragfio pelos prejuizos causados;

25.7 -A penalidade de multa pode ser aplicada cumulagvaéencom as demais sancoes.

25.8 - Também ficam sujeitas as penalidades de susperesdwitdr e impedimento de
contratar com o 0rgao licitante e de declaracaimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatoiecorrente desta licitacao:

25.8.1 -tenham sofrido condenacdes definitivas por pragiwarpor meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

25.8.2 -tenham praticado atos ilicitos visando a frusteaolgetivos da licitacao; e,

25.8.3 -demonstrem nao possuir idoneidade para contrataracadministracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

25.9 - Aplicacdo de qualquer das penalidades previstadizaege-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio mpladefesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n® 9.784/99.

25.10 -A autoridade competente, na aplicacdo das sand¢éesta em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracdo, observado o principio da propordidade.

25.11 -As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONPRAE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor dalUJou deduzidos da garantia, ou ainda,
qguando for o caso, seréo inscritos na Divida Adi@aJnido e cobrados judicialmente.

25.12 -A multa devera ser recolhida no prazo maximo d¢gitnze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada por inteonddi oficio apresentado mediante
contra recibo.

25.13 -As penalidades serdo obrigatoriamente registraol&QAF.
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25.14- As sancdes aqui previstas sao independentes infpodendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézmtras medidas cabiveis.

26 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

26.1 - A Contratada ndo poderd subcontratar, cederansferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Edital e seus Anexos.

26.2- A fuséo, cisdo ou incorporacdo somente seraatiddsy apds analise e consentimento
prévio e por escrito da SDH/PR, e desde que ndenafe boa execucdo do objeto.

27 — DO PAGAMENTO

27.1— A Contratada deveré apresentar Nota Fiscal/&atos servicos prestados, em 2 (duas)
vias, emitidas e entregues a Unidade Fiscalizadar@ontratante, para fins de liquidacao e
pagamento, a cada 15 (quinze) dias, sendo umandd@mo sexto) dia corrido, referente ao
faturamento do dia 1° ao dia 15 e outra no 1° dienéls subseqtiente referente ao periodo de
16 a 30.

27.2— A remuneracéo total a ser paga a agéncia dengaggra apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestacdo de servico de Agereniéo de Viagens, compreendendo 0s

servicos de emisséo, remarcacao e cancelamentogatoa por passagens aéreas nacionais e
internacionais, multiplicados pela quantidade despgens aéreas emitidas no periodo
faturado.

27.3— A Contratante pagara, ainda, a Contratada ¢ dalpassagem aérea acrescido da taxa
de embarque emitida no periodo faturado.

27.4 — Nos casos de remarcacdo dos bilhetes aéreouerhayver divergéncia entre os
calores encontrados, cabe a Contratante pagartéa@ata o valor desta diferenca.

27.4.1- As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser distintag aomtendo o valor do
Servico de Agenciamento de Viagens, o valor do reegasisténcia viagem internacional e
outra com o valor das passagens acrescidos dasdexambarque.

27.5— No valor do servico de Agenciamento de ViageeserBo estar incluidos todos os

custos e despesas, tais como: custos diretosretwsl(inclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribui¢cdes parafiscais, transpagguro, insumo), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto destérato.

27.6 — Os pagamentos dos servicos efetivamente prestmiéo efetuados quinzenalmente
pela Contratante até o 5° (quinto) dia util, cootath apresentacdo da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra legéve nome da Secretaria de Direitos
Humanos/PR, CNPJ n° 05.478.625/0001-87, devidamatd#stada e acompanhada do
Relatorio de Passagens Aéreas Emitidas, devendwes#itados a favor da Contratada e em
conta por ela indicada, em moeda corrente naciomadjante ordem bancéria, ap0s aceite e
atesto por parte do fiscal do contrato.
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27.7 -As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passageeas e terrestres deverao ser
apresentadas contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisicao/solicitacéo;

b) Nome do passageiro;

c) Identificacao do bilhete (nUmero, transportadocaaho e o trecho);

d) Valor da tarifa aplicada (bilhete);

e) Valor da requisi¢cdo (SCDP);

f) Valor do bilhete;

g) Valor da taxa de embarque;

h) Cépia do bilhete de passagem;

i) Valor bruto da fatura;

j) Valor liquido da fatura;

k) Valor da deducao dos tributos;

[) Valor do servigco de Agenciamento de Viagens;

m) Nome da unidade da SDH que solicitou o bilhete;

n) Numero do empenho;

o) Valor da multa aplicada pela companhia aérea orestiee em razdo do
cancelamento das passagens néo utilizadas, quamnda#so.

27.8— Os pagamentos poderao ser sustados pela Cotdratas seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigacdes da Contratada emmitos, estes relacionados com 0s
servigos contratados e que, a juizo da Contrataagsam, de qualquer forma, causar-lhe
prejuizos ou colocar em risco a prestacao doscaevi

b) Inadimplemento das obriga¢gbes da Contratante agasmediante este Contrato; e
c) erros ou vicios nas Notas Fiscais/Fatura.

27.9 — Havendo irregularidade ou imperfeicbes na emissd® dbcumentos fiscais ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesagsma sera devolvida pelo Fiscal a
Contratadae o pagamento ficara pendente até que providensaeedidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoéregularizacdo da situacdo ou
reapresentacédo do documento fiscal, ndo acarretaralquer onus para a Contratante.

27.10- Serao retidas na fonte e recolhidas previanageofres publicos as taxas, impostos
e contribuicbes previstas na legislacdo pertinetiigys valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio dwdmmto fiscal de cobranca.

27.11— No caso de situacdo de isen¢do de recolhimestoopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverda ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracao de
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isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@iegentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaiquadrada em sistema de apuracéo e
recolhimento de impostos e contribuicbes diferadwiae que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢édo, nos termos da lei.

27.12— Poderéo ser descontadas do pagamento eventuités @ sancdes pendentes sobre a
Contratada.

27.13 - Nenhum pagamento sera realizado a Contratadaaetoypendente de liquidacao
qualquer obrigacéo financeira decorrente de peadgicdu inadimpléncia contratual, sem que
ISso gere direito a reajustamento e/ou atualizag@ovalor ou quaisquer Onus para a
Contratante.

27.14 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamentte das a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara coolmada a taxa de encargos moratdrios
devida pela Contratante, entre a data acima refeeda correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinteulérm

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o padaneea do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensagcéo financeira, assim apurado:

| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 365

27.14.1— A compensacao financeira prevista nessa condigé® cobrada em Nota
Fiscal/Fatura apds ocorréncia.

27.15 — Para o pagamento a Contratante realizara canguivia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARNtgu a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal dsiBiCertiddo Conjunta — FGTS e INSS) e
Certiddao Negativa de Débito Trabalhista); Regusatal Fiscal Estadual/Municipal (receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Quakii@o Econémico-Financeira (Indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manudiengas condigdes de habilitacao.

27.16— Constatada a situacdo de irregularidade no Sl@AFontratada sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 30 (trinta) diaslaege sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisédo cahtratu

27.16.1- O prazo estipulado podera ser prorrogado aioritié@ Administracao.
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27.17—- Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deser@omunicadas a Contratante, por
meio de carta, ficando sob inteira responsabilidi€ontratada os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devidos a falta de informacao

28 — DAS PASSAGENS EMITIDAS E NAO UTILIZADAS — FORMA DE REVERSAO

28.1- Os bilhetes de passagens aéreas e terrestogsnaia e internacionais, regularmente
emitidos e ndo utilizados, até o décimo dia de smassdo, deverdo ser cancelados e
reembolsados a Contratante, no prazo maximo dguésdnta e cinco) dias, respeitando-se as
condicdes previstas pelas companhias aéreas stteste

28.2 - O reembolso de valores pagos relativos a passaggularmente emitidas e nao
utilizadas sera efetuado mediante apresentacamideds Crédito, para fins de compensacéao
com faturas a vencer, demonstrando entre outrasma;6es o n°® do bilhete da passagem
emitida e n&o utilizada, o niumero da PCDP (propdsteoncesséo de diarias e passagens), 0s
nomes do passageiro e da companhia aérea ou reerastforme ocaso, o (s) trecho(s) do
voo/percurso terrestre (ida e/ou volta); o valortaldfa cobrado; os valores de eventuais
multas ou taxas administrativas, taxas de embarauealor total liquido do crédito, com data

e assinatura do representante da contratada.

28.3 - A critério da Contratante, o reembolso poderafsio através de glosa na fatura,
conforme previsto no art.5°, da Instrugdo NormatiNSLTI n° 7/2012.

29 — DA SUSTENTABILIDADE

29.1 - Na execucdo dos servicos, no que couber e, sequeepossivel, os licitantes
deverdo cumprir as orientacdes dispostas na IN,d€19 de janeiro de 2010/MPOG.

30 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL
30.1 —Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica, qualquer

pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atvacatério deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, preferencialmente, para o endefegérecolicitacao.sdh@sdh.gov.br

30.1.1 —O Pregoeiro decidird sobre a impugnacdo no praz@4 (vinte e
quatro) horas.

30.1.2 —Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serdggdada nova data
para realizacdo do certame, exceto quando a d@terdgip afetar a formulagéo das propostas.

30.2 —Os pedidos de esclarecimentos referentes a esteddimento licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 02 (dois) dias Uteerianes a data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente, para o endereco eletrdmicacao.sdh@sdh.gov.br
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30.3 —As respostas as impugnacdes e aos esclarecinsaimtados serdo disponibilizados
no sitiowww.comprasnet.qov.br por meio do link Acesso livre>Pregfes>Agendatesn
como no sitiowww.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento da sociedade em geral e dos
licitantes, cabendo aos interessados em participacertame acessé-los para obtengédo das
informacdes prestadas.

31 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

31.1- Qualquer alteracdo neste Edital sera comunicadantaressados pela mesma forma
com que se deu a divulgacdo ao texto original,rne@-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulaedopdopostas. Neste ultimo caso, as
alteragcbes serdo publicadas na Internet, sem mémdssde reabertura de prazos, no site:
http://www.comprasnet.gov.bna pagina da Secretaria de Direitos Humanos dsid&ncia
da Republica, http://www.direitoshumanos.gov.leftes/sedh/sedh/videos/em-andamento/,
Diario Oficial da Unido e quando for o caso, enm@de grande circulacao.

31.2- As empresas interessadas deverdo manter-sezatiadi de quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o Edital, por meio de comspdrmanente aos enderegcos acima
indicados, ndo cabendo a Secretaria de Direitosaddos da Presidéncia da Republica —
SDH/PR, a responsabilidade pela ndo observancia pescedimento.

31.3 —A autoridade competente para aprovacdo do proesdiniicitatorio somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse pubtieoorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta patificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo deeieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos pamit@s, na forma da legislacao vigente.

31.4 —E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade supegior,qualquer fase deste Pregio,
promover diligéncias destinadas a esclarecer owpletan a instrucdo do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentesdgveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacao.

31.5 — Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo esnodéncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgaméio assumida.

31.6 — Este Pregdo podera ter a data de abertura daosesskdica transferida por
conveniéncia exclusiva da SDH/PR.

31.7 —O desatendimento de exigéncias formais ndo esseméo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a aferic&esdas qualificacbes e a exata compreenséo
da sua proposta durante a realizacdo da sessacgpidlPregéao.
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31.8 —Os licitantes assumem todos 0s custos de prepaeag@resentacao de suas propostas
e a SDH/PR nao sera, em nenhum caso, responsavestges custos, independentemente da
conducao ou do resultado do procedimento licitatori

31.9 —As questbes decorrentes da execucédo deste instimmele ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverdo ser processadas adpsgna Justica Federal, Secdo Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outra

31.10— Aos casos omissos aplicar-se-do as demais diépesonstantes da Lei n°® 8.666/93,
com suas posteriores alteracoes e legislacéo atarel

31.11 -As partes elegem o foro da Sec¢éo Judiciaria Federistrito Federal, com rendncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que s@ara dirimir quaisquer duvidas que
surgirem na execucéo do presente Edital.

32 - DOS ANEXOS
32.1 —S4ao partes integrantes deste Edital os seguimesos:
ANEXO | — Termo de Referéncia
ENCARTE — A — Acordo de Nivel de Servico
ENCARTE — B —Modelo de Proposta
ANEXO Il - Valores Maximos Admissiveis
ANEXO Ill = Minuta de Contrato.

Brasilia, de fevereiro de 2014.

EDUARDO MIRANDA LOPES
Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1- DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para prestacgervicos de reserva, emissao,
cancelamento e remarcacdo de bilhetes de passaggaas e terrestres, nacionais e
internacionais, e assessoramento do melhor rotgreo para a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica - SDH/PR, ooefccondicbes e especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e seus Eqcarte

1.2 —Para efeito do sibitem 1.1 deste termo de refeaéncis termos da Instrucdo Normativa
n° 7, do Ministério do Planejamento, orcamento est@#&e de 24 de agosto de 2012,
compreende-se por:

1.2.1 - Passagem aérea e trecho de ida e o trecho de volta ou somente os d
trechos, nos casos em que iSso represente toddrataQao.

1.2.2 — Passagem terrestreo trecho de ida e o trecho de volta ou somente asn d
trechos, nos casos em que iSso represente toddratagQao.

1.2.3 —Trecho - todo o percurso entre a origem e o destino, indigrgemente de
existirem conexdes ou serem utilizadas mais de agnganhia aérea ou terrestre, conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes neste TerRefdréncia e seus Encartes.

2 - DA JUSTIFICATIVA

Da justificativa para a contratacao

2.1- A Contratante é responsavel pela articulac&nmnisterial e intersetorial das politicas
de promocao e protecdo aos Direitos Humanos noilB@sada em 1977, dentro do
Ministério da Justica, foi alcada ao status de #iério em 2003. Em 2010, teve a
denominacéo de Secretaria de Direitos Humanos.

2.2- As principais atribuicbes da Secretaria de BaeeHumanos da Presidéncia da Republica
— SDH/PR, séo:

2.2.1 -propor politicas e diretrizes que orientem a prggoodos direitos humanos,
criando ou apoiando programas e acfes com taidau#;

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

2.2.2 -articular parcerias com os poderes Legislativaidiclario, com os estados e
municipios, com a sociedade civil e com organizaciigernacionais para trabalho de
promocao e defesa dos direitos humanos;

2.2.3 -coordenar a Politica Nacional de Direitos Humasegundo as diretrizes do
Programa Nacional de Direitos Humanos;

2.2.4 -receber e encaminhar informacfes e denudncias aaciies de direitos da
crianca e do adolescente, da pessoa com deficiédaiapopulacdo de lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais e de todosupmgrsociais vulneraveis; e,

2.2.5 -atuar como Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos

2.3- Assim, a contratagdo se justifica pela necedsidi@ fornecimento de passagens aéreas e
terrestres, nacionais e internacionais, para oodaslento de servidores e colaboradores
eventuais autorizados nas missdes inerentes Beighes da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica — SDH/PR, no pais oexberior, tais como: monitorar e
supervisionar processos de execu¢do de convémoONGS, estados e municipios; reuniées
dos orgaos colegiados; participacdo de servideresegninarios; organizacao e realizacédo de
feiras e eventos nacionais e internacionais; assimo participacdo em eventos de
capacitacao e treinamento de servidores.

Da justificativa para o enquadramento do objeto corservico comum

2.4 — O objeto a ser contratado enquadra-se como ssregmuns de que trata a Lei n°
10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por pogsaiirdo de desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante especificacoesiasde mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregéo.

2.5 —Temos como bens e servicos comuns 0s produtosesglha pode ser feita tdo
somente com base nos pregos ofertados, haja \éseanscompardveis entre si e ndo
necessitarem de avaliagdo minuciosa ou técnicdpsamcontraveis facilmente no mercado.

2.6 — O bem ou o servico sera comum quando for posssebelecer, para efeito de
julgamento das propostas, mediante especificac®iéizadas no mercado, padrdoes de
gualidade e desempenho peculiares ao objeto.

2.7 —Sao inumeros 0s objetos a serem licitados ques@doristos com clareza pelo gestor
com o intuito de definir se o objeto € comum ou.r@degislador visou, por meio de lista
anexada ao Decreto n° 3.555/2000, definir os benseovicos de natureza comum. No
entanto essa lista foi considerada meramente eXeraiVva, em razao da impossibilidade de
se listar tudo o que é comum.

2.8 —Por todo exposto e consoante o disposto no adb Decreto n® 5.450/2005, resta claro
gue os servicos a serem contratados séo facilndefitddos e estdo disponiveis no mercado
correspondente, sdo comuns, sendo, dessa fornigatdbia a ado¢cdo da modalidade Pregdo.
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Da justificativa para a contratacdo em unico lote/gipo

2.9 -Alicitacéo, para a contratacdo de que trata otoljeste Termo de Referéncia, em unico
lote justifica-se pela necessidade de preservautegridade qualitativa do objeto, vez que
varios prestadores de servigos poderdo implicarotimuidade da producao, impossibilidade
de estabelecimento de um padrdo de qualidade é&ngig, dificuldade na execucédo do
contrato e acompanhamento dos servicos e aumest@ustos, pois a contratacdo tem a
finalidade de formar um todo unitario.

2.10 - O ndo parcelamento do objeto em itens, nos terdwosrt. 23, 81° da Lei n°
8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica ereaamente viavel e ndo tem a finalidade
de reduzir o carater competitivo da licitacdo, yvifa somente, assegurar a geréncia segura da
contratacdo, e principalmente, assegurar, ndorséig ampla competicdo necessaria em um
processo licitatério, mas também, atingir a sualifilade e efetividade, que € a de atender a
contento as necessidades da Administracao Publica.

Dos elementos técnicos e da justificativa da relagtre a demanda e a quantidade de
servigos

2.11 - Os quantitativos e elementos técnicos descnteste Termo de Referéncia e seus
Encartes sdo 0s minimos necessarios com vistaeguaar a prestacdo satisfatoriamente dos
servicos, com as minimas condi¢cdes técnicas e alelgde necessarias a sua realizacdo com
eficiéncia, de acordo com a legislacao que regesordo.

3 -DOS SERVICOS

3.1- Os servigos a serem prestados pela Contratadpareenderao:

3.1.1 - emissdo de passagens, que somente serdo aldasrimeediante requisicoes
emitidas pela Contratante;

3.1.2 - marcacao, reservas, reitineracdo, desdobranmeergobstituicdo de bilhetes
aéreos e/ou terrestres;

3.1.3 — prestacdo de assessoramento para definicdo termmeteiro, horario,
frequéncia de voos, viagens rodoviarias (partidagjada), conexdes, tarifas promocionais e
retirada dos bilhetes;

3.1.4 - resolucdo de problemas que venham surgir reladms a passagens e
embarques;

3.1.5- emissao de passagens aéreas e terrestresupaslocalidades no Brasil e no
exterior, por meio d€repaid Ticket Advice (PTA), informando ao interessado o cédigo de
transmissao e a companhia aérea ou terrestre;
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3.1.6 - entrega dos bilhetes de passagens aéreas stragyeinclusive fora do
expediente normal e em sabados, domingos e feriados

3.1.7- manter para a Contratante ou a sua disposigfiealguer momento, em horario
compreendido entre 8h as 20h de segunda a sesda-fgdsto de atendimento com
funcionarios suficientes para atender prontamestsdicitacdes decorrentes dos servicos
relacionados no subitem 3.1.1. ApoOs o horério ektgo neste subitem, nos fins de semana e
feriados, a Contratada devera indicar empregadudeg atender 0s casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando a Contratante, plangitetkfones fixos e celulares;

3.1.8- proceder a emissao de bilhetes eletrbnicos @atras localidades no Brasil e
no exterior, a disposicdo do passageiro, na congpameroportos ou rodoviarias mais
préximas, informando o codigo e a empresa;

3.1.9- efetuar o endosso de passagem respeitando lamegyuio das companhias;

3.1.10- repassar integralmente todos os descontos pronas de tarifas reduzidas
concedidos pelas companhias aéreas e/ou terrestres;

3.1.11- fornecer, sempre que solicitado pela Contrafantmprovacdo dos valores
vigentes das tarifas a data da emisséo das passagercompanhia aérea e/ou terrestres.

‘ 4 - DO PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVICO

4.1 - O licitante vencedor devera iniciar a prestagas servi¢os, objeto deste Termo de
Referéncia e seus Encartes, imediatamente apdsiratasa do Contrato, sendo que para a
instalacdo do posto de atendimento dispora do pmeximo de até 5 (cinco) dias uteis,

contado a partir da assinatura do instrumento atuat.

4.2 - A Contratada devera entregar os bilhetes deagass aéreas e/ou terrestres nacionais
em até 03 (trés) horas e internacionais em at®i@® foras, apos a solicitacdo, diretamente
ao requisitante.

4.3 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, as@mide bilhete de passagem aérea e/ou
terrestres poderd ser solicitada pela Contrataei®, a obediéncia aos prazos previstos no
subitem4.2, devendo a Contratada, nesse caso, atendé-lo agitidade requerida.

‘ 5—DA QUANTIDADE DE PASSAGENS AEREAS E TERRESTRES ‘

5.1 —Para a presente contratacdo, estimam-se queatgémidas 8.000 (oito) mil passagens
no decorrer do ano, sendonsiderados, dentro da presente estimativa deegalb6% (cinco
por cento) para emissdo de passagens internacien2is% (dois e meio por cento) para
passagens terrestres.
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5.2 - Os valores informados acima sao estimativos e indicam qualquer compromisso
futuro para a Secretaria de Direitos Humanos dsid@ecia da Republica — SDH/PR.

5.3 -Os quantitativos foram estabelecidos em funcéoistorico das demandas das unidades,
tendo como referéncia os ultimos 12 (doze) mesgsjunais o objeto foi demandado.

6 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA ‘

6.1- Aderir ao cadastro no Sistema de Concessao deaPié&r Passagens (SCDP), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao -©OMPpara fins de operacionalizacao e
atendimento das demandas decorrentes da presett@tacio;

6.2 - Disponibilizar, gratuitamente, acesso a sistaedrénico proprio da empresa — por
intermédio da web — que propicie a reserva de gassgelos servidores da Contratante;

6.3- Instalar 1 (um) posto de atendimento na sedeadratante, com a seguinte estrutura:

6.3.1- linhas telefénicas proprias (direta e fax);

6.3.2 -sistema interligado diretamente com, no minimasdempresas aéreas;

6.3.3- minimo de 02 (dois) emissores capacitados pakmlharem exclusivamente
com emissdo de passagens domeésticas nacionaisereagionais e terrestres e demais
servigcos descritos neste Termo de Referéncia eEseates; devidamente uniformizados e
identificados mediante uso de crachas com nomengaesa e do empregado e foto recente;

€,

6.3.4 - recursos materiais necessarios ao seu funciartaméais como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritorio e etc;

6.4 - Executar reserva automatizadaline e emissao de seu comprovante.

6.5- Emitir bilhetes automatizadognline.

6.6 - Consultar e informar a melhor rota ou percuostine.

6.7 - Consultar a frequéncia de voos e equipameonibisie.

6.8 - Consultar a menor tarifa disponivetline.

6.9- Imprimir as consultas formuladas, indicando pgdes de horarios de voo por empresa.

6.10- Emitir PTA, online.

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




6, =7
PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

6.11- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimeracdo desses.
6.12- Combinar tarifa.

6.13— Manter um preposto a disposicao da Contratami@jdo de sistema de comunicacao
que permita sua localizacdo imediata para atendorfera do horario estabelecido, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, durante vintateoghoras ininterruptas.

6.14— Disponibilizar para a Contratante, plantdo diefaees fixos e/ou celulares, durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

6.15- Repassar a Contratante eventuais vantagensdidaseelas companhias aéreas, tais
como promocdes, cortesias e demais vantagens.

6.16 - Prestar assessoramento para definicdo de meitearo, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), conexdes e tarifas promocionais.

6.17 — Providenciar, por meio de terminal interligado cdompanhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacoes, substituicOespdasdantos e reitineracbes de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da denwswiia, como proceder a emissao do
respectivo bilhete de passagem e, quando impatailai] providenciar a execug¢ao do servi¢o
junto as empresas aéreas.

6.18 - Providenciar o fornecimento de passagens e @ubade passageiros fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindoastbs, domingos e feriados.

6.19 - Emitir PTAs para qualquer localidade solicitguila Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho.

6.20- Elaborar, quando solicitado, planos de viagatesmacionais com opc¢des de horarios e
VOOS.

6.21 - Possibilitar a concessdo ou obtencdo de enddss@assagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas e terrestres.

6.22 - Fornecer, junto com o faturamento, a comprovai@valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, mediante inforraggédida pelas companhias aéreas, para
verificacdo se esses valores, inclusive os promago sdo os devidamente registrados no
Departamento de Aviagéo Civil — DAC.

6.23 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas imdemente das condi¢bes de
pagamento pactuadas com a Contratante, de acoesstprno Item 12 deste Termo de
Referéncia, ficando claro que a Contratante ngmoretera solidaria ou subsidiariamente por
essa obrigacéo, que € de inteira responsabilidaodtratada.
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6.24 — Promover reembolso de passagens nao utilizagtes @ontratante, mediante
solicitagdo feita por meio de documento oficial, prazo maximo de 30 dias, a contar do
recebimento do referido documento, com emissaodknode crédito a favor da Contratante,
a ser utilizado como abatimento no valor de faparsterior.

6.24.1 - Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazipuésdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodgiesan fatura a ser liquidada.

6.25 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os ®aloeferentes as remarcacdes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem comoréditos decorrentes de passagens e/ou
trechos nado utilizados no periodo a que se refef@uramento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento.

6.26 - Proporcionar a utilizacdo de sala VIP nos ppais aeroportos as Autoridades da
Contratante, ocupantes de Cargos de Natureza BEpeDAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante.

6.27 - Emitir relatérios mensais, por empresa aérea ®estre e unidade requisitante, em
planilha eletrénica, constando as seguintes infoomst

6.27.1- Numero da requisicao/solicitacao;

6.27.2— Nome do passageiro;

6.27.3— Identificacdo do bilhete (numero, transportadobaaario e o trecho);

6.27.4— Valor da tarifa aplicada (bilhete);

6.27.5— Valor da requisicdo (SCDP);

6.27.6— Valor do bilhete;

6.27.7— Valor da taxa de embarque;

6.27.8— Copia do bilhete de passagem;

6.27.9— Valor bruto da fatura;

6.27.10- Valor liquido da fatura,;

6.27.11- Valor da deducéao dos tributos;

6.27.12— Valor do servigo de Agenciamento de Viagens;

6.27.13- Nome da unidade da SDH que solicitou o bilhete;

6.27.14— Numero do empenho;

6.27.15— Valor da multa aplicada pela companhia aéregewastre em razéo
do cancelamento das passagens néo utilizadas, @t caso.

6.28- Fiscalizar o perfeito cumprimento das espeaifies deste Termo de Referéncia e seus
Encartes e do contrato a ser firmado, cabendoilitegralmente, o 6nus decorrente,
independentemente da fiscalizacdo exercida pel&r&ante.

6.29- Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantee/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seupregados ou prepostos na execucédo dos
servicos.
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6.30 - Responsabilizar-se por todas as despesas doatasdiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacao, diarias, encargos sodissis, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquesiogtie forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servi¢os, bem como aquelas ceanogos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando a Contratante isgmtqualquer vinculo empregaticio com 0s
mesmos.

6.31 - Responsabilizar-se pela disciplina e o respeigoarquico de seus empregados para
com os empregados da Contratante, objetivando seanpelhor qualidade do atendimento.

6.32 - Cumprir e fazer cumprir, por parte de seus E&® ou empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detgdEs emanadas pelos 06rgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do pee3enmo de Referéncia e seus Encartes.

6.33- Responsabilizar-se pelas consequéncias deassrdatqualquer transgresséo cometida
por seus prepostos ou empregados.

6.34 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por padesedus empregados, das normas
disciplinares vigentes na Contratante.

6.35- Solucionar os problemas que venham a surgicioglados com reservas de passagens,
tarifas de embarque e quaisquer logisticas de @ubaem aeroportos no Brasil ou no
exterior.

6.36- Proceder a recepcéo e/ou acompanhamento, psifo@o embarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela Contratante

6.37 - Reparar, corrigir ou substituir as suas expensagodo ou em parte, o objeto desta
contratacdo, em que se verificarem vicios, def@itomcorrecdes resultantes da execucao dos
servigos, salvo quando o defeito for, comprovadaeigmovocado por uso indevido por parte
da Contratante.

6.38 - Comunicar imediatamente por escrito a Contratapbr meio da fiscalizacdo do
Contrato, qualquer anormalidade verificada, ineleisie ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necssari

6.39- Zelar pela perfeita execucédo dos servicos ctaatos, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas em prazo que fadigue o embarque do servidor.

6.40 — Para todos o0s servicos a serem prestados petra@@ala é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osrigsitéstipulados neste Termo de
Referéncia e seus Encartes.

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

6.41 — Nao sera admitida a subcontratacdo sob qualietexto ou alegacdo, devendo o
Contrato ser executado diretamente pela Contratada.

6.42- Nao serad admitida, em hipotese alguma, publieidad qualquer outra informacao
decorrente da contratacdo, sem prévia autorizeg&odtratante.

6.43 - Quando solicitado os servi¢cos, objeto deste dedm Referéncia e seus Encartes, a
Contratada devera sempre buscar e indicar os éslfzgtreos e terrestres de menor preco que
atendam as necessidades da Contratante.

6.44 — Apresentar, mensalmente, a Secretaria de Gdat&wlitica de Direitos Humanos da
Contratante, relatorio consolidado dos servigostpo®s.

6.45- A Contratada deverd, a partir da solicitaca€datratante, substituir empregado lotado
no posto da Secretaria de Direitos Humanos, nopreximo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.46— A Contratada responsabiliza-se pelos danos dass® patrimoénio da Contratante ou
de terceiros, originados direta ou indiretamentelusive por culpa, dolo, negligéncia,

imprudéncia ou impericia de seus empregados oegeptante, ficando obrigada a promover
a devida reparacdo ou ressarcimento a precoszattadi, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias. Caso néo o faca, a Contratante reserva-geitodle descontar o valor dos créditos a
vencer ou, ainda, cobrar administrativamente ojuéro.

6.47 - Excepcionalmente, a emissdo de bilhetes poderaadicitada em carater de urgéncia,
devendo a Contratada, nesse caso, atender cotda@grequerida.

6.48 - As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas peimpanhias aéreas e/ou terrestres,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

6.49- O posto de atendimento devera funcionar, ininpgamente, no horario de 8h as 20h,
de segunda-feira a sexta-feira.

6.50 - No decorrer da execugcdo do Contrato, caso algumdade da Contratante seja
descentralizada, a Contratada devera instalar pdstatendimento compativel com a
demanda.

6.51 - Na emissdo de passagens internacionais deverdbservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

6.52- Em observancia ao Artigo 1° da Portaria MPOGQO®, de 29 de dezembro de 2009,

alterada pela Portaria MPOG n° 205, de 22 de dbr2009, e Decreto n°® 71.733, de 18 de
janeiro de 1973, emissdo de bilhete de passagesa adacional, internacional, ou mesmo

rodoviario, se dara via SCDP expedida pela Comtratabservando a necessidade de horario
e voo ao deslocamento do servidor, enviada pel@septante administrativo do sistema na
Contratante.
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7 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contratoumn representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93

7.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da Claakaaas suas dependéncias para tratar
de assuntos pertinentes aos servi¢os contratados.

7.3 -Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos reabzain desacordo com este Termo de
Referéncia e seus Encartes.

7.4.- Proceder ao pagamento do Contrato, na forma @maazos pactuados.

7.5 - Comunicar a Contratada a quantidade de bilhetesrem fornecidos, indicando os
trechos e locais.

7.6 - Emitir as requisicdes de passagens aéreas ef@sttes numeradas em sequéncia e
assinadas pela autoridade competente.

7.7 - Proporcionar todas as condi¢cbes necessariasoap damndamento da prestacdo dos
servigos contratados.

7.8 - Notificar, por escrito, & Contratada, sobre ard@ncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucéao dos servicos fixando prazo psuwia aorrecao.

7.9 - Disponibilizar espaco fisico adequado para #alagdo do posto de atendimento da
Contratada, observadas as definicbes de ocupacaesmi;os internos em prédios da
Contratante.

7.10- Realizar pesquisas nas companhias aéreas efesiites, bem como solicitar e verificar
a pesquisa de precos das passagens feitas pelat@dai comparando-os com os praticados
no mercado e inserindo-as no SCDP.

7.11 - Notificar, por escrito, a Contratada, sobre dicapdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o contraditério e a ampla defesa.

7.12 - Solicitar formalmente a Contratada, no casoate utilizacdo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimenmteatbr correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a Contratada devera emitir a gamelente Nota de Crédito que, por medida
de simplificagdo processual, deve se dar medidogaglos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela Contratada.

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

7.12.1 - Quando da efetuacdo da glosa, as eventuais snalpdicadas pelas
companhias aéreas e/ou terrestres em razao dolaraeoéo das passagens nao utilizadas
deverao ser consideradas.

7.12.2- Os valores ndo processados na fatura relativaésoda ocorréncia deveréao
ser processados na proxima fatura emitida pelar@ada.

7.12.3 - Quando do encerramento ou rescisao contratwljmpossibilidade de
reversdo da totalidade dos cancelamentos efetuadomntante a ser glosado podera ser
deduzido da garantia apresentada na contratac8eraeembolsado a Contratante, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de G@d&eécolhimento da Unido — GRU.

7.13 - Definir a reserva da passagem aérea ao mengo geem classe econdmica, sem
prejuizo do estabelecido no art. 27 do DecretoIn733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do
Decreto n° 3.643, de 2000) e na Portaria n° 5029d#e dezembro de 2009, considerando-se
o horario e o periodo da participacdo do servidoremento, a pontualidade, o tempo de
traslado e a otimizacéo do trabalho, visando gareondicdo laborativa produtiva.

8 - DO PRECO

8.1- O preco das passagens aéreas e/ou terressersc@brado pela Contratada, deveré estar
de acordo com as tabelas praticadas pelas companh@usive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos éggd@snamentais reguladores.

9 - DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS

9.1 - A remuneracao total a ser paga a agéncia densagera apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestacdo de servico de Ageremto de Viagens multiplicado pela
quantidade de passagens emitidas no periodo faturad

9.1.1 -0 servico de Agenciamento de Viagens compreeregaissdo, remarcacao e
cancelamento de passagens aéreas e/ou terreatnesais ou internacionais, pela agéncia de
viagens.

9.1.2 - A SDH pagara, ainda, a Contratada o valor da pessaaéreal/terrestre
acrescido da taxa de embarque emitida no periadadio.

10- DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

10.1 —O valor total anual estimado sera apurado confauaelro abaixo:
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VALOR A SER
COTADO NO
QTD ANUAL PREGAO PARA A VALOR
VALOR PRESTACAO DO
ESTIMADA - ESTIMADO
5 DE MEDIO DO SERVICO DE DA TAXA DE
ITEM | DESCRICAO BILHETE AGENCIAMENTO
S 3D (UNITARIO) DE VIAGEM D
(ANUAL) o (UNITARIO)
A B (emisséo, D
remarcacéo e
cancelamento)
C
Agenciamento
1 | deviagens |  8:000 R$ 1.076,76 - R$ 21,57 i

10.1.1 -Valor total anual estimado =quantidade anual estimada de bilhetes X (valor
meédio unitario do bilhete + valor do servico derag@mento de viagem + valor unitario da
taxa de embarque).

10.1.1.1- No valor do servico de Agenciamento de Viageegerho estar
incluidos todos os custos e despesas, tais comstmscdiretos e indiretos (inclusive tributos,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicBesfipeass, transporte, seguro, insumos), além
de quaisquer outros necessarios ao cumprimengrahtdo objeto.

11- DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

11.1 -As despesas decorrentes desta contratacdo coaex@ata dos recursos consignados
no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio del28 cargo da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR, pugmgamas de trabalho e elemento de
despesas especificas deverdo constar da respdotevae Empenho e rubrica.

12 - DA FORMA DE PAGAMENTO ‘

12.1- A Contratada devera apresentar Nota Fiscal/&atos servigos prestados, em 2 (duas)
vias, emitidas e entregues a Unidade Fiscalizadar@ontratante, para fins de liquidacao e
pagamento, a cada 15 (quinze) dias, sendo umandd@mo sexto) dia corrido, referente ao
faturamento do dia 1° ao dia 15 e outra no 1° dienéls subseqtiente referente ao periodo de

16 a 30.

12.2— A remuneracéo total a ser paga a agéncia dengagera apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestacdo de servico de Agerarido de Viagens, compreendendo 0s

servicos de emissao, remarcacao e cancelamentogadoa por passagens aéreas nacionais e
internacionais, multiplicados pela quantidade despgens aéreas emitidas no periodo
faturado.
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12.3— A Contratante pagara, ainda, a Contratada o dalpassagem aérea acrescido da taxa
de embarque emitida no periodo faturado.

12.4 — Nos casos de remarcacao dos bilhetes aéreosuerhagiver divergéncia entre os
calores encontrados, cabe a Contratante pagartéat@oia o valor desta diferenca.

12.4.1- As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser distintag oomtendo o valor do
Servico de Agenciamento de Viagens, o valor do reegasisténcia viagem internacional e
outra com o valor das passagens acrescidos dasdexambarque.

12.5 - No valor do servico de Agenciamento de Viageeerfio estar incluidos todos os

custos e despesas, tais como: custos diretosretmaliinclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicdes parafiscais, transpagguro, insumo), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto dastgrato.

12.6 — Os pagamentos dos servicos efetivamente preststéo efetuados quinzenalmente
pela Contratante até o 5° (quinto) dia util, cootath apresentacdo da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra legive nome da Secretaria de Direitos
Humanos/PR, CNPJ n°® 05.478.625/0001-87, devidamatdstada e acompanhada do
Relatorio de Passagens Aéreas Emitidas, devendoes#itados a favor da Contratada e em
conta por ela indicada, em moeda corrente naciomadjante ordem bancaria, apos aceite e
atesto por parte do fiscal do contrato.

12.7 -As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passageeas e terrestres deverao ser
apresentadas contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisicao/solicitacao;

b) Nome do passageiro;

c) Identificacédo do bilhete (nimero, transportadoaaatio e o trecho);
d) Valor da tarifa aplicada (bilhete);

e) Valor da requisicdo (SCDP);

f) Valor do bilhete;

g) Valor dataxa de embarque;

h) Copia do bilhete de passagem;

i) Valor bruto da fatura;

j) Valor liguido da fatura;

k) Valor da deducéo dos tributos;

[) Valor do servico de Agenciamento de Viagens;

m) Nome da unidade da SDH que solicitou o bilhete;

n) Numero do empenho;

p) Valor da multa aplicada pela companhia aérea oastiee em razdo do cancelamento
das passagens nao utilizadas, quando for o caso.

12.8— Os pagamentos poderao ser sustados pela Cotdratas seguintes casos:
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a) Nao cumprimento das obrigacdes da Contratada eorritos, estes relacionados
com 0s servigos contratados e que, a juizo da &ante, possam, de qualquer forma, causar-
Ihe prejuizos ou colocar em risco a prestacao elvicss;

b) Inadimplemento das obrigacdes da Contratante adasmmediante este Contrato; e
C) erros ou vicios nas Notas Fiscais/Fatura.

12.9 — Havendo irregularidade ou imperfeicbes na emissd® dbcumentos fiscais ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesagsama sera devolvida pelo Fiscal a
Contratadae o pagamento ficara pendente até que providesamedidas saneadoras. Nesta
hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apoOeegularizacdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretpradguer dnus para a Contratante.

12.10- Serdo retidas na fonte e recolhidas previansgeofres publicos as taxas, impostos
e contribuicdes previstas na legislacdo pertineciigys valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local préprio dunmnto fiscal de cobranca.

12.11- No caso de situacédo de isencao de recolhimeagtoopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@i®gentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaquadrada em sistema de apuracéo e
recolhimento de impostos e contribuigbes diferadwiae que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢cédo, nos termos da lei.

12.12—- Poderéo ser descontadas do pagamento eventul#as @ sancdes pendentes sobre a
Contratada.

12.13- Nenhum pagamento sera realizado a Contratadsaetopendente de liquidacdo
qualquer obrigacéo financeira decorrente de peadgicdu inadimpléncia contratual, sem que
ISso gere direito a reajustamento e/ou atualizag@ovalor ou quaisquer Onus para a
Contratante.

12.14 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamentte das a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara coomada a taxa de encargos moratorios
devida pela Contratante, entre a data acima refeeda correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacédo da seguinteulérm

EM=1xNxVP

Onde:
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EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o padaneea do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensagcéo financeira, assim apurado:

| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 365

12.14.1—- A compensacao financeira prevista nessa condieé® cobrada em Nota
Fiscal/Fatura apds ocorréncia.

12.15 — Para o pagamento a Contratante realizara canguiévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARNtgy a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal dsiBiCertiddo Conjunta — FGTS e INSS) e
Certiddo Negativa de Débito Trabalhista); Regusatal Fiscal Estadual/Municipal (receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Quakii@o Econémico-Financeira (Indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manudiengas condigdes de habilitacéo.

12.16- Constatada a situagdo de irregularidade no Sl@AFontratada sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 30 (trinta) diaslaege sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob pena de rescisao cahtratu

12.16.1- O prazo estipulado podera ser prorrogado aiorii@ Administragéo.
12.17- Quaisquer alteracdes nos dados bancarios deser&omunicadas a Contratante, por

meio de carta, ficando sob inteira responsabilicdal€ontratada os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devidos a falta de informagéo

‘ 13-DO REAJUSTE DO VALOR CONTRATUAL

13.1- O valor do servico de Agenciamento de Viagend seajustado pela Administracéo,
por Apostila, a cada 12 (doze) meses, contadosatia @h proposta, com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), jablo pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorridaenimg@o, ou por outro indice que o vier a
substituir.

13.1.1- N&o sera aplicado qualquer espécie de reajusterdrato caso a proposta da
Contratada consigne o valor do servico de Agenaionde Viagens igual ou inferior a 0
(zero).

13.1.2— Nos reajustes subsequentes ao primeiro reagtetieado, o interregno de 12
(doze) meses sera contado da data do inicio dibssef@anceiros do reajuste anterior.
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‘ 14 - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1- A Contratada devera prestar garantia contrggaed assegurar o fiel cumprimento das
obrigagbes assumidas no percentual de 5% (cinco ggoto) do valor contratado,
apresentando a Contratante, em até 10 (dez) dimsajitos a assinatura do Contrato, uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da1.8i666/93.

14.2- O documento referente a garantia contratualrdeser entregue na Coordenacao Geral
de Licitacdes e Contratos que se encarregaravdé-lena Coordenacdo Geral de Execucéo
Orcamentaria e Financeira — CGEOF, para regisgnmeda.

14.3 - O valor da garantia permanecera integral atérmiho da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, dewgregsa em até 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de recebimento da notificacamdaaante.

14.4 - O valor da garantia sera revertido, integralmeem favor da Contratante, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdao comtpatuaulpa exclusiva da Contratada, sem
prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

14.5- A Contratante podera utilizar o valor da gamamrestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Con&ratssin como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual e de indenizacao por sl@ansados ao Patriménio da Unido ou
de terceiros ocorridos nas suas dependéncias.

14.6- A garantia prestada pela Contratada sera libeoadrestituida apos 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @Gbmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabaldiscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmsv trabalhistas diretamente pela
Administragcdo, conforme estabelecido no art. 19a8iso IV, da Instrugdo Normativa n° 2,
de 2008.

15 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1- Comete infragdo administrativa, nos termos dan®.8.666, de 1993, da Lei n° 10.520,
de 2002, do Decreto n° 3.555 de 2000 e do DecPedatb0, de 2005, o licitante/adjudicatario
que:

15.1.1 —n&o assinar o contrato, quando convocado dentyradm de validade
da proposta;

15.1.2— apresentar documentacéo falsa;

15.1.3- deixar de entregar os documentos exigidos naroeg
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15.1.4— ndo mantiver a sua proposta dentro do prazalitade;
15.1.5- comportar-se de modo inidéneo;

15.1.6— cometer fraude fiscal;

15.1.7— fizer declaracao falsa;

15.1.8- ensejar o retardamento da execucéo do certame; e
15.1.9- falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato.

15.2- O licitante/adjudicatario que cometer qualques mfracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da respottisiaoie civil e criminal, as seguintes sancodes:

15.2.1- multa de até 15% (quinze por cento) sobre orvedtmado do(s) item
(ns) prejudicado(s) pela conduta do licitante; e,

15.2.2— impedimento de licitar e de contratar com a U@aescredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

15.2.3 - A penalidade de multa pode ser aplicada cunvalagénte com as
demais sancoes.

15.3- Comete infracdo administrativa, ainda, nos teroe Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, do decreto n° 5.450, de 2005, a
Contratada que:

15.3.1- deixar de executar total ou parcialmente o ebortr

15.3.2— apresentar documentacéo falsa;

15.3.3— comportar-se de modo inidoneo;

15.3.4— cometer fraude fiscal; e,

15.3.5— descumprir qualquer dos deveres elencados rial Edseus Anexos ou
no contrato.

15.4- O licitante/adjudicatario que cometer qualques mfracdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da respottisiaoie civil e criminal, as seguintes sancodes:
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15.4.1- Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valdinesdo do(s) item(ns)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

15.4.2- Impedimento de licitar e de contratar com a Oreddescredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e,

15.4.3— Suspensédo do direito de licitar e de contraban @ Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica pelo praztéde(dois) anos.

15.5 -A penalidade de multa pode ser aplicada cumulagvéencom as demais sancoes.

15.6 -A contratada que cometer qualquer das infracoesimimiadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civiirainal as seguintes sancoes:

15.6.1- Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas quectioetarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao.

15.6.1.1 -A ADVERTENCIA ser& aplicada diretamente pelo Risdo Contrato
por meio de Oficio enderecado a CONTRATADA que padser entregue diretamente ao
preposto por ela indicado, estando garantido dtaliseampla defesa e ao contraditorio de que
trata o item 24.7.

15.6.2 - Multa moratoria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia tlesa
injustificado sobre o valor mensal da contratag#®p limite de 15 (quinze) dias.

15.6.3- Multa compensatdriade 10% (dez por cento) sobre o valor total doredmt
no caso de inexecucao total ou parcial da obrigag8omida.

15.6.4 - Suspenséo de licitag impedimento de contratar com a Secretaria detDér
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

25.6.5- Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

15.6.6 - Declaracdo de inidoneidadpara licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem o0s motivos deterngsamta punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedgue aplicou a penalidade, que ser&a
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Agtragéo pelos prejuizos causados;

15.7 -A penalidade de multa pode ser aplicada cumulagvéencom as demais sancoes.

15.8 - Também ficam sujeitas as penalidades de susperesdwitdr e impedimento de
contratar com o 6rgao licitante e de declaracdimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatouiecorrente desta licitacao:
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15.8.1 -tenham sofrido condenacdes definitivas por praicarpor meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

15.8.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustsaplgjetivos da licitacéo; e,

15.8.3 -demonstrem n&o possuir idoneidade para contrataracadministracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.9 - Aplicagcdo de qualquer das penalidades previstadizaege-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio mpladefesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n® 9.784/99.

15.10 -A autoridade competente, na aplicacdo das san¢éesta em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracdo, observado o principio da propordidade.

15.11 -As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONPRAE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor dalUJou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, seréo inscritos na Divida Adi@adJnido e cobrados judicialmente.

15.12 -A multa deverd ser recolhida no prazo maximo déglinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada por inteonddi oficio apresentado mediante
contra recibo.

15.13 -As penalidades seréo obrigatoriamente registraal&QAF.

15.14- As sancdes aqui previstas sao independentes infpodendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézntras medidas cabiveis.

16 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 — Para a prestacdo dos servicos, objeto do pesgesttumento, sera formalizado um

Contrato Administrativo estabelecendo em suas glasistodas condi¢cbes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidade o Edital de licitacdo, Termo de

Referéncia e Proposta de Precos da empresa veacedor

16.2- O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) mesesadara partir da data de sua assinatura,
podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguaiscessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apdwrificacdo da real necessidade e
vantagens para a Administragdo na continuidad€atdrato, conforme art. 57, inciso Il, da
Lei n° 8.666/93, podendo ser alterado, exceto cante ao seu objeto.
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16.3- A assinatura do contrato esta condicionada ificagdo da regularidade da habilitacéo
parcial do licitante vencedor no SICAF.

16.4 - E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadoasdmar o Contrato no prazo e nas
condicOes estabelecidas convocar outro licitarivedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagrovacdo dos requisitos.

16.5 - Ap6s homologado o resultado deste Pregado, ar&ante convocara o licitante
vencedor, durante a validade de sua proposta, gesi@atura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 8 (oito) dias uteis, sob pendedair o direito a contratacdo, sem prejuizo
do previsto no art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

16.6 - A execucdo completa do contrato s6 aconteceaidiua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistasméfera mao de obra utilizada.

16.7 — Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os Susém renovaveis jaA pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratacdo devse@iceliminados como condicdo para a
renovacao, em decorréncia da exigéncia previstaatn@9, XVII, da INMPOG n° 2, de 2008.

17 — DAS PASSAGENS EMITIDAS E NAO UTILIZADAS — FORMA DE REVERSAQ

17.1- Os bilhetes de passagens aéreas e terrestogmnaia e internacionais, regularmente
emitidos e nado utilizados, até o décimo dia de somessdo, deverdo ser cancelados e
reembolsados a Contratante, no prazo maximo dgu&sdnta e cinco) dias, respeitando-se as
condicOes previstas pelas companhias aéreas stiteste

17.2 - O reembolso de valores pagos relativos a passaggularmente emitidas e nao
utilizadas seré efetuado mediante apresentacédmtdedd Crédito, para fins de compensacéo
com faturas a vencer, demonstrando entre outrasma;6es o n° do bilhete da passagem
emitida e ndo utilizada, o nimero da PCDP (propdsteoncesséao de diarias e passagens), 0s
nomes do passageiro e da companhia aérea ou reerastforme ocaso, o (s) trecho(s) do
voo/percurso terrestre (ida e/ou volta); o valortaidfa cobrado; os valores de eventuais
multas ou taxas administrativas, taxas de embarauealor total liquido do crédito, com data

e assinatura do representante da contratada.

17.3 - A critério da Contratante, o reembolso podenmafsgo através de glosa na fatura,
conforme previsto no art.5°, da Instrucdo NormatiNSLTI n° 7/2012.

18 — DA SUSTENTABILIDADE

18.1- Na execugdo dos servi¢os, no que couber e reaqup possivel, os licitantes
deverdo cumprir as orientacdes dispostas na IN,d€19 de janeiro de 2010/MPOG.
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19-DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

19.1- A fiscalizagdo e o acompanhamento da prestagacservicos caberdo diretamente a
Contratante, por meio da Secretaria de Gestdo d#éicRode Direitos Humanos,
especificamente por servidor designado, a quem etamperificar se a Contratada esta
executando corretamente 0s servicos, obedecenddeamss do Contrato e os demais
documentos que o integram.

19.2- O fiscal do contrato ndo tera nenhum poder dedmageréncia ou controle sobre os

empregados designados pela Contratada para agd@sias servicos, objeto do presente
Termo de Referéncia e seus Encartes, cabendodre;ampanhamento e na fiscalizagcdo do
Contrato, registrar as ocorréncias relacionadas swenexecuc¢ao, comunicando a empresa,
por meio do seu representante e/ou preposto, &glpnzias necessarias a sua regularizacao,
as quais deverao ser atendidas de imediato, satisande forca maior.

19.3- A fiscalizacdo sera exercida no interesse daiAdimacdo e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da Contratada, inclusive peramteitos, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidedBoder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos.

19.3.1- Qualquer exigéncia da fiscalizacdo, inerentelgeto e termos do presente
instrumento, devera ser prontamente atendida peir&@ada, sem 6nus para a Contratante.

19.4 - A fiscalizacdo e o acompanhamento contratualsistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alahggirecursos necessarios, objetivando
assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, aptlo-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “Do Acompanhamento e Fiscalizacdo da Eg@uuwlos Contratos” da Instrugéo
Normativa n° 2, de 30/04/2008, da Secretaria de idticg e Tecnologia da
Informacao/MPOG.

19.4.1 - Além das disposicdes previstas no Capitulo,seafizacdo contratual dos
servigcos continuados devera seguir o disposto rx@iV da referida Instrucdo Normativa.

19.5- Ao fiscal do Contrato cabera solicitar e atestaservicos e realizar avaliagcoes

20 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

20.1- Sera vencedor o licitante que, atendendo asigiesle especificacbes do Edital e seus
Anexos, oferecer MENOR VALOR GLOBAL.

20.2 - No julgamento das propostas o0 Pregoeiro obseresr termos do Edital e as
disposicfes da Lei que regera a licitacao.
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20.3- Seréao desclassificadas as propostas que:

20.3.1- ndo atenderem as exigéncias deste Termo deéReiare do Edital e seus
Anexos; e,

20.3.2- contiverem precos manifestamente inexequiveiaauma dos constantes na
Planilha de Valores Maximos Admissiveis em relag@servico ofertado.

21 — DA HABILITAGCAO TECNICA |

21.1 -0 licitante devera apresentar um ou mais atesgpde(capacidade técnica emitido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privadmprovando que a empresa prestou ou esta
prestando, de forma satisfatOria servicos compatiee pertinentes com 0 objeto desta
licitacao.

21.1.1- Considerar-se-a4 compativel e pertinente o ates@e comprove, no
minimo, a emissao de 40% do objeto previsto no datenReferéncia, Anexo | deste Edital.

21.1.2- O atestado tem por objetivo avaliar a expergrao licitante na
prestacdo de servicos pertinentes e compativeis cowbjeto da licitagdo tanto em
caracteristicas quanto em quantidades. O quawtitablicitado representa 40% do volume
total estimado pela Administragdo a serem contogtadglemonstrando razoabilidade e
preservando critérios minimos de avaliacdo para spj@ efetuada a contratacdo de uma
empresa que tenha reais condi¢cdes de prestanogoser

21.2- O licitante devera apresentar, ainda:

21.2.1- Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo, nos
termos do art. 22, da Lei n°® 11.771, de 17 de dmteile 2008, e do artigo 18, do Decreto n°
7.381/2010;

21.2.2 -declaracdode que instalara seu(s) posto(s), num prazo magimaté
05 (cinco) dias uteis ap0Os a assinatura do Contnais) espaco(s) fisico(s) indicado(s) pela
Contratante, suprido das condi¢des necessarias@atzom funcionamento.

| 22 - DA SUBCONTRATAGAO |

22.1 - A Contratada ndo poderd subcontratar, cederansferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Termo de Referéncia e seus Encartes.

22.2- A fuséo, cisdo ou incorporacdo somente seraatiddsy apds analise e consentimento
prévio e por escrito da SDH/PR, e desde que ndenafe boa execucdo do objeto.
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| 23 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS |

23.1- Quando da entrega do relatorio mensal, a quefeee o0 subitem 6.43 deste Termo de
Referéncia, a Contratante verificard as ocorrénm#ascionadas a execucado dos servigos
durante o periodo a que se refere o relatério,ameando do valor faturado no més posterior,
o valor correspondente a infragdo, conforme estalukl no Encarte A, deste instrumento.

23.2- O valor da infracéo sera deduzido da faturaeete aos bilhetes emitidos a conta da
Coordenacédo Geral de Execucao Orcamentaria e lemancCGEOF, por ser esta a unidade
responsavel pelo Contrato.

23.3 - Antes de ser deduzido o valor da infracdo, ati@tada sera notificada para
apresentacao de defesa no prazo de 5 (cinco) tdias €otados a partir da notificacéo.

23.4 - Caso ocorram 5 (cinco) avaliacbes consecutivam mfracdes de grau igual ou
superior a 5, sera aplicada sancao nos termoshitersul5.2 deste Termo de Referéncia.

24 — DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 - Todas as despesas relativas a execucao do ,ofgist@omo: méo de obra, impostos,
taxas, emolumentos, leis sociais, etc., correrd@@uta da Contratada.

24.2- As normas que disciplinam este procedimentoosse@npre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, dasglendp comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidada seguranca da contratacao.

24.3- Aos casos omissos aplicar-se-do as demais @§pssconstantes da Lei n° 8.666/93,
com suas posteriores alteracdes e legislacéo atarel
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ENCARTE A

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

QuantldaQe de situagoes Até 2% do total dos
remarcacdes efou  substituig . . .
; o .. Bilhetes emitidosno 1
Realizar rea_tllzadas sem autorizagdo prévig més:
remarcacdes e/ unidade demandante. '
€aco Depois de realizada a cotacdq Acima de 2% menar
substituicdes ¢ . - ] 0 : .
trecho SerdlsApon'lblllzada a demanda paré que5ﬁ dos BllhAetes 2
autorizaco Iorévagenma, conl‘orme reglstro no SC| emitidos no més
.~ la empresa ndo podera alterar a res
da unidad|” " . R . 0
solicitante rgallzada, salvo qualquer |nd|c_aga( Amma de 5/o dos
Cia operadora ou situag Bilhetes emitidos no  4*
superveniente a operagdo da agé més
contratada.
Quantidade de bilhetes emitidos 1
do prazo contratual
Depois de realizada a cotagac
disponibilizada a demanda pard
Agéncia, conforme registro no SCI Até 02 (duas) horag
a mesma devera, obrigatoriame acima de ambosos  1*
emitir os bilhetes nos prazos de: prazos
- Até 03 (trés) horas para Vi
nacionais;
- Até 08 (oito) horas para v@
internacionais;
Emissao d A ~ , Maior que 02 (duas)
passagem fora (A Agéncia ndo podera alterar
. : horas e menor que |
prazo estabelecifreserva realizada, salvo qualg (quatro) horas acima 2
em contrato indicagdo da C~|a aérea operad para ambos 0s prazZos
Exemplo: situacdes de cancelam
de reserva pela Cia aéf
cancelamento de voos, excessq
passageos, ndo homologacdo
reserva pela Cia aérea, etc. Ca
Agéncia identifiqgue no momento |Acima de 06 horas ( 3

emissao valor menor do que o cof
devera, obrigatoriamente, garant
sua emissdo no menor pr
identificado.

ambos os prazos
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Quantidade de ocoréncias de abe
e/ou fechamento fora do horé

4 (quatro)

contratual. ocorréncias no més 5
O horario de atendimento do postc
N&o manteinstituigéo é da_s 7h as th’.
horario d(segunda a sexfaﬂra.NAs ocorréncia
atendimento se refergm ao nao cumprime
estabelecido edaquela jornada, isto é, a quantic _
contrato de ~atrasos  na abertura AC|maA de_4(quatr9 6
funcionamento do posto e/ou | ocorréncias no més
fechamento antes  do horarig
estabelecido no contrato. O peri
avaliado € o mesmo utilizado par
faturamento, o decéndio.
Quantidade de ocorréncia de
envio de e-Ticket(s)
Os etickets devem ser enviados
Nao enviar os @solicitantes imediatamente a
Ticke(s) atemissdo, salvo quando houy
usuario solicitaniproblemas técnicos no sistema SC Acima de 5% dos
e ou unidadNesse caso a @resa deve| bilhetes emitidos 1*
solicitante nlinformar a unidade demandantg mensalmente
prazo estabeleci(confirmacdo do bilhete por fax
no contrato. telefone. As ocorréncias se
computadas mensalmente para to
SDH/PR
Quantidade de funcionarios
operagao no posto
Ndo manter nDevera ser garantido o minimo dg Até 1 funcionario 6
posto instalado rfuncionarios em atuagdo no Po
edificio d¢conforme o contrato. Caso
contratante contratante constate aumento
nimero  minimdemanda, para além da capadi
de  funcionariodos 02 funcionarios, a empr
conforme devera ampliar este ndmero d
estabelecido  efuncionarios para 10, 1 (uma) h I?umento a .
. R emanda néo 1
contrato apOs a comunicagdo da contratar] atendida

responsavel Agéncia no posto
SDH/PR.
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Quantidade de ocorréncg Até 2% do total dod
comprovadas  de preco do bilfl g oo omitidos nb 2+
emitido maior que o0 do preco coti més:
N&o apresentjno SCDP '
cotacéo atenden/O setor de cotagdo enviard parn Acima de 2% menaor
ao criterio  deagéncia o valor do trecho segund| que 5% dos Bilhetes ~ 3*
menor prec¢horario do solicitante, se esse valg emitidos no més
segundo gcaiu, a agéncia devera rejeitd-
necessidades (informando, via SCDP, a unidg ACi de 5% d
solicitante. responsavel pela aprovacao B'IEITa € 't'g 0S 4%
emissdo do bilhete, o novo ve lINetes emitidos no
dentro do critério estabelecido mes
menor preco.
Quantidade de bilhetes ndo vog
Reembolso (o N
bilhetes naor MeS. . .
utilizados n Os bilhetes ndo voados deverdo| Apds 30 dias da 1*
. informados mensalmente solicitac@o de crédito
prazo previsto n ) .
; reembolsados mediante solicital
item 13.21 do TR .
formal das unidades da contratante.
Quantidade de itens de ocorré Até 04 (quatro) itens 5

Deixar de cumpr
quaisquer

dddos itens entre 01 (um) a 07 (s
itens desta Tabelgesta tabela implica, cumulativame

mensal

O descumprimento de quaisquer

a aplicacdo deste item numero

Acima de 04 itens

(oito).

Obs: * significa que a multa incidira na quantia.

A Contratante reserva-se o direito de descontar oalor dos créditos a vencer ou, ainda,
cobrar administrativamente ou em juizo.
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ENCARTE B
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia daepublica — SDH/PR

Setor Comercial Sul - B, Edificio Parque Cidade Cqorate, 9° Andar.
CEP: 70.308-200 Brasilia/DF.

Em, de 2014.
VALOR A SER
COTADO NO
QTD ANUAL REC ) R VALOR TOTAL ANUAL
VALOR PRESTACAO DO
ESTIMADA - ESTIMADO ESTIMADO DA
X DE 2B OIPe SISO RIS DA TAXA DE | CONTRATACAO
ITEM | DESCRICAO BILHETE AGENCIAMENTO
el (UNITARIO) DE VIAGEM R =
(ANUAL) B (emissdo (UNITARIO)
A ~ D E = A*(B+C+D)
remarcagéo e
cancelamento)
C
Prestagdo do
Servico de
1 Agenciamento 8.000 R$ 1.076,76 R$ R$ 21,57 R$
de Viagens

OBS: Serdo considerados: 5% (cinco por cento) paramissdo de passagens internacionais, e 2,5% (dois e
meio por cento) para emissao passagens terrestres.

1) Esta proposta é vélida por 60 (sessenta) dimmtar da data de sua apresentacao.
2) Nos precgos apresentados acima ja estdo computadios os custos decorrentes da prestacdo dos
servicos, objeto do Termo de Referéncia e seusrte&scdbem como todos os tributos e encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais, alérmsefguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens
se houverem, e quaisquer outros custos que indldata ou indiretamente nesta contratacao.
3) Prestacdo dos servicos: Em conformidade commd de Referéncia.
4) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razé&o Social: ;

b) CNPJ (MF) n°: ;

¢) Representante(s) legal(is) com poderes parazaissicontrato: ;

d) CPF: RG: ;

e) Inscricdo Estadual n°: ;

f) Endereco: ;

g) Fone: Fax: aiE-m ;
h) CEP: ;e

i) Cidade: Estado: .

j) Banco: Conta Corrente n°.: éndig n°.; ;

k) Contato: Fone/Ramal/e-mail:

Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)
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ANEXO I

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS

anua alor médio , alor unit.
Qe | Vel zol s\(/a?\ll?rgge Ve [ Valor Global
Item Descricdo | estimada unit. do ¢ da taxa de |
de bilhetes bilhete CYIEETEG embarque Anua
de viagem
Prestacdo d
1 igre‘g‘é?amen‘ii 8.000 | R$1.076,76| R$36,25 | R$21,57 [ R$ 9.076.640,0(
de Viagens
CGLIC/SGPDH/SDH/PR

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br

Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.

Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br

telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.



PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

ANEXO IlI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GESTAO
DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E A
EMPRESA XXXXX.

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXXX

A UNIAO, por intermédio dSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SDH/PR), com sede no Setor Comercial Sul-B,
Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporalerre “A”, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ sob o n® 05.478.625/0001-87, por meio SECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS , neste ato representada pelo Secretario de Gestao
da Politica de Direitos Humanos, xxxxx, brasilecasado, Identidade n°® XXXX-SSP/XX e
CPF n® XXXXXXXX, com delegacdo de competéncia fixagela Portaria n° 05 de
07/01/2011, publicada no DOU aos 10 de janeiro @412 doravante denominado
CONTRATANTE e aempresaxxxxx, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ sob 0 n% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX sediada na XXxXX Nne XXxXx, XXXXX, sala XXXxX,
xxxxX, CEP: xxxxx, neste ato representada por xyxestado civil, funcdo na empresa,
portadora da Carteira de Identidade n° 00000 -X&SBPF n° xxxxx, residente e domiciliada
em xxxxxxx, doravante denomina@ONTRATADA , celebram o presenteONTRATO,
decorrente ddPregéo Eletronico n° xx/2014 Processo nEXXXXXXXXXXXXXX , sob a
forma de execucéo indireta, no regime de emprepadgreco unitario, nos temos da Lei n®
10.520, de 17 de julho 2002, Decretos n° 5.45@1dde maio de 2005, Instrucdo Normativa
n° 02, de 30 de abril de 2008, alterada pela IN/BP® 03, de 15 de outubro de 2009,
Decreto n°® 2.271/97, aplicando-se, subsidiariamestalisposicdes do Decreto n® 3.555, de
08 de agosto de 2000, alterado pelos Decretos.698,3le 20 de dezembro de 2000 e 3.784,
de 06 de abril de 2001, Lei n° 8.078, de 11 dendmie de 1990, Decreto n° 6.204, de 5 de
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setembro de 2007, Lei Complementar n°® 123, de 14e#embro de 2006, Instrucao
Normativa SLTI/MP n°® 7, de 24 de agosto de 2012j n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteracdes, mediante as Clausulas e desdicseguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para @giesde servico de reserva, emissao,
cancelamento e remarcacdo, de bilhetes de passageeas e terrestres, nacionais e
internacionais e assessoramento do melhor rofgara, a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR).

PARAGRAFO UNICO — S&o partes integrantes deste Contrato como setna@lgcritos
estivessem, o Edital de Pregao Eletronico n°® XX42@1 seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pecas que constituem 0 Prag&XE30XX X XXXXXXXX..

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
2.1- Os servicos a serem prestados pela Contratadareenderao:

2.1.1 - emissdo de passagens, que somente serdo aldasrizeediante requisicoes
emitidas pela Contratante;

2.1.2 - marcacgao, reservas, reitineracdo, desdobrameergabstituicdo de bilhetes
aéreos e/ou terrestres;

2.1.3- prestar assessoramento para definicdo de medtaro, horario e frequéncia
de voos e viagens rodoviarias (partida/chegada)lhares conexfes e das tarifas
promocionais a retirada dos bilhetes;

2.1.4- resolucao de problemas que venham a surgireanioelados com passagens e
embarques;

2.1.5- emissao de passagens aéreas e terrestresupraslocalidades no Brasil e no
exterior, através dérepaid Ticket Advice (PTA), informando ao interessado codigo de
transmissdo e companhia aérea ou terrestre;

2.1.6 - entrega dos bilhetes de passagens aéreas stragyeinclusive fora do
expediente normal e em sabados, domingos e feriados

2.1.7-manter para o contratante ou a sua disposicgoalguer momento, em horario
compreendido entre 8h as 19h de segunda a serda-fgdsto de atendimento com
funcionérios suficientes para atender prontamestsddicitacdes decorrentes dos servigos
relacionados no subitem 3.1.1. Apos o horario estgo neste subitem, nos fins-de-semana e
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feriados, a contratada devera indicar o(a) emprggaghara atender os casos excepcionais e
urgentes, disponibilizando para o contratante,tptade telefones fixos e celulares;

2.1.8- proceder a emissao de bilhetes eletronicos @aras localidades no Brasil e
no exterior, a disposicdo do passageiro, na coniganhis proxima ou nos aeroportos ou
rodoviarias, informando o cddigo e a empresa;

2.1.9- efetuar o endosso de passagem respeitando lamegyuio das companhias;

2.1.10- repassar integralmente todos os descontos pron@s de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas e/ou terrestres;

2.1.11- fornecer, sempre que solicitado pelo contrajateomprovacao dos valores
vigentes das tarifas a data da emisséo das passagercompanhia aérea e/ou terrestres.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contratouym representante especialmente
designado, nos termos do art. 67 da Lei n° 8.666/93

3.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da em@e®r contratada as dependéncias da
Secretaria de Direitos Humanos para tratar de asspertinentes aos servigos contratados;

3.3 -Rejeitar, no todo ou em parte, os servi¢cos reatigain desacordo com este Termo de
Referéncia;

3.4.- Proceder ao pagamento do contrato, na forma @razos pactuados;

3.5- Comunicar a contratada, a quantidade de bilreesesem fornecidos, indicando trechos
e locais;

3.6 - Emitir as requisicfes de passagens aéreas e@sttes, numeradas em sequéncia e
assinadas pela autoridade competente;

3.7 - Proporcionar todas as condi¢cdes necessariasoap damdamento da prestacdo dos
servigos contratados;

3.8 - Notificar, por escrito, a contratada, ocorréndéaeventuais imperfeicdes no curso de
execucéao dos servigos, fixando prazo para a suegaar,

3.9 - Disponibilizar espaco fisico adequado para dalagdo do posto de atendimento,
observadas as definicbes de ocupacdo de espagwsomitem prédios da Secretaria de
Direitos Humanos;
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3.10- Realizar pesquisas nas companhias aéreas efesiites, bem como solicitar e verificar
a pesquisa de precos das passagens feitas pelatadai comparando-0os com 0s praticados
no mercado e inserindo-as no SCDP;

3.11- Notificar, por escrito, a contratada, a dispéside aplicacdo de eventuais penalidades,
garantido o contraditorio e a ampla defesa;

3.12 - Solicitar formalmente a contratada, no caso & utilizacdo de bilhete de passagem,
em seu percurso total ou parcial, o ressarcimenmteatbr correspondente ao trecho (crédito),
situacdo em que a contratada devera emitir a gunelente Nota de Crédito que, por medida
de simplificacdo processual, deve se dar medidoga glos valores respectivos na propria
fatura mensal apresentada pela contratada;

3.13- Quando da efetuacdo da glosa, eventuais mydt@sdas pelas companhias aéreas e/ou
terrestres em razdo do cancelamento das passagenslizadas deverdo ser consideradas;

3.14 - Os valores ndo processados na fatura relativan@® da ocorréncia deverdo ser
processados na proxima fatura emitida pela coa@ata

3.15- Quando do encerramento ou rescisdo contrataalmpossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, o montastr glosado podera ser deduzido da
garantia apresentada na contratacdo, ou ser resadbobho 6rgdo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de G@d&eécolhimento da Unido — GRU; e

3.16 - Definir a reserva da passagem aérea a0 mengo greem classe econémica, sem
prejuizo do estabelecido no art. 27 do DecretoIn733, de 1973 (alterado pelo art. 1° do
Decreto n° 3.643, de 2000) e na Portaria n°® 5029d#e dezembro de 2009, considerando-se
o horario e o periodo da participacdo do servidoremento, a pontualidade, o tempo de
traslado e a otimizacgéo do trabalho, visando gareondicao laborativa produtiva.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1 Aderir ao cadastro no Sistema de Concessdo deaPi& Passagens (SCDP), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo -©OMPpara fins de operacionalizagéo e
atendimento das demandas decorrentes da presettatacio;

4.2 Disponibilizar, gratuitamente, acesso a sistensréiico proprio da empresa — por
intermédio da web — que propicie a reserva de gassgelos servidores da Contratante;

4.3- Instalar 1 (um) posto de atendimento na sedectdratante, com a seguinte estrutura:
4.3.1- linhas telefénicas proprias (direta e fax);
4.3.2 -sistema interligado diretamente com, no minimasdempresas aéreas;

4.3.3- minimo de 02 (dois) emissores capacitados pataltharem exclusivamente
com emissdo de passagens domesticas nacionaiereagionais e terrestres e demais
servigos descritos neste Termo de Referéncia eEsuetes; devidamente uniformizados e
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identificados mediante uso de crachas com nomengaesa e do empregado e foto recente;
€,

4.3.4 - recursos materiais necessarios ao seu funciotaméais como mesas,
cadeiras, sofas, material de escritério e etc;

4.4 - Executar reserva automatizadaline e emissao de seu comprovante.

4.5 - Emitir bilhetes automatizadosnline.

4.6 - Consultar e informar a melhor rota ou percuostine.

4.7 - Consultar a frequéncia de voos e equipamentbisie.

4.8 - Consultar a menor tarifa disponiverhline.

4.9 - Imprimir as consultas formuladas, indicando agdes de horarios de voo por empresa.

4.10- Emitir PTA, online.

4.11- Alterar/remarcar bilhetes, além de realizaimeracao desses.

4.12- Combinar tarifa.

4.13— Manter um preposto a disposicdo da Contratamii@jdo de sistema de comunicacao
que permita sua localiza¢do imediata para atendorfera do horario estabelecido, inclusive

aos sabados, domingos e feriados, durante vintateoghoras ininterruptas.

4.14— Disponibilizar para a Contratante, plantdo diefdees fixos e/ou celulares, durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

4.15 - Repassar a Contratante eventuais vantagensdidaseelas companhias aéreas, tais
como promocdes, cortesias e demais vantagens.

4.16 - Prestar assessoramento para definicdo de mreltemro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), conexdes e tarifas promocionais.

4.17 — Providenciar, por meio de terminal interligado cddmpanhias aéreas, a reserva de
passagens aéreas, remarcacoes, substituicbeshdendntos e reitineracbes de bilhetes de
passagens, imediatamente ao recebimento da denwswiian, como proceder a emissdo do
respectivo bilhete de passagem e, quando impataiai] providenciar a execugao do servi¢o
junto as empresas aéreas.
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4.18 - Providenciar o fornecimento de passagens e @mubade passageiros fora do
expediente administrativo de trabalho, incluindioestps, domingos e feriados.

4.19 - Emitir PTAs para qualquer localidade solicitguida Contratante, inclusive fora do
expediente administrativo de trabalho.

4.20- Elaborar, quando solicitado, planos de viagateymacionais com opc¢des de horarios e
VOOS.

4.21 - Possibilitar a concessdo ou obtencdo de enddss@assagens respeitando o
regulamento das companhias aéreas e terrestres.

4.22 - Fornecer, junto com o faturamento, a comproval@valores vigentes das tarifas a
data da emissédo das passagens, mediante inforraggédida pelas companhias aéreas, para
verificacdo se esses valores, inclusive os promago sdo os devidamente registrados no
Departamento de Aviagéo Civil — DAC.

4.23 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas mifagemente das condi¢cdes de
pagamento pactuadas com a Contratante, de acoesstpr no Item 12 deste Termo de
Referéncia, ficando claro que a Contratante ngmoretera solidaria ou subsidiariamente por
essa obrigacéo, que € de inteira responsabilidaodtratada.

4.24 — Promover reembolso de passagens nao utilizagds @ontratante, mediante
solicitagdo feita por meio de documento oficial, prazo maximo de 30 dias, a contar do
recebimento do referido documento, com emissaodknode crédito a favor da Contratante,
a ser utilizado como abatimento no valor de fapasterior.

4.24.1 - Caso nao ocorra o referido reembolso no prazipubsdo, os valores
correspondentes aos bilhetes devolvidos serdodgiesan fatura a ser liquidada.

4.25 - Fornecer, juntamente com o faturamento, os galoeferentes as remarcacdes de
bilhetes autorizados pela Contratante, bem comoréditos decorrentes de passagens e/ou
trechos nado utilizados no periodo a que se refef@uramento, efetuando, no mesmo, o
respectivo abatimento.

4.26 - Proporcionar a utilizacdo de sala VIP nos ppais aeroportos as Autoridades da
Contratante, ocupantes de Cargos de Natureza BbpeDAS nivel 6, quando solicitado e
autorizado pela Contratante.

4.27 - Emitir relatorios mensais, por empresa aérea ®ioestre e unidade requisitante, em
planilha eletrbnica, constando as seguintes infoo®st

4.27.1- Numero da requisigao/solicitacao;
4.27.2— Nome do passageiro;

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

4.27.3— ldentificacdo do bilhete (nimero, transportadbaaario e o trecho);

4.27.4— Valor da tarifa aplicada (bilhete);

4.27.5- Valor da requisicdo (SCDP);

4.27.6— Valor do bilhete;

4.27.7- Valor da taxa de embarque;

4.27.8— Copia do bilhete de passagem;

4.27.9— Valor bruto da fatura;

4.27.10- Valor liquido da fatura;

4.27.11- Valor da deducao dos tributos;

4.27.12— Valor do servigco de Agenciamento de Viagens;

4.27.13- Nome da unidade da SDH que solicitou o bilhete;

4.27.14— Namero do empenho;

4.27.15- Valor da multa aplicada pela companhia aéregewastre em razao
do cancelamento das passagens nao utilizadas,@t@malcaso.

4.28- Fiscalizar o perfeito cumprimento das especifies deste Termo de Referéncia e seus
Encartes e do contrato a ser firmado, cabendoilitegralmente, o 6nus decorrente,
independentemente da fiscalizagéo exercida pel&&ante.

4.29- Arcar com eventuais prejuizos causados a Cantee/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seupregados ou prepostos na execucado dos
Servigos.

4.30 - Responsabilizar-se por todas as despesas dwatasdiretas, tais como: salarios,
transportes, alimentacao, diarias, encargos sodist®is, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes civis e quaisquesidgtie forem devidas a seus empregados
no desempenho dos servi¢cos, bem como aquelas cesnwgos de entrega dos bilhetes nos
enderecos solicitados, ficando a Contratante isgmtqualquer vinculo empregaticio com os
mesmos.

4.31 - Responsabilizar-se pela disciplina e o respeigoarquico de seus empregados para
com os empregados da Contratante, objetivando seanmelhor qualidade do atendimento.

4.32 - Cumprir e fazer cumprir, por parte de seus @BE® ou empregados, as leis,
regulamentos e posturas, bem como quaisquer detsgdEs emanadas pelos Orgaos
competentes, pertinentes a matéria objeto do pee3enmo de Referéncia e seus Encartes.

4.33- Responsabilizar-se pelas consequéncias deassrdatqualquer transgressao cometida
por seus prepostos ou empregados.

4.34 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por pagesdus empregados, das normas
disciplinares vigentes na Contratante.
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4.35- Solucionar os problemas que venham a surgiciceglados com reservas de passagens,
tarifas de embarque e quaisquer logisticas de @umbaem aeroportos no Brasil ou no
exterior.

4.36- Proceder a recepcao e/ou acompanhamento, psiioao embarque/desembarque de
passageiros, sempre que solicitado pela Contratante

4.37 - Comunicar imediatamente a Contratante, por nuEofiscalizacdo do Contrato,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordencional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizacao necessarias.

4.38- Zelar pela perfeita execugéo dos servigcos ctattos, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas em prazo que fadigue o embarque do servidor.

4.39 — Para todos o0s servicos a serem prestados petra@@ala é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com osrigsitéstipulados neste Termo de
Referéncia e seus Encartes.

4.40 — Nao sera admitida a subcontratacdo sob qualsetexto ou alegacéo, devendo o
Contrato ser executado diretamente pela Contratada.

4.41 — Nao serd admitida, em hipétese alguma, pubtieidau qualquer outra informacéo
decorrente da contratacdo, sem prévia autorizeg&wndtratante.

4.42 - Quando solicitado os servicos, objeto deste dedm Referéncia e seus Encartes, a
Contratada devera sempre buscar e indicar os éslfzgtreos e terrestres de menor preco que
atendam as necessidades da Contratante.

4.43 - Apresentar, mensalmente, a Secretaria de Gdat&wlitica de Direitos Humanos da
Contratante, relatorio consolidado dos servigostpd®s.

4.44- A Contratada deverd, a partir da solicitaca@€datratante, substituir empregado lotado
no posto da Secretaria de Direitos Humanos, nampraximo de 48 (quarenta e oito) horas.

4.45— A Contratada responsabiliza-se pelos danos dass patrimoénio da Contratante ou
de terceiros, originados direta ou indiretamentelusive por culpa, dolo, negligéncia,

imprudéncia ou impericia de seus empregados oegeptante, ficando obrigada a promover
a devida reparacdo ou ressarcimento a precoszadad, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias. Caso néo o faga, a Contratante reserva-geitodle descontar o valor dos créditos a
vencer ou, ainda, cobrar administrativamente ojuézo.

4.46 - Excepcionalmente, a emisséo de bilhetes poderaoticitada em carater de urgéncia,
devendo a Contratada, nesse caso, atender cofda@grequerida.

CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial, &P 70.308-200.
E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br  telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909.
Paginas: www.sdh.gov.br/licitacao/ ou www.comprasnet.gov.br




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

4.47 - As tarifas praticadas serdo aquelas adotadas pempanhias aéreas e/ou terrestres,
inclusive quanto as tarifas promocionais.

4.48 - O posto de atendimento deverd funcionar, iningamente, no horério de 8h as 20h,
de segunda-feira a sexta-feira.

4.49 - No decorrer da execucao do Contrato, caso algum@ade da Contratante seja
descentralizada, a Contratada devera instalar pdstatendimento compativel com a
demanda.

4.50 - Na emissdo de passagens internacionais deverédbservada a legislacdo que
regulamenta a matéria.

4.51 - Em observancia ao Artigo 1° da Portaria MPOGG®, de 29 de dezembro de 2009,

alterada pela Portaria MPOG n° 205, de 22 de dbr2009, e Decreto n° 71.733, de 18 de
janeiro de 1973, emissdo de bilhete de passagesa adacional, internacional, ou mesmo

rodoviario, se dara via SCDP expedida pela Comtratabservando a necessidade de horario
e voo ao deslocamento do servidor, enviada pel@septante administrativo do sistema na
Contratante.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO PARA EMISSAO DE BILHETES

5.1 - A Contratada devera iniciar a prestacdo dosigewbjeto deste desta contratagéo,
imediatamente apds a assinatura deste instrumsgridp que para a instalacdo do posto de
atendimento, dispora do prazo maximo de 5 (cin@y dteis.

5.2 - A Contratada devera entregar os bilhetes deagass aéreas e/ou terrestres nacionais
em até 03 (trés) horas e internacionais em at®i@® foras, apos a solicitacéo, diretamente
ao requisitante.

5.3 - Excepcionalmente, em carater de urgéncia, asé@mide bilhete de passagem aérea e/ou
terrestres podera ser solicitada pelo (6rgdo oidad), sem a obediéncia aos prazos
previstos no subitenb.2, devendo a Contratada, nesse caso, atendé-lo cagilidade
requerida.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS DA CONTRATACAO

6.1 — Estima-se um montante anual com aquisicdo dmgess aéreas e terrestres, nacionais
e internacionais, no valor de REXXXXXXXXXXXXXX, cdorme quadro abaixo:
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VALOR
) QD AL | VALOR MEDIO ESTIMADO
ITEM DESCRICAO BILHETES DO BIL,HETE DA TAXA DE
(ANUAL) (UNITARIO) EMBARQUE
(UNITARIO)
Passagens
aéreas e L
1 8.000 R$ 1.076,76 - R$ 21,57 -
terrestres,
nacionais e
internacionaig

CLAUSULA SETIMA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

7.1— A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmasgd@s contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizeilrassarias, no montante de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atuatipado Contrato, de acordo com os paragrafos
primeiro e segundo constantes do Art. 65 da L8L686/93. Nenhum acréscimo ou supressao
poderd exceder os limites estabelecidos em Leipsa supressdes resultantes de acordo
celebrados entre os Contratantes.

7.2—Nenhum acréscimo ou supresséo podera exceder idesliestabelecidos em Lei, salvo
as supressoes resultantes de acordos celebradose@ontratantes.

CLAUSULA OITAVA — DA QUANTIDADE

8.1- O quantitativo a ser adquirido, 8.000 bilhetegpdssagens aéreas e terrestres, nacionais
e internacionais, no periodo de 12 meses, seigasfdce as solicitacdes ja demandas, tendo
como referéncia as informagdes no Sistema de QerdeoDiérias e Passagens (SCDP), e as
possiveis demandas futuras, pois com a criacAoavag@o da Estrutura Regimental, esta
Secretaria necessita do aparelhamento, descrite imssrumento, visando o cumprimento as
determinacdes a ela imputadas, proporcionando,éisrnéos servidores e usuarios condicdes
minimas ao dever de promover suas atribuicoegunginais.

8.1.1- Os valores informados no demonstrativo acima,esdimativos e ndo indicam
qualquer compromisso futuro para a Secretaria d&tbDs Humanos.

8.2. - Os quantitativos foram estabelecidos em funcé@ohistérico das demandas das
unidades, tendo como referéncia os ultimos 12 nreseguais o objeto foi demandado.
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8.3 - Ademais, nos proximos anos o Brasil sera sedevdetos de grande porte, como Copa
do Mundo e Olimpiadas, inclusive Paraolimpiadaseddo implementar e promover os
direitos humanos para a prestacao eficaz e efétisaervicos publicos a toda a populagao.

8.4— Foram considerados, dentro da presente estindsivalores, 5% (cinco por cento) para
emissao de passagens internacionais e 2,5% (dui$ogpor cento) para passagens terrestres.

8.5 - Registramos que o0 quantitativo apresentado éreefial e tem por finalidade de
subsidiar os licitantes a elaborarem suas propgstés trata-se de mera estimativa de gastos,
razao pela qual ndo podera ser exigida, nem coasi@eomo valor para pagamento minimo,
podendo sofrer acréscimos ou supressoes, de acond@ necessidade da contratante, sem
que isso justifique qualquer indenizacdo a cordeata

CLAUSULA NONA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUAL IDADE E
ACEITE DOS SERVICOS

9.1- Quando da entrega do relatério mensal a quefeeere item 4.43 deste instrumento, a
contratante verificar4 as ocorréncias relacionadagecucao do servi¢co durante o periodo a
que se refere o relatorio, descontando do valourddb no més posterior, o valor
correspondente a infracdo, conforme estabelecidencarte A.

9.2 - O valor da infracdo sera deduzido da faturareete aos bilhetes emitidos & conta da
CGEOF, por ser esta a unidade responsavel peloatont

9.3- Antes de ser deduzido o valor da infracdo, dratada sera notificada para apresentacao
de defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cotagastir da notificacao.

9.4 - Caso ocorram 5 avaliagbes consecutivas com¢iidsade grau igual ou superior a 5,
sera aplicada sancao nos termos do subitem lfdedente instrumento.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1- As despesas decorrentes da contratacdo, corr@@uados recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 28drafprme segue:

| — Programa de Trabalho:
Il — Elemento de Despesa:
Il — PTRES:

IV — Fonte:

V — Nota de Empenho:

10.2- Nos exercicios subsequentes, em caso de profdogas despesas correrdo a conta dos
créditos consignados no Orcamento Geral da Uni@dajatacdo orcamentéria prevista para
atender dispéndio de mesma natureza.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1- A Contratada devera apresentar Nota Fiscal/&alos servicos prestados, em 2 (duas)
vias, emitidas e entregues a Unidade Fiscalizadar@ontratante, para fins de liquidagéo e
pagamento, a cada 15 (quinze) dias, sendo uma’nddémo sexto) dia corrido, referente ao
faturamento do dia 1° ao dia 15 e outra no 1° dienéls subseqtiente referente ao periodo de
16 a 30.

11.2— A remuneracdao total a ser paga a agéncia densaggra apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestacdo de servico de Agererido de Viagens, compreendendo 0s

servicos de emisséo, remarcacao e cancelamentuogatoa por passagens aéreas nacionais e
internacionais, multiplicados pela quantidade despgens aéreas emitidas no periodo

faturado.

11.3- A Contratante pagara, ainda, a Contratada o dalpassagem aérea acrescido da taxa
de embarque emitida no periodo faturado.

11.4 — Nos casos de remarcacdo dos bilhetes aéreosuerhagiver divergéncia entre os
calores encontrados, cabe a Contratante pagartéat@oia o valor desta diferenca.

11.4.1- As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser distintag oomtendo o valor do
Servico de Agenciamento de Viagens, o valor do reegasisténcia viagem internacional e
outra com o valor das passagens acrescidos dasdexambarque.

11.5- No valor do servico de Agenciamento de Viageeerfio estar incluidos todos os

custos e despesas, tais como: custos diretosretmaliinclusive tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicdes parafiscais, transpagguro, insumo), além de quaisquer outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto dastgrato.

11.6— Os pagamentos dos servicos efetivamente preststéo efetuados quinzenalmente
pela Contratante até o 5° (quinto) dia util, cootath apresentacdo da nota fiscal/fatura
correspondente, emitida sem rasura, em letra legive nome da Secretaria de Direitos
Humanos/PR, CNPJ n° 05.478.625/0001-87, devidamatdstada e acompanhada do
Relatorio de Passagens Aéreas Emitidas, devendoestitados a favor da Contratada e em
conta por ela indicada, em moeda corrente naciomadjante ordem bancaria, ap0s aceite e
atesto por parte do fiscal do contrato.

11.7 -As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passageeas e terrestres deverao ser
apresentadas contendo os seguintes dados:

a) Numero da requisicao/solicitacao;

b) Nome do passageiro;

c) Identificacédo do bilhete (nimero, transportadoaaatio e o trecho);
d) Valor da tarifa aplicada (bilhete);
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e) Valor da requisicdo (SCDP);

f) Valor do bilhete;

g) Valor dataxa de embarque;

h) Copia do bilhete de passagem;

i) Valor bruto da fatura;

j) Valor liquido da fatura;

k) Valor da deducéo dos tributos;

[) Valor do servico de Agenciamento de Viagens;
m) Nome da unidade da SDH que solicitou o bilhete;
n) Numero do empenho;

Q) Valor da multa aplicada pela companhia aérea oastiee em razdo do cancelamento
das passagens nao utilizadas, quando for o caso.

11.8- Os pagamentos poderao ser sustados pela Cotdratas seguintes casos:

a) Nao cumprimento das obrigacdes da Contratada emmitos, estes relacionados com 0s
servigos contratados e que, a juizo da Contrataagsam, de qualquer forma, causar-lhe
prejuizos ou colocar em risco a prestacao doscaevi

b) Inadimplemento das obriga¢gbes da Contratante agasmediante este Contrato; e
c) erros ou vicios nas Notas Fiscais/Fatura.

11.9 — Havendo irregularidade ou imperfeicbes na emiss@® a@bcumentos fiscais ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesagsma serd devolvida pelo Fiscal a
Contratadae o pagamento ficard pendente até que providensaeedidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoéregularizacdo da situacdo ou
reapresentacédo do documento fiscal, ndo acarretaralquer onus para a Contratante.

11.10- Serdo retidas na fonte e recolhidas previanageofres publicos as taxas, impostos
e contribuicbes previstas na legislacdo pertineciigys valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio dwdmmto fiscal de cobranca.

11.11— No caso de situacdo de isen¢do de recolhimestoopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracao de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@iegentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsaiquadrada em sistema de apuracéo e
recolhimento de impostos e contribuicbes diferadwiae que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢éo, nos termos da lei.

11.12— Poderéo ser descontadas do pagamento eventulsas @ sancdes pendentes sobre a
Contratada.
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11.13- Nenhum pagamento sera realizado a Contratadaaettgpendente de liquidagcéo
qualquer obrigacgéo financeira decorrente de peadgicdu inadimpléncia contratual, sem que
isso gere direito a reajustamento e/ou atualizad@ovalor ou quaisquer 6nus para a
Contratante.

11.14—- Nos casos de eventuais atrasos de pagamentte das a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara coomada a taxa de encargos moratdrios
devida pela Contratante, entre a data acima refeeda correspondente ao efetivo
adimplemento, mediante a aplicacdo da seguinteulérm

EM=IxNxVP
Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o padaneea do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| =(TX/100) — | =(6/100) — | =0,00016438
365 365

11.14.1— A compensacao financeira prevista nessa condieé® cobrada em Nota
Fiscal/Fatura apds ocorréncia.

11.15 — Para o pagamento a Contratante realizara canguiévia ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARNtgu a Habilitacdo Juridica,
Regularidade Fiscal Federal ((Receita Federal dsiBiCertiddo Conjunta — FGTS e INSS) e
Certiddo Negativa de Débito Trabalhista); Regusatal Fiscal Estadual/Municipal (receita
Estadual/Distrital e Receita Municipal); e Quakii@o Econémico-Financeira (Indices
Calculados: SG, LG e LC), para verificar a manudiengas condigdes de habilitaco.

11.16- Constatada a situagdo de irregularidade no Sl@AFontratada sera notificada, por
escrito, para que no prazo de 30 (trinta) diaslaege sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, sob penal de rescisdo oahtrat

11.16.1- O prazo estipulado podera ser prorrogado aiorii@ Administracao.
11.17 - Quaisquer alteracdes nos dados bancéarios deserdmmunicadas A Contratante,

por meio de carta, ficando sob inteira responsidie da Contratada os prejuizos decorrentes
de pagamentos incorretos devidos a falta de infgéima
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PASSAGENS EMITIDAS E NAO
UTILIZADAS — FORMA DE REVERSAO

12.1- Os bilhetes de passagens aéreas e terrestogmnaia e internacionais, regularmente
emitidos e nado utilizados, até o décimo dia de somessdo, deverdo ser cancelados e
reembolsados a Contratante, no prazo maximo dguésdnta e cinco) dias, respeitando-se as
condicOes previstas pelas companhias aéreas stiteste

12.2 - O reembolso de valores pagos relativos a passaggularmente emitidas e nao
utilizadas seré efetuado mediante apresentacédmtdedd Crédito, para fins de compensacéo
com faturas a vencer, demonstrando entre outrasma;ées o n° do bilhete da passagem
emitida e ndo utilizada, o nimero da PCDP (propdsteoncesséao de diarias e passagens), 0s
nomes do passageiro e da companhia aérea ou reerastforme ocaso, o (s) trecho(s) do
voo/percurso terrestre (ida e/ou volta); o valortaidfa cobrado; os valores de eventuais
multas ou taxas administrativas, taxas de embarauealor total liquido do crédito, com data

e assinatura do representante da contratada.

12.3 - A critério da Contratante, o reembolso podenmafsgo através de glosa na fatura,
conforme previsto no art.5°, da Instrucdo NormatiNSLTI n° 7/2012.

CLAUSULA NDECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

13.1 - A fiscalizacdo e o acompanhamento da prestag8servicos cabera diretamente a
Contratante, por meio da Secretaria de Gestdo d#icRode Direitos Humanos,
especificamente por servidor designado, a quem etamperificar se a empresa esta
executando corretamente a prestacdo dos servigedecendo aos termos do Contrato e os
demais documentos que o integram.

13.2 —O fiscal do contrato ndo tera nenhum poder de matelgeréncia ou de controle sobre
os empregados designados pela empresa para a &xetog servicos objeto do presente
instrumento, cabendo-lhe no acompanhamento e nalifiagcdo do contrato, registrar as
ocorréncias relacionadas com a execucdo, comumcandempresa, através do seu
representante e/ou preposto, as providéncias rfe@essa sua regularizacdo, as quais deverao
ser atendidas de imediato, salvo motivo de forc@ma

13.3-— A fiscalizagdo sera exercida no interesse daiddtracdo e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade da empresa, inclusive peranteitesg por quaisquer irregularidades, e, na
sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidadé®dder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos.

13.3.1 -Qualquer exigéncia da fiscalizacdo inerente aetolg termos do
presente instrumento, devera ser prontamente dtenukla empresa, sem 06nus para a
Contratante.
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13.4— A fiscalizagdo e o acompanhamento da execuc@omoato consistem na verificagao
da conformidade da prestacédo dos servicos e dac@loaos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aptlo-se, no que couber, o disposto no
Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECICAO DOS
CONTRATOS” da Instrugdo Normativa n° 2, de 30/08&0da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao/MPOG.

13.4.1—- Aléem das disposicdes previstas no Capitulosealizacdo contratual dos
servi¢os continuados devera seguir o disposto rexéiV da referida Instrucdo Normativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1- A contratada deverd prestar garantia para assegudiel cumprimento das obrigacdes

assumidas, no percentual de 5% (cinco por centoyallor contratado, apresentando ao
contratante, até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assndb contrato, comprovante de uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56 da1.8i666/93.

14.2- O documento referente a garantia contratualessr&égue na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-la a Coordenacao-Gerakeleu¢ao Orcamentéria e Financeira —
CGEOF, para registro e guarda.

14.3 - O valor da garantia permanecera integral atérmibho da vigéncia do Contrato. A
reposicdo de seu valor, quando for o caso, setia den até 72 horas, contadas da data de
recebimento da notificacdo do Contratante.

14.4 - O valor da garantia revertera, integralmente,famr do Contratante, ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisdo contratualifma exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

14.5- O Contratante podera utilizar o valor da gaeaptiestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Con&ratssin como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacdo pooslaausados ao Patrimoénio da Unido ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

14.6- A garantia prestada pela Contratada sera libeoadrestituida apos 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisdo do @Gbmtrmediante comprovacdo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias trabaldiscorrentes da contratacdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo mésaapnserramento da vigéncia contratual,
a garantia sera utilizada para o pagamento dessdmmsv trabalhistas diretamente pela
Administracdo, conforme estabelecido no art. 1¢3éiso IV da Instru¢do Normativa n°® 2, de
2008.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA

15.1- O Contrato ter4 vigéncia por 12 meses contgmata de sua assinatura, podendo ter a
sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivosdosti mediante termos aditivos, até o

limite de 60 meses, ap0s a verificagdo da realessdade e com vantagens para a

Administracdo na continuidade do contrato, confoarte 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93,
podendo ser alterado, exceto no tocante ao setoobje

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, C ISAO OU
INCORPORACAO

16.1 - A Contratada ndo podera subcontratar, cederansferir, total ou parcialmente, o
objeto deste Termo de Referéncia.

16.2- A fusao, cisdo ou incorporacdo somente seraatigds) apos analise e consentimento
prévio e por escrito da SDH/PR, e desde que ndenafe boa execucdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES

17.1- Comete infracdo administrativa, ainda, nos teroe Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do decreto n° 3.555, de 200@ee@ecreto n° 5.450, de 2005, a Contratada
que:

17.1.1- deixar de executar total ou parcialmente o ebortr

17.1.2— apresentar documentacéo falsa;

17.1.3— comportar-se de modo inidoneo;

17.1.4— cometer fraude fiscal;

17.1.5- descumprir qualquer dos deveres elencados &l edino contrato.

17.2 — A contratada que cometer qualquer das infragiigiminadas no subitem acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidadéeicriminal as seguintes sanc¢des:

17.2.1 - Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valdimesdo do(s) item(ns)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;
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17.2.2- Impedimento de licitar e de contratar com a Oreddescredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e,

17.2.3— Suspensédo do direito de licitar e de contraban @ Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica pelo praztéde(dois) anos.

17.3 -A penalidade de multa pode ser aplicada cumulagvéencom as demais sancoes.

17.4 -A contratada que cometer qualquer das infracoesimimiadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civiirainal as seguintes sancoes:

17.4.1- Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas quecsioetarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao.

17.4.1.1 -A ADVERTENCIA sera aplicada diretamente pelo Elsto Contrato
por meio de Oficio enderecado a CONTRATADA que padser entregue diretamente ao
preposto por ela indicado, estando garantido dtaiseampla defesa e ao contraditorio de que
trata o item 17.7.

17.4.2 - Multa moratoria de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia tlesa
injustificado sobre o valor mensal da contratag#®p limite de 15 (quinze) dias.

17.4.3- Multa compensatoriade 10% (dez por cento) sobre o valor total doredmt
no caso de inexecucao total ou parcial da obrigaggomida.

17.4.4 - Suspenséo de licitae impedimento de contratar com a Secretaria detDér
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

17.4.5- Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

17.4.6 - Declaracdo de inidoneidadpara licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determesamta punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autdedque aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Asfragfio pelos prejuizos causados;

17.5 -A penalidade de multa pode ser aplicada cumulagvéencom as demais sancoes.

17.6 - Também ficam sujeitas as penalidades de susperesdwitdr e impedimento de
contratar com o 0rgao licitante e de declaracaimideneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razao doatoiecorrente desta licitacao:
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17.6.1 -tenham sofrido condenacfes definitivas por praicarpor meio doloso,
fraude fiscal no recolhimento de tributos;

17.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustsaplgjetivos da licitacéo; e,

17.6.3 -demonstrem n&o possuir idoneidade para contrataracadministracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

17.7 - Aplicacdo de qualquer das penalidades previstadizaege-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio mpladefesa, observando-se o procedimento
previsto na lei 8.666, de 1993, e subsidiariameatkei n® 9.784/99.

17.8 - A autoridade competente, na aplicacdo das san¢éeard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater eduzata pena, bem como o dano causado a
administracéo, observado o principio da propordidade.

17.9 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONMRAE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor dalUJou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, seréo inscritos na Divida Adi@dJnido e cobrados judicialmente.

17.10 -A multa devera ser recolhida no prazo maximo déglinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada por inteonddi oficio apresentado mediante
contra recibo.

17.11 -As penalidades serdo obrigatoriamente registraol&QAF.

17.12- As sancdes aqui previstas sao independentes inpodendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem preflézntras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA INEXECUCAO E DA RESCISA O

18.1 —A inexecucao total ou parcial do Contrato ensegagrescisao, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteracoes
posteriores.

18.2 —Sao motivos para rescisao do presente Contrato:

| — o ndo cumprimento de clausulas contratuais, dsmegies, projetos ou
prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratuggpgecificacdes, projetos e
prazos;
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[l — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admagsio a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, magqs estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacao dos seryi¢os

V — a paralisacdo da prestacdo dos servicos, sem @#misa e prévia
comunicacao a Contratante;

VI — A subcontratacadysao, cisdo ou incorporacdo sem com 0 consentiment
prévio e por escrito da Contratante ou que afetboazexecucédo do Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacdes regularestdadade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim as de seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execag@tadas na forma do
§ 1° do Art. 67, da Lei n° 8.666/93;

IX — a decretacédo de faléncia ou a instauracdo démia civil;
X — a dissolucdo da sociedade ou o falecimento divatado;

Xl — a alteragdo social ou a modificagdo da finalidadeda estrutura da
empresa, que prejudique a execucdo do contrato;

Xl — razbes de interesse publico, de alta relevan@aglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoriddaleesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processoiattativo a que se refere o Contrato;

Xl — a supresséo, por parte da Administracédo, de ,obeascos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Comtr@tm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensao de sua execucgao, por ordem escrRdndiistracao, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvocaso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou aindagpetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento d@biigee indenizacdes pelas sucessivas
e contratualmente imprevistas desmobiliza¢gOes dlirefes e outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de opiispspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situacao;
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XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasafevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos ounefimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenmlddica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado daldeioptar pela suspensédo do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada g&atua

XVI — a ndo liberagéo, por parte da Administracdo, de,docal ou objeto para
execucao de obra, servico ou fornecimento, nosopreantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Amnebo Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maiogul@mente
comprovada, impeditiva da execucgao deste Contrato;

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art.d¥ei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

XIX — descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou am@@mtencédo das
condi¢cdes de habilitaco.

18.3— Os casos de rescisdo serao formalmente motivexosutos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

18.4 —A resciséo deste Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e por escrito da idtgttacdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. d8,Lei n°® 8666/93;

Il — amigével, por acordo entre as partes, reduzitkrrao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

lIl —judicial, nos termos da legislacéo.

18.5 —A rescisdo administrativa ou amigavel devera secemtida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

18.6 —Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XVIl do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem gue haja culpa da Contratada, stxaessarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digeito

| — devolucéo de garantia;

Il — pagamentos devidos pela execucao do Contratodata aa resciséo; e
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Il — pagamento do custo da desmobilizacéo.

18.7 — Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo @ur&o, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente por tiggonglo.

18.8 —A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsaficarretara a retencao dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limogepitejuizos causados a Contratante, além
das sancdes previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1 —Da penalidade aplicada cabera recurso, no pradd geinco) dias Uteis da notificacao
a Coordenacao-Geral de Logistica, ficando sobrastadesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

20.1 —A execucgao deste Contrato, bem como os casosonessos, serdo regulados pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de DiRiitiolico, aplicando-lhes, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e dasodigpes do Direito Privado, na forma do
Art. 54 combinado com o inciso Xll, do Art. 55, dai n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

21.1 -A Contratante providenciara a publicacao deste r@mtpor extrato, no Diario Oficial
da Unido, conforme determina o Paragrafo UnicoAdo 61, da Lei n°® 8.666/93 e suas
alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE DAS TARIFAS

22.1— O valor do servico de Agenciamento de Viagemnd ssajustado pela Administracao,
por Apostila, a cada 12 (doze) meses, contadosata @h proposta, com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), jablo pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorridaenimg@o, ou por outro indice que o vier a
substituir.

22.1.1- Nao sera aplicado qualquer espécie de reajusterdmto caso a proposta da
Contratada consigne o valor de servico de Agencitonde Viagens igual ou inferior a 0
(zero).

22.1.2— Nos reajustes subsequentes ao primeiro reagtetigado, o interregno de 12
(doze) meses sera contado da data do inicio dibssef@anceiros do reajuste anterior.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA SUSTENTABILIDADE

23.1 -Na execucao dos servi¢os, no que couber e, saqupreossivel, a Contratada devera
cumprir as orientacdes dispostas na IN n° 01, d#el@neiro de 2010/MPOG.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO FORO

24.1 —As partes elegem o foro da Sec¢do Judiciaria FederBlistrito Federal, com renuncia
de qualquer outro, por mais privilegiado que s@ara dirimir quaisquer duvidas que
surgirem na execucéo do presente Instrumento.

24.2 —E, para firmeza e como prova de assim haver, sntegustado e contratado, lavrou-se

o presente Contrato em 2 (duas) teor e forma, foai@s os fins de direito, sem rasuras ou
emendas, o qual depois de lido e achado conforeranfe duas testemunhas, a todo o ato
presente, vai pelas partes assinado, as quaisigarata cumpri-lo.

Brasilia, de de 2014.
CONTRATANTE CONTRATADA
XXXXXXXXX XXX XXX
Secretario de Gestao da Politica dos Direitos Hhasa Representante da Empresa
TESTEMUNHAS:
CGLIC/SGPDH/SDH/PR
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