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2 COMPOSIÇÃO DE CUSTOS

ANEXO I

PLANILHA DECOMPOSIÇÃO DECl MO^

•}STHG^ Serviço de TeleatendimeníoHumano Generalista(ReceplivoeAlivo)

N®Procps.«:o: 00nil.0n004s/201.'%^0 S
Licitação n" PREGÃO ELETRÔNICO SRP N° 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR 1 \
Dia24 /06 /2015 às 14:00 horas X

^Dlscrimiriãcãddòs S«rvicos ídados rélerén(ès:â còntratacáol"
A Data de aoreseniacao da nrODOsia 24 / 06 / 2015

B MunicioioAJF Brasília/DF •

C Ano, Acordo, Convenção ou Sentença Conveção Coletiva do

D N° de meses de execiicão contratual 12 meses

i < lI : .;:' V' ^ iriprtflfifncáfí rio Serviço :

Tipo deServiço Unidade de Medida Quantidade (toiai) a
contratar (^emlunção da

unidade de medida)

Atcndente Generalista Hora 30.400

Dados comólementores oara comDostcaò dds^cüstos referente à-mãô-de-obra
1 Tipo de serviço (mesmo serviço com

características distintas)
Atendente Generalista

2 Salário normativo da categoria RS 800.00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

4 Data base da catesoria Cdia/mês/anol 01/01/2015

5 Quantidade 480

iMónijLo i .. COMPOSIÇÃO n\ rp ii nfiiacAo

A Salário Base RS 800.00
B Adicional de nericulosidade RS

C Adicional de insalubridade RS
D Adicional noturno RS 320.00

E Hora noturna adicional RS 160.00

F Adicional de hora extra RS 80.00

G Outros íesoecificarl RS
Tófal rifl Rfúminefflcãft' • r. •• ./'niWiísU:».-:-• RS - ; I..3fí0.flf)if

MÕDUI.O ; - Hr.NLFÍCIOS MENSAIS F. DIÁRIOS

iivlónui.n 4 - EjNCAliGOS SOCIAIS E TRARAI-HISTAS

.-r.••• •• • . Benefícios Mensais e Diários ValorfRS) '

A Transoorte RS 72.00

A.l Desconto Transoorte RS 4.32

B Auxílio alimentação fvales. cesta RS

c Assistência odontolócica RS

D Assistência médica e familiar RS

F. Auxílio Creche RS
F Seeuro de vida. invalidez e funeral RS 9,90
G Outros fesoecificarl

Tfttalde benefícios miensaís-e diários .. - ' ... . ... • .. ;.....?.:v..:s>..' - -;.í • RS 86.22

MÓDirLO 3-OUTROS CUSTOS
- - 11! Insumos diversos - r; > > Vflinr fR.SV

A Crachá/Uniformes RS 78.00

B Instalações Físicas RS 208.33

C Mobiliário RS 134.67

D Eauioamentes RS 16.3.33

E Manutenção InfiraG^ecnolceia RS 168.50

Tritnl de Insiimos Diversn.st RS' 752.83 =

« • 4I- = % Valor ÍRS)
A INSS 8.5 RS 115.60

B SESl OU SESC 1.50% RS 20.40

C SENAIOUSENAC 1.00% RS 1.3.60

D INCRA 0.20% RS 2.72

E Salário Educacão 2.50% RS 34.00

F FGTS 8.00% RS 108.80

G Securo acidente do trabalho ÍRAT x FAP1 4.91% RS 66.78

H SEBRAE 0.60% RS 8.16

c
Total- 18.71% RS

Suhmodulo 4.2 - 13° (décimo terccirol Salário
' 42 •' - \ .. -.V . ' 13®SflláriO , -..Vív:;: % ValorfR.SI

A 13° Salário 0.1 RS 11.3.3.3

Subtotal 0.00% RS

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13°(décimo terceiro) Salário 0.3 RS 36,72

1 ' - Total 133,3 K$ ISÓ.OS

! 43 Afa.stainento Maternidade - -- % Valor fR.SL

A Afastamento Maternidade RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1.6 RS 68,00

L6 R.S ^ 68.00

4 -?Provis5o uara^Rescisâb:
% Valor ÍRS>

A Aviso orévio indenizado 2.5 RS 21.76

B Incidência do FGTS s/aviso orévio indenizado 2.5 RS 83.37

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS

D Aviso orévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 40,80

F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 RS 83.37

20126 RS- 229.30

SOLUÇÕES EM CONTA^T CFW

Pia.

50H/PR^

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksolucoes.com.br



SOLUÇÕES EM CONTACrCI

f §LfO/SDH/PR

Ííg, SW
45 Composiçãodo'cusfó de Reposiçãodo Profíssion^ Ausente " . % Valor (RS) j
A Férias e terço constitucional de féria.s n.3 RS 80,881
B Ausência oor doença 1.6 RS 21.76*

C Licenca oatemidade 0.6 RS 1 8.16

D Ausências leoais RS \ -

E Ausência DOr acidente de trabalho RS . V =
F Outros íesoecificarl RS

Subtotal 0.00% RS ^

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 40,80

0.00% - RS 251.60

QUADRO. RESUMO - MÓDULO4: ENCARGOS SOCIAISE TRABALHIST.AS

4 . . Mfirtiiíf>4-'Encarr'0.sSdrialSeTrab8niistas ' ' ' ValorfRSl

41 Encargos Previdenciários, FGTS e outras contribuições • R5

42 13°/décimo terceiro^ Salário R$

43 Afastamento Maternidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reocsiclo do Profissional Ausente RS

46 Outros /Esnecificarl

' - Total! RS

Mónui.o 5- riKTO.S INI>IRETO.S. TRIBUTOS F. I.IíCRO

tl Custos indiretos. Tributo* e Imcrft • > % VflloríRSl

A Custos Indiretos 10 RS 136.00

B Luao 10 RS 136.00

C Tributos 0.00% RS

C.l Tributos Federais /esoecificarl 0.00% RS

C.l.l PIS 0.65 RS 8.84

C.1.2 COFINS 0.5 RS 6.80

C.2 . Tributos Estaduais íesoecificarl 0.00% RS

C.3 Tributos Municioais fesoecificarl 0.3 RS 4.08

C.3.1 ISSON RS

C.4 Outros Tributos /esnecificarl 0.00% RS

Total >.RSr- -291.72^

• II1

Mão-de-Obra vinculada à eiecução contratual (valor por empregado) " > ' , - (RS)

A Módulo I - Comonsicão da Remuneração RS 1.521.89

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 578.90

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 176,15

D Módulo 4 - Fncarpos .Social.* e Trabalhista* RS 486.0.5

Siihtntal ÍA + R + C + Dl: RS 2.830.99

E Módulo a - Custos Indireto.*. Tributos e Lucro RS 403.30

A^álortotnlmoremnrepado: - ^ ' RS • 5.997.28

tSTHE'Sei^iÇd^iàé'frèléàíéíiàihiehtQ0tímàhó'EsfKEÍáU^
N" Processo: 00011.000045/201540

—-anexoT,"" —-

rtANlLHA DE COMPOSIÇÃO UE CUSTOS

Llcitaçgii 11° PREGÃO ELETRÔNICO SRP N°2/2015- CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Dia 74 ;nft nsw, -às lâlüQ hüra5_

A Data de-apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

C Ano, Acordo. Convenção ou Sentença Conveçâo Coletiva do

D N° de meses de execução contratual 12 meses

! . Identificação do Serviço "

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Atcndente Especialista Hora 7.600

Dados cònibiéràentaresiDára conÍDosicSo dos.custos refereote à mão-de-obra '
1 Tipo de serviço (mesmo serviço com Atendente Especialista

2 Salário normativo da categoria RS 914,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria (dia/mês/ano) 01/01/2015

5 Quantidade 120

MÒDUI4O 1 . COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

I Composição da Remuneração. ^ Valor (RS>

A Salário Base RS 914.00

B Adicional de perículosidade RS

C Adicional de insalubridade RS

D Adicional nottmio RS 320,00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adicional de hora extra RS 80,00

G Outros (especificar) RS

Totnl da Reinimerncão RS" 1.474,00

-

MÓnin.O 2 - BENEFIOOS MENSAIS E DIÁRIOS

í 11 benefícios Mensais e Oiáriosr- ; Valor (RS): '

A fransporle RS 72,00

A.I Desconto Transporte RS 4.32

B Auxilio alimentação (vales, cesta RS

C Assistência odontológica RS

D Assistência médica e familiar RS

E Auxílio Creche RS

F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9.90

G Outros (especificar)

fTotaTdebéiiélTciosníeiisaisediários ' . . < r. RS * 86.22

MÓDULO 3 ; OUTROS CUSTOS. , , , . ...

' . • ' •III'"- Insumos diversos . ^ «kí-rv: ^ - Valor (RS)

A Crachá/Uniformes RS 78,00

B Instalações Físicas RS 208,33

C viobiliário RS 134,67

RUfoHca

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksolucoes.com.br



^^^UC/SÜH/
SOLUÇÕES EM CONTACTÍCEN^g;^ ç^-^q

D Equipamentos RS 16l33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 16À50
rToial delnsumos Diversos: RS 752

ÍMÓDÜLO 4- ENCARGOS SOCÍAIS ETRABALHISTAS ' \
iSiihm/iduIn 4.1 - Encarpiw orevidenciário-s. FGTS e outras contribuições ^^ ..

-41 Encargos previdendários e FGTS % - Valor (R$) 1

A INSS 8.5 RS 125.29

B SESIOUSESC 1,50% RS 22,11

C SENAl OU SENAC 1.00% RS 14,74

D INCRA 0,20% RS 2,95

E Salário Educação 2.50% RS , 36.85

F FGTS . 8.00% RS 108.80

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAPj 4.91% RS 72,37

H SEBRAE 0,60% RS 8.84

"< ' Total ' - 18J1%-> RS 391,961

Submóduío4.2'-l3° ídécimo terceiroVSolário- , -j. :

42 . • 13®Salário % Valor (RS) ' i

A 13®Saláriò 0.1 RS • 122.83

Subtotal 0.00% RS

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13®fdécimo terceiro) Salário 0.3 RS 39.80

f • . ' Total 133.3-:. RS I62,63i

•

Submódulo 43»Afastamento Maternidade

43 Afastamento Maternidade ValòríRS) ;

A Afastamento Maternidade RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento matemidade 1,6 RS- 23,58

>. •' • ;Total - ' L6

!Subnioduioi.4-'Provisão oara Rescisão-

• 44 Provisão para Rescisão ' ' - % . Valor (RS) J

A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 36.85

B incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2,5 RS 36.85

C Muita do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 44,22

F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6.13 RS 9036

r " Total: 2036 , . RS 208.28'

1
:SubmõduÍD'4;S.-:Ciisto de Renosicão do Profissional Ausente - '

45 CompósiçSó do custo de Reposição do Prolissionál Ausente . . ' : % Valor (R t

A Férias e terço constitucional de férias 13,3 RS 196.04

B Ausência por doença 1.6 RS 23.58

C Licença paternidade 0.6 R$ 8.84

D Ausências legais R$

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Outros (especificar) RS

Subtotal 0.00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 44,22

Total; ' 0,00% RS-. • 272,69i;

OIJADRO RESUMO - MÓDULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

4 ' Módulo 4 T Encargos Sociais e Trabalhistas , VàlòrfRS) {

41 Encargos Previdenciários, FGTS e outras contribuições R$

42 13° (décimo terceiro) Salário R$

43 Afastamento Matemidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Outros (Especificar)

Total: RS

MÓDULO 5 - CUSTOS INDIRETOS. TRIBUTOS K LUCRO

41 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % ValòríRS)

A Custos Indiretos 10 RS 147,40

B Lucro 10 RS 147.40

C Tributos 0,00% RS

C.I Tributos Federais (especificar) 0.00% RS

0.1.1 PIS 0,65 RS 9.58

C.1.2 COFINS 0.5 R$ 7,37

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00®/o RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RS 4.42

C.3.1 ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0,00% R$

•'>' ' Total - í • RS 316,17

AnexoU-f

Mão-derObraVmculnda à execucão contratual (valor por empregado) (RS)

A Módulo 1 - Composição da Remuneração RS 1.696.74

B Módulo 2 • Beneficios Mensais e Diários RS 505,98

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 179,63

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 486,28

Siilitntal (A + B + C + D): RS 3.016,02

E Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 409.57

Valor total oor empregado: - - RS ' 6.294,20:

íSAEM'Serviço d&Análise, Encaminhamento eMonilorametUo h

PLANILHA!

N° Processo: 00011.QOOQ45/20I5^0

Licitação n° PREGÃO ELETRÔNICO SRP N" 2/2015-CGLIC/SGFDH/SDH/PR
14 • 00 hnrnsnh74 /fifi /?nis

OI

iSIÇÃODE CUSTOS

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Municíplo/UF Brasilia/DF

C Ano. Acordo. Convenção ou Conveção Coletiva do

D N®de meses de execução contratua 12 meses

Rubrica

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksolucoes.com.br



SOLUÇOES EMCONTAOTCENTER

' ' !déntíficaçi5o^b'S(.i'*iiti V.

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (totai)

Analista de Tratamento. Encaminhamento e Monitoramento Posto i06

nádns ffttnhlpmpntflrés nárâ fnmrioslcfio-drtis éüstos referente à mSó-dé-òbra •L-í '

I " Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento.

2 Salário normativo da cateeoría RS 899.00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMRNTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 6

iMóniii.o 1 -roMPOsir.Ão oa remuneração '

5 I ' • Composição da Remuneração - ValoríRS)

A Salário Base RS 899.00

B Adicionai de periculosidade RS

C Adicionai de insalubridade RS

D Adicionai noturno RS 320.00

E Hora noturna adicional RS 160.00

F Adicional de hora extra RS 80,00

G Outros (especificar) RS

Toialda^Remuneraçao':';: RS 1.459.00

SMÓnUliOa^ BF.NF.FlClOS MENSAIS K DIÁRIOS
II - ' • Benefícios Mcnsnis e Diário.s r Valor (RS) .1

A Transporte RS 72,00

A.I Desconto Transporte RS 4,32

B Auxilio alimentação (vaies, cesta RS

C Assistência odontolõgica RS

D Assistência médica e familiar RS

E Auxilio Creche RS

F Seguro de vida. invalidez e funeral RS 9,90

G Outros (especificar)

Total de benefícios mensais e diários - . > , . : , RS 86

iMÓnUI.O :u OUTRO.S CU.STOS . .

: in - - Insumos diversos ^ Valor (RS)

A CracháAJniformes RS 78.00

B Instalações Físicas RS 208,33

c Mobiliário RS 134.67

D Equipamentos RS 163,33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168.50

Total de Insumos Diversos: RS 752,83 '

íMÓDUL0 4^;ENCARG0S SOCIAIS E 1 RMIAIJH.slAs
,Submódiilo 4.1 - Encarcos orevidenciários; FGTS e outras contribuiçfies ' " • '

„ 41' . • Encarsosprevidenciariose.FGTS • ' ' % Valor (RS)

A INSS 8.5 RS 124,02

B SESi QU SESC 1,50% RS 20.40

C SENAI OU SENAC 1,00% RS 14,59

D INCRA 0,20% RS 2.92

E Salário Educação 2.50% RS 36.48

F FGTS 8.00% RS 116,72

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4,91% RS 71,64

H SEBRAE 0.60% RS 8.75

í - Total 18,71% RS ; '395,51 •

ÍSubraódulo 4.2-13° (décimo terceiro) Salario-. <

i " • 42 13° Salário % Valor (RS) <

A 13° Salário 0.1 RS 113.33

Subtotai 0,00% RS

B Incidência do Submódulo4.i sobre 13° (décimo terceiro) Salário 0.3 RS 36.72

t - Total 133,3 RS 130,05

1
l.Siihmádnlo 4.3-Afastamento Maternidade . ' ^ . t

1 43 Afastamento Maternidade % Valor (RS) 1

A Afastamento Maternidade RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1.6 RS 23.34

\ • .Total •» 1,6 RS 2334

1
I.SiibmAdiiln 4.4 •L.Provisão oara Rescisão

i 44 Provísâoipara Rescisão ' % Valor (RS)

A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 36,48

B incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2.5 RS 36.48

C Muita do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6.13 RS

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 43,77

• • F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 RS 89.44

r Total: 20,26. RS. . 206,161

45 Composição do custo de Reposição,do Profissional Ausente. :^- : , >• . ; . % -• •• Valor (RS)

A Férias e terço constitucional de férias 13.3 RS 194.05

B Ausência por doença 1.6 RS 23.34

C Licença paternidade 0,6 RS 8.75

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Qulros (especificar) RS

Subtotai 0.00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 43,77

> • -Total: 0,00% RS 26932

nUADRO RESUMO. M0niII,0 4t ENCARGOS SOOAÍ.SE TRABALHISTAS • <

' 4 Módulo 4-Encargos Sociais e Trabalhistas : • • : Valor (RS)

41 Encargos Prevídenciários, FGTS e outras contribuições RS

42 13° (décimo terceiro) Salário RS

43 Afastamento Maternidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Qutros (Especificar)

Total: " ^ RS ' í

íú/êDl-l/PR
.'J] , I

íHliSflcã"*
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SOLUÇÕES EMCONTAOrCENTER

MÓDULO 5-CUSTOS ÍNDIRÜTOS; TRIBUTOS E LUCRO
s . ^ 41 ' • " CustbsTndiretoSvTributòsé Lucro % Valor (RS)- \

A Custos Indiretos 10 RS 14s,90
B Lucro 10 RS 145.90-

C Tributos • • 0.00% RS

C.l Tributos Federais (especificar) 0.00% RS

C.l.l PIS - 0.65 RS 8.84

C.1.2 COFINS 0.5 RS 6.80

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RS 4.08

C.3.1 ISSON RS.

C.4 Outros Tributos (especificar) 0.00% RS

1 Total • RS. 31132

.

• . ..* Anexo U - B

iOuadro-resumo do Gusto Dor einoresado - (Valor por empresado) :, ,:r: .

Máô-de-Obra vinculada à cxecucãocootr.itualívalor por empresado) . . -EifRS)

A Módulo 1 - Composição da Remuneração R$ 1.667.09

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários R$ 644,73

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 177.73

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 486.25

Subtotal ÍA + B + C + D): RS 2.975,81

E Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS • 408,75

Valor totalpor empregado: RS 6.36036

ÍSAO - Seniço de Apoio à Operação!::!^
N" Processo: 00011.000045/2015^0

ANEXO I

PLANILHA DECOMP!)^K U) 1)1 ( I MOS

Licitação n" PREGÃO ELETRÔNICO SRP N" 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR
nin?4 /Of^ /7nis às 14 • flfl hnrns

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF BrasiUa/DF

C Ano. Acordo. Convenção ou" Conveçao Coletiva do

D N° de meses de execução contratua 12 meses

. x'.. .identííicncãó''do'ServtcO' • • '

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Supervisor de Tcleatendimento Posto 22

Dados còmplementarcs para Composição dos custos referente àmat)-deH)bra^ . , ^ ^ -
I Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento.

2 Salário normativo da categoria RS 1.300.00

3 Categoria profissional (vinculada 1 níLEATENDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 22

MÓDULO 1. COMPOSIÇÃO DA REMÜNÉRAGÂO
Compórição dá R^uneracáp' ValorTRS)

A Salário Base RS 1.300.00

B Adiciona] de periculosidade RS

C Adiciona] de insalubridade RS

D Adiciona] noturno RS 320.00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adiciona! de hora extra RS 80,00

G Outros (especificar) RS

Total-daRemuncracão '• •- •"••• •V"- " . : • .xx:'- RS 1.860,00

MÓDULO 2-BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS '
í , ' v;;-;-:;x- . x'II ' . • ;.'x5 Benefícios Mensais e Diários Valor (RS)

A Transporte RS 72.00

A.l Desconto Transporte RS 4,32

B Auxílio alimentação (vales, cesta RS

C Assistência odontoiógica RS

D Assistência médica e familiar RS

E Auxílio Creche RS

F Seguro de vida. invalidez e funeral RS 9.90

G Outros (especificar)

Total-de^bciicfíciosmensaise'diários ' - ' RS 86,22

MÓDULO 3-OUTROS CUSTOS

1 IH . . Insuipos diversos Valor (RS)

A Crachá/Uniformes RS 78,00

B Instalações Físicas RS 208.33

C Mobiliário RS 134.67

D Equipamentos RS 163.33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 16830

Total de Insiiníos Diversos: - ^ . ^ RS 75233

^MÓDULO4- ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

. . "41 Encargos previdcncíáriose FGTS : - % Valor(RS) .

A INSS 8.5 RS 158,10

B SESl QU SESC 1,50% RS 27,90

C SENAI OU SENAC 1.00% RS 18,60

D INCRA 0.20% RS 3,72

E Salário Educação 2,50% RS 46,50

F FGTS 8,00% RS 148,80

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4,91% RS 91,33

H SEBRAE 0.60% RS 11,16

-Total 18.71% , RS 506,11

Siibmódufo 4.2 -;J3°Tdécimo tercdroVSalário

• 42 '• 13**Salário' % Valor (RS) ^

A 13° Salário 0.1 RS 155.00

Subtotal 0,00% RS -

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Salário 0.3 RS 36,72

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.caildesksolucoes.com.br
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SOLUÇÕES EM CONTACT^ENTER

Il33i3;
Rubrica

ISiibniódo!o4i3'-Afastãj^^ Mátfe^riitüiide
::-Wv;d 43 Afastamento.Maternidade ' -XX-. - • x . % Valor (RS)-

A Afastamento Maternidade . . RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1,6 RS 29.76

• TotaJ 1.6. RS 29,76

-

Subni6duIo4;4-Prov«s3ooaraRescisao.;

44 Provisão para Rescisão:. . . . . . . % Vàlor.(RS)

A Aviso prévio indenizado 2,5 RS 46,50

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2.5 RS 46,50

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévjo trabalhado 3 R$ 55,80

F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 RS 114,02

l ' " •• ,Total: '-Lrn':- . • 20.26, RS 262,82 i
.

SiibmódaIo 4i5y;Gustb^de Rcoòsicãô"db;Pronssíòrial Auseritc^ . - " > ' : : r ?,vs::

45 './a Composição do custo dé.RépòsiçSb:'dò!PròfissÍdnal'Auséntc : :% ' Valor (RS)

A Férias e terço constitucional de férias 13.3 RS 247.38

B Ausência por doença 1.6 RS 29.76

C Licença paternidade 0.6 RS 11,16

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Outros (especificar) RS

Subtotal 0.00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 55,80

Total; 0,00% RS 344.10

QUADRO RESUMO-MÓDULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRAUALHISIAS

{ 4 Módulo 4- Encargos Sociais e TrabalhistaSi " ^ : - . - - x. Valor(RS)

41 Encargos Previdenciários, FGTS e outras contribuições RS

42 13° (décimo terceiro) Salário R$

43 Afastamento Maternidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Outros (Especificar)
-••••V Totalr . sí::.í • • RS • •••••!

MÓDULO 5- CUSTOS INDIRETOS. TRIBUTOS E LUCRO ? ; v
^ -41- - • Custos Indiretos, Tributos c Lucro; / ' % Valor (RS)

A Custos Indiretos 10 RS 186,00

B Lucro 10 RS 186,00

C Tributos 0,00% RS

C.1 Tributos Federais (especificar) 0,00% RS

C.I.l PIS 0,65 RS 12,09

C.1.2 COFINS 0.5 RS 9,30

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RS 5,58

C.3.1 ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0,00% RS

1 - : • Total RS 398.97

Anexo1Í-B.. '

íOuadro-resumo do Custo-oor enmregado - (VaiòpiooFcraDféfeãdo)

Mão-de-Obra vinculada ã cxecucão contratual ívalor por embrceadoV'' nl- i;. - j ?:: . • ' ^^ .(RS)

A Módulo 1 • Composição da Remuneração RS 2.247,30

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 569,29

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 191,40

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 487.05

Subtotal ÍA + B + C + Dl: RS 3.681,04

E Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 430,80

Válor total Dor emorepado: RS 7.606.88.

ANEVni^ — • —

^

SAO-Serviço dcApoio à Operação :
N" Processo; 00Q11.000Q45/2Q1S4O

Licitação n" PREGÃO ELETRÔNICO SRP N° 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR

nin?4 /nfi /?oi5 14-00 horas

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

C Ano, Acordo, Convenção ou Conveção Coletiva do

D N° de meses de execução conlratua 12 meses

Identificação do Serviço

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Supervisor de Tratamento, Encaminhamento e Monitoramento Posto 4

Dados conipletncntares dará composicfló dós éíirtòs refercnteià ntao-de-obra : ; x: x •••••-XãXii-X : . :,--k :í:
1 Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento,

2 Salário normativo da categoria RS 1.300.00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 4

MÓDULO í -COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO ^ 1
J5v"-vr' •- i • .. rr." • Composiç.ão daRemuncracão Valor (RS) i'

A Salário Base R$ 1.300,00

B Adicional de periculosidade RS

C Adicional de Insdubridade R$

D Adicional noturno RS 320,00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adicional de hora extra RS 80,00

G Outros (especificar) RS

Totaldã^Reraiihcráção-- . • XX- ... 'x;-!:.. RS 1.860,00

jMÓDBlia iSBENEBCIOS MENSAISE DIÁRIOS
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CQj^SDH/PP.
í-ll. <^yi

ici v"
i[ "• BéàèÉciòs Mensais éDíán ValóríRS) N

A Transporte RS 72.0e^

A.1 Desconto Transporte RS 4,32

B Auxílio alimentação (vales, cesta RS

C Assistência odontológica RS

D Assistência médica e familiar RS

E Auxilio Creche RS

F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9.90

G Outros (especificar)

Tòtal de beneficíoV mensais e diários - . • RS 86.22 !

IMÓDIJLO 3.OimiOS CUSTOS í
: III Insumos diversos - rr.x , Valor (RS)

A CracháAJniformes KS 78.00

B Instalações Físicas RS 208,33

c Mobiliário RS 134,67

D Equipamentos. RS 163,33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168.50

Tnifii de In n Diversos: RS 752,83 «

lÔDULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
ISubrTÍ6dulo:4;t> Encareos Drevidendáríos;FGTS;éí:óiitras'comribuÍc3es • ' ^

41 Encaraosprevidenciários e FGTS % Valor (RS) i

A INSS 8.5 RS 158,10

B SESIOUSESC 1,50% RS 27,90

C SENAIOUSENAC 1,00% RS 18.60

D INCRA 0.20% R$ 3.72

E Salário Educação 2,50% RS 46,50

F FGTS 8,00% RS 148,80

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4.91% RS 9U3

H SEBRAE 0.60% RS 11.16

Total 18,71% RS 506,11

Sübm6daIo:4;2r 13"ídécimoterceiro)Salário ' .

1 . „ 42 • 13" Salário % • Valor (RS)

A 13" Salário 0.1 RS 155,00

Subtotal 0.00% RS

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13" (décimo terceiro) Salário 0,3 RS 50,22

Totfll 133,3 RS ;• 205.221

Submódulo 4.3 - Afastamento Maternidade ?

43 ArastanscntoMnternIdadc ' - r - % - r Valor (RS)

A Afastamento Maternidade RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1.6 RS 29,76

Total' 1.6 RS 29,76

•

fSdbtnâduIo 4.4 - Provisão oara Rescisão < - - :

1 . 44 Provisao'parn'Rescis3o • • % Valor (RS)

A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 21,76

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2,5 RS 46,50

0 Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/avíso prévio trabalhado 3 RS 55,80

F Muita FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6.13 RS 114,02

Total: - - ' 20,26 RS ' 238,084

Subn)ádu)o4.S-Custo<{eReDOSicãodoPro(issionalADsente ' '

"•45" •- •• Composição do custo de Reposição do ProfissionalAusente ' • % Valor (RS)

A Férias e terço constitucional de férias 133 RS 24738

B Ausência por doença 1,6 RS 29,76

C Licença paternidade 0.6 RS 11,16

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Outros (especificar) RS

Subtotal 0.00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 55,80

' " • Total: 0,00% RS . 34430

QUADRORESUMO-MÓDUI.0 4; ENCARGOSsoaAIS B TRABALHISTAS I
l 4 Módulo 4-Encargos Soci.iiseTrnbaihíst.is - , . Valor (RS)

41 Encargos Previdenciários, FGTS e outras contribuições RS

42 13° (décimo terceiro) Salário RS

43 Afastamento Maternidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Outros (Especifícar)

) • Total:' RS - 1

MÓDULO 5 - CUSTOS INDIRETOS. TRIBUTOS E LUCRO

41 - Custos Indiretos, Tributos éLiicro- '• % Valor (RS)

A Custos Indiretos 10 RS 186,00

B Lucro 10 RS 186,00

C Tributos 0,00% RS

C.l Tributos Federais (especificar) 0,00% RS

C.1.1 PIS 0,65 RS 12,09

C.1.2 COFINS 0,5 RS 9,30

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0,3 RS 5,58

C.3.I ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0,00% RS

' Total RS 398.971

ír ' > • • ^ ' . Aoexo II - B - •

Ouadro-resumodoCústODoremDresado-íValorcMjremoreeadoV

lM3o-de-Obra vinculada à execucSo contratual (valor por empresado) > (RS)

A Módulo I - Composição da Remuneração RS 2.222,56

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 582.79

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 191,40

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 487,05

Sublotal (A + B + C + D): RS 3.669,80
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1 E 1Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 430,80 1

íValor total por empreendo: " • ' •• RS'm;:r-r^ : ^ 7.584,40 1

ANEXO 1

pijAniliía de; gomposição de

N" Processo: 00011.000045/2015^0

Licitação n°PREGÃO ELETRÔNICO SRPN" 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR 1

^Discriniinacan;dòs'Servtcos Ídãdos rèfeirentís à contratacãol ' • ' ' v;-

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

C Ano, Acordo, Convenção ou Conveçâo Coletiva do

D N" de meses de execução contratuã 12 meses

: 'ldéntificaç3ó^dò;SerViço

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Monitor de Teleatendimento CReceotivo c Ativo) Posto 16

ÍDadris fomplementáres nara càmbbsícãÓ dos custos referente àmâò-tlê^bra v l ^

1 Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento,

2 Saiáiio normativo da categoria RS 1.300,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade - 8

•MÓDULO i .Composição DA REMUNERAÇÃO

1 - i Composição daRemuneração Valor (RS)

A Salário Base RS 1.300,00

B Adicional de periculosidade RS

C Adicional de insalubrídade RS

D Adiciona] noturno R$ 320,00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adicional de hora extra RS 80,00

G Outros (especificar) RS

TotáldaRémuneracâo- ' ' • : - • RS 1.860,00

ímôdulo 2 - bp;nefício.s mensais e diários
11 , " Benefícios Mensais è;I)íáríos Valor (RS) ' 7

A Transporte RS 72,00

A.1 Desconto Transporte RS 4,32

B Auxílio alimentação (vales, cesta RS

C Assistência odontológica RS

D Assistência médica e familiar RS

E Auxílio Creche RS

F Seguro de vida, invalldez e funeral RS 9,90

G Outros (especificar)

Total de beiicfícios mensais e diários:. :. ' RS v 86,22

MÓDULO 3 ^ OUTROS CUSTO.S .

ra Insumos diversos Valor (RSÍ#:

A Crachá/Uniformes RS 78,00

B Instalações Físicas RS 208,33

C Mobiliário RS 134,67

D Equipamentos RS 163,33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168,50

TotáI'déiInsumosDiversos: •' .. ....r.:;.'. RS 752,83

MÓDULO •! - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

41 Encargos prcvidenciáriósè FGTS • V - % . Valor (RS) 1

A INSS 8.5 R$ 158,10

B SESIQUSESC 1,50% R$ 27,90

C SENAI QU SENAC 1,00% R$ 18,60

D INCRA 0,20% R$ 3,72

E Salário Educação 2,50% R$ 46,50

F FGTS 8,00% R$ 148,80

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4,91% R$ 91,33

H SEBRAE 0,60% R$ 11,16

( 'Total 18,73% RS 506,115

Subm6dufo4.2''!3'(décimoferceÍro)Salário . . . , . . »

1 . - - 42 13t Salário %.... 1 V.alor (R$)

A 13° Salário 0,1 RS 155,00

Subtotal 0,00% RS

B Incidência do Submódulo4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Salário 0,3 RS 50,22

Total . < 1333 RS 150,05

LSubmóduIo 4.3* Afast,imeuto Maternidade" ' '

43 Afastamento Maternidade ' ' < % Valor (RS) %

A Afastamento Maternidade RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1.6 RS 29,76

1 • . • . - . Total 1.6 RS 29,76:1

iSubraôdulo 4.4 •-Provisão para Rescisão

t 44- ' - Provisão para Rescisão Valor (RS)

A Aviso prévio indenizado 2,5 RS 46,50

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2,5 RS 46,50

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 55,80

F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 RS 114,02

' ' Total: ^ 20,26 RS 262.82

.Siibmí Htiln 4.5- Chsto He Renosícã(j=dO::PrDÍlssional Ausente

45 Goraposicão do custo de Reposição do Profissional Ausente " " ' .^ - % " ..Vi; V.iloríRS)

A Férias e terço constitucional de férias 13,3 RS 247.38

/SDH/PR

SOLUÇÕES EM CONTACrCENTER
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Q*rc/SDH/PR

SOLUÇÕES EM CONTACT CEN

B Ausência por doença 1.6 RS 29,76

C Licença paternidade 0,6 RS 11,16

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Outros (especificar) • • RS

Subtotal 0,00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 55,80

Total: • : V ' • ^ ' • • > 0.00% RS . 344,10

OOADRO RESUMO-MÕDM.O 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 1
4 Módulo 4?iiEiiêareos Sociais éTrâbàlhistas ^ - N'alor (RS) • ^

41 Encargos Previdcnciários, FGTS e outras contribuições R$

42 13®(décimo terceiro) Salário RS

43 Afastamento Maternidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Outros (Especificar)

1 . ' ^ Total; . RS i

IMODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS. TRIBUTOS E LUCRO

1 41 Custos liidiretós. Tributos e Lucro VaíorVfRS)

A Custos Indiretos 10 RS 186,00

B Lucro 10 RS 186,00

C Tributos 0,00% RS

C.l Tributos Federais (especificar) 0,00%' RS

C.1.1 PIS 0,65 RS 12,09

C.1.2 COFINS • - 0,5 RS 9,30

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0,3 RS 5,58

C.3.I ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0,00% RS

1 •:^ . - TotaFI» ' RS 398,97

1
i r •••'St-f: • •Anexo II-3

^Ouadro-resumo do Cüstó porWprecado-(Valorípor empreeado).:'iiíi-: í; ' ^ . ' " ' :
lM36-de-Obrá:vinculadáàexecucãÒ?contratual (valor póremprecado) . (RS)

A Módulo 1 - Composição da Remuneração RS 2.247.30

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 582,79

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 191,40

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 487,05

Subtotal (A + B + C + D): RS 3.694,54

E Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 430,80

Valor total porcmprefiado: ' - . . ; - . RS 7.633,88

lSAO -'Serviço:de Apoio d Operação
N" Processo: 00011.000045/2015-40

ANF.XO I

Licitaçãon" PREGÃO ELETRÔNICO SRP N"2/2015- CGLIC/SGPDH/SDH/FR
Din7.4 /Ofi /?0I5 às 14-00 hnms

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

C Ano. Acordo, Convenção ou Conveção Coletiva do

D N®de meses de execução conlratua 12 meses

• ,• 'IdcntifiCflçâo^doServiço •••

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Coordenadora Operacional Posto 4

Dados compicmcntares para comporicãó dós custos referente à mãorde-obrn • ' " •

1 Tipo de serviço (mesmo serviço Analista ae Tratamento,

2 Salário normativo da categoria RS 1.757,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria Ol/Ot/2015

5 Quantidade 4

MÓDULOl - COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO
^ 'te

Composição da Remuneração Valor (RS)

A Salário Base RS 1.757,00

B Adicional de periculosidade RS

C Adicional de insalubridad.e RS

D Adiciona] noturno RS 320.00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adicional de hora extra RS 80.00

G Outros (especificar) RS

Total da':Rénninéraçflo - .v- - RS r : ; ; 2.317,00

fMÓnUl.U 2 I ENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS
t 11 Benefícios Mensais e Diários Valor fRS)T

A Transporte R$ 72,00

A.I Desconto Transporte R$ 4,32

B Auxilio alimentação (vales, cesta R$

C Assistência odontológica R$

D Assistência médica e familiar R$

E Auxilio Creche RS

F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9,90

G Outros (especificar)

Total de benefícios mensais e diários ' ' ' RS 86,22

MÓDULO 3 - OUTROS CUSTOS
• - III ' ' Insumos diversos Valor (RS); >

A Crachá/Unifonnes RS 78.00

B Instalações Físicas RS 208,33

C Mobiliário RS 134,67

D Equipamentos RS 163,33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168,50

Totalde.Insumos Diversos: ' v•. ^ • • - RS 752,83

MÓDULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALÍ11.STAS -
-Submódulo 4.1- Encargos previdcnciários, FGTSl outras contribuições

Rubrica
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SOLUÇÕES EM CONTACT C

41 Encareos previdcnciAríos c FGTS •- ->•«» ' •> Valor (RS) ^
A INSS 8,5 RS 196,95

B SESIOUSESC 1,50% RS 34,76

C SENA! OU SENAC 1,00% RS 23,17

D INCRA - • 0,20% RS 4,63

E Salário Educação 2.50% RS 57,93

F FGTS 8,00% RS 185,36

G Securo acidente do trabalho (RAT x FAP) 4.91% RS 113,76

H SEBRAE 0,60% RS 13,90

18.71% R> 630,46

.

Subinôdiilo 4.2 - 13° (décimo terceiro) Snisirio

12 13° SaLário % V.iioríKv)

A 13° Salário 0.1 RS 193.08

Subtotal 0,00% RS

B 0.3 RS 62,56

133,3 r;-- ^255^64^

ÍSiibmédiiIo 4.3 >Arastaincitto Maternidade
: •" 43 . ' ' • Àra.staiiicnto Maternidade % váloi (RS)

A Afastamento Maternidade R$

B 1.6 RS 37,07

m . ú-;; .. .Total . . . • . . l,n RS ,

SHhmoduJo 4 4-Provisão pari Rescsno , - • :

r. rrOV]SnO'P3m::IVeSC1SaO ..••:.••• .... •VnlOr-.(KS):

A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 57.93

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2.5 RS 57,93

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6.13 RS -

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 69,51
F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 RS 142,03

- .. -. - Total: ' •. 20,26 R-v :32imâ

S^ibòdtilo 4.5-Custo de Reposicüo do Pfonssioital Ausente ' . .
45 Composição do custo de Keposic9oido:yt!rolissiona!Ausenfe ' % Valor <HS>

A Férias e terço constitucional de férias 13,3 RS 308,16

B Ausência por doença 1.6 RS 37.07

C Licença paternidade 0,6 RS 13,90

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Outros (especificar) RS

Subtotal 0,00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 69,51

! ' . ' Total: OiOO^yl Rn 428.65

Ql APROKFSl Mt). .MOPII 0 4:1 MAUtJO.S SOCIAIS E TRABALHISTAS

4 Módulo:4:ffi:Encnr£OS Sociais eTrabalhístas Valor (RS) i
41 Encargos Prevídenciários, FGTS e outras contribuições R$

42 13° (décimo terceiro) Salário R$

43 Afastamento Maternidade R$

44 Custo de Rescisão R$

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente R$

46 Outros (Especificar)

Total: R>

MODl 1 ()':-( l sni.iJMMKi U>S lltnu 1C)M 11 ( RO

^ ' 41 ( uMc s hiiliuinv liihiipiM 1 iivi>i % Valor (RS)

A Custos Indiretos 10 RS 231,70

B Lucro . 10 RS 231,70

C Tributos 0,00% RS

C.1 Tributos Federais (especificar) 0,00% RS

C.1.1 PIS 0,65 RS 15,06

C.1.2 COFINS 0.5 RS 11,59

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS -

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0,3 RS 6,95

C.3.1 ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0.00% RS

• Rn 497,00

-

[Ouadro-resumo do Custo por empresado-(Valor por empreeado) • • ' -
M9o-de-Obra vinculada à execucSo contratual (vnlor por emprestado) fH>l

A Módulo 1 - Composição da Remuneração R$ 2.899,13

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 611,73

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 205,34

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas. RS 487,96

Subtotal (A + B + C + D): RS 4.497.87

r Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos c Lucro RS 455,94

•Vnlor total por enuiregndo;

vi.wu iiA i)r.('G.\M'D.<ir\o nr.tT vion

&'íO-St:rvKO de Aifohà Operação

N° Processo: 00011.000045/2015-40

Licitaçãon° PREGÃO ELETRÔNICO SRP N°2/2015- CGLIC/SGPDH/SDH/PR I
Dia 74 /06 /7015 às 14-00 hnras

Diàcriminacão dosServícos (dadosvreferentes à contratação) í ^

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Munictpio/UF Brasília/DF

C Ano, Acordo. Convenção ou Conveçâo Coletiva do

D N° de meses de execução contratua 12 meses

rdi-nnrir. cfu» ciii .Serviço

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Analista de Tráfego e de Oualidade Posto 1

Pados compltiticntares para composiçfto dos custos referente h mftO'de-flh>-a

C/SDH/PK

18.^0

Rubrica
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s^ie/gDH/pR^

,í=lè-. M",,

SOLUÇÕES EM CONTACT CEMTCR Kli&nca

1 Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento,

2 Salário normativo da catecoría RS 914,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATEbJDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 • • Quantidade 1

1 - rO.MPOSlCÂO DA REM[IN'ERACÀO

r - Composição da Remuneração Valor (RS) -

A Salário Base RS 914.00

B Adicional de penculosidade RS

C Adicional de insalubridade RS -

D Adicional noturno RS 320.00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adicional de hora extra RS 80.00

G . Outros (especificar) RS

iTótal dáüRemunéracflo RS 1,474.004

^MÓDULO Z- DENEFiCIOS MENSAIS E DIÁRIOS
11 ' Dciicficios Mensais c Diários Valor (RS) '
A Transporte R$ 72,00

A.1 Desconto Transporte R$ 4,32

B Auxílio alimentação (vales, cesta R$

.0 Assistência odontológica RS •

D Assistência médica e familiar RS

E. Auxílio Creche RS

F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9,90

G Outros (especificar)

ToCaide-benefrçtosmensnísediáríos ' ' ' . . RS 86.22

MÓDULO 3 • OUTROS CUSTOS
Insumos diversos . . Valor (RS)

A Crachá/Uniformes RS 78,00

B Instalações Físicas RS 208,33

c Mobiliário RS 134,67

D Equipamentos RS 163,33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168,50

Total de Insumos Diversos:. r > < Lül... -•752,83

j-Smbm6dulpí4iy^;Ericárgós previdgndários. FGTS e outras coritribiiiçgés'
41 Encargos prcvidcnciários c FGTS % Valor (RS)

A INSS 8.5 RS 125,29

B SESI OU SESC 1.50% RS 22,11

C SENAIOUSENAC 1,00% RS 14,74

D INCRA 0.20% RS 2,95

, E Salário Educação 2,50% RS 36,85

F FGTS 8,00% RS 117,92

G Seguro acidente do trabalho (RAT x PAP) 4,91% RS 72.37

H SEBRAE 0,60% RS 8,84

18,71% RS 401.08'

Submodulo 4.2-13° (décimo terceiro) Salário-

42 ' 13° Salário % Valor (RS)

A 13° Salário 0.1 RS 122,83

Subtotal 0,00% RS

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Salário 0.3 RS 39,80

Total 133,3 RS 162,631

-

Subroódnlo 4.3 - Afastamento Maternidade . • - .

. . - ' . '43 1 Afnst.amcnio Maternid.idc ' % Valor (RS) ^
A Afastamento Maternidade RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1.6 RS 23.58

1.6 RS ' 2338 :

-

Submêdulo4.4-Provisão para Rescisão - - .

44 Provisão para Rescisão - - . - % Valor(RS) . i

A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 36,85

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2,5 RS 36,85

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6.13 RS -

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 44,22

F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 R$ 90,36

•' -í- •-'ívvy 1 ' , ' Total: ' 20;26 Rv : 208,28 í

-

Sübrií6d8l6:4]5:« Gús^tb dê Reposição do Profissíonál Ausente ' ' • . •

1
i

1

1
f

i

!

^íbr íRS) ^
A Férias e terço constitucional de férias 13J RS 196,04

B Ausência por doença 1.6 RS 23.58

C Licença paternidade 0.6 RS 8,84

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Outros (especificar) RS

Subtotal 0,00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 44,22

Total; 0.00% ' RS 27239

OU.ADRÜ RESUMO-MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS ' '
4 • . . Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas Valor (RS) i

41 Encargos Previdenciários, FGTS e outras contribuições RS

42 13° (décimo terceiro) Salário RS

43 Afastamento Matemidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Outros (Especificar)

Total: - - - . • RS í

MÓDULO 5 - CUSTOS INDIRETOS. TRIBUTOS E LUCRO

41 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro ' r•- • ;. % Valor (RS) í

A Custos Indiretos 10 RS 147,40

B Lucro 10 RS 147.40

C Tributos 0,00% RS

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksolucoes.com.br



SOLUÇÕES EMCONTACTCEN

C.1 Tributos Federais (especificar) 0,00% RS

C.l.I PIS 0,65 RS 9.58

C.1.2 COFINS 0.5 RS 7.37

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0,3 RS 4,42

C.3.1 ISSON RS -

C.4 Outro.sTributo.s (especificar) 0,00% RS -

Totaf lis 316,17

[I n

Ouadro-resiimo do Oisto uur cnmieaado- tValor por emprecado) v, .

sM3oTdetObra vinculadarà;execucão:contrátÍLiai'ívalór por empregado) m)

A Módulo I - Composição da Remuneração R$ 1.696.74

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários R$ 505.98

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 179.63

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS. 486.28

Subtotal (A + B + C + D): RS 3.016.02

E Módulo 5 • Custos Indiretos, Tributos c Lucro RS 409,57

Valor total por empresado: 6.294.20

SAO - Sen-jço de Apoio ã Opwiiçao

N" Processo; 00011.000045/2015-40

\M \c) 1

n \Mi ii\

Licitação n" PREGÃO ELETRÔNICO SRP N° 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR

nh74 /of. /9nis às 14-00 hnras

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

C Ano, Acordo, Convenção ou Conveção Coletiva do

D N° de meses de execução contratua 12 meses

í; 'Identificação do Serviço .

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Analista de Dados e Informações Posto 2

Dàdosi-cbmpjemèntaresipara composição dosicustos referente à mão-de-obra
. Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento,

2 Salário normativo da categoria RS 1.757,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATCNDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 2

MÓDULO 1 -COMPOMÍ M)1U IU..MI M R\( ÃO
1 Composicâo;da:Re]iiuneração.':r::r..- Valor (RS)

A Salário Base R$ 1.757,00

B Adicional de periculosidade R$

C Adicional de insalubrídade R$

D Adiciona] noturno R$ 320,00

E . Hora noturna adicionai R$ 160,00
F Adicional de hora extra R$ 80,00

G Outros (especificar) R$

Total da Remuneração 2317,00

'MODULO 2 ♦ BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS

11 Béhefícios Mensais eíDiários? V V" r: Valor (RS)

A Transporte R$ 72,00

A.l Desconto Transporte R$ 4,32

B Auxílio alimentação (vales, cesta R$

C Assistência odontológica Ri

D Assistência médica e familiar Ri

E Auxílio Creche Ri

F Seguro de vida, invalidez e funeral Ri 9,90

G Outros (especificar)
tófá) de;bcucfítíós mcns,iis e dm R> Hí.

MODlini OUUOSLLSIon

111 Insiuuos diversos Valor (RS)

A CracháAJniformes RI 78,00

B Instalações Físicas Ri 208,33

C Mobiliário RI 134,67

D Equipamentos Ri 163,33

E ManutençãoInfra/Tecnologia RI 168,50

TotaLde Insumos Diversos: K> "rZ.sj

jMÓiii I c) j I .\c\K(.os"v)<"rA"is i; íu.MiM iri>.|-.ss
':Siib'in('>dulo 4jt - Encargos prcvidcnciãríos, FG'1'S e outras contribuições

' ' 41 ' ' Encargos prevídriiciúríus e FGTS % Valor (RS) ,

A INSS 8,5 Ri 196,95

B SESIQUSESC 1.50®/o Ri 34,76

C SENAIQU SENAC l,00®/o Ri 23,17

D INCRA 0.20®/o Ri 4,63

E Salário Educação 2,50% RS 57,93

F FGTS 8,00®/o Ri 185,36

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4,91®/o Ri 113,76

11 SEBRAE 0,60®/o R.S 13,90

•Total 18,71% it-» 630.46

Submúdülo 4,2 .13» (dceimu terceiro) Salário
12 13-Salário % Valor (RS)

A 13®Salário 0,1 RS 193,08

Subtotal 0,00% RS

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13®(décimo terceiro) Salário 0,3 Ri 62,56

Total ... ]\\\ U< 1255,641

SübmRüÍõ^4,3lrAfastáínento Maternidade
4."» AfastáraêritOíMátérnidade

A Afastamento Maternidade RS

C/SDH/PR

Rubrica

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.caiidesksolucoes.com.br



CallD
SOLUÇÕES EM CONTACr CEN

B 11ncidênciado submódulo4.1 sobre afastamentomaternidade 1.6 RJ 37.07

PI •" • • Total Ü RS 37,07

Submódulo 4.4-Provisão para Rescisão ^ • .
j, Provisão para Kcscis.ão % Valor (RS)

A Aviso prévio indenizado 2.5 RJ 57,93

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2.5 RJ 57,93

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6.13 RJ

D Aviso prévio trabalhado RJ

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RJ 69,51

F 6,13 RS. 142,03

- • • • Total; 20,26 '3273M
...

ISubmódalo 4.5 - Custo de Reposição do Profissional Ausente ' - '

Í5 Composícãúfio^cüsto^ % Valor (RS)

A Férias e terço constitucional de férias 13,3 RJ 308.16

B Ausência por doença 1.6 RS 37,07

C Licença paternidade 0.6 RS 13,90

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RJ

F Outros (especificar) RS

Subtotal 0.007o RJ

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RJ 69,51

Total: O.OÜVo kS : 428,65

OI ADkO lüM MO - M(>f>I I.OI: 1 N( MiCO.^^SOt I.M^ 1 IR MIM IIInIAn

4 Módulo 4 - Eiicargos Sócims é Trabalhistas - Valor (RS)

41 Encargos Previdenciários. FGTS e outras contribuições R$

42 13" (décimo terceiro) Salário R$

43 Afastamento Maternidade R$

44 Custo de Rescisão RJ

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RJ

46 Outros (Especificar)

Total: R<

MODl 1 O 5-< 1 <«!().< IMHRI ios. IRIlil.IO^ 1 1 I CRO ..

41 Cu.<!tn.s Indiretos, Tributo.s e Lucro \.il.ii «R»

A Custos Indiretos 10 R$ 231,70

B Lucro 10 R$ 231,70

C Tributos 0.007o RJ

C.l Tributos Federais (especificar) 0,007o RS

C.1.1 PIS 0,65 RS 15,06
C.I.2 COFINS 0.5 RS 11,59

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0.007o RJ

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RJ 6,95

C.3.1 ISSON RJ

C.4 OutrosTributos (especificar) 0.007o RS

Lr.r-: ::. - ' Tülal K-s 497,00

Vl.iviill II

Quadrr>-i-csiimo do Custo por Riiinre".ado- (Valor por empreendo)
Mãò^de^ObraMncuIada à execução contratual (valor por empresado) (RS)

A Módulo I - Composição da Remuneração RJ 2.899,13
B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RJ 673.73

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RJ 205,34

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RJ 487.96

Subtotal (A + B + C + D): RJ 4.497,87
E iMódulo5 - CustosIndiretos. Tributose Lticro RJ 455,94

Valor total por empregado: <RS 9;2l9^7;i

P] .\.MLH\ l>l. < t»MJ'0.-IC.\0 I»L< i .<!()*»

• ™

AVIO- Scnlço ele.Apoio à Opa açUo

N° Processo; 00011.000045/2015-40

Licitação n" PREGÃO ELETRÔNICO SRP N" 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR
nía?4 /Oft /7f)lS ns 14-00 hnrns

iDiScfMnutçg6dosSeWicos-(dadosrreferentesàiçofltratlç3o)T
A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

0 Ano, Acordo, Convenção ou Conveção Coletiva do
D N" de meses de execução"contratual 12 meses

Identificação do Serviço

Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Psicólogo Posto 1

Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra •

1 Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento,

2 Salário normativo da categoria RS 4.793,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 1

l< CómposíçãoídáfRèmünèráçãb ;- í A^alÓriíRS)
A Salário Base RS 4.793,00

B Adicional de periculosidade RS

C Adicional de insalubridade RJ

D Adicional noturno RJ 320,00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adicional de hora extra RS 80,00

G Outros (especificar) RJ

Tótá(<iíaiRemuneracão . ' " , ' ' RS 5353,00
.

MÓDULO 2 - BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS
n BâiefíciorMensaisèCiários;;^?:.^::^ Valor (RS)

A Transporte RS 72,00

A.1 Desconto Transporte RJ 4,32

CGLIC/SDH/PR

Pis. '5
" ' •ifm 111 laiBiLujnj^

lei TRubrica

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaieza-CE

www.caildesksolucoes.com.br



ikíc/sdh/pr'

^fs.

SOLUÇÕES EM CONTACÇCENTBB
Rubrica

B Auxílio alimentação (vales, cesta R$ \.-
C Assistência odontológica RS

D Assistência médica e familiar R$

E Auxílio Creche R$

F Seguro devida, invalidez e funeral RS 9,90

G Outros (especificar)

Totalde:beneffcíos:niensais c ilinnos • . RS; 86.22

MODflOi OUTROS CUSTOS

III Insumos divérsos' P >> :' Valór.mS)

A Crachá/Uniformes RS 78,00

B Instalações Físicas R$ 208,33

C Mobiliário R$ 134,67

D Equipamentos RS 163,33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168,50

RS 752,83

. MÓDULO A' ENCARGOS SOCIAIS R TRABAIAUSTAS

"íSúbmôdHÍó4.T-.EncareoKDrevídentíárIosf-FGTSie outras còntnbiiUôes:" ' • * ' '

" : ; 41 ÉncáVgbâip-fèvidèticíàrios €:FGTS ^ :Vàl6rfR$).''
A INSS 8,5 RS 455.01

B SESIOU SESC 1,50% RS 80,30

C SENA! OU SENAC 1,00% RS 53,53

D INCRA 0.20% RS 10,71

E Salário Educação 2,50% RS 133,83

F FGTS 8,00% R$ 428,24

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4,91% RS 262,83

H SEBRAE 0,60% RS 32,12

Í: Total 18.7i"<. K-y I,4íí6,55::

fSübnióãóto 4.2 - IJ''(décimo terccíi-o) Salário

42 " •• 13" Salário % Valor (R$)
A 13° Salário O.I RS 446,08

Subtotal 0,00% RS

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Salário 0.3 RS 144,53

« - - Nir:..........:.Tòtal.'- 133.T '-T

.

íSubraódulo 4.3 - Arastamento Maternidade . > • -- >. - -

í - • - 43 Afastamento Maternidade ' ' Valor (RS)

A Afastamento Maternidade RS

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1.6 RS 85,65

;r.. í::-.:. • • ' Total T,6'' 85,65 ;

ISid)mãdiilo"414:.-^;PrbvisSo para Rescisão '
44 Provisãòspara Rescisão - ' ValoríRS)

A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 133,83
B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2.5 RS 133,83

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS

D Aviso prévio trabalhado RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 160,59
F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 RS 328,14

\ '• -Total: 20^6 RS 756m

S«bm5duÍÒ'^IS'*^Cus(d^deRépòsicSd'tíoiW6fissíÓnàl^AüseiitD íl
. •;.45. • GbnípoSiçãbídblCtíSto-dêiReptíriçãP-dPPrÔfisrional Ausentè^^^ Valor (RS) r;

A Férias e terço constitucional de férias 13,3 RS 711,95
B Ausência por doença 1.6 RS 85,65

C Licença paternidade 0.6 RS 32,12

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

F Outros (especificar) RS

Subtotal 0,00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 160,59

0,00%. 9903L

'OUADUQRESUMO-MODULO 4: LMCARGOS SOCIAIS ETRAUM IIIM

Módulo 4v-!Encargos Sociais e Trabalhistas ' • ValdríRS)
41 Encargos Previdenciários, FGTS e outras contribuições R$

42 13° (décimo terceiro) Salário R$

43 Afastamento Maternidade R$

44 Custo de Rescisão R$

45 Custo de Reposição do Profissional Ausente R$

46 Outros (Especificar)

- - - - Total: • " - RS

MÓDULO5 - CUSTOSINDIRETOS,TRIBUTOS E LUCRO
41 GâstbsTndlretoS^>Trjbutòs'éEna^^ -1'. VAiÓrí^$)?;^:-•••••
A Custos Indiretos 10 RS 535,30

B Lucro 10 RS 535,30
C Tributos 0,00% RS

C.l Tributos Federais (especificar) 0.00% RS

C.1.1 PIS 0,65 RS 34,79

C.1.2 COFINS 0.5 RS 26,77

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0,3 RS 16,06

0.3.1 ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0,00% RS

Total • " RS L148,22i1

Vi. uill li

;Ouadro-r«umbrd()lCusÍQfpb'r:ernpr'é8ádò!~í^ ' • i
ÁiáPdérÓbrd^hculádà à'èÍècucáô cóDfHtuál(váidr tjór empregado).'• . - • (RS)

A Módulo 1 - Composição da Remuneração RS 7.229,48

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 1.277,90

C Módulo 3 • Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 297,94

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 494,04

Subtotal (A + B + C + D); RS 9.834,65

E iMódulo 5 - Custos Indiretos,Tributos e Lucro RS 622,92

:VaIÒr4di^.:fdfeèípire^^ • " RS 19.756,92;^

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksolucoes.com.br



SAO-Sen/çaí/eÀpaioàOperai:ão

N" Processo: 00011.000045/201S40

AMAC)I

l'I.AN]l IIA ])] ( ()MfM>S[(, ÃO l)K Cl SKX

Licitação n" PREGÃO ELETRÔNICO SR? N° 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR
nia?4 /nfi às 14-00 hnras

SOLUÇÕES EM CONTACTÇENTER

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

C Ano, Acordo, Convenção ou Conveçâo Coletiva do

D N° de meses de execução contratua 12 meses

Jilrillific.it.io do SasiÇii

Tipo de Serviço Unidade dc Medida Quantidade (total) a -

Auxiliar de Apoio Administrativo Posto 3

iDádos complementafes pare composícSo dos custos rererente ã mão-de-obra . • • '

1 . Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento,

2 Salário normativo da categoria RS 914,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 3

MÒDULOM ií^0GMPOSIGÃO l)\ KI.Ml M KACÃO
- « -• -- 1 Composicãord&iKemuaeracao ValorfRS)

A Salário Base R$ 914,00
B Adicional de perículosidade R$

C Adicional de insalubrídade R$

D Adicional noturno R$ 320,00

E Hora noturna adicional R$ 160,00
F Adicional de hora extra R$ 80,00

G Outros (especificar) R$

Total da Remuneração 1 4-4,11.1

IMODCÍ.O 2- lil M'1 ICKX MI.NVMS 1' DIÁRIOS

II - ' , , Benefícios Mensais c Diários

i

li

A Transporte R$ 72,00
a;i Desconto Transporte RS 4,32

B Auxílio alimentação (vales, cesta RS

C Assistência odontológica RS

D Assistência médica e familiar RS

E Auxílio Creche RS

F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9,90

G Outros (especificar)

Total de benefícios mensais e diários

Moni 11)}• OI luosí 1 >H)S
Insümbs'diversôs;l

Crachá/Uniformes

\fáiórii(R$g

R$

Instalações Físicas

Mobiliário

R$

RS

Equipamentos RS

RS 168,50

TÍÕiM l7)"4• [ NC,\Rt,Os »sbci MSI. i »\\i MIIlSl \S
Stibmõdulo 4.1 • .]<;ksc

41 % Valor (RS)

A INSS 8,5 R$ 125,29
B SESI OU SESC 1,50% R$ 22,11

C SENAI OU SENAC 1,00% R$ 14,74

D INCRA 0,20% R$ 2,95

E Salário Educação 2,50% R$ 36.85
F FGTS 8,00% R$ 117,92

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4,91% R$ 72,37

H SEBRAE 0,60% RS í.i;

Total • ' ^ 18,71% RS 401,08

S)il<iii,.'liilo 1.2 • 1 K;ilúriu '

42 13»Salário % \..luriUS|

A 13° Salário 0,1 R$ 122.83

Subtotal 0,00% RS

B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13** (décimo terceiro) Salário 0,3 RS 39,80

' • . Total 133.» R> 162,63

.

Súbm^ãul()^;3^n^YasjÍ3ménto'''iVIaterni'dadC"'••• ' '."i''•
43 ÀfastaraCTtoíMátèrnidadetíi^^fc^^^^^ • % \ ilnnRSl

A Afastamento Maternidade R$

B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1,6 RS 68,00

1'. RS :=:68;00:'

Submódulo 4.4 - Provisão para Rescisão

44 Provisão para Rescbão ' - % Vrilor (RS)

A Aviso prévio indenizado 2,5 R$ 21,76

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2,5 RS 83,37

C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6.13 R$

D Aviso prévio trabalhado R$ .

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 40,80

F 6,13 RS 83,37

Total: 20.26 Rs 229,30

SubmMulo 4.5 • Gústò d Repusicãu do Profissional Ausente
15 Composição do custo de ReposicrioidoProfissioiial Ausente . % Valor (RS)

A Férias e terço constitucional de férias 13,3 RS 18a.88

B Ausência por doença 1,6 RS 21,76

C Licença paternidade 0,6 RS 8,16

D Ausências legais RS

E Ausência por acidente de trabalho RS

UC/SDH/PR

Rubrica

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksoiucoes.com.br



F Outros (especificar) RS \-
Subtotal 0,00% • RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 40.80

• . ' Total: . . ' " ' - • • 0,00% • RS 251.601

QUADRO RESUMO-MÓDULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS r

4 Módulo 4-'Encargos Sociab e l raballiist:is Valor (RS)

41 Encargos Previdenciários. FGTS e outras contribuições RS

42 13" (décimo terceiro) Salário RS

43 Afastamento Malemidade RS

44 Custo de Rescisão RS

45 Custo de Reposição do ProHssional Ausente RS

46 Outros (Especificar)

- " Total: '' , - • • RS 1

fMÓDULO 5 - CUSTOS 1NT>IRKT0S> TRIBUTOS E LUCRO
41 Custos Indiretos, Trfbutos e Lucro % Valor (RS)

. . A Custos Indiretos 10 RS 147,40

B Lucro 10 RS 147,40

C Tributos 0,00% RS

C.l Tributos Federais (especificar) 0.00% RS

0.1.1 PIS 0,65 RS 8,84
C.1.2 COFINS 0,5 RS 6,80

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0,00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) . 03 RS 4,08

C.3.1 ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar)' - 0,00% RS

Total - • RS 31432

Anexo IT-B - ' .

Ouadro-resumodoCustoporempregodo-(ValorrM>rempregado)' - ' ^

Mão-de*Obra vinculada à execucSo contratual (valor por.empfegádó) (RS)

A Módulo 1 - Composição da Remuneração RS 1.666,48

B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 595,09

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 177,29

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 486,28

Subtotal (A + B + C + D): RS 3.072,54

E Módulo 5 - Custos Indiretos. Tributos e Lucro RS 406,15

Valor total por empregado: ' ^ RS 6.403,82

ANF.XOl

PLANILHA DECOMPOSIÇÃO DECUSTOS

Ireiaomentà.eCap^aíàçãôlContinuaàa " ' • • .:
N" Processo: 00011,Oa004S/201S40

Licitação n® PREGÃO ELETRÔNICO SR? N® 2/2015- CGLIC/SGPDH/SDH/PR I
nia94 /Ofi /7015 - àc 14 • 00 hnra'5

Discriimnaç3o:dôsSüMcós(dadosrcfèrcntiM'à:contratacão):í:s*fi:á';is':''i

A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF Brasília/DF

C Ano, Acordo, Convenção ou Conveção Coletiva do

D N® de meses de execução contratua 12 meses

• • - Identificação do Serviço - " - '
Tipo de Serviço Unidade de Medida Quantidade (total) a

Instrutor de Treinamento e Capacitação Continuada Posto 4

Dados complementares para composição dos custos refercnte ã mão-de-obra' . " ' -
Hpo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratamento,

2 Salário normativo da categoria RS 1.398,00

3 Categoria profissional (vinculada à 1 >-l PAi VrJnTVfPNIYl

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 4

MÓDULO 1 - COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO
Composição da Remuneração Valór(RS) . T 1

A Salário Base RS 1.398,00

B Adicional de perículosidade RS

C Adicional de insalubridade RS

D Adicional noturno RS 320,00

E Hora noturna adicional RS 160,00

F Adicional de hora extra RS 80,00

G Outros (especificar) RS

'TotaldaRemnneração • ' " •• RS 1.958,00

IMÓDULO 2 - BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS
II BencfTcios Mensais e Diários . Valor (RS)

A Transporte RS 72,00

A.I Desconto Transporte RS 4,32

B Auxílio alimentação (vales, cesta RS

C Assistência odontológica RS

D Assistência médica e familiar RS

E Auxilio Creche RS

F Seguro de vida. invalidez e funeral RS 9,90

G Outros (especificar)

Total de benefícios mensais e diários R> S6i22;

MÓDULO 3:^OUTROS :i

- . lU ' . Insumos diversos Valor (RS) : 1

A Crachá/Uniformes RS 78,00

B Instalações Físicas RS 208,33

C Mobiliário RS 134,67

D Equipamentos RS 163,33

E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168,50

Total delttsumoSíDíversns: - . • , . . Kn -52.83 I

IMÓDIJLO4-ENCARGOSSOCIAIS ETRABALHISTAS

'íSubm6dô(o'4.1-y Encárgo's:pre>idcòciários;>FG3^'e-outra8:Contríbui'ç8c$

4h Encargos previdenciários e FGTS ^ • % VãloríRS)

A INSS 8.5 RS 166,43

B SESIOUSESC 1,50% RS 29.37

LIC/SDH/PR

. N" "yV,

Rubrica

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
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GClK/SDH/PR

lê. N". ^yi

SOLUÇÕES EM CONTACTCENT|R

c SENAIOU SENAC 1,00% R$ 19.58

D INCRA 0.20% R$ 3.92

E Salário Educação 2.50% R$ 48,95

F FGTS 8.00% RS 156.64

G Scguroacidente do trabalho (RAT XFAP) • . 4.91% RS 96.14

H SEBRAE 0.60% RS 11.75

f - > • • Total - < 18.71% RS 532,77

IStibniádtilo;4i2> 13°(décinio;tercaro)iSaíário

Valdr^totál por cnipregac

l 42 " ' - ' - iã^Salário - - • % . V.alor (RS)
A . 13° Salário 0.1 RS 163.17

Subtotal 0,00% R$

B Incidência do Submódulo 4. l sobre 13° (décimo terceiro) Salário 03 RS 52.87

Total 133,3 RS 216,03:

Suhniódnlo 4,3 - Afaslamento Maternidade " - '

\ ' - ' 43 Afastamento Maternidade % Valor (RS) :;1
A Afastamento Maternidade RS

• B 1.6 RS 68,00
1 - Total- ' ' '<5 •" 1,6 RS' 68.00;^

Submôdúlo4.4- FrovisSo para Rescisão '--l ' ' . .
44 Provisão para Rescisão % • V - Valor (RS)
A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 21.76

B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado 2,5 RS 83,37

C Multa do FGTS e contribuiçõès sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS .

D Aviso prévio trabalhado •RS

E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 40,80
F Multa FGTS e contribuições sociais do aviso prévio trabalhado 6.13 RS 83.37

' • ••• • Total; _ , ;/• • 2036 RS 22930^

Subm6duIo4;5r'Custo de Reposicãovdo Profissional Ausente - ' . . '

45 Composição do custo de Reposição do Profíssional Ausente % Valor (RS)
A Férias e terço constitucional de férias 13.3 RS 180,88
B Ausência por doença 1.6 RS 21.76
C Licença paternidade 0.6 RS 8.16
D Ausências legais RS
E Ausência por acidente de trabalho RS
F Outros (especificar) RS

Subtotal 0.00% RS

G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 RS 40,80

f ' Total! . , . . 0,00% RS 2Si,60:í
ÍOUADRO RESUMO -MÓDULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS * .
í 4 Módulo 4 - Enciirgo's Sociais e Trabalhistas Valor (RS) - 1

- 41 Encargos Previdenciários. FGTS e outras contribuições R$

42 13° (décimo terceiro) Salário R$

43 Afastamento Maternidade R$
44 Custo de Rescisão RS
45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Outros (Especificar)

Total: RS

MODUT.O 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUT OS K I.l CRO 1
í '41 . - GostòsTbdírétÓsTTribirtos feLucro~> : •. •% Valor (RS) :

A Custos Indiretos 10 RS 195,80
B Lucro 10 RS 195.80
C Tributos 0,00% RS

C.l Tributos Federais (especificar) 0.00% RS .

C.1.1 PIS 0.65 RS 8,84
C.1.2 COFINS 0.5 RS 6,80

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% RS

0.3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RS 4.08
C.3.1 ISSON RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0,00% RS

Total '< RS 41132J
1

'> . Anexoll—B .- " . . " I
'Ouadro-resumo do Custo por empregado - (Valor por empregado) . .. 1

Müo-de-Obra vinculada á execução contratual (valor por empregado) (RS)
A Módulo 1 - Composição da Remuneração RS 2.280.36
B Módulo 2 - Benefícios Mensais e Diários RS 663,81
C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 182,13
D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 487.25

SubtotalíA + B + C + D): RS 3.809.35

E Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 418.25

ANEXO I

PLANILHA DKCOMPOSIÇÃO I

}SJ^^^Sé^içò':<leTí^hamento e,Capi(òhoç3oCU>ntthüá(lo
N° Processo: 00011.000045/2015-40

Licitação n°PREGÃO ELETRÔNICO SRPN"2/2015 - CGLIC/SGPDII/SDII/PR |

Discriminação dós Servfcoi(dãdos referentes à contratação)' * . : .
A Data de apresentação da proposta 24 / 06 / 2015

B Município/UF BrasíIiaDF

C Ano, Acordo, Convenção ou Conveção Coletiva do

D N° de meses de execução contratua 12 meses

Identificação do Serviço - , -..i

Tipo de Serviço Unidade (ic Medida Quantidade (total) a

Auxiliar de Apoio Administrativo Posto 1

Dados complementares para composição dos custos referente à mão-de-obra ' -

Tipo de serviço (mesmo serviço Analista de Tratajnento.
2 Salário nonnativo da categoria RS 914,00

3 Categoria profissional (vinculada à TELEATENDIMENTO

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone; 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.caiidesksolucoes.com.br
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SOLUÇÕES EM CONTACT\^ENieR

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 1 X

IMÓDULO 1 - COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

A Salário Base RS 914.00

B Adicional de perículosidade RS

C Adicional de insalubrídade RS

D Adicional noturno RS 320.00
. E Hora noturna adicional RS 160.00

F Adicional de hora extra RS 80.00
G Outros (especificar) RS

Toiai>da?Rerounérai^o R$ 5353,00'

MODIIOI UI:NEFÍC10S MENSAIS EDIÁHIOM i

11 • . Benefícios Mernsais c Di/iríos Valor: (RS)

A Transporte RS 72.00
A.l Desconto Transporte RS 4.32

B Auxilio alimentação (vales, cesta RS

C Assistência odontológica RS

D Assistência médica e familiar RS

.E Auxílio Creche RS

F Seguro de vida. invalidez e funeral RS • 9.90
G .• • Outros (especificar)

Total de benefícios mensais edíáiíos . ' ' S6.22 1
MODULOi3-OUTROS< I >H)s 1

' - - ' m ' - • -'V-' Insumos diversos Valor (RS) • ^ S
A Crachá/Uniformes RS 78.00
B Instalações Físicas RS 208.33
C Mobiliário RS 134.67
D Equipamentos RS 163.33
E Manutenção Infra/Tecnologia RS 168.50

Total de Insumos Diversos: '• ' . .75233:1
IMODIJLO 4- ENCARGOS .SOCIAIS E TRABALHISTAS
íSubinódulo 4.1—Encargos previdcnciârios» FGTS e outriis contribulçOes

^ - 41 . EncargosiprevldcnciárioseFGTS , ' i-,.- ! ./ Valor (RS)
A INSS 8.5 R$ 115.60
B SESIOU SESC 1.50% RS 20.40
C SENAIOUSENAC 1,00% RS 13.60
D INCRA 0.20% RS 2.72
E Salário Educação 2.50% RS 34.00
F FGTS 8.00% RS 108.80
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4.91% RS 66,78
H SEBRAE 0,60% RS 8.16

Total ' ' < • 18;71% RS ;'254 46 ^

Submôdolo 4.2-13° (décimo terçara) Salário ^ ; :r - .

42 13° Salário % ValoKÍRS) J
A 13° Salário 0.1 R$ 446.08

Subtotal 0,00% RS
B Incidência do Submódulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Salário 0.3 RS 144,53

Total . ' 133,3 RS 590,61 <

Subm6dulo>43'-AíastamentoMaternídade-i>^>-'.-...v' . . ' • •

-43 Afastamento Maternidade % V.tlor(RS) .
A Afastamento Maternidade RS
B Incidência do submódulo 4.1 sobre afastamento maternidade 1.6 RS 68.00

" ' Total 1.6 RS 68.00>|
1

Submódulo 4.4 - Provisão para Resasao ' > - • .
t 44 Provisão para Rescisão ' ' ' % Valor mS) ' ^ f

A Aviso prévio indenizado 2.5 RS 21.76
B Incidência do FGTS s/aviso prévio indenizado. 2.5 RS 83.37
C Multa do FGTS e contribuições sociais s/aviso prévio indenizado 6.13 RS .

D Aviso prévio trabalhado RS
E Incidência do submódulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 RS 40.80
F MultaFGTSe contribuições sociaisdoavisopréviotrabalhado 6,13 RS 83.37

- Total: 20,26 RS 229,30

SubmódulO:4.S-Custo dê Reposição do Profissidnal Ausente '4' - ' •

45 , . Comp<)5Ícãó;do:custo de ReposicSordoProfissíonalAusentc - % Valor (RS)
A Férias e terço constitucional de férias 13.3 RS 180.88
B Ausência por doença 1.6 R$ 21.76
C Licença paternidade 0.6 RS 8.16
D Ausências legais RS
E Ausência por acidente de trabalho RS
F Outros (especificar) RS

Subtotal 0,00% RS
G Incidência do submódulo 4.1 sobre o Custo de Reposição 3 R$ 40.80

; Total: 0,00% RS 251,60?
QUADRO RESUMO-MÓDULO 4: ENCARGOS SOGIAISMTRABALHISTAS

4 Módulo;4!^ Encargos Sociais e-Trabalhistas Valor (RS) :;|
41 Encargos Previdenciários. FGTS e outras contribuições R$
42 13° (décimo terceiro) Salário RS
43 Afastamento Maternidade RS
44 Custo de Rescisão RS
45 Custo de Reposição do Profissional Ausente RS

46 Outros (Especificar)

" Tòíal: • - ' • RS:.

MODULO 5-CUSTOS INDIRETOSi TRIBUTOS E LUCRO : , ;
41 GostosIiidirêtÓSvTributoseLacro - > ..'y- • % ' Válõr (RS) . '1
A Custos Indiretos 10 RS 535,30
B Lucro 10 RS 535,30
C Tributos 0.00% RS

Cl Tributos Federais (especificar) 0,00% RS

C.1.I PIS 0,65 R$ 8.84
C.1.2 COFINS 0.5 R$ 6.80

IC/SDH/PR

Rubrica

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.caiidesksoiucoes.com.br



SOLUÇÕES EM CONTACT CEN

C.2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% RS

C.3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RS 4.08

C.3.1 ISSQN RS

C.4 Outros Tributos (especificar) 0.00% RS

• • • - • • ' . - Total • . ' . • RS : 1.09Ó32

! - • . . Anexoll-B

.Ouadro-resumo do eus<o;poriempr€sado~ (Valor por eiTjpreaado) . • '

Mão-dci-Obrn vinculadaiàeiecuçüo contratual (valor por empregado) • . : . ; l : (RS)

A Módulo 1 • Composição da Remuneração RS 2.367.94

B Módulo 2 ' Benefícios Mensais e Diários R$ 1.086.01

C Módulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). RS 176,15

D Módulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhistas RS 486,05

Subtotal (A + B + C + D): RS 4.651,45

E Módulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 403;30

Valor total dor emprèèado: . - . . RS • 9.170.90'1

VALOR MENSAL E ANUAL ÍCONSOIJDADOV ' ? r

ITEM

QUANTIDADE
ESTIMADA

MENSAL

VALOR

UNITÁRIO
hPA/POSTO

VALOR MENSAL VALOR ANUAL

(RS) (RS) (RS)

[a] Ibl Icl = |a| X [bj [d] = [c] 112

STHG - Serviço de Tcleatcndimrntn Hiimann (7rnrrali«ta

(Receptivo c Ativo) 30.400 RS 25,73 RS 782.192,00 RS 9J86.304,00

STHE-Scrvico rlcTcIcatenriimentn Humano F.^ncriali^ta

(Receptivo c Ativo) 7.600 RS 36,33 RS 276.108,00 RS 3J13.296,00

SAEM - Serviço dcAnálLsc. Encaminhamento e

Monitoramento 106 RS 7.724,00 RS 818.744,00 RS 9.824.928,00

SAO-Serviço de Apoio à Operação-
56 RS 6.298,00 RS 352.688,00 RS 4.232.256,00

STC-Serviço de Treinamento c Capacitação Continuada
5 RS 5.340,00 RS 26.700,00 RS 320.400,00

/SDH/PR

Rubrica

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
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CGUO/^DH/Pr'

FIs.N°

Rubrica

Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão
Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação

Sistema Integrado de Administração de Semços Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaração
Declaramos para os fins previstos na Lei n- 8.666, de 1993, conformedocumentação apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASGCadastradora, que a .situação do fornecedor no momento é a seguinte:

CNPJ/CPF:

RazãoSocial/ Nome;

Natureza jurídica:

Domicílio Fiscal:

Unidade Cadastradora;

Atividade Econômica:

Endereço;

Ocorrência:

Impedimento de Licitar:

Vínculo com "Serviço Público":

Ocorrências Impeditivas indiretas:

Níveis,validados:

10.347.407/0001-43 Validade do Cadastro: 25/05/2016

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA

SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA

13897 - Fortaleza CE

170038 - SUPERINTENDÊNCIA DE ADMINISTRAÇÃO DO MF - CE

8220-2/00 - ATIVIDADES DE TELEATENDIMENTO

rua pedro borgcs 30 salas, 101 a 110 - 0Í andar - Fortaleza - CE

Nada Consta

Nada Consta

Nada Consta

Nada Consta

I - Credenciamento

II- Habilitação Jurídica

III - Regularidade Fiscal Federal

Receita Validade; 14/11/2015

FGTS Validade: 04/07/2015

INSS Validade: 14/11/2015

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade;

Receita Municipal Validade;

V - Qualificação Técnica.

VI - Qualificação Econômico-Pinanceira - Validade;

índices Calculados: SG = 3.92; LG = 3.92; LC

Patrimônio Liquido: R.$ 1.674.544,93

Emitido.cm: 22/06/2015 13:41

02/08/2015
10/08/2015

30/06/2015

2.01

1 de 1



Portal daTransparência - Cadastro de Empresas Inidôneas e Susp... http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/ConsuIta.seam?sort=..

. ^ QQy©/gDH/PR
Acessoà informação Participe Serviços Legislação Canais

FIs. N®

(rica \ yRubrica

Acesso rápido selecione...

Perguntas freqüentes Contato Glossário i Links : Manualde navegação

CADASTRO

NACIONAL DE EMPRESAS INIDÔNEAS E SUSPENSAS (CEIS)

O Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informações mantido
pela Controladoria-Geral da União que tem como objetivo consolidar a relação das empresas e pessoas

físicasque sofreram sanções das quais decorra como efeito restrição ao direito de participar em licitaçõesou de celebrar contratos com a Administração Pública.
Saiba mais

Consulta

CNPJ/CPF; 10.347.407/0001-43

Nome, razão
social ou nome MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DETELEATENDIMENTO LTDA
fantasia:

Tipo de sanção: (Todas)

-Consultar- [Limpar fil^o

Quantidade de registros encontrados: O Data: 18/06/2015 Hora: 3:53:44 PM

Não foram encontrados registros que atendam ao sèguinte critério de busca:

CNPJ/CPF: 10.347.407/0001-43
Nome, razão social ou nome fantasia: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDASERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

Clique aqui para baixar dados do portal

Recomenda-se visualizar em resolução 1024x768
ATENÇÃO
Este cadastro visa dar publicidade às sanções administrativas aplicadas contra licitantes e fornecedores. As informações aqui veiculadas são de inteira responsabilidade
das entidades que as prestaram, não podendo a União ser responsabilizada pela veracidade e/ou autenticidade de tais informações nem pelos eventuais danos diretos
ou indiretos que delas resultem causados a terceiros.

* Designação do apenado, conforme informado pelo órgão sancionador (publicação no DOU; dados constantes de Ofício, etc.)

lofl 18/06/2015 15:53



í \ Improbidade Administrativa e Inelegibilidí
Ibv / C®^!C/SDH/PR

Certidão Negativa

Certifico que nesta data (18/06/2015 às 14:39) não consta registro no Cadastro

Nacionai de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Ineiegibiiidade, supervisionado pelo Conselho Nacionai de Justiça, quanto ao

CNPJ ne 10.347.407/0001-43.

A inexistência de registro no Cadastro Nacionai de Condenações por

Improbidade Administrativa e Ineiegibiiidade não significa a inexistência de

condenações, uma vez que o cadastro está em fase de preenchimento.

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no endereço: http://www.cni.ius.br
através do número de controie: 5583.0258.C34C.D176

Gerado em; 18/06/2015 as 14:39:36 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1



22/06/2015 https://contas.tcu.gov.br/certidaoAA/eb/Certidao/NadaConsta/home.faces,jsessionid=FYwyxLG3xNDC49u5jOTpiL4v.host1a10:ce03-arqref7

^•"^GLíCVSDH/PR^
FIs. íi4o

Rubrica

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO

CERTIDÃO

Requerente: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA

j|NPJ: 10.347.407/0001-43

O Tribunal de Contas daUnião CERTIFICA que, até a presente data, NÃO CONSTA
dos sistemas de informação deste Tribunal nenhum processo no qual MEIRELES,
FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, CNPJ
10.347.407/0001-43, figure como responsável ou interessado.

A presente Certidão não abrange pesquisa na base de dados dos processos administrativos do Tribunal de

Contas da União.

Certidão emitida às 14h36min52 do dia 22/06/2015, com validade de trinta dias a contar da emissão.

A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio

httpsV/contas.tcu.aov.br/certidao/Web/Certidao/NadaConsta/verificaCertidao.faces

%ódigo de controle da certidão: QJ8U.C4VT.6HNU.7B68

Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

https://contas.tcu.gov.br/certidaoA/Veb/Certidao/NadaConsta/home.faces:jsessionid=FYwyxLG3xNDC49u5jOTpiL4v.host1a10:ce03-arqref7 1/1
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CONSTITUIÇÃO DA EMPRESA: f fis.n-54i
MEIRELES BFREITAS SERVIÇOS DE TELEÃTENDIMENTO LIDA. (e^

\

'"'Zl ' \ RTTbHíía^
X,

As partes a seguir norhinadas e qualifícadas:

JOSÉ CARLOS MEIRELES DE FREITAS, brasileiro, natural dé Fortaieza-CE, nascido
em 02/05/195^, casado sob o regime de comunhão parciai, empresário, id n":
375581 SSP"CE,\portador do CPF/MFn": 032.809.343-20, residente e domiciiiado
Avenida Padre Antônio TOmás, 3535 Apto. 1201 - Cocô - CEP 60.190-020,
Fortaleza- Ceàrá.

VENÃNCIO FREli^S DE ARAÚJO, brasileiro, natural de Fortaieza-CE, nascido em
28/07/1976, casado no regime de comunhão parcial, empresário, id: n°: 16098
OAB^CE, portador do CPF/MFn°: 758.217.613-87, residente e domiciliado na Rua
Ricardo de Castro Macedo, 1669 - Cocô - CEP 60.813-480, Fortaleza - Ceará.

RESOLVEM, em comum e livre acordo, constituir uma Sociedade Limitada,
reguiadá pela Lei 10.406/2002 (Código Civil Brasileiro) e, supletivamente, pela Lei
das Sociedades porAções, em vigor, regendo-se pelas cláusulas estabelecidas no
presente instrumento particular de CONTRATO SOCIAL, nos termos que se
seguem:

CLÁUSULA 1^: Asociedade girará sob o nome empresarial: MEIRELES EFREITAS
SERVIÇOS TELEÁ^ENDIMENTO LTDA, e usará como nome de fantasia MEIRELES E
FREITAS CALL CENTER, para seu estabelecirnento e terá sede e domiciiio na
Avenida Santos Durriont, n".: 304, Loja: 05, Bairro: Centro, Cep: 60150-160,
Fortaleza - Ceará, podendo estabelecer filiais e sucursais em quaispuer
localidades do igrritório nacional, obedecendo as disposições legais vigentes,
mediante alteração contratual assinada por tàdos os sócios, entretanto, no
momento, não possui filiais,

íUSULA 2":Ocapitalsocial será de R$ 50.000,00 (cinqüenta mil reais), dividido
50,000 (cinçfüenta rhil) quotas de R$ 1,00 (um real) cada uma, subscritas e
gralizadas neste ato em moeda corrente do País, pelos sócios quotistas, da
"Tíe forma:

ÍI«S/JÜK1Q

rt iezé

5 2^:
S " SOCIOS QUOTAS % VALOR

JÒSÍ ' Carlos Meireles de Freitas 25.000 50,00 25.000,00
^értáncio Freitas de Araújo 25.000 50,00 25.000,00
Í?ll TOTAL 50.000 100,00 50.000,00

rafo Primeiro: As cotas de capital são impenhoráveis, e ê vedado a sócio
c($^ituir ônus de qualquer natureza sobre e/as, sem a expressa concordância de
'sócios que representem à maioria do capital, sob pena de nulidade absoluta.

CLÁUSULA 3":
tèieatendimenío

CLÁUSULA 4": A

O objetivo da sociedade consistirá de: 1) Atividades de
• CNAE:8220-2/00.

sociedade iniciará suas atividades erh 01 de agosto de ,2008 e
seu prazo de duração Será por tempo indeterminado.

<1
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CONTINUAÇÃO DO CONTRATO DECONSrrTUICÃO DA EMPRESÀi ^"'3- N°
MEIRELES E FREÍTASSERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA. \

rical'Rubrica

CLÁUSULA 5": As quotds dô cspitsl são indivisíveis c- não -poderão ser cedidas ou
transferidas a terceiros sem o consentimento do outro sócio, a quem fica
assegurado o direito, em igualdade de condições e preço direito de preferencia a
sua aquisição se postas à venda, formaiizando, se realizada a cessão delas, a
alteração contratual pertinente.

CLÁUSULA 6°: Aresponsabilidade de cada sócio é restrita ao valor de suas quotas,
mas todos respondem soiidariamente peta integralização do capitai sòciâi.

CLÁUSULA 7°; Á administração da sociedade caberá aos sócios JOSÉ CARLOS
MEIRELES DE I^REITAS E VENÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO, com poderes e
atribuições de Administradores, podendo assinar em conjunto ou isoladamente,
autorizado o uso do nome empresarial, representando a sociedade ativa e
passivamente ernJuízo ou fora dele, podendo inclusive constituir procuradores em
nome da sociedade, vedados, no entanto, as àtividadés estranhas pu assumir
obrigações seja am favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como
onerar ou alienar bens imóveis da sociedade, sem autorização do outrosócio.

CLÁUSULA 8°: Ao término do exercício social, em 31 de dezembro, o
administrador prestará contas justificando sua administração, procedendo à
elaboração do inventário, do balanço patrimonial e do balanço do resultado
econômico, cabendo aos sócios, na proporção de suas quotas os lucros ouperdas
apuradas.

cláusula 9°; Nos quatro meses seguintes ao término do exercício social, os
sócios deliberarãosobre as contas e designarão novo adniinistrador, se for o càsò.

CLÁUSULA 10": Os sócios administradores terão direito a Pró-labore mensal, nos
limites estabélecidos em lei.

CLAUSULA IjL": Raiecendo ou interditado qualquer sócio, a sociedade continuará
suas atividades com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Não sendo possível ou
inexistindo interesse destes ou do sÓcio remanescente, o valor de seus haveres
será apurado e liquidado com base na situação patrimonial da sociedade, à data
da resolução,, verificada em balanço especialmente levantado.

,CAiUÓRiOfmÇL^S JUNK
feia Aoc-íre^^chaves, soParágrafo único:

Fope; 34S4-98B8 •Fort,ileza-C' —
vSSdoSomewi "cie AutentiSOC

Omesmo procedimento será adotado em outros casos em que a
iedade se resolva em relação a seu sócio.

^^MuSULA 12": és administradores declaram, sob as penas da lei, que não estão
impedidos de exercerem a administração da sociedade, por lei especial, ou em

dde de condenação criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena
vede, ainda !que temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime

fmehtar, de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato, ou contra a
Çj^mia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa

contra as relações de consumo; pública, ou a propriedade.

Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza - Ceará, para o
exercício e o cumprimento dos direitos e obrigações resultantes deste contrato.

oncorrencia,

cMÍiSULA 13";



TESTEMUNHAS:

Fortaleza-Ce, 21 de Julho de 2008.

bsé Carlos Mèirelés dê Freitas

Vehânclo Freitas de Araújc^

•Mapuruni
:229.S6á8i3^2'

ID: 008876/0-3 CRC-CE

Paulo Rufíno da Silva
CPF: 014.985.683-00

ID:99002087870 - SSP-CE

/ X

/ CGiJC/SDH/PR
ÇPWIWÂÇÃO DO CONTRATO DECQNSTnVIÇÃO DA EMPRESâ- Hs.
MEIRELESEFREITAS^RVÍCOS DETELEATENDIMENTÓ LTdS^

RubrícãV

Epor Gstarém áfsim justos e contratados asàiham ójii-esente'.ins*rumento em 04- '
(quatro) vias de igual teor e forrria, na presença de 02 (duas) testemunhas abaixo
assinadas, sendo a 1° (primeira) via destinada para arquivamento ria Junta
Comercial do Estado do Ceará - JUCEC.

Visto: Franc^cjcMjisé Mapurunga Caldas
A^gado - OAB-CE - 7.853

JUNTA cbFEfTclÂFDO Èsfiriinnn -
^ SOB O.REGÍSTRO em! S/oS3'=^ '̂̂ -sedeiSP^ SOQN"; 232p12:09127

Proiocoio: GB/002406-5, DÊ SS/OzWoS Z' ••••/í-.

, PERHÁNDIHS^IMOreiiI
304 I

(~Í'S2Í£!:peKec-' ' j



CGLIC/SOH/PR

FIs. N° 'SHM

1° ADITIVO AO eONTRATD SOCÍAL DA Ea/lPRESA
MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE-TÈLÉATCNDIÃnENTO LTDA - ME

ÇNPJ No. 10.347.407/0001-43 N1rE:'232012C9127

Rubrica

«m MEIRELES DE FREITAS, brasileiro, natural de Fortaleza-Ce, nascidocasado no regime de comunhão parcial de bens, empresário, RG N° 375581-
032.809.343-20, residente e domiciliado na Av. Padre Antônio

DF ARAfi ir? r 60.190-020 nesta capital, e VENÃNCIO FREITASDE ARAÚJO, brasileiro, natural de Fortaleza-Oe, nascido em 28/07/1976, casado no regime de
'5® ®'̂ P''esárlo, ID N" 16.098 OAB-CE, portador do CPF N"

rco In ^ ^on'"®^ ®domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, 1669 - Coco -ctP, 60.813-480 nesta capital, únicos sócios da Sociedade Limitada, MEIRELES E FREITASSERV^OS DE TEUEATENDIKIENTO LTOA -ME, looalteada àAv. SdSvrnonl 304 - 1^^
05 -^Centro CEP: 60.150-160 - FortaÍeza-CE, registrada na Junta Comercial do Estado do

u ^ ® 23201209127 por despacho de 30/07/2008, inscrita noCNPJ/MF sob o N" 10.347.40.7/0001-43, resolvem, alterar o seu contrato social pela 1"
(primeira) vez, e ofazem pelas cláusulas e condições seguintes:

CLÁUSULA 1": Osócio JOSÉ CARLOS MEIRELES DE FREITAS, que possui inteiramente
integralizadas na sopiedade 25.000 (vinte e cinco mil) quotas, no valor de RS 100 (hum reab
n, nnn"^®' ? montaote de RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), cede e transfere21.000 (vinte, e uma mil) quotas que possui_, pelo valor nominal de RS 1,00 (hum real) cada

' ^^NANCIO FREITAS DE ARAÚJO, brasileiro, casado, empresário, ID N" 15.098OAB-CE podador do CPF N" 758.217.613-87, residente e domiciliado na Rua Ricardo de
Castro Macedo, 1669 ~ Coco -• CEP: 60.813-680 nesta capitai.

C^USULA 2": Osócio JOSÉ CARLOS MEIRELES DE FREITAS, que possui inteiramente
integraiizadas na sopiedade 25,000 (vinte e cinco mil) quotas, no valor de R$ 1,00 (hum real)

° montante do RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), cede e transfere4.000 (quatro mi) qfj^as que possui, pelo valor nominal de RS 1,00 (hum real) cada uma, ao
Sr. FERNANDO AÜGUSTO CORREIA CARDOSO FILHO, brasileiro, casado, advogado
inscrito no OAB/CE sob o N® 14.503, portador do CPF N® 748.684.893-72 residente e
domiciliado na Rua
nesta capitai.

Soares. Büicão, 1530 - Apto. 804 - Bairro: Aiagadiço, CEP: 60.320-180

CLÁUSULA 3°: Osócio pedente JOSÉ CARLOS MEIRELES DE FREITAS, dá ao sócio
/olív augusto CORREIA CARDOSO FILHO e remanescenteVENANCIO FREITAS DE ARAÚJO, plena, gerai e raza quitação da cessão de quotas ora

efetuadas, declarando estes conhecer a situação econômica da sociedade, ficando sub-
rogados nos direitos p obrigações decorrentes do presente instrumento.

CLÁUSULA 4"; Erp decorrêncja da presente alteração o capitai social no valor de R$
50,000,00 (cinqüenta mil reais), divididos em 50,000 (cinqüenta mil) quotas de R$ 1,00 (hum
real) cada uma, fica assim distrifauidos entre ossócios quotistas:

I

• I^R^ITAS DE ARAIJJO n® dequotas; 46.000 R$ 46.000,00
»FERNANDO AUGUSTO CORREIRA CARDOSO FILHO n° de quotas: 4.000 R$ 4.0ÓO.OO

©Bsigüi;
ÊsWDO

íP

:2

CARTÓi^íIO^pIIÍ^S RS 50.000,00
'̂'.i 0.3^=10 logressante, FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO FILHO

incurso em quaisquer crimes previstos em Lei que o impeça de exercer a
atividaií5~simpjEs.

c>y^ n

, §]• Asociedade resolve neste ato, alterar seu endereço para Avenida Santos
)!i?a|4 - Loja 07 - Centro - CEP: 60.150-160, Forlaieza-Ce,I o ] . • -



GONTINUAÇAO: ... I
1° ADITIVO AO CONTRAroSÚClAbD>£CElVlPRESA

MEIRELES EFREITAS SERVIÇCÍ tíE^DLEA^E^^DI.•VlENTO LTDA - ME
CNFJ No. 10.347.407/0Ó01-43 NIR'É: 23201209127

'LíC/5I3H/Pp N

eLÁUSULA 7": Aspciedade que tem por objeto aatividade de teleatendimenio, resolve neste
ato. Incluir nò seu objeto social a prestação de serviços de pesquisa, cobranças administrativas
e informações cadastrais.

SoíuçÔK Im CÚN™cfc™°TCR."'''' °
CLÁUSULA 9®; AAdministração da sóciedade caberÁ ao sócio VENÂNCIO FREITAS DE
ARAÚJO, com poderes e atribuição: de Administrador, podendo assinar em conjunto ou
isoladamente, autoqzado o uso do nome empresarial, representando a sociedade ativa é
passivamente ern juízo ou fora dele, podendo inclusive cònstituir procuradores em nome da;
sociedade, vedado, |no entanto, as atividades estranhas ou assumir obrigações seja em favor
de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como onerar ou alienar bens imóveis da
sociedade, sern autorização do outro sócio.

I

CLAUSlJLA iO®: Permanecem inalteradas as demais cláusulas vigentes que não colidirem as
disposições do presente instrumento.

E, por assirn terem justos e contratados, datam e assinam, juntamente com duas
testemunhas, o presente instrumento, devidamente rubricado pelos sócios no verso de suas
folhas em quatro vias de igual teor c forma, obrigando-se fielmente por si e por seus herdeiros
a Gumpri-io em todos 08 seus termos.

TESTEMUNHAS,:

Eduardo AoiámÊ Nagái
ID No. ^2010l605h li- SSP - MT

Otávio Vieira da Silveira
10 No. 01l7is'/p-1- CRCrÇE

Fortaleza-Ce, 08 de junho de 2009.

—\

iVK
\José Carlos Meireles de Freitas

Sócio

^nâncio Freitas de Araújo
.Sócioí

.....míií) ,ÁjiMíàri K/-:w!
Fefnando Augusto Gorí-eia i3'ardpso Filho

Sócio

Skr.-íET,;*

8;s«níí^

^ ^ ,^1 Apresente cópia fotoíiàticaígil
O S cíibido nestas notas pu^
2: So-giooufé.Emtest., da verdade

ü onyinc

do è verdade

"ESTÁDO^oVcj

P^"jÈNficAào j
(AHVOIIIO

PEIHCLES JL.MOI

^ o; ( )Maria do Fálima Leitão Caíteio Oraneo-Taboii ^5Pendes Castelo Brsnco Noto-Sübst)tuto j



CGfâC7SDH/PR

, F1s. N°MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE TELEATEND|MENTO LTDA MÊ

2" ALTERAÇÃO AO CONTRATO SOCIAL
ubnca \ /

Soares Bulcão, n"

sócios da sociedac

Rubrica V/

VENÂNCIO FREn|'AS DE ARAÚJO, brasileirp,:cásadíi scb o'regime comunhão parcial de
» «f .V ^

bens, empresário, portador da Cédula de Identidade n° 16.098 OAB/CE, Inscrito no CPF sob

o n" 758.217,613-87, residente e domiciliado à Rua Ricardo de Castro. Macedo, n® 1669,

Cocô. Fortaleza, Ceará, CEP 60.813-680; e FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO

FILHO, brasileiro, casado sob o regime da comunhão parcial de bens, advogado, inscrito na

OAB/CE n° 14^503, inscrito no CPF sob o n° 748.684.893-72, residente e domiciliado à Rua

1530, apto, 804, Alagadiço. Fortaleza, Ceará, CEP 60,320-180; únicos

e limitada "MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO

LTDA. ME", pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob ò n° 10.347.407/0001-43,

sediada à Av. Saritos Du.mdnt, 304, - loja 05, Centro, Fortaleza. Ceará, CEP 60,150-160,

devidamente registrada na Junta Comercial do Estado do Ceará sob o NIRE 23201209127,

por despacho em j30/07/2Õ08, resolvem de comum acordo alterar e consolidar seus atos
constitutivos, o que fazem mediante as cláusulas e condições seguintés;

Cláusula Primeira J-Alteração do quadro societário

Retira-se da sociedade o sócio FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO FILHO,

cedendo e transferindo, neste ato, a titulo de alienação onerosa, a totalidade de suas quotas,

quantas sejam, 4.000 (quatro mil) quotas, no valor unitário de R$ 1,00 (um real), o que

totaliza R$ 4,000,00 (quatro mil reais), à sócia MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS,

brasileira, casada em regime de comunhão parcial de bens, professora, portadora da Cédula

de Identidade ;n° éoi2002025307, inscrita no CPF sob ó n" 117.602.063-34, residente e
I ...

domiciliada á Av, Fjadre Antônio Tomás, 3535, apto 1201, Cocô, Eortaleza-CE, CEP 60.175-
030 que ora ingressa na sociedade.

Parágrafo Único. O sócio que ora transfere suas quotas dá à sócia que as adquire e á
sociedade, bem como recebe das mesmas, plena, geral e irrevogável quitação.

Cláusula Segunda - Transferência de Quotas Sociais

O sócio Venâncio Freitas de Araújo transfere neste ato, a título oneroso, a quantidade de

21.000 (vinte, è um;a mil) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 (um real), ó qüe totaliza R$

21.000,00 (vinte e úm mil reais), á sócia ÍMarn Vieira Meireles de Freitas, que as adquire.

Cláusula Terceira - Aumento do Capital Social

Os sócios decidem; aumentar o capital social em R$850.000,00 (oitocentos e cinqüenta mil

reais), passando, assími-de-R$50.00O.^Oil-(ciaquenta mii reais) para 900,000,00 (novecentos
I .t; "2-ojCv.pia biuitatica corífere com uDfiginil

i^if pw í M .L. ...l ^ i_- •mil reais) com a emjssaocde;:?SOii cinqüenta mil) novas quotas.

DO,b R

AUTENTICAÇÃO

I I Fg
có-Tabf}iis
íutfj



Cláusula Quarta - Do Capital Sodãl

MEIRELES EFREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA Me( •
2° ALTERÁÇÃO AO CONTRATO SOCIAL \

........ \ R«bi-!Íi~Í~

Parágrafo Primsirò! Aintegrallzaçãc do aumerito ora cíçlíbhra^do.as dará na proporção detida
pelos sócios, à vista, em moeda corrente.

Em face das operações anteriores, o capital social é de R$ 900.000,00 (novecentos mil
reais), dividido empOO.OOO (novecentas mil) quotas com ovalor nominal de R$ 1,00 (um real)
cada uma, subscritas e integralizadas neste ato em moeda corrente do País, pelos sócios
quotistas, da seguinte forma:

SOCIOS QUOTAS % VALOR Rl
Marli Vieira Meireles de Freitas

• ' 'í
450.000 50,00 450.000;00

Venâncio Freitas de Araújo 45O.OO0 50,00 450.000,0q
TOTAL 900.000 100,00 900.000,00

Parágrafo Prinieiro; As cotas de capital são impenhoráveis, e é vedado a sócio construir ônus

de qualquer natureza sobre elas, sem a expressa concordância de sócios que representam à
maioria do capital, sob pena de nulidade absoluta.

Cláusula Quinta - Da Consolidação

Permanecem em [Dieno vigor as demais cláusulas do contrato social não alteradas por este
instrumento. Respij/em os sócios, ainda, reformular òcontrato social, dando ao mesmo efeito
de consòlidação, sintetizando todas as alterações procedidas em seus aditivos anteriores

neste instrumento, de forma a torná-lo apto a ser apresentado em qualquer local, inclusive
em bancos e licitações, de acordo com a Lei 10,406/2002 (Código Civil Brasileiro), em vigor.
mediante as seguir tes cláusulas e condições;

Consolidação do Contrato Social

MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA. ME

VENÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO, brasileiro, casado sob o regime comunhão parcial de
bens, empresário, portador da Cédula de Identidade n" 16.098 OAB/CE, inscrito no CPF sob
o n" 758.217.613-87, residente e domiciliado á Rua Ricardo de Castro Macedo, n" 1669,
Cocô, Fortaleza, Ceará, CEP 60.813-680 e MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS,
brasileira, casada em regirrie de comunhão parcial de bens, professora, portadora da Cédula
de identidade RG n" 89l-2O02O25^^rJ«g.^®g^CttPF sob on° 117.602.063-34,
residente edomiciliada na avl I^Í|%SrDT-óT^ 1201, Cocô, Fortaleza-CE

estado

j
ri 1 ' !• .r - ítjjihTTtTi., c

'.(«um

o-Tabciiíi
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f CQL^/a-DH/PR
Fls.

MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTQ LIDA ME\ ;

2" ALTERAÇÃO AO CONTRATO SOCIAL Rubsics

CEP 60.175-030, Únicos sócios da sociedade límitaslá "MEÍRÓ-ES ê FREITAS SERVIÇOS
DE TELEATENDíMENTO LTDA, ME", pessoa jurídica de direito privado, inscrita no GNPJ
sob b n° 10.347.407/0001-43, sediada à Av. Santos Dumont, 304, - loja 05, Centro, Fortaleza,
Ceará, CEP 60.150-160, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado do Ceará sob

o NIRE 232012091

reformulado tendo

27, por despacho ern 30/07/2008, resolvem transcrever o contrato social

em vista as alterações procedidas nas páginas anteriores, o que fazem

mediante as-cláusulas a seguir:

Cláusula Primeira: A sociedade girará sob o nome èmpresárial de MEIRELES E FREITAS

SERVIÇOS TELEATENDÍMENTO LTDA, tendo como nome de fantasia para seu
estabelecimento CÃLLDESK SOLUÇÕES EM CONTACT CENTER. Sua sede e domicílio
situa-se na Ayenida Santos Dumont, n". 304, Loja 07, Bairro: Centro, CEP: 60150-160,
Fortaleza - Ceará.

Parágrafo único: A sociedade não tern filial, entretanto poderá instalar a qualquer tempo,
1 '

dependendo do desenvolvimento da mesma e da vontade dos sócios.

Cláusula Secunda: O objetivo da sociedade é:

^ A exploração de atividades de teleatendimento - CNAE: 8220-2/00; a prestação de
serviços de pesquise, cobranças administrativas è informações cadastrais.

Cláusula Terceira: A sociedade iniciou suas atividades no dia 01 de agosto de 2008, e seu

prazo de duração é ppr tempo indeterminado.

Cláusula Quarta: O capital sociaide 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em 900.000

(novecentas m1l) quotas com o valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, subscritas e

integralizadas neste ato em moeda corrente dó País, pelos sócios quotistas, da seguinte

forma: |

socios QUOTAS % VALOR RS

Marli Vieira Meireles de Freitas
.... . .,,

450,000 50,00 450.000,00

Venâncio Freitas de Araújo 450.000 50,00 450.000,00

TOTAL 900.000 100,00 900.000,00

Parágrafo Primeiro: As cotás-dí
cc

íütms.o o

'.Cpoi:.:-sS f

3l são impehhorá^^. e é vedado a sócio construir ônus,
de qualquer natureza sobre íèía%Jem%'i=expne^%ç6"|l |̂d|i®ía de. sócios que representam á
maioria do capital, sob pena^e pf lraade_absoluta.

I I -J tí -o l-
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MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME

2TALTERAÇÃ0 AO CONTRATO SOCIAL
Riibrícs

Parágrafo ssgündp. As Quotas de capital são; irjdiyiçíyeiç e poderão ser cedida^^Bir*''"^
transferidas a terceiros sem o consentimento do outro sócio, a quem fica assegurado o
djreito, em iguaJdcide de condições e preço com direito de preferência a sua aquisição se
postas á venda, formalizando, se realizada a cessão delas, a alteração contratual pertinente.

Cláusula Quinta: - Arésponsabilidadé de cada sócio é restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem: soiidariamente pela integralizàçãó dó capital social, na forma do art, 1.G62
do CC 2002,

Cláusula Seleta: pk administração da sociedade será exercida pelo sócio VENÂNCIÓ
FREíTAS de ÀRAÚJO, com poderes a atribuições de Administrador, podendo assinar em
conjunto ou isoladamente, autorizado o uso dp nome empresarial, representando a
spciedadê ativa é passivarriente em juízo ou fora dele, podendo inclusive constituir

procurações èm nome. da sociedadè, vedados, no entanto, as atividades estranhas ou

assumir obrigações seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como
" ' i ... . • •

onerar ou alienar bens imóveis da sociedade, sem autorização do outro sócio.

•PJ.á.usuia Sétima: Ao término de cada exercício social, em 31 de dezembro, os
administradores prestarão contas justificadas de sua administração, procedendo à
elaboração do ínvpntário, do balanço patrimonial e do balanço de resultado econômico,
cabéndo aos sócios, na proporção de suàs quotas, os i.ucros ou perdas apuradas.

C/SDH/PR

Parágrafo Primeiro - Nos quatro meses seguintes ao término do exercício social, os sócios

deliberarão sobre as contas e designarão os Administrador(es), quando for o caso,

Cláusula Oitava: Os sócios administradores terão direito a pró-labore mensal, nos limites

estabelecidos em iêi.

Cláusula Nona: Falecendo pu interditado qualquer sócio, a sociedade continuará suàs

atividades com os

interesse destes c

liquidado com base

herdeiros, sucessores e o incapaz, Não sendo possível ou inexistindo
u do sócio remanescente, o valor de seus haveres será apurado e

(na situação patrimonial da sociedade, á data da resolução, verificada em
balanço especiaiménte levantado.

coniere tüiw e cr-,
taiteTo ne^ds notes pubsce- Oriíeriáp oVJ..-?dat
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Cláusula Décima:

/ ^^U^(BOH/PR
I l-ls.

MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

2" ALTERAÇÃO AO CONTRATO SOCIAL

Parágrafo Único - Òmesmo procedimento será ádptgdo para apuração de haveres em outros
casos em que a sociedade se resolva em relação a seu sócio.

S'\ubrícfi

Os administradores, em cumprimento ao disposto no art, 1.011, .§ 1° do
CC/2002 declaram expressamente, para todos os fins e efeitos legais, que não estão
incursos em nenh

sociedade.

jrn crime previsto em lei que os impeça de exercer a administração da

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04 (quatro)
vias de igual formal e teor, na presença de 02 (duas) testemunhas, devendo a primeira via ser
arquivada na MM. Junta Comercial do Estado do Ceará, para que surta seus efeitos legais.

Fortaleza, 14 de màrço dè 2012.
^o-\" ç>:

cWpTêítas âè Áraúio

Fernando Augusto eia Cardoso Filho

Testemunhas:

1acie|
RG 2000002410452 SSFj/CE-——"

íMcílIv V-ut-í
/larli Vieira Meireles de Freitas

i ("1 ilr* '

Felipe Castro Vasconcelos
RG 2007010236099 SSP/CE
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MEIRELES EFREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMEIMTO LIDA

\
CGL!C/SDH/PpA

. FIs. N° SSi

Rubrica

CNPJ: 10.347.407/000a-'13

NIRE 2320120912

ALTERAÇÃO DO GÕNTRATQ SOCIAL N' 3

As partes nomeadas e qualificadas abalxo,na qualidade de
SÓCIOS, decidem celebrar a presente ALTERAÇÃO DO
CONTRATO SOCIAL N" 3, da sociedade empresiiria constituída
sób a forma de sociedade limitada, com o nome empresarial
de "MEIRELES E FREITAS SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO
LDTA , observando as cláusulas è condições nd presente
instruriiento,

Pelo presente instrumento particular as partes abaixo:

VENÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO, ^ ^ brasileiro, casado sob regime comunhão parcial de bens, empresário,portador da Cédula de Identidade n" 16.098 OAB/CE, inscrito no CPF sob on° 758,217.613-87, residente e
domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, n" 1669, Cocô, Fortaleza-CE, CEP 60,813-680 e

LI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, brasileira, casada em regime de comunhão parcial de bens,
professora, portadora de Cédula* de: Identidade RG n" 8912002025307, SSP-CE, Inscrita no CPF sob oní
117.602.063.34, reside edomiciiiáda na.av. Padre Antonio Tomás, 3535, apto 1201, Cocô, Fortaleza-C '
CtP 60,175 S

OCft ç
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CGLf'C7SDH/PR

Ms. N°

uorfcãi >Únicos sócios da sociedade limitada denominada MEIRELES EFREITAS SERVIÇOS CE ÍTâÉAT'EF:DI(^èNJo\TDA
soce ade empresária sob aforma de limitada, inscrita no CNPJ sob on° 10.347:4Ó7^ÓGlV3-'seVia^i- '̂
=n.o. Dumon, 304, loi= 07, Contro, Porta,=.,.CE, CEP EO.150-360, reaittra.a „a Junta Comera a, rEatado do

acordo ,t° T'"' ™ '• P'-" =-1:
adiante. °""'d'"'"- Pd' instrumento; o- contrato social, nos termos econdições das cHusuias

r ~ ° ° =°"'̂ d'd SddiPl jp Sociedade, arc,ui»ado naJunta Comete,ai do Estado do Ceará em M.Ô3.30I2, sob ono. 20120267608, uma uet ,ue dela constou
aquiuocadamente, que oaumento de capitai ali deliberado seria inteeraiitado em moeda corrente pelos sócios'

KsabU.000,00 (oitocentos c cinqüenta mil reais),

m'̂ m!Ter"7-''' "'"''"T"'' ° "" f^ddisco de Almeida, brasileiro, casado noreeme da comunhão universal de bens, advoeado, portador de Cédula de identidade RG n- 162134 SSP-CE
mscn ono CPf sob on" 002.668.763.15, residente edomiciliado na Rua Juit Prandsco Augusto de Oliveira 150
ortaleza-CE, na qualidade de sócio, os atoais sócios transferem 33,34% das quotas da Sociedade, de acordo com
ontrato celebrado entre as partes, por meio do qual osócio VEWÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO transferiu 150 000

(cento ecnquenta mil quotas) easócia MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS transferiu 150.000 (cento e
Cinqüenta mil quotas), ao sócio que ora ingressa,

ParáEtafo único: Tendo em vista as alterações deliberadas, nas ciáu.suias 1. e2. deste insrrnmnnm acláusula 2.
do Contrato Social para vlger com aseguinte redação;

CLÁUSUU 2°: Ocapital social éde R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em
900,000 (novecentos mil) quotas com ovalor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma
totalmente subscritos e integralízadas, distribuído entre os sócios quotistas da'
seguinte forma:

SÓCIOS 1 QUOTAS % Fvalorrs
Marli Vieira Meireles de Freitas

300,000 33,33 300,000,00Venâncio Freitas de Araúío
300.000 33,33 300,000 00Germano Francisco de Almeida
300.000 33,34 300.000 00

TOTAL 900.000 100,00 900.000,00

tal dleít deup;^ ^oto nas reuniões esócios, sendo quedireito deverá ser exercido em conformidade com o que dispõe o Acordo de
Quotistas arquivado na sede da Sociedade, sob pena dé nulidade absoluta,

terceiRA._A Sociedade passará a ter a seguinte denominação: MEIRELES FREITAS Ealmfída
RVIÇOS DE TELEATENDIMBNTO LTDA. Tendo em vistá aalteração deliberada, aCláusula' 1. do Contrat S^^

passa Vlger com a seguinte redação:

° empresarial: MEIRELES, FREITAS E
LTDA., e usará como nome de fantasia-

MT d^,ara-4içu estabeiecimentp e terá sede

ALIV) E,l DASi^íSeys^telÊ'"
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ris. M° SV'?

domicílio na Rua Pedro Borses^ No. 30 - Sala 201 - ZS.TAfiddr/Biiitroíiréntro.lEPr'
60055.110, Fortaleza - Ceará, podendo estabelecerfjflars-ê sWuríais értn'quaisquer
localidades de território nacional, obedecendo as disposições icEais vigentes
mediante alteraçSo contratual assinada por todos os sócios, entretanto, no
momento, .não possui filiais.

CLÁUSULA QUARTA^Os sócios modificam a cláusula 53 do Contr-itn Cnri-.! m,-.-, ^
redação- ontrato S.ociai, passando a viger com a seguinte

Cláusuta 5Ü; As quoCMí captol S3b Indivisíveis e nlo poderSo ser cedidas ou
transferidas a terceiros sem que se observe odisposto no Acordo de Quotistas
arquivado na sede da sociedade.

emuTurda'lr '̂'.°''-T' ' -"dtnii"' =
seTuirrlctr =

CLÁUSULA 73: Aadministração da sociedade caberá aos sócios-Venancio Freitas de
Araújo, Marli Vieira Meireles de Freitas e Germano Francisco de Almeida, já
qualificados, com poderes e atribuições de Administradores, podendo assinar em
conjunto, Venâncio Freitas de Araújo e Germano Francisco de Almeida, ou em
conjunto Marli Vieira Meireles de Freitas e Germano Francisco de Almeida
autorizado o uso do nome empresarial, representando a sociedade ativa e
passivamente em juízo ou fora dele, podendo inclusive constituir procurações em
nome da sociedade, vedados, no entanto, as atividades estranhas ao objeto social ou
assumir obrigações seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem
como onerar ou alienar bens imóveis da sociedade, sem autorização da totalidade
dos socios.

Parágrafo único: Os administradores deverão deliberar, por unanimidade, em
ocumento escrito, quanto as seguintes matérias: i. alteração do objeto ou do capital

social; deliberação sob transformação, fusão, incorporação ecisão da Sociedade
sua dissolução eliquidação (e cessão do estado de liquidação), eleição edestituição
dos liquidantes ejulgamento das contas destes; iii. deliberação sobre confissão de
falência ou msolvéncia pela Sociedade, ou apresentação de plano de recuperação
judicial ou extrajudicial; aprovação de negócios e documentos què desonerem
terceiros de obrigações para com aSociedade, independente do valor; iv. operações
rea izadas entre aSociedade, de um lado, equalquer Sócio e/ou qualquer/^e
reiaciona^algum dos Sócios, de outro, salvo a^peraçõcs realizadas em )'

negtâi



CGLíc/SOH/PR^
Pis.

condíções de mercado e no curso normal dos negócic^s scáiaisíd;
outorga de qualquer garantia real ou fidejussória pela^^dPdadere^neÉácio
ou de terceiros, bem com aconstituição de qualquer tipo de gravame ou restrlç3o
sobre os ativos ou direitos da Sociedade; vi. assinatura de qualquer contrato ou
compromisso fora do curso normal do negócio da Sociedade; vii. aprovaçSo da venda
eativos da Sociedade; viil, aquisição dè empresas, marcas, produtos esimilares; ix,

realização de quaisquer custos ou investimentos, pela Sociedade, incluindo
investimentos em projetos de expansão, ressalvando os custos inerentes a
operacionalidade do negócio; x. assunção de dividas, contratação de empréstimos,
prestação de garantias ou assunção de quaisquer obrigações que. resultem em
responsabilidade da Sociedade ou suas Controladas, em uma única operação ou série
de operações correladas; xi. distribuição de lucros; xii. eleição de destituição dos
membros da diretoria da Sociedade; xiii. alteração do quadro societário da
Sociedade; xiv. alteração da forma de administração da sociedade.

tLÀUSUm SECTA:_05 sócios modificam a Cldusola 8» do Contrato Sociai para permitir a distribuirão
desproporcional de resultados, passando aviger com aseguinte redação;

CUUSUU 8S: Oexercício social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano, quando
serão elaboradas as demonstrações financeiras da sociedade, de conformidade com
as disposições legais.

Parágrafo Primeiro: Olucro liquido apurado poderá, por deliberação dos sócios, ser
distribuído aos sócios, na proporção de sua participação no capital social ou' em
qualquer outra proporção definida de comum acordo pelos sócios, ou retido para
posteriordeliberação.

Parágrafo Segundo: Adeliberação sobre adistribuição dos lucros deverá observar a
unanimidade do capital social, não podendo, em qualquer hipótese, haver exclusão
de sócio na participação dos lucros.

Parágrafo Terceiro: Asociedade poderá levantar balanços extraordinários para fins
contábeis ou para adistribuição de lucros, que terá adestinação determinada pelos
sócios.

CLÁUSULA SÉTIMA: Os sócios modificam acláusula 10 do Contrato que passa aviger com aseguinte redação:

CLÁUSULA 10; Os sócios administradores terão direito a Pró-labore mensal nos
limites estabelecidos em lei econforme oAcordo de Quotistas.arquivado na sede da
empresa.

CLÁUSULA OITAVA: O-; sócios modificam a cláus
Dou fé. Em test.

^§m

mwm

<AFirOR(0
JuMori

a viger com a seguinte
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.'-te. N°_ S^í"

CLAUSULA 11: Ofalecimento, retirada, extinção, excfüs^o; oü falí-nds^e
dos Sócios não dissolverá a Sociedade, Oherde^rõs :o.b sijceüoreFà^-.vw..
poderão, acritério dos Sócios remanescentes (i) serem admitidos na Sociedade (li)
md.car um terceiro para assumir sua posição ou (lii) ter seus haveres apurados.

Parágrafo Único: Omesmo procedimento será adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relação aos sócios, observando o disposto no Acordo de
Quotistas arquivado na sede da sociedade.

Tendo sm vista as alterações aprovadas, bem como aquelas deliberadas nas alterações contratuais de n* 1e2
consolida-se ocontrato Social, por inteiro teor, com aseeuinte redação: -cm n lo2,

CONTBflTO SOCIAL D£ IVieiRSLES, FjtRTOS 6aLMPlho CPP,„or,s g.TF, F.TPr,n,.ras,rrs ..rs.

ANClp FREms DE ARAÚJO, brasileiro, casado sob reelme comunhão parcial de bens empresário
portador da Cédula de Identidade n' 16.093 OAB/CE, Inscrito no CPF sob on- 758,217.613-87, residente é
domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, n-1669, Cocô, Fortaleca-CE, CEP 60.813-680:
MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, brasileira, casada em reelme de comunhão parcial de ben-

117 eÕTÓnT m "• 8912002025307, SSP-CE, Inscrita no CPF sob on'
'̂6^75 otol r ° 8""™ Antonio Tomás, 3535, apto 1201, Cocô, Fortalera-CE,

!ZZ° "8 '88'- 8= comunhão universal de bensadvogado.portador de Cídula de Identidade RG n-162134 55P-CE, inscrito no CPF sob on- 002.66S.763-15'
residente edomiciliado na Rua-Juiz Prancisco Augusto de Oliveira, 150, Fortaleza-CE

ÍEt^TENDrERlÍÕ LTDa"? • =ALMEIDA SERVIÇOS DE
10 347 407/nnni 4a a' a ^ ^ empresária sob a forma de limitada. Inscrita no CNPJ sob o n'
CEP 60 OS^no r •! r "CMCC. Fortaleta-CECEP 50.055-110, reeistrada na Junta Comercial do Estado do Ceará sob o NIRE 23?ni7nQi77 ^ u30/07/2008 ,A -Sociedade", deliberam, de pleno ecomum acordo, cl^d"r o te „rl" toT^nlam
social, nos termos econdições das Cláusulas adiante .n.trumento, ocontrato

ÍeTaTETOIM^TOToaI' T ° MEIRELES, FREITAS EALMEIDA SERVIÇOS DE, ' ^ nome de fantasia CALLDESK SOLUÇÕES EM CONTACT CENTERpara seu estabelecimento e terá sede domicilio Rua Pedro Borges No 30 - Sala 201 22 a i r
Fortalera-CE CEP 60.055-110, podendo estabelecer filmis; sueiais em ^ Isq^erTa d^dr:

sll srtr°e"ã tõ ""8-880 contratual assinada por todosOS socips, entretanto, no momento, nao possui filiais.

CtóUSULA 24: Ocapital social éde RS 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em 900,000 (novecentos mi
quotas com ovalor nominal de RS 1,00 (um real) cadtuimj^joja^ ^integrafe da^d stllí
entre OS SÓCIOS qi^tas do seguinte forma- S das, distnbjiíiçfo

^m'do ntius n
^^u}íé ím

slática

<UHT0híO
^ICU.S JlAJOíi



Fte.

Rubrica"Parágrafo Único Acada quota corresponde aum voto nas reuniões de sóclps, séndo'que'tal direito de^efá-ser-
exercido em conformidade com oque dispõe oacordo de quotistas arquivado na sede da Sociedade, sob pena
de nuiidadeabsoiuta.

CLAUSULA 33; Oobjeto da sociedade consistirá de: 1) Atividades de teíeatendimento - CNAE: 8220-2/00, bem
como aprestação de serviços de pesquisa, cobranças administrativas einformações cadastrais.

CLÁUSULA 43; Asociedade iniciará suas atividades em 01 de agosto de 2008 eseu prazo de duraçáo será por

SÓCIOS

Marli Vieira Meireles de Freitas
Venáncio Freitas de Araújo
Gérmano Francisco de Almeida
Total

tempo indeterminado.

quotas

300.000

300.000

300.000

900.000

% VALOR R$ ,
33,00 300.000,00
33,33 300.000,00
33,33 300.000,00]

100,00 900,000,001

ClAusuu 5ü: AS quotas da capital aSo índMsIvals e„3p podarão ter cadidaa ou transferidas atarcoiroa sen,
que se observe odisposto no Acordo de Quotistas arquivado na sede da sociedade.

cláusula 6>: Âsponsabilidada do cada síclo 6restrita ao ualor da suas quotas, mas todos raspondcm
soildariamente pela integralizaçáo do capital social.

CLÁUSULA 73: Aadministração da sociedade caberá aos sócios VenSncio Freitas de Araújo, Marli Vieira Meireles
e rcitas eGermano Francisco de Almeida, já qualificados, com poderes eatribuições de Administradores,

podendo assinar em conjunto, Venâncio Freitas de Araújo eGermano Francisco de Almeida, ou em conjunto
Marli Vie.ra Meireles de Freitas eGermano Francisco de Almeida, autorizado ouso do nome empresarial
representando a sociedade ativa e passivamente em juízo ou fora dele, podendo inclusive constituir
procurações em nome da sociedade, vedados; no entanto, as atividades estranhas ao objeto social ou assumir
Obrigações seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como onerar ou aiienar bens imóveis
da sociedade, sem autorização da totalidade dos sócios.

Parágrafo único: Os administradores deverão deliberar, por unanimidade, em documento escrito, quanto as
seguintes matérias: 1, alteração do objeto ou do capital social; li. deliberação sob transformação, fusão,
incorporação ecisão da Sociedade, sua dissolução eliquidação (e cessão do estado de liquidação) eleição e
destituição dos liquidantes e julgamento das contas destes; iii. deiibéração sobre confissão de falência ou
nso vência pela Sociedade, ou apresentação de plano de recuperação judicial ou èxtrajudicial; aprovação de

aegócios edocumentos que desonerem terceiros de obrigações para com aSociedade, independente do valof
iv. operações realizadas entre aSociedade, de um lado, e qualquer Sócio e/ou qualquer parte relacionada a
algum dos Sócios, de outro, salvo as operações realizadas em condições de mercado e no curso normal dos
negócios sociais da Sociedade; v. outorga de qualquergarantia real ou fidejussória pela Sociedade, em negócio
próprio ou de terceiros, bem com aconstituição de qualquer tipo de gravame ou restrição sobre os ativos ou
direitos da Sociedade; vi. assinatura de qualquer contrato ou compromisso fora do curso normal do negócio da
Sociedade; vii. aprovação da venda de ativos da Sociedade; viü. aquisição de empre.sas, marcas, produtos e
simiares; .x. realização de quaisquer custos ou inv&Tímçnma^5^&^^ investimentos em
projetos de expansao^essalvando os custos inerente|aS),slll0teífffiM«'uWwjrfk»<rqW,í,v^^^^^ j., jr...,ilT'

I ^ ".31
Ivi ys 3
Ho -

"djêísrftj^DieiopiiííEassunção de dívidas,
- OS VfitfioHD i ' J '
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j Fis. N° $5^
contmtação de empréstimos, prestaçSo de garantias ou assunção de qualsquer:oGrigaçõés- '̂eW
jponsabdidade da Sociedade ou suas Controladas, em uma única operação ou sér-e ae'npe;^aç3d^\rejadasl. ^
. (S ribuiçao de lucros; xii. eleição de destituição dos membros da diretoria da Sociedade; xill. alteraçã^lo

quadro societário da Sociedade; xlv. alteração da forma de administração da sociedade.

CUUSÜLA S»: Oexordcio sodal encem-se em 31 de deiembro de cede .mo, qomdo serão olabomdas as
demonstrações financeiras da sociedade, de conformidade com as disposições legais.
Paríerafo Primeiro: o iacro liquido apurado poderí, por deiibíraçlo dos sócios, ser distribuído aos sócios r.a
proporção de sua participaç.ão no capitai sociai ou em qualquer outra proporça-p definida de comum aco'rdo
pelos Sócios, ou retido para posterior deliberação.

Parásrafo Seeundo: Adeliberação sobre adistribuição dos lucros deverá observar .n unanimidade do capitai
socai, não podendo, em qualquer hipótese, haver exclusão de sócio na participação dos lucros.

Parágrafo Terceiro: Asociedade poderá levantar balanços extraordln.1rios para fins contábeis ou para
distribuição de lucros, que terá a destlnação determinada pelos sócios.

CLÀUSUU 9>: Nos quatro meses seguintes ao tórmino do exercido sociai, os sócios deliberarão sobre as contas
e designarão novo administrador,- se for o caso.

CLÁUSULA 10: Os sócios administradores terão direito aPró-labore mensal, nos limites estabelecidos em lei e
conforme oAcordo de Quotistas arquivado.na sede da empresa.

CLÁUSULA 11: Ofalecimento, retirada, extinção, exclusão ou falência de qualquer dos Sócios não dissolverá a
ócodade. os herdeiros ou sucessores dos Sócios poderão, acritério dos Sócios remanescentes (i) serem
midos na Sociedade, (ii) indicar um terceiro para assumir sua posição ou (iii) ter seus haveros apurados.

Parágrafo único: Omesmo procedimento será adotado em outros casos em quo asociedade se resolva em
reiaçcio ao sócios, observando odisposto no Acordo de Quotistas arquivado na sede da sociedade.

ClAuSULA 12: Os administradores declaram, sob as penas de lei, que nãp estão impedidos de exercerem a
administração da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenação crimina], ou por se encontrar sob
efeitos dela, a^pena que vede, ainda que temporariamente, oacesso acargos públicos; ou por crimo falimentar

7'" PdPó"»""-» popular, contra osistema
proprieda^dr""" ' == '"'Píões de consumo, pública, ou a
CUUSULA13; Fica eleito oFóro da Comarca de Fortaleta - Ceará, para exercido eocumprimento dos direitos e
obrigações resultantes deste contrato.

Epor assim justos econtratados assinam opresente instrumento em 04 (quatro) vias de íguai teor eforma nó
DrGjGnc3 flp np Iinf-t-ii- I ' ^presença de 02J^as) testemunhas abaixo assinadas.

Fortaieza-Ce, 15 de

tjrría^

Wliíityff

2012
presente

Peitai notas

~ ua \ eerdade
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Rubrica

àl\^\-Cp7;7 yC

MarliVieira Meire es de Freitas
Venâncio Freitasse Araújo

Testemunh;

áHã

IJmoJJ]
Germano Francisco de Almeida

Nome: c^s:Tp.o \/A.z.r^c^u^ios

RG: 5ocn-0j0^ifS099

f/f^\rrfh^At\

..♦AV JUNTA COMERCIAL DO estado DO CEARA-SEDE
í ciiiTi irico o registro um; oi/06/zoi ?.
I :T<5AT, SOON"; 20120-10221(3

Protocolo: IZ/OlDSai-Ci, DE 11/01/2(712 ,
' Liiípcouutaa 2 0120312 7
IWL:i((L*hKL-; K PRF.JTAr: iii-;

'íM:Li-:ATi;iJOiMKüTt'j i.tda mc Í-IAROLDO PÊRNANbl;3 MOREIRA

SECRETARIO-GERAI.

mmà

iflfi
uofttas. o

C/M

Nome: lHlí\(:põ pdoco^io A^uikijZ.
RG: 93(? 20 0 z-^3

C\

com u ,..f

^'00 é fcr/;a
^®Wííe. Fort..CH

Mmiokjo



4C ADITIVO AO CONTRAIO SOCIAL

MEIRELES, FREITAS EALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LIDA.

CGIíC/í3D!)/;mV\
FIs. ÍS!"_555 1

MEIRELES, FREIT^ EALMEIDA SERVIÇOS PETELEATEnAmENTO LTOA.*^)'̂
Rubrica ~"v"

As partes nomeadas e qualificadas abaixo, na
qualidade de SÓCIOS, decidem celebrar a presente
ALTERAÇÃO DO CONTRATO SÒCIAL N^ 4, da
sociedade empresária constituída sob a forma de
sociedade limitada, com o nome empresarial de
'MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA', observando as cláusulas
e condições do presente instrumento.

Pelo presente instrumento particularas partes abaixo:

VENÂNCIO FREITAS DÉ ARAÚJO, brasileiro, casado sob o reginie de comunhão parcial de bens,
empresário, portador da cédula de identidade ns 16.098 OAB/CE, inscrito no GPF sob o ns 758.217.513-87,
residente e domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, 1599, Cocô, Fortaleza/CE, CEP 50813-580;

MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, brasileira, casada em regime de comunhão parcial de bens,
professora, portadora da Cédula de Identidade R<3 n® 891200202S307 SSP-CE, inscrita no GPF sob o n»
117.502.063.34, residente e domiciliada na Av. Padre Antônio Tomás, 3535 - apto 1201 Cocô
Fortaleza/CE, CEP 60175-030; e

GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, brasileiro, casado no regime de comunhão universal de bens,
advogado, portador da Cédula de, identidade RG n® 162134 SSP-CE, inscrito no CPF sob o nS 002.668.763-
15, residente e domiciliado na Rua Juiz Francisco Augusto de Oliveira, 150, Guararapes, Fortaleza/CE CEP
60810-260,

Únicos sócios da sociedade limitada denominada "MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA", sociedade empresária sob a fôrma de limitada, inscrita no CNPJ sob o nc
10.347.407/0001-43, sediada na Rua Pedro Borges, n2 30 - Sala 201 - 29 Andar - Centro, Fortaleza/CE,
CEP 60.055-110, registrada na Junta Comercial do Estado do Ceará sob o NIRE 23201209127, por
despacho em 30/07/2008 (A "Socièdade"), deliberam, de pleno e comum acordo, alterar e consolidar, por
este instrumento, o contrato social, nos termos e condições das cláusulas adiante:

CLÁUSULA 12: Asociedade resolve alterar o seu endereço da Rua Pedro Borges, ns 30 - Sala 201 -
Andar - Centro, Fortaleza/CE, CEP 60.055-110 para a Rua Pedro Borízes. nõ 30 - Salas 101 a 110 -
Andar, Centro, CEP 60.055-110. Fortaleza/CE.

Tendo em vista asalterações aprovadas, bem como aquelas deliberadas nas alterações contratuais de
1, 2e 3, consolida-se o Contrato Social, por inteiro teor, com a seguinte redação:
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MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA.
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CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DETELEATENDIMENTO LTDA.

VENÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO, brasileiro, casado sob o regiitie de comunhão parcial de bens,
empresário, portador da cédula de identidade na 16.098 OAB/CE, inscrito no CPF sob o ns 758.217.613-87,
residente e domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, 1699, Cocô, Fortaleza/CE, CEP 60813-680;

MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, brasileira, casada em regime de comunhão parcial de bens,
professora, portadora da Cédula de Identidade RG n9 8912002025307 SSP-CE, inscrita no CPF sob o ns
117.502,063.34, residente e domiciliada na Av, Padre Antônio Tomás, 3535 - apto 1201, Cocô,
Fortaleza/CE, CEP 60175-030; e

GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, brasileiro, casado no regime de comunhão universal de bens,
advogado, portador da Cédula de Identidade RG 152134 SSP-CE, inscrito no CPF sob o ns 002.668.763-
15, residente e domiciliado na Rua Juiz Francisco Augusto de Oliveira, 150, Guararapes, Fortaleza/CE, CEP
60810-250,

Únicos sócios da sociedade limitada denominada "MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA", sociedade empresária sob a forma de limitada, inscrita no CNPJ sob o n2
10.347.407/0001-43, sediada na Rua Pedro Borges, n® 30 - Salas lOl a 110 - 1b Andar - Centro,
Fortaleza/CE, CEP 60.055-110, registrada na Junta Comercial do Estado do Ceará sob o NIRE 23201209127,
por despacho em 30/07/2008 (A "Sociedade"), deliberam, de pleno e comumacordo, consolidar, por este
instrumento, o contrato social, nos termos e condições das cláusulas adiante:

CLÁUSULA 19: Asociedade girará sob o nome empresarial: MEIRELES, FREÍTAS EALMEIDA SERVIÇOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA, e será usado como nome de fantasia CALLDESK SOLUÇÕES EM CONTACT
CENTER, para seu estabelecimento e terá sede domicilio Rua Pedro Borges, n2 30 - Salas 101 a 110 - 12
Andar, Centro, Fortaleza/CE, CEP 50.055-110, podendo estabelecer filiais c sucursais em quaisquer
localidades de território nacional, obedecendo as disposições legais vigentes, mediante alteração
contratual assinada por todos os sócios, entretanto, no momento, não possui filiais.

CLÁUSULA 2": Ocapital social é de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em 900.000 (novecentos
mil) quotas com o valor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma, totalmente subscritas e integralizadas,
distribuído entre os sócios quotistas da seguinte forma:

SÓCIOS % QUOTAS VALOR EM RS

MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS 33,33 300.000 300.000,00

VENÂNCIO FREITAS DEARAÚJO 33,33 300.000 300.000,00

GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA 33,34 300.000 300.000,00

TOTAL : 100,00 ,900.000 900.000,00
f

Parágrafo Único: A cada quota corresponde á um voto nas reuniões de sócios, sendo que tal direito
deverá ser exercido em conformidade com o que dispõe o acordo de quotistas arquivado na sede da
Sociedade, sob a pena de nuiidade absoluta.
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CLÁUSULA 32: Oobjeto as sociedade consistirá de: 1) Atividades de teleatendimento -CNA'E:^220-2^ÒDj^
bem como a prestação de serviços de pesquisa, cobranças administrativas e informações cadastrais,

CLÁUSULA 42: Asociedade iniciará suas atividades em 01 dé agosto de 2008 e seu prazo de duração será
por tempo indeterminado.

CLÁUSULA 52; As quotas de capital são indivisíveis e não poderão ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem que se observe o disposto no Acordo de Quotista arquivado na sede da sociedade.

CLÁUSULA 62: Aresponsabilidade de cada sócio é restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integraiizaçãodo capital social.

CLÁUSULA 72; Aadministração da sociedade caberá aos sócios VEtMÂNCIO FREITAS DE ARAIÜJO, MARLI
VIEIRA MEIRELES DE FREITAS e GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, já qualificados, com poderes e
atribuições de Administradores, podendo assinar em conjunto, VENÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO e
GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, ou em conjunto MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS e GERMANO
FRANCISCO DE ALMEIDA, autorizado o USO do nome empresarial representando a sociedade ativa e
passivamente em juízo ou fora dele, podendo inclusive constituir procurações em nome da sociedade,
vedados, no entanto, as atividades estranhas ao objeto social ou assumir obrigações seja em favor de
qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como onerar ou alienar bens imóveis da sociedade, sem
autorização da totalidade dos sócios.

Parágrafo Único: Os administradores deverão deliberar, por unanimidade, em documento escrito, quanto
as seguintes matérias: i. Alteração do objeto ou do capital social; 11. Deliberação sob transformação, fusão,
incorporação e cisão da Sociedade, sua dissolução e liquidação (e cessão do estado de liquidação), eleição
e destituição dos liquidantes e Julgamento das contas destes; iii. Deliberação sobre confissão de falência
ou insoivôncia pela Sociedade, ou apresentação de plano de recuperação judiciai ou extrajudicial;
aprovação de negócios e docurpentos que desonerem terceiros de obrigações para cúm a Sociedade,
independente do valor;, iv. Operações realizadas entre a Sociedade, de um lado, e qualquer Sócio e/ou
qualquer parte relacionada a algum dos Sócios, de outro, salvo as operações realizadas em condições de
mercado e no curso normal dos negócios sociais dá Sociedade; v. Outorga de qualquer garantia real ou
fidejussória pela Sociedade, em negócio próprio ou de terceiros, bem como a constituição de qualquer
tipo de gravame ou restrição sobre os ativos ou direitos da Sociedade; vi. Assinatura de qualquer contrato
ou compromisso fora do curso normal do negócio da Sociedade; vii. Aprovação da venda de ativos da
sociedade;-viii. Aquisição de empresas, marcas, produtos e similares; ix. Realização de quaisquer custos ou
investimentos, pela Sociedade, Incluindo investimentos em projetos de expansão, ressalvando os custos
inerentes a operacionalidade do negócio; x. Assunção de dívidas, contratação de empréstimos, prestação
de garantias ou assunção de quaisquer obrigações que resultem em responsabilidade da Sociedade ou
suas Controladas, em uma única operação ou série de operações correladas; xi. Distribuição de lucros; xii.
Eleição de destituição dos membros da diretoria da Sociedade; xlii. Alteração do quadro societário da
Sociedade; xiv. Alteração da forma de administração da sociedade,

CLÁUSULA 82: Oexercício social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano, quando serão elaboradas
demonstraçõesfinanceiras da sociedade, de conformidade comas disposições legais. • '
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n • X n • • ^ I . , . . . \- BíJfcilIci"Paragrafo P^rimeiro: Olucro liquido apurado poderá, por deliberação dos sócios, ser distribuído^os"góclps.
na proporção de sua participação no capital social ou em qualquer outra proporção definidij de'çorniirn "
acordo pelos sócios, ou retido para posterior deliberação.

Parágrafo Segundo: Adeliberação sobre a distribuição dos lucros deverá observar a unanimidade do
capital social, não podendo, em qualquer hipótese, haver exclusão do sócio na participação dos lucros.

Parágrafo Terceiro: Asociedade poderá levantar balanços extraordinários para fins contábeis ou para
distribuição de lucros, teráa destinação determinada pelos sócios.

CLÁUSULA 92: Nos quatro meses seguintes ao término do exercício social, os sócios deliberarão sobre as
contas e designarão novo administrador; se for o caso.

CWUSULA102; Os sócios administradores terão direito a Pró-labore mensal, nos limites estabelecidos em
lei e conforme o Acordo de Quotista arquivado na sede da empresa.

CLÁUSULA Í12: Ofalecimento, retirada, extinção, exclusão ou falência de qualquer dos Sócios não
dissolverá a Sociedade. Os herdeiros ou sucessores dos Sócios poderão, a critério dos Sócios
remanescentes (i) serem admitidos na Sociedade, (ii) indicar um terceiro para assumir sua posição ou (iii)
ter seus haveres apurados.

Parágrafo Unico: Omesmo procedimento será adotado em outros casos em que a sociedade se resolva
cm relação aos sócios, observando o disposto no Acordo de Quotistas arquivado na sede da Sociedade.

CLÁUSULA 122: Os Administradores declaram, sob as penas de lei, que não estão impedidos de exercerem
a administração da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenação criminal, ou por se encontrar
sob efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, oacesso a cargos públicos; ou por crirtie
falimentar, de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato, ou contra a economia popular, contra
o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorrência, contra as relações de
consumo, pública, ou a propriedade.

CLÁUSULA 132: Fica Eleito o Foro da Comarca de Fortaleza/Ceará, para exercício e o cumprimento dos
direitos e obrigações resultantes deste contrato.

Epor assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, na presença de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.
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Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral Subrioa

Contribuinte,

Confira os dados de identificação da Pessoa Jurídica e, sé houver qualquer divergência, providencie junto à
RFB a sua atualização cadastral.

REPUBLICA FEDEFIATÍVA DO BIRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

NU(i«RO DE INSCRIÇÃO

10.347.407/0001-43

MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇAO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

30/07/2008

NONC EMPRESARIAL.

MEIRELES. FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

CALLDESK SOLUGOES EM CONTACT CENTER

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL
82.20-2-00 - Atividades de teieatendimento

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS
82.91-1-00 - Atividades de cobranças e informações cadastrais .

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DANATUREZAJÜRÍDICA

;206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO

R PEDRO BORGES

CEP •

60.055-110

BAIRRO/DISTRÍTO

CENTRO

ENDEREÇO ELETRÔNICO
planneaigplannea.com.br

ENTE FEDEFiATIVO RESPONSÁVEL (EFR)
*****

SITUAÇAO CADASTRAL

ATÍVA

MOTIVO DE SITUAÇAO CADASTRAL

SITUAÇAO ESPECIAL

NUMERO

30

CO^PLEMENTO

SALAS 101 A 110 1 ANDAR

. MUNICÍPIO ÜF

FORTALEZA • »•' C - CE .
//••

TELEFONE

(85) 9542-3433

DATA DASITUAÇAO CADASTRAL

30/07/2008

DATA DASITUAÇAOESPECIAL
********

Aprovado pela Instrução Normativa RFB n° 1.470, de 30 de maio de 2014.

Emitido no dia 24/06/2015 às 16:10:42 (data e hora,de Brasiiia). Página: 1/1

Consulta QSA / Capital Social : Voltar
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PODER JUDICIÁRIO

JUSTIÇA DO TRABALHO

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS TRABALHISTAS

Pág^^g|O^0|.|/pf^

F!s. S^° 5^

RubiiuEi \ R

Nome: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

(MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 10.347.407/0001-43

Certidão n°: 108837321/2015

Expedição: 25/06/2015, às 11:37:07

Validade: 21/12/2015 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data

de sua expedição.

Certifica-se que MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO

LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 10.347.407/0001-

43, NÃO CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidão emitida com base no art. 642-A da Consolidação das Leis do

Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e

na Resolução Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do

Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certidão são de responsabilidade dos

Tribunais do Trabalho e estão atualizados até 2 (dois) dias

anteriores à data da sua expedição.

No caso de pessoa jurídica, a Certidão atesta a empresa em relação

a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.

A aceitação desta certidão condiciona-se ã verificação de sua

autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na

Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidão emitida gratuitamente.

INFORMAÇÃO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados

necessários à identificação das pessoas naturais e jurídicas

inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigações

estabelecidas em sentença condenatória transitada em julgado ou em

acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos

recolhimentos previdenciários , a honorários, a custas, a

emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes

de execução de acordos firmados perante o Ministério Público do

Trabalho ou Comissão de Conciliação Prévia.

::n Clt: (4t^-r . •
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SECRETARIA DE FINANÇAS
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CADASTRO DE PRODUTORES DE BENS E SERVIÇOS

NUMERO DE INSCRIÇÃO

10.347.407/0001-43

237262-2

MATRIZ

COMPROVANTEDE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA

30/07/2008

NOME EMPRESARIAL ;

MEIRELES FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
CALLDESK SOLUCOES EM CONTACT CENTER

CODIGO E DESCRIÇÃO DAATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL
822020000 - Atividades de teleateiidlimento

CODIGOE DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS

829110000 - Atividades de cobranca e informações cadastrais

CODIGO E DESCRIÇÃO DANATUREZA JURÍDICA

205 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO:

RUA DOUTOR PEDRO BORGES

CEP:

60055-110

SITUAÇÃO CADASTRAL

ATIVA/ALT

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL
******* :í.- * -.t

REGIME DE TRIBUTAÇÃO:

POR HOMOLOGAÇÃO

SUBSTITUTO TRIBUTÁRIO

NÃO

ElAIRRO/DISTRITO

CENTRO

OPTANTE DO SIMPLES NACIONAL OU MEI:

NÃO

hUp://www.seiin.fortaleza.ee.gov.br/SERVICOS/rormularlos/emissao_cartao_ISS_act.asp

NUMERO

30

COMPLEMENTO

101 A 110

MUNICÍPIO

FORTALEZA

DATA DASITUAÇÃOCADASTRAL

01/09/2014

REGIME ESPECIAL DE TRIBUTAÇÃO

DATA DA OPÇÃO
30/07/2008

UF

CE

1/1



NÃO E VALIDA PARA
INSTRUÇÃO PROCESSUAL

ESTADO DO CEARÁ
PODER JUDICIÁRIO

COMARCA DE FORTALEZA

DEPARTAMENTO DE APOIO AOS SERVIÇOS JUDICIAIS
SEÇÃO DE CERTIDÕES

Página 1 de 1

CGLiÇfôDH/Pi-í \
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Rubrica

Certidão N° 676033

CERTIFICO, em virtude da faculdade que me é conferida por lei e a requerimento da parte interessada, que
consultando no Sistema Informatizado do Serviço de Distribuição desta Comarca, em relação aos polos
ativo e passivo dos processos de natureza cível, em trâmite, distribuídos aos Juízos de Recuperação de
Empresas e Falência da Comarca de Fortaleza, nos últimos DEZ anos, verifiquei NADA CONSTAR, em

®iome de MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS ^DE TELEATENDIMENTO LIDA,
inscrito(a) no CNPJ sob n" 10.347.407/0001-43.

CERTIFICO, ainda, que nenhuma ação de FALÊNCIA, CONCORDATA, RECUPERAÇÃO
JUDICIAL, RECUPERAÇÃO EXTRAJUDICIAL, foi promovida durante o mencionado período em
nome do(a) requerente supra.

CERTIFICO, finalmente, que esta certidão só é válida por 30 (trinta) dias, conforme art. 5°da Portaria n°
155/98, do Egrégio Tribunal de Justiça do Estado do Ceará, sem rasuras ou emendas, com assinatur^-do(a)
Agente Público responsável e Selo de Autenticidade.

O referido é verdade e dou fé.

Certidão emitida em 18/06/2015, às I4:43h.

esquisador: BARROSO

jurídica falência negativa



Balanço Patrimonial
Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME - CNPJ: 10 347.407

Conta

1

1.01

1.01.01

1.01.01.01

1.01.01.01.01

1.01.01.01.01.0001

1.01.01.01.01.0002

1.01.01.02

1.01.01.02.01

1.01.01.02.01.0001

1.01.01.02.01.0002

1.01.01.02.01.0003

1.01.03

1.01.03.01

T01.03.01.01

1.01.03.01.01.0001

1.01.05

1.01.05.01

1.01.05.01.01

1.01.05.01.01.0033

1.01.05.01.03

1.01.05.01.03.0001

1.01.05.01.03.0002

1.01.05.01.05

1.01.05.01.05.0002

1.01.05.01.05.0003

1.01.05.01.05.0007

1.01.05.01.05.0008

1.01.05.01.05.0009

1.07

1.07.01

1.07.01.01

1.07.01.01.01

1.07.01.01.01.0005

1.07.04

1.07.04.01

1.07.04.01.01

1.07.04.01.01.0002

1.07.04.01.01.0003

1.07.04.01.01.0005

1.07.04.01.01.0006

1.07.04.13

1.07.04.13.01

1.07.04.19

1.07.04.19.01

1.07.04.21

1.07.04.21.01

1.07.04.21.02

1.07.04.21.04

1.07.04.21.05

1.07.05

1.07.05.03

1.07.05.09

2

Descrição

*** A T I V O

ATIVO CIRCULANTE

DISPONIBILIDADES

NUMERÁRIO EM ESPECIE

CAIXA GERAL

Caixa - Matriz

Fundo Fixo

BANCOS EM MOVIMENTOS

CONTAS CORRENTES

Banco do Brasil S/A c/c 19745-9

Banco HSBC S/A c/c 622-97

Banco Bradesco c/c 4692-2

CLIENTES DIVERSOS

CLIENTES A RECEBER

CLIENTES NACIONAIS

Clientes Diversos a Receber

OUTROS CRÉDITOS

CRÉDITOS COM TERCEIROS

ADIANTAMENTO A FORNECEDORES

M EVENTOS E PUBLICIDADE LTDA

CRÉDITOS COM FUNCIONÁRIOS

Adiantamento de Salários

Adiantamento de Férias

IMPOSTOS A RECUPERAR

IRF s/Apllcacao

IRRF a Recuperar

CSLL a Recuperar

PIS a Recuperar

COFINS a Recuperar

ATIVO NAO CIRCULA,NTE

REALIZÁVEL A LONGO PRAZO

CRÉDITOS E VALORES

CRÉDITOS A RECEBER

Outros Créditos a Apropriar

IMOBILIZADO

BENS EM OPERACAO

IMOBILIZADO TÉCNICO

Imóveis

Equipamentos, Máquinas e Instalações Industriais

Móveis, Utensílios e instalações Comerciais

Equipamentos de Processamento de Dados

(-) AMORTIZAÇÕES

Software

OUTRAS IMOBILIZACOES

Benfeitorias

(-) DEPRECIAÇÕES ACUMULADAS

Moveis e Utensílios

Maquinas e Equipamentos

Equipamentos Proc Dados

Prédios

intangíveis

Marcas e Patentes

Software ou Programas de Computador

"'PASSIVO*"

CGLiC/SDH/PR

Fls. Ç(cT

Rubrica
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Fortes Contábl

31/12/2014

3.661.384,16 D

698.044,72 D

189.293,42 D

71.312,62 D

71.312,62 D

71.012,62 D

300,00 D

117.980,80 D

117.980,80 D

114.819,55 D

3.095,60 D

65,65 D

477.396,19 D

477.396,19 D

477.396,19 D

477.396,19 D

31.355,11 D

31.355,11 D

15.000,00 D

15.000,00 D

15.010,68 D

1.340,63 D

13.670,05 D

1.344,43 D

481,25 D

514,43 D

75,00 D

48,75 D

225,00 D

2.963.339,44 D

515.560,88 D

515.560,88 D

515.560,88 D

515.560,88 D

2.392.368,77 D

2.287.377,79 D

2.287.377,79 D

40.000,00 D

1.003.611,42 D

727.480,13 D

516.286,24 D

29,13 C

29,13 C

496.504,52 D

496.504,52 D

391.484,41 C

85.062,25 C

144.799,48 C

147.216,63 C

14.406,05 C

55.409,79 D

3.370,00 D

52.039,79 D

3.661.384,16 C

Continua..



Balanço Patrimonial
Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LIDA ME - CNPJ: 10.347.407

Pág.: 2 de 3

Fortes Contábl

Conta Descrição X"" 31/12/2014

2.01 PASSIVO CIRCULANTE / Çül.JÇ/SOH/PR \ 625.559,23 C

2.01.01

2.01.01,01

OBRIGAÇÕES DE CURTO PRAZO

FORNECEDORES
í Fis. N° ÇS j 625.559,23 C

326.556,75 C

2.01.01.01.01 FORNECEDORES DIVERSOS (Shs ) 326.556,75 C

2.01.01.01.01.0001 TECNO Industria e Comercio de Computadores Ltda \ — Rubrica \ / 4.366,47 C

2.01.01.01.01.0007 Infinity do Brasil 567,00 C

2.01.01.01.01.0008 JE Comercio de Embalagens Ltda 1.353,10 C

2.01.01.01.01.0020 R de Menezes Maia ME - MED CENTER 8.159,20 C

2.01.01.01.01.0022 CIL Comercio de Informática Ltda 430,73 C

2.01.01.01.01.0027 Energy Telecom Com e Serv Ltda 3.143,00 C

2.01.01.01.01.0046 DELL Computadores do Brasil Ltda 89.838,25 C

2.01.01.01.01.0056 Fortal Cadeira e Serviços Ltda 4.300,00 C

2.01.01.01.01.0066 Ente Tecnologia em Gestão de Pessoal Ltda ME 724,78 C

2.01.01.01.01.0069 CSN Centro de Serviços de Rast. Nordeste 130,00 C

2.01.01.01.01.0101 Sodexo Pass do Brasil 7.652,10 C

2.01.01.01.01.0106 Sistema 0 Povo de Radio Ltda 3.000,00 C

2.01.01.01.01.0115 AF Cartões e Sistemas de Identificação 310,00 C

2.01.01.01.01.0119 Lavanderia 5 Estrelas Ltda 40,00 C

2.01.01.01.01.0132 Cummins Brasil Ltda 14.457,87 C

2.01.01.01.01.0133 SV Comercio de Material Elétrico Ltda 368,64 C

2.01.01.01.01.0143 ACQ Comercio Representação Ltda 168,16 C

2.01.01.01.01.0149 Sobral e Palacio Petroleo Ltda 1.653,04 C

2.01.01.01.01.0155 Bacha e Cia Ltda 552,45 C

2.01.01.01.01.0157 CE Comercio de produtos de Limpeza Ltda 358,03 C

2.01.01.01.01.0159 Geratec Comercio e Serviços 250,00 C

2.01.01.01.01.0162 Clark Comercio de Produtos P. Papelaria 1.437,30 C

2.01.01.01.01.0177 Recicabos Comercial Ltda 21.869,47 C

2.01.01.01.01.0178 R Chagas e Cia Ltda 584,72 C

2.01.01.01.01.0186 R Fernandes da S Pereira Me 55,51 C

2.01.01.01.01.0187 M E M Grafica Express Ltda 77,00 C

2.01.01.01.01.0188 MARIA CLAUDIA SCHRAMM GOMES FEITOSA 1.300,00 C

2.01.01.01.01.0199 Lemos Telecomunicações Ltda 125,80 C

2.01.01.01.01.0200 Rodrigo Almeida Assis Magalhaes ME 28.842,91 C

2.01.01.01.01.0205 Confecções Tres Corações Ltda 299,60 C

2.01.01.01.01.0206 ERS Telecom Comercio e Serviço LTDA - ME 4.235,29 C

2.01.01.01.01.0219 Radio Taxi Capital Fortaleza Ltda 1.121,80 C

2.01.01.01.01.0227 JCA Solucoes de Sistema 1.320,00 C

2.01.01.01.01.0229 Apiguana Ferramentas 304,60 C

2.01.01.01.01.0235 FJ de Sousa Filho Moveis 30.863,99 C

2.01.01.01.01.0239 Darlan Carneiro Farias de Franca 364,00 C

2.01.01.01.01.0244 PFM Comercial Ltda 99,34 C

2.01.01.01.01.0249 OFFICER S/A 12.069,29 C

2.01.01.01.01.0269 Grafica Cearense Ltda 762,00 C

2.01.01.01.01.0272 H e L SERVIÇOS TELEATENDIMENTO 9.596,47 C

2.01.01.01.01.0273 TOTAL IP - SERV DE COMUNICACAO 55,52 C

2.01.01.01.01.0276 TRUS MOVEIS 5.194,40 C

2.01.01.01.01.0281 ABC DOS EXTINTORES 510,00 C

2.01.01.01.01.0284 Dozi Distribuidora de Embalagens 467,75 C

2.01.01.01.01.0285 LM Medeiros Comercial Ltda 2.290,00 C

2.01.01.01.01.0286 Lucas Ferreira .da Silva ME 174,00 C

2.01.01.01.01.0288 AMPLVS TEC DE INFORMAÇÃO 10.061,70 C

2.01.01.01.01.0290 EAGFEIJO 359,94 C

2.01.01.01.01.0295 TOTVS S/S 49.871,53 C

2.01.01.01.01.0296 PAPELCENTER COM E IND GRAFICA LTDA 420,00 C

Continua..



Balanço Patrimonial
Empresa; MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME - CNPJ: 10.347.407

Conta

2.01.01.03

2.01.01.03.01

2.01.01.03.01.0001

2.01.01.03.01.0002

2.01.01.03.01.0003

2.01.01.03.01.0015

2.01.01.03.01.0016

2.01.01.03.02

2.01.01.03.02.0002

2.01.01.03.02.0003

2.01.01.03.03

2.01.01.03.03.0003

2.01.01.03.03.0004

2.01.01.03.03.0005

2.01.01.03.03.0008

2.01.01.03.03.0009

2.01.01.21

2.01.01.21.02

2.01.01.21.02.0002

2.01.01.21.02.0004

2.03

2.03.01

2.03.01.07

2.03.01.07.03

2.07

2.07.01

2.07.01.01

2.07.01.01.01

2.07.01.01.01.0001

2.07.04

2.07.04.01

2.07.04.01.01

2.07.04.01.01.0001

2.07.04.01.05

2.07.04.01.05.0001

2.07.07

2.07.07.01

2.07.07.01.01

2.07.07.01.01.0001

2.07.07.01.02

2.07.07.01.02.0001

2.07.07.02

2.07.07.02.01

Descrição

OBRIGAÇÕES SOCIAIS E FISCAIS

OBRIGAÇÕES SOCIAIS E TRABALHISTAS

INSS a Recolher

FGTS a Recolher

Contribuição Sindical a Recolher

Rescisões a Pagar

INSS S/Faturamento Lei 12546/2011

SEGURIDADE SOCIAL

INSS Retido - Simetria Construtora

INSS Retido - Acustilux

OBRIGAÇÕES FISCAIS E TRIBUTARIAS

ISS a Recolher

PIS a Recolher

COFINS a Recolher

IRRF a Recolher

Retenção Lei 10833 a Recolher

PROVISÕES

PROVISÃO DE NATUREZA TRABALHISTA

Férias

FGTS sobre Décimo Terceiro Salário

PASSIVO NAO CIRCULANTE

OBRIGAÇÕES A LONGO PRAZO

EMPRÉSTIMO / MUTUOS

Banco do Nordeste

PATRIMÔNIO LIQUIDO

CAPITAL REALIZADO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL INTEGRALIZADO

Capital Subscrito

RESERVAS

RESERVAS

RESERVAS DE CAPITAL

A F A C - Adiant. para Futuro Aumento Capital

Outras Reservas

Reservas para Investimento

OUTRAS CONTAS

OUTRAS CONTAS

LUCROS ACUMULADOS

Lucros Acumulados

(-) PREJUÍZO ACUMULADO

(-) Prejuízos Acumulados

AJUSTE DE EXERCÍCIO

Ajuste de Exeroicio

' CGLÍC/SDH/PP. ^

FIs. {\i°

Rubric;

Pág.; 3 de 3

Fortes Contábi

31/12/2014

201.574,61 C

138.217,77 C

77.793,40 C

34.413,54 C

1.489,38 C

764,20 C

23.757,25 C

537,92 C

396,00 C

141,92 C

62.818,92 C

8.969,49 C

7.504.49 C

34.636,13 C

8.201.50 C

3.507,31 C

97.427,87 C

97.427,87 C

80.218,71 C

17.209,16 C

469.974,93 C

469.974,93 C

469.974,93 C

469.974.93 C

2.565.850,00 C

900.000,00 C

900.000,00 C

900.000,00 C

900.000,00 C

698.456,00 C

698.456,00 C

600.000,00 C

600.000,00 C

98.456,00 C

98.456,00 C

967.394,00 C

203.618,06 C

316.049,79 C

316.049,79 C

112.431,73 D

112.431,73 D

763.775.94 C

763.775,94 C

Data de Encerramento: 31/12/2014

Valor de Ativo e Passivo: R$ 3.661.384,16 (Três Milhões Seiscentps e Sessenta e Um MilTrezentos e Oitenta e Quatro Reais e Dezesseis
Centavos) .

/L? ^
airdTmgner Lisboa Fontes

Contador
CRC-CE 013425/0-3
CPF 703.427.414-20

Fim



Demonstração do Resultado do Exercício
Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME - CNPJ: 10.347.407
Estabelecimentos: Todos; Centros de Resultado: Todos

Pág.: 1 de 1

Fortes Contábi

01/01/2014

a

31/12/2014

Conta Descrição

(+) 010 RECEITA BRUTA OPERACIONAL

010.02 VENDAS DE SERVIÇOS

(-) 020 DEDUÇÕES DA RECEITA

020.01 IMPOSTOS FATURADOS

020.01.02 ISS

020.01.04 PIS S/ RECEITA OPERACIONAL

020.01.05 COFINS S/FATURAMENTO

020.01.06 INSS s/Faturamento

(=) 030 RECEITA LIQUIDA

(-) 040 CUSTO MERCADORIAS/SERVICOS VENDIDOS

(-) 050 CUSTO COM PESSOAL APLICADO

(=) 060 LUCRO BRUTO

(-) 070 DESPESAS OPERACIONAIS

070.01 Despesas Administrativas

070.02 Manutenção e Conservação

070.03 Despesas Investimento

070.04 Despesas com T.l.

070.05 Despesas com Veículos

070.06 Comunicacao e Marketing

070.07 Despesas Financeiras

070.08 Despesas Tributaria

(=) 110 LUCRO OPERACIONAL

(+) 130 OUTRAS RECEITAS

(=) 150 RESULTADO ANTES DA CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

(-) 160 CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

(=) 170 RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA

(-) 180 PROVISÃO P/IMPOSTO DE RENDA

{-) 181 ADICIONAL 10%

(=) 190 RESULTADO DO EXERCÍCIO

/ CGLiC/SDH/PR

í-ls.

Rubnca

11.886.814,18

11.886.814,18

1.232.915,42

1.232.915,42

560.643,91

77.264,30

356.604,43

238.402,78

10.653.898,76

600.088.76

7.154.581.97

2.899.228,03

2.554.208,48

1.265.155.98

192.708,65

28.635,62

891.461,90

31.130,95

61.932,47

68.344.95

14.837.96

345.019,55

15.042,86

360.062,41

49.393,64

310.668.77

82.322,74

35.265,52

193.080,51

Eíiuârdo Wagnêr Usbôâ fontes
Contador

CRC-CE 013425/0-3
CPF 703.427.414-20

Fim



Análise pelos índices do Balanço •1de 1
Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME - GNPJ: 10.347.407/0001-4 Fortes Contábl

Mês/Ano: 12/2014 / \
Código ^ Nome Expressão 7U^nü79íjH7PR~S

Valores f r\ i \ Resultado
ET Endividamento Total (c201+c203)/c1*100

(625.559,23+ 469.974,93)/3.661.384,16 *100 \ (^4^ / 29,92
Percentual de Endividamento da empresa

LC Liquidez Corrente c101/c201

698.044,727 625.559,23 1,12
Quanto a empresa possui em recursos disponíveis, bens e direitos realizáveis a curto prazo, para fazer
face ao total de suas dívidas de curto prazo. ReferÊncia >=1

LG Liquidez Geral (c101+c10701)/(c201+c203)

( 698.044,72 + 515.560,88 )/( 625.559,23 + 469.974,93 ) 1,11
Quanto a empresa possui em disponibilidades, bens e direitos realizáveis no curso do exercício seguinte
para liquidar suas obrigações, com vencimento neste mesmo período. Referência >= 1

SG Solvência Geral c1/(c201+c203)

3.661.384,16 /{625.559,23 + 469.974,93 ) 3,34
O índice de Solvência Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispõe em Ativos (totais), para
pagamento do total de suas dívidas. Envolve além dos recursos líquidos, também os permanentes.

Rubrica

fcáo Wagner Lisboa Fontes
Contador

CRC-CE 013425/0-3
CPF 703.427.414-20

Fim



PRESIDÊNCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA
SECRETARIA DE RACIONALIZAÇÃO E SIMPLIFICAÇÃO
DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL E INTEGRAÇÃO

REQUERIMENTO DE AUTENTICAÇÃO DE LIVRO DIGITAL

Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Ceará,

0(8) abaixo assinado(s) reqüer(em) à Vossa Seniioria a autenticação do livro a seguir especificado:

Versão: 3.0

GGLSC/SWH/PR \

Fls. W"

NIRE

23201209127

CNPJ

10.347.407/0001-43

NOME EMPRESARIAL

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME

IDENIiFiCAÇÃO DA ESCRITURAÇÃO

FORMA DA ESCRITURAÇÃO CONTÁBIL PERÍODO
Livro Diário 01/01/2014 a 31/12/2014

NATUREZA DO LIVRO NÚMERO DO LIVRO
J^ivro Diário 5

B^NTIFICAÇÂO do DOCUMENTO DE ARRECADAÇÃO DATA DO PAGAMENTO

009556106 22 de maio de 2015

IDENTIFICAÇÃO DO ARQUiVO(HASH)

A4,18.0F.4F.48.37.5C.A1.07.56.79.98.09.F4.20.A9.33.AC.21.90

FORTALEZA-CE, 24 de junho de 2015.

ESTE REQUERIMENTO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS

QUALIFICAÇÃO DO
SIGNATÁRIO

CPF NOME
N° SÉRIE DO
CERTIFICADO

VALIDADE

Administrador 758.217.613-87

VENANCIQ

FREITAS DE

ARAUJO:75821761

387

1021851114552644

6456482959798088

8856872

24/06/2015 até

22/06/2018

Página 1 de



MINISTÉRIO DA FAZENDA

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PÚBLICO DE ESCRITURAÇÃO DIGITAL - Sped Vers

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAÇÃO CONTÁBIL DIGITAL

IDENTIFICAÇÃO DO TITULAR DA ESCRITURAÇÃO

Rubrica

3.2.0

NIRE CNPJ

23201209127 10.347.407/0001-43

NOME EMPRESARIAL

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME

IDENTIFICAÇÃO DA ESCRITURAÇÃO

FORMA DAESCRITURAÇÃO CONTÃBIL

Bo Diário

PERÍODO DA ESCRITURAÇÃO

01/01/2014 a 31/12/2014

NATUREZA DO LIVRO

Livro Diário

NÚMERO DO LIVRO

5

IDENTIFICAÇÃO DOARQUIVO (HASH)

A4.18.0F.4F.48.37.5C.A1.07.56.79.98.09.F4.20.A9.33.AC.21.90

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:

QUALIFICAÇÃO DOSIGNATÁRIO CPF NOME

Administrador 75821761387

CONTADOR 70342741420

NUMERO DO RECIBO:

A4.18.0F.4F.48.37.5C.A1.07.56.79.98.0

9.F4.20.A9.33.AC.21.90-9

N" SERIE DO

CERTIFICADO

VENANCIO FREITAS DE 102185111455264464564

ARAUJO:75821761387 829597980888856872

EDUARDO WAGNER

LISBOA

FONTES:70342741420

142346226315010144016

573810036915680640

VALIDADE

24/06/2015 a 22/06/2018

18/06/2013 a 16/06/2016

Escrituração recebida via Internet
pelo Agente Receptor SERPRO

em 24/06/2015 às 16:05:37

82.6B.39.5A.B2.68.75.C7

A2.4B.EC.3C.DB.32.87.06

CGLIC/8DH/PR^



ANEXO III

Coll
SOLUÇÕES EM CONT/jCTCÍS}f(J M

^ TTITiini'I iii 11 iii. I

—^X_Rubríca [

DECLARAÇÃO DE CONTRATOSFIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADAE A
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA

Declaro que a empresa Meireles, Freitas e Almeida Serviços de Teleatendimento Ltda, inscrita no
CNPJ (MF) n° 10.347.407/0001-43, isenta de inscrição estadual, estabelecida em Rua Pedro Borges,
n° 30, Salas lOlà 110, Centro, CEP. 60.055-110, possui os seguintes Contratos firmados com a
iniciativa privada e a administração pública:

Nome do Órgão/Empresa Vigência do
Contrato

Valor total do Contrato

Mensal

(RS)
Companhia de Agua e Esgoto do
Ceará - CAGECE - Rua Dr Lauro

Viera Chaves, n° 1030 - Vila União -
CEP: 60.420-280- Fortaleza/CE

18/07/2016 R$ 256.608,67

UNIMED CAMPO GRANDE MS

COOPERATIVA DE TRBALHO

MEDICO - Rua Goiás, n° 695 -
Jardim dos Estados - CEP: 79.020-101

- Campo Grande/MS

05/05/2017

R$ 128.960,00

UNIMED FORTALEZA

SOCIEDADE COOPERATIVA

MEDICA LTDA - Avenida Santos

Dumont, n° 949 - Centro - CEP:
60.150-160 - Fortaleza/CE

Indeterminado

R$ 156.501,16

SERVIÇO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO CEARÁ - SEBRAE/CE
- Avenida Monsenhor Tabosa , n°
777- Praia de Iracema - CEP: 60.160-

011 - Fortaleza/CE

Indeterminado R$ 72.100,96

FORTBRASIL ADMINISTRADORA

DE CARTÃO DE CREDITO S/A -
Avenida Bezerra de Menezes, n° 100,
3° Andar - Otávio Bonfim - CEP:

60.325-000 - Fortaleza /CE

Indeterminado R$ 94.950,00

Valor Total dos Contratos (R$) RS 709.120,79

Reconheço por. aulenlicidade (
semelha

ICUSiÚSiD

TabeÜ;
cies Casíelo Branco Neto -Substituto
A2aK.Aiigustinho da Silva -Eso. Autorizado

Venancio Freitas de

Fortaleza, 24 de Junho de 2015.

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone; 85 3255.1250 - Fortaieza-CE

www.calldesksolucoes.com.br
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ÀTEStADQ DE e^PAÕlDAQÊ TÉCNICA X

V.PARA/FINS DE#RC)VA ^PÊRANJE G^Rt^OS; PütócDS TEDÊRAIS •
' AUTAR^lilAS -EjRüNCAÇÕES^^ A'MÈIRELEs'

Mn^ííí?>'o SERVIÇOS ;:qe TEEEATENblMENTÕ LTbArlNSCRlT^
"• :0 :N° 10.347:407/0001-43, COM SEDE ;E ENDEReHo NA RUA •PEDRO/BORGES,'30, SALAS 101 ATlb, IEAnDAR, CENTRO' CEP 60 055-110 7

EM FORT-alèZA/CE, VEM ,PRESTANDO, DESDe' 02/03/2GÍ2 DE MANElRÀ. wi|FATORiA,: .os ,Serviços de,'planejAK^ ;
^ RRE^CIONÁMENTO DÔ sebraE/ce

- ^^J^PTjVO E ATiyO; :E^M;^E marketino sms =- short mEcsagf •
>SERVICE, .NAS FÔRMAS?DE ÂTENbl:MENTbc ELETRÓNÍeC7'E Humano' AOS
DAS jNSTALAÇOES físicas,. INFRAvESTRUTURA' DETeNGENHARIA DE •

-rede, ÍNTERNA'(ELÉTRlêA^I^. ABEAM^TO:ESTRUtÚRADO), ADEOUÁÇOES ÁMBIENTAIS, ENGErjHARÍA '
^^7 telecomunicações (EQUIPAMENTOá Da •plataforma DE '
comunicação; de :voz- È ,:
'NTEGRATION), MOBILrARIOj -RECÚRSOs.pAra opERAÇAÕ íLOGÍSTIGÃ EMATERIArS ADMINISTRAbVÕS) È, RÈCURSOS 'bUMANÒO PARA OSEbviCO
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' CAPACIDADE^ TÉCNICa7 TEM PRAZO DE 'VALIDADE DE 90.,(NO\^NTA) DIAS, ÀCONTAR.DA DÁTA,DÈ,SUA EMISSÃO. 7
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llitKé#
: .Fortáíeza".

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

A empresa- UNIMED' FORTALEZA COOPERATIVA:-DE'tRABALHO-

- ArdeotàA- Fortaiezâ/CEv atestamos para os dévidos'fjns dè comprovação de"aptidat^ke" /•
capâçidade técnica, -que a Emprésa:--; MÈÍRÉLES, TREltAS 'E ÁLMEÍDÀ', SERVIÇOS DE';: ••
TELÈATENDIMENTO LTDA - MÉ, com sede.-nêsta. cidade à-Rua Pedro Borges/ n^ 3Ò,-Í°

^andar-Centro - Fòrtaleza/CE, inscrita no CNPJ sob n9,10.347;407/00Ql-43, situada na Rua'
Pedro Borges, 30 - Saias 10-1 a llCj-A l? Andar —Centró - Fortalezà/CE vemAealizando os - ;

•seryiçòs de ' Teleatendimentò. "Call CeníérÇ ' èriglobando mão-de-obra especializada,.
. (operadores 'de teleatendirriento e .s-úpervisores), sendo:./64.'(sessenta' e quatro^.- "
Teieatencientes:.com'-carga horária;de\36/horas semanais;,-! (um.),assistente•dé Supervisor
de Teleatèndimehtõ.cóm carga,hprária.de '44,:(quarenta:e quãtro) hqrás.semanàis e 3 (três) :
SupervisoreS:de,.Tel.qatendirnénto cargas-hofária-de.44'/(qúarent'a e qu'a,tro)/horasÁemánais,
de acordo'com os sérviços abaixo especi.ficadpá èm plenas condições-dè-usó'e nò prazo de ••

; en.trega.estabelecido os segui.ntes.serviçõs;. : ' • -• ; - ' - - ./,

a) Gestão'de pessoas^(Tèle,atendentes'e Supervisores) ~

b) Operação,de Co//Ceníer receptivo; ., -.. . / , .- .

c) -Gestão de-operação de transmissão dé dados por via..eletrônica;/.. "//... \-

d)': Serviço,dè..recepção'de ligações através de transbordo ,eletrôn|cò;.; - ' r '
;gV

Pis.

inscrita, nò CNpX sob, o n-, 05'.868;278/000Ít0Í7/ situada'na Avenida Santos bumontP"n^94-9,-7;-"^^
• • •• • - • ' • ^ Kubnca,.

Atestamos-qüe os serviços-estão sendo executados satisfatoriamente há .mais dé. 24.

meses,'não existiricio em nossos registros, até a presente'data; fatos que desabonem sua'

conduta e responsabilidade com as obrigações assumidas.ji ' - i

nlDtóto í

'.'órd^Li•Fdrtaleza/CE, 04'de Setembro de •2Ú14

A£\S
"Ucri^rs"!!

Francisco

Gerefite

n»o

Assis Coelho

tendihnentó'.

Unimé/d-Fortaleza'

<cr>lG

OCÔí" o//c Tsj( ) fviana d
ÍPéncJe;

(• 1 rpo "

Av. Santos.Dümont, 949 Centro -CEP 60.150-160 .Fortaleza.' Ceará,t
INFORMÃçÔES.:-3255 3.5Q0 /wwwíunimedtortaleza.eom.br ,

Ofl-CP
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Governo
Estado Dt5^CEA,RÁ'N„
Sfcrcfitriii fÍin/Ciii^i'Ur-\/,- ..

FJs. N°

Atestado de Capacidade Técnica
i'ubrica

Atestamos para os devidos fins que a MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n. ° 10,347.407/0001-43 com sede na Rua
Pedro Borges, 30, salas 101 a 110-1° andar, bairro Centro^ Fortaleza/CE, está desempenhando
de forma satisfatória os serviços descritos abaixo, referente ao Contrato 018/2014 firmado com
a Companhia de Água e Esgoto do Ceará - CAGECE, localizada à Av. Lauro Vieira Chaves, 1030,
bairro: Vila União, Fortaleza-CE, CNPJ:Ü7,040.108/0001-57.
Objeto do Contrato: Contratação de Serviços de Central, de Atendimento, com Teleatendimento
Receptivo e Ativo, Humano e Eletrônico, com Fila Universal, abrangendo todos os recursos
necessários à sua implantação, operacionaliíação e conexão de dados, ligada com a Cagece.

A contratada prestou serviço a Cagece no período de 11/04/2014 a 31/03/2015 com o volume
de 1.400.551 (um milhão quatrocentos mil seiscentos e cinqüenta e um) atendimentos
telefônicos realizados por humano - Chamadas Receptivas Atendimento telefônico realizado
por humano - Chamadas Ativas e Oferta de Campanha da Cagece por meio de 1055( um mil e
cinqüenta e cinco) chamadas ativas.

A prestação do serviço se deu nas dependências da contratada, 24 horas por dia, 7 dias da
semana, inclusive feriados, e compreendeu os serviços da Tabela de Serviços e Prazos da
Cagece.

Fortaleza, 17 de abril de 2015.

3
Rita Vania Moreira Gomes

Gerente de Relação corh o Cliente e Mercado
ritavania.ciQmesra)caqece.com.br
(85) 3101-1865
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CQLIC/SDH/PR \

FIs. N"

ATESTADO DÈ CAPACIDADE TÉCNICA Rubrica

A Empresa;FORTBRASIL ADMINISTRADORA DE CARTÕES DE CRÉDITO S/A,
inscrita no CNPJ n° 02,732,968/0001-38, com endereço na Avenida Bezerra de
Menezes, 100-3° Andar, Otávio Bonfim - CEP; 60.325-000 - Fortaleza - CE,
atestamos para os devidos fins de comprovação de aptidão e capacidade técnica, que
a Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 10.347,407/0001-43, situada na Rua Pedro Borges,
30 - Salas 101 a 110-1° Andar - Centro - Fortaleza/CE, vem realizando os serviços
de cobrança administrativa de acordo com os serviços e infraestrutura abaixo
especificados em plenas condições de uso e no prazo de entrega estabelecido
contratualmente.

a) 15 (Quln2e) Posições de Atendimento (PA's) Ativas equipadas com head-sets,
computacores, modo de discagem automática, soft\wares de monitoria, custo
de teleforia incluso, e supervisão de atendimento (CRM);

b) 30 (Trints) Operadores de Cobrança, sendo 02 (dois) operadores por Posição
de Atendimento (PA) com turno de 6 horas;

c) 01 (Uma) Posição de Atendimento (PA) de Supervisão de Cobrança equipada
com head-set, computador, modo de discagem automática, software de
monitoria custo de telefonia incluso, e supervisão de atendimento (CRM);

d) 01 (Um) Operador de Supervisão Cobrança, sendo 1 (um) Operador por
Posição ce Atendimento (PA) com turnos de 8 horas;

e) Hardware e Software que possibilitem gravação de 100% de todas as
cobranças realizadas;

f) Acompamamento das chamadas monitoradas pela área de Qualidade, com
mínimo de 6 (seis) monitorias mensais por agente.

Atestamo

existindo em nos

e responsabilidad

5 que os serviços estão sendo executados satisfatoriamente, não
sos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta
e com as obrigações assumidas.

A copis
e:;ib;dp nssíai tictaa,ííublica^p referido é ^
Douíc. £it3t3St. da "

Fortaleza,15 de /\bril de 2015.
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'./livuw.unüríaüc

Rua Goiás, 695
CEP 79020-101 Jardim dos Estados,CampoGrande- AA5

(67) 3389-2500

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA/DESEMPENHO

Rubiica

Atestamos para os devidos fins, que a MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE
^^L^ATENDIMENTO LTDA - CALLDESK, inscrita no CNPJ sob o n° 10.347.407/0001-43
executa à UNIMED DE CAMPO GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO LTDA, possuidora
do CNPJ n° 03.315.918/0001-18, no endereço Rua Goiás, 695 - Jardim dos Estados - CEP:
79020-101 - Campo Grande - MS, conforme contrato atual vigente, os seguintes serviços:

Prestação de serviços de Contact Center ativo e receptivo, fornecimento de mão de obra
especializada e infraestrutura para a Unimed CampoGrande.

São reaiizados os seguintes serviços de Call Center.

SAC (Serviço de Atendimento ao Clientel:

O SAC realizará o atendimento por telefone aos usuários da Unimed Campo Grande, a fim de
esclarecer, orientar, tirar dúvidas e prestar informações aos clientes;

O serviço de SAC funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana e
fornecerá diariamente informações e reiatórios de acompanhamento, com indicadores de
gestão sobre os atendimentos e ligações recebidas;

Os operadores de telemarketing utilizados nesse processo recebem treinamento periódico em
técnicas de atendimento, garantindo assim uma abordagem sempre cortês e profissional;

AContratada customiza e envia os relatórios e gráficos de acompanhamento;

Disponibilidade de um link de dados de 10 mbps (ponto a ponto) e um link de dados de
redundância 4 mbps (em casode queda do iink principal).

As ligações são atendidas em até 30 segundos e a nossa média de ligações recebidas por mês
é de 25.000 (vinte e cinco mil).

Período de Contrato —Início: 19 de fevereiro de 2014 até os dias atuais.

Os serviços são executados sob supervisão dos responsáveis: JULIANA MESQUITA
CHAGAS, cargo: Gerente de Call Center Receptivo, GILBERTO HENRIQUE SANTOS cargo-
Superintendente Corporativo e TIAGO VIEIRA MEIRELES DE FREITAS carqo" Diretor de
Operações da CALLDESK.

° MEIRELES, FREITAS E AÇME)D^ SERVIÇOS DE
que aTELEATENDIMENTO LTDA, cumpre fielmente com

esiliidò tt tsiaB íTòdesabone técnica e comercialmente, até a presente d.ifô "S

Campo Grande/M^,29,de Janeiro de 2015.

^fe^p{||íâATIVA DEUNIMED DE CAMPO GRA_
CNPJ n° 03.315.918/000ltk&:SÍ9 \
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

CGUC/SDH/PR \

FIs. 9*^0

Rubrica

EMPRESA PRESTADORA DOS SERVIÇOS

RAZÃO SOCIAL MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS
DE TELEATENDIMENTO LTDA

CNPJ 10.347.407/0001-43

ENDEREÇO RUA PEDRO BORGES N9 30 SL 201 CENTRO

PERÍODO DE EXECUÇÃO DE SERVIÇOS 01/01/2011 A ATUAL

SERVIÇOS PRESTADOS-

Descrever / relacionar os serviços prestados

SERVIÇOS DE COBRANÇA EXTRAJUDICIAL
DE DÉBITOS ORIUNDOS DE TRANSAÇÕES
COMERCIAIS DA CONTRATANTE

UF NAS QUAIS A EMPRESA ATUA EM

COBRANÇA

CEARÁ, PERNANBUCO, BAHIA, RIO
GRANDE DO NORTE, ESPÍRITO SANTO,
SERGIPE, MACEIÓ, PIAUÍ, AMAZONAS,
PARÁ, MARANHÃO

NÚMERO MÉDIO MENSAL DE CLIENTES EM

COBRANÇA

30.000 CLIENTES

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa identificada no quadro acima
prestou / está prestando para a empresa, identificada no quadro abaixo, os serviços
supracitados.

EMPRESA EMITENTE DO ATESTADO

RAZÃO SOCIAL BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S/A

CNPJ 07.450.604/0001-89

ENDEREÇO AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA, 4440 ITAIM

BIBI SÃO PAULO CEP: 04538-132

TELEFONE/FAX/E-MAIL (011)2173-9400

Nome e Cargo do Representante da
Empresa

FRANCISCO HUMBERTO BEZERRA -

PROCURADOR

ATESTAMOS ainda, que tal prestação de serviço está sendo executado
satisfatoriamente, não existindo, em nosso registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigações assumidas.

Fortaleza-CE, 11 de Junho de 2014. Francisco Humberto Beiernai-çi ^^i
PROCURADOR

STIÇMO.»

ÀÜTENTICAÇTtO-f

T 0ÍPKK*
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CONSELHO REGIONAL DEADMINISTRAÇÃO DO CEARÁ
Rua Dona Leopoldina, 935, Centro - Fortaleza-Ce

CNPJ: 09.529.215/0001-79

Fone; (85) 3421.0909 ] Fax: (85) 3421.0900
atèndimenlü@cra-ce.org.br 1www.craceara.org.br

CERTIDÃO DE REGULARIDADE PESSOA JURÍDICA

EXERCÍCIO 2015

{fii SISTEMA CFA/CRAs

M ...
CE 086263

EMPRESA: MEIRELES FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA
REG. CRA-CE: N° PJ-2182

CGLIC/SOH/PR

RESPONSÁVEL TÉCNICO(A): ADM. LUIZ GONZAGA NOGUERIA MARQUES [FlF^ftU"
REG. CRA-CE N° 8587

Rubrica

CERTIFICAMOS, para os fins que se façam necessários, que a Empresa

acima, CNPJ N° 10.347.407/0001-43, sediada a Rua Pedro Borges, n° 30 - Saias 101 á

110-1° Andar- Centro - Fortaleza-CE - CEP 60.005-110, capital social R$ 900.000,00,

bem como seu(ua) Administrador(a) Responsável Técnico(a), são inscritos neste Conselho

Regional, estando ambos quites com suas obrigações para o exercício de 2015, nos termos da

Lei Federal N° 4.769/65 e do Decreto N° 61.934/67, para desenvolver as atividades a

seguir;

Atividades de teleatendimento;

Atividades de cobrança extrajudicial e informações cadastrais;

CERTIFICAMOS, também que esta certidão terá validade até o dia 31 (
Trinta e Um) de Dezembro de 2015.

Fortaleza, 19 de Janeiro de 2015

rCE-Reg.N2 5872
uperiníendente
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REGISTRO DE EMPREGADO

Empregador

Razão Social: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SE CNPJ: 10.347.407/0001-43 Atividade Econômica: 74993

Endereço: R PEDRO BORGES, 30 SALA 201 2 ANDAR Código Município: 04400
Bairro: CENTRO Cidade: Fortaleza UF: CE

CEP: 60055-110

CGiJC/SDH/PR

i-ls. N°

Rubrica
Número

Autenticação

Docúmentos

Dados Pessoais

Matricula: 000666 Nome: LUIZ GONZAGA NOGUEIRA MARQUES FILHO

Pai: LUIZ GONZAGA NOGUEIRA MARQUES Mãe: MARIA LÚCIA PINHO MARQUES

Nascimento: 04/02/1972 Naturalidade: Fortaleza UF: CE Nacionalidade: 10

Sexo: Masculino- Estado Civil: Casado (comunhão universal)
Instrução: Superior completo

Endereço: Rua Marechal Rondon, 100 AP 602 ,,

Cidade: Fortaleza tjp: CE^

DDD: 85 Fone: 88110727 Celular: 32672996 EmalL

Raça ou Cor: Preta

Bairro: Aldeota

CEP: 60175-060

CTPS Número: 01568576 CTPS Série: 00040 DV: UF: CE Emissão: 13/09/2012PIS/PASEP: 123.468.033.93 Habilitação:
( RG Número: 91019002053 Emissão: 07/05/1991 Órgão Emissor: SSP CPF: 410.590.853-72 Titulo: 33319460744

Zona: 001 Seção: 0063 Certificado Militar: 9023Q1013005 Série: Tipo: RA Categoria: CSM/OAM: RM/DN/COMAR:
Imigração

Ano de Chegada:

Dados Contratuais

Tipo de Visto:

Admissão: 01/11/2012 Forma de Pgto.: Mensal

Validade da RG: Validade da CTPS:

Setor: 015-ADMINISTRAÇÃO Demissão:

Outras InformaçõesHorário de Trabalho

Seg

Enirada

Intervalo

Retorno

Salda

Ter Qua Qui Sex Sáb Dom Participa do CIPA: Não

tjltimo Exame Médico: 27/08/2012

Dependentes

Norne: LÍVIA ALVES MARQUES

Nome: LUCAS ALVES MARQUES

Histórico de Cargos

Parentesco: Filho

Parentesco: Filho

Mês/Ano: 11/2012 CBO/Cargo: 142305- GERENTE COMERCIAL
listórico de Salários

Mês/Ano: 11/2012 Valor: 2.000,00

de lavor
tncsrmamie smíTéssoal

Mewles eFreifa.^

Assinatura do Empregador
. D??-

Data de Nascimento: 10/02/1998

Data de Nascimento: 10/02/1998

uid üó bmpregado



DECLARAÇAO

SOLUÇÕES EM CONTACT CENTER

CGLÍC/SDH/PR

F/s. N° ^

Rubrica

Declaro que a empresa Meireles, Freitas e Almeida Serviços de Teleatendimento Ltda,

inscrita no CNPJ (MF) n° 10.347.407/0001-43, isenta de inscrição estadual, estabelecida

em Rua Pedro Borges, n° 30, Salas lOlà 110, Centro, CEP. 60.055-110, possui o

Compromisso de Responsabilidade com Sustentabilidade Ambiental, nos termos das

exigências impostas pela INSTRUÇÃO NORMATIVA 01/2010.

Reconheço p^( jaulentiSdêí

deF

Péricles Castèiõ

toléAugusBnhò

Fortaleza, 24 de Junho de 2015.

enancio Freitas de Araújo

)semelhança

labeü

ubslliuíc

-Esc.Aulonw.:

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksolucoes.com.br



SOLUÇÕES EM CONTACpCENTER

/ C-SLSC/SDH/PR'

DECLARAÇÃO Fis. W

VENÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO, brasileiro, casado sob o regime de comunbão
parcial de bens, empresário, portador da Carteira de Identidade n° 94002319347 -
SSP/CE e inscrito no CPF sob o n° 758.217.613-87, residente e domiciliado na cidade
de Fortaleza/CE, como representante devidamente constituído de MEIRELES,
FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, CNPJ n°
10.347.407/0001-43 sediada na Rua Pedro Borges, 30 - Salas 101 a 110 - 1° Andar -
CEP: 60.055-110 - Centro - Fortaleza - Ceará, doravante denominado Licitante, para
fins do disposto no Edital do Pregão Eletrônico SR? n" 2/2015, declara, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Código Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar desta licitação foi elaborada de maneira
independente, e o conteúdo da proposta não foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da desta licitação, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intenção de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitação não foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
mesma, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que não tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisão de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitação quanto a participar ou
não da mesma;

d) que o conteúdo da proposta apresentada para participar desta licitação não será, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato do certame antes da adjudicação do objeto do mesmo;
e) que o conteúdo da proposta apresentada para participar desta licitação não foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do Departamento de Polícia Rodoviária Federal antes da abertura oficial das
propostas; e

f) que está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que detém plenos
poderes e informações para firmá-la.

Fortaleza/CE, 24 de Junho de 2015.

Venâncio Freitas de Araújo
Diretor Presidente

CPF: 758.217.613-87

RG: 94002319347 - SSP/CE

í^ubrica

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250- Fortaleza-CE

www.calldesksoiucoes.com.br
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SOLUÇÕES EM CONTACTCENTER

DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO AO ARTIGO 7 ° DA CONSTITUIÇAG'
FEDERAL / CGLIC/SDH/PR'

FIs. W° ÇSS

DECLARAÇÃO

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO SRP N" 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR
Processo n°: 00011.000045/2015-40 —Modalidade: PREGÃO Forma: ELETRÔNICO

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA, inscrito no CNPJ n° 10.347.407/0001-43 , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a) VENÂNCIO FREITAS DE ARAÚJO, portador da Carteira de
Identidade n° 94002319347 - SSP/CE e do CPF n° 758.217.613-87, DECLARA, para
fins do disposto no inciso V do ait. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei no 8.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de
dezesseis anos.

Fortaleza/CE, 24 de Junho de 2015.

Venâncio Freitas de Ar<

Diretor Presidente

CPF: 758.217.613-87

RG: 94002319347 - SSP/CE

%N
Rubrica

IV G. Z

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE

www.calldesksolucoes.com.br



SOLUÇÕES EM CONTACT CENTER

DECLARAÇÃO DE FATOS SUPERVENIENTES

DECLARAÇÃO

CGLIC/SD

RubríCc)

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVIÇOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA, CNPJ n° 10.347.407/0001-43 sediada na Rua Pedro Borges, 30 - Salas 101 a
110 - 1° Andar - CEP: 60.055-110 - Centro - Fortaleza - Ceará, DECLARA, sob as
penas da lei, que até apresente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitação
no presente processo licitatório, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências
posteriores.

Fortaleza/CE, 24 de Junho de 2015.

vênâr^^meítasde A^aujo
Diretor Presidente

CPF: 758.217.613-87

RG; 94002319347 - SSP/CE

Av.Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaieza-CE

www.calidesksolucoes.com.br
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