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DOCUMENTACAO EMPRESA: MEIRELES, -

FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA

PREGAOQO ELETRONICO SRP N° 2/2015 —

® CGLIC/SGPDH/SDH/PR
PROCESSO N°: 00011.000045/2015-40
MODALIDADE: PREGAO FORMA:
ELETRONICO TIPO: MENOR PRECO
°

EXECUCAOQ: INDIRETA, SOB REGIME DE
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
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| | CallDesic”

SOLUGOES EM CONTAGT C Rnn-'/:“" HPR,

e S(3

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

N° Processo: 00011 OOOMSIZOIMO % SEmecoeo oo
[Licitacio n° PREGAQ ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR 1 N, Rubrigal”
[Dia 24 /06 /2015 s 14:00 horas i AN

'3’ contratacdo)

Data de apresentacdo da proposta 24 /06 /2015

A
B Municipio/UF Brasilia/DF .
o} Ano, Acordo, Convencdo ou Sentengal Convegdo Coletiva do
Nonmativa em Dissidio Coletivo Trabatho
D N° de meses de execticio contratual |12 meses
: iiedar. L T R TR TEREE T Tdentificachia do Servitg i N : :
Tipo de Servico Unidade de Medida Quantidade (total) a
) : contratar (em fungio da
unidade de medida)
Atendente Generalista Hora 30.400
Dad npl ares pars referente’d mAodesobra 7 - 2 L i ;
1 Tipo de servigo (mesmo servico com |Atendente Generalista
T caracteristicas distintas)
2 Salano nonnanvo da categoria Rs - 800.00
3 Ca:egona prox' ssxonal (vinculadad |TELEATENDIMENTO
oxecnucio
4 Data base da categona (diafmés/ano) [01/01/2015
S Quantidade 480
MODULOA ~ COMPOSICAQ DA REMUNERACAO . RN o e i
L B : : R Lo N -C icio da R a¢30 Valor (RS) "
A Salarip Base - R§ 800,00
B Adicional de periculosidade RY -
C Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional notumo R3 320,00
E Hora noturna adicional RS 160,00
F Adicional de hora extra RS 80,00
G Qutros (especificar) RS -
‘Total da-Remuneragio: s e e i A R RS - iis _ 1.360,00;

‘| Beneficips Men;n‘is e Dbﬁrios | Valor (RS} &

A Transporte RS 72,00
Al Desconto Transporte RS 432
B Auxilio alimentacdo (vales, cesta RS -
[ Assisténcia odontoldgica R$ -
D Assisténcia médica ¢ familiar R$ -
E Auxilio Creche RS -
E Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9.90

G

Total d¢ bencficiosimensais'e didrios.

Outros {especificar)

Insiimos diversos”.
Cracha/Uniformes

A

B Instalacdes Fisicas
C Mobilidrio
D

E

Equipamentos
M. n¢do Infra/Tecnologia R$

Total dé Insuinos’ Dnversoy
DUL!

4. A
ESnbmudnlo 41 Fncara,os previdenciariosiEGTS e outins conmbm;ﬁcs
¥

. L i e Valor (RS)

{ 4 Encareos previdengiagios'c FGTS - 5 Za
A INSS 85 RS 115,60
SESI OU SESC - 1.50% RS 20,40

[o) SENAI OU SENAC 1,00% R$ 13,60

D INCRA 0.20% R$ 272 i

E Saldrio Educacio 2.50% R$ 3400

F FGTS 8.00% 108,80

G Sepuro acidente do trabalho (RAT x FAP) 491% 66,78

H___|SEBRAE _ _ 0.60% 816

S R P T e T 18 71% 254,46
; e 13° Saldrio e ~ %%
A 13" Salano . 01
- Subtotal 0,00%

B Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Saldrio 03
1 7 p - = Ol : i 1333
Submoduile 4.3 - Afastamento Maternidadé s EE o
1 43 7 “{Afastamento Maternidade’ % * |Valor'(RS). B

A Afastamento Maternidade R$ -

B Incidéncia do submédulo 4.1 sobre af: maternidade 1,6 - RS 68,00
R i e Motk e 6 R ° 68.00
Snbmédulo 44 «iProvisio paraiResgi§do: o 2 :f - N G A ik

-44.5 " Provisio Ea,-g Rescisdg it : . R . i % Valor {RS) .

A Aviso prévio indenizado 25 R§ 21,76

B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizado 25 R$ 8337

C Multa do FGTS e contribuigdes sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS -

D Aviso prévio trabalhado RS -

E Incidéncia do submédulo 4.1 sfaviso prévio trabalhado 3 RS 40,80

F Multa FGTS e contribuigdes sociais do aviso prévio trabalhado 6,13 RS 8337
T - Tatals J2026 CIRS. . 22930

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br



R
: ;@HQ@DH/PR

= g 6! 5
Encargos Previdencidrios, FGTS e outras contnbms;oes

A Férias e terco wnsmucmnal de fenas ='§= MO s iq
B Auséncia por doenca 16 S i Siwres
[0} Licenca paternidade 06
D Auséncias legais
E Auséncia por acidente de trabalho e
F Outros (especificar) Rube
1 0,00% ica

G Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de Reposigio 3

g 8.00% < - [RS: & 25160

46 Qutros (Especificar)

41

42 13° (décimo terceiro) Saldrio RS
43__ " |Afastamento Maternidade RS
44 Custo de Rescisfio R§
45 Custo de Reposicio do Profissional Ausente R§

[ Valor (RS). -, &

A Custos Indiretos R$ 136,00
B Lucro, b R$ 136,00
C Tributos RS -
C1 Tributos Federais (especificar) RS -
C.1.1 PIS R§ 8.84
Cl12 COFINS RS 6.80
C.2 . |Tributos Estaduais (especificar) RS -
C3 Tributos Municipais {especificar) R$ 4.08
C.3l ISSON R$ -
(o] Outros Tributos (especificar) 000% [R§ -
By it b 2T RS 2917724

e
&

N° Processo: 00011 000045/2015-40

A Mddulo 1 - Composicio da Remuneracdo R$

B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios. RS

C Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). R$

D Médulo 4 - Encarpos Sociais e Trabalhistas RS
§uhtota (A+B+C+D): RS
RS

RS

Licitagio n° PREGAQ ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDHISDH/'PR

IDia24 /06 /2015 Ag

14 : Q0 horag

Piscriminacio dos Servigos (dados referentes & contratacio)

24 / 06 / 2015

A Data de-ap 30 da prop

B Municipio/UF Brasilia/DF

[ Ano, Acordo, Ci ¢do ou S ¢alC ¢do Coletiva do
D N° de meses de 3 1 |12 meses

Tipo de Servigo

Atendente Especialista

Unidade de l\jledlda
[

Hora

l Quantidade (total) a
[

7.600

Tipo de servico (mesmo servigo com |

Atendente Especialista

Salario normativo da categoria RS 914,00
Cateporia profissional (vinculadad | TELEATENDIMENTO

Data base da categoria (dia/més: 010172015

Quantidad 120

i {Valor (RS) “%%." "0
A RS 914,00
B Adicional de periculosidade R$ -
Cc Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional notumo RS 320,00
E Hora noturna adicional RS 160,00
F Adicional de hora extra RS 80,00
G Outros (especificar) RS -
iTotal da Ren . : i RS* l;m,’uo;i]
—
A Transporte R$ 72,00

Al Desconto Transporte R$ 432
B Auxlllo alimentagfo (vales, cesta RS -
C ia odontolégica R3 -
D Assisténcia médica e familiar RS -
E Auxilio Creche RS -
F Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 9,90
G Qutros {especificar)

f ; 1 Valor (RS):: 5
A Cmché/Umfnnncs R$ 78.00
B lagGes Fisicas R$ 208,33
C Mobilidrio RS 134,67

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br




Ca” . v':,[%&%L!C/:ausa/Pa

L.f

SOLUGGES EM CONTA CEN'I;EF}S NO g’l/o
R$ 164,33 ——

40 Infra/Tecnologi R3 168150

“TiRs T 7erRyt

Rubrica

2l
2

A 8,5 RS
B SESIOU SESC 1,50% R$
C SENAI OU SENAC 1,00% RS
D INCRA 0.20% R$
E Saldrio Educagio 2.50% R$
F FGTS . 8.00% R$
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 491% RS
H SEBRAE 0,60% R$
18.71%:. -, RE 391 96

2 #13%Saldri

A 13° Salério 0.1
Subtotal 0.00%
B Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Salirio 33
1 e E : : i CTotali * - 133,3
' Afastinmento Maternidade
b ‘[ Afastarhento Maternidade .’ ik

A M T

Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afz

‘A Provisaoipara Rescisa L
Aviso prévio indenizado 36.85
Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad; RS 36.85
Multa do FGTS e contribui¢des sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 R$ -
Aviso prévio trabalhad RS -
Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabathad 3 R§ 44,22
Multa FGTS e contribuigdes sociais do aviso prévio 6,13 R3 90.36
: e : e 2026 . . -|'R$IE" 20828
i¢Ab do  Profissional Ausente: B
mposicin do custo’de:Reposicio do:Profissional Alisént s el
Férias e terco itucional de férias 133 RS
B Auséncia por doenga 1,6 R3
C Licenga paternidade 0.6 RS
D ‘Auséncias legais RS -
E Auséncia por acidente de trabatho R$ -
F Qutros (especificar) R$ -
. Subtotal RS
Incidé; ia do submédulo 4.1 sobre o Ci R$ 44,22
RS 272,69
'‘QUADRO:RESUMO < MODULO .,EN CARGOS SGCIAISE TRABALHIS’I‘AS
| 4. Médulo 4' Encargos Sociais:e Trabalbistas . 1} e e
41 Encargos Previdencidrios, FGTS e outras conmbmmes
42 13° (décimo lerccnro) Saléno
43 Afz RS
44 Custo de Resciso RS
45 Custo de Reposigdo do P i Ausenle RS
46 Qutros (Espeuﬁcar)
G AR e RS
MODULO 5% CUSTOS INDIRETOS TRIBUTOS E LUCR :
| 41371 Custos Indiretos, Tribuitos'e Lucr L
A Custos Indil 10 R$ 147,40
B Lucro 10 R$ 147,40
C Tributos 0,00% | R$ -
C.l Tributos Federais (especificar) 0,00% |R$ -
C.ll PIS 0,65 RS 9.58
C.1.2 COFINS 0,5 RS 737
c2 Tributos duais (especificar) 0,00% | RS -
C.3 Tributos Municipais (spwﬁcar) 03 R$ 4,42
C.3.1 ISSQN RS -
C4 s Tributos (especificar) 0.00% | R$ -
L “Total Too RS 36T

(Valor por etitpregad

1.696,74

A Mddulo | - Composicdo da R R$
B Médulo2 - B ios Mensais e Didrios RS 505,98
C Médulo 3 - I s Diversos (uniformes, materiais, equip ¢ outros). RS 179,63
D Médulo 4 - E; os Sociais e Trabalhi RS 486,28
|Subtotal (A +B + C +D): RS 3.016,02
I E [Médulo S - Custos Indi Tributos e Lucro RS 409,57
iValor.fotal por‘empregado: : e . RS - 7. 6:294,20:

ta.¢ Monitoramento.: .

SSAEM Servicode se,' Encaminlia

N° Processo: 00011.000045/2015-40

Licitagio n° PREGAQ ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR

IDin24 /06 /2015 s 14:00 horas

Discriniinagho’dos Servigos (dados Fefefentes:a’contrataciia

Da!a de apr&senlagao da proposta 24 /06 /2015
ipio/UF Brasilia/DF

Ano, Acordo. Convengio ou Convegdo Coletiva do

N° de meses de 30 12 meses

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br



Callbcswz

SOLUCOES EM com;xé{cam:n

Tipo de Servico

IUnidade de Medida ] Quanud1de !lotal)

Analista de Tratamento, Encaminhamento e Monitoramento

Posto | 106 R ST

Didos complémentarés pari‘composicBo oy clistos referente & mc-de-obra

1

Tipo de servigo (mesmo servico | Analista de T

2 Saldrio normativo da categoria RS 899,00
3 Categoria profissional (vinculada 3| TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria 010112015

5

Quantidade 6

MODULO 1: COMPOSICAO DA-REMUNERAGCAO

Salério Base

Adicional de periculosidad

Adicional de insalubridade

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

RS
RS
R$
Adicional notumo R§ 320.00
RS
RS
RS

Ha|n|m|olo|=[>

Tota)da Remunsracao "

Outros ({especificar)

MODULO 2%

s S ¢ Difrios. . ”
A Transporte RS 72,00
Al ) Desconto Transporte R$ 432
B Auxilio alimentagdo (vales, cesta RS -
C Assisténcia odontolégica RS -
D Assisténcia médica e familiar R$ -
E Auxilio Creche RS -
F Seguro de vida, invalidez e funeral R$ 9,90
G Qutros (especificar)
Total de beneéficios mensais ¢ didrios e R

86,22

h(QDULO 3-QUTROS CUSTOS:

Insumos ‘diversos -

Crachd/Uniformes 78,00

Instalagdes Fisicas

Mobilidrio

Enc'\rgns ‘previdenciarios € EGTS -

4o Infra/Tecnologia

~Blala|alala

L%

¢ !annr (RS)

85

INSS
SESIOU SESC 1,50% 20.40
SENAI QU SENAC 1,00% 14,59
INCRA 0,20% 2,92
Salario Educagdo 2.50% 36.48
FGTS 8.00% 116,72
Sepuro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4.91% 71,64
SEBRAE 0.60% 8,75
T 18,71% 39553

Submadule’d:
h =

133 Saldrio”

A 13° Saldrio

Subtotal

B Incidéncia do Submédulo 4.

1 sobre 13° (décimo terceiro) Saldrio

Afastameiito Matecnidadé:

" JAfastamento Maternidade

Incidénci do bmédulo 4.1 sobre afas!

| Provisa

Submédalo’

44 4i

A Aviso prévio

B idéncia do FGTS s/aviso prévio ind

[o) Multa do FGTS e contribuicBes sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 -

D Awso prévio trabalhad -

E i i ddulo 4.1 s/aviso prévio trabathad 3 43,77

F iai iso prévio traball 6,13 89.44
At Fi 120,267 206,164

Composicao do’custo de'Reposicaa.do: Profissional Auscnle

133

Subtotal

iado

Encargos Previdencidrios, FGTS € outras contribuicGes

bmédulo 4.1 sobre o Custo de Reposicdo

Férias e terco constitucional de férias R$ 3
Auséncia por doenga 1.6 RS 23,34
Licenca paternidade 0,6 R$ 8,75
Auséncias legais R$ -
Auséncia por acidente de trabalho R$ -
Qulros (especificar) RS -

RS

R$

$

42 13° (décimo terceiro) Saltdrio

43 Afastamento Maternidade

44 Custo de Rescisdo

45 Custo de Reposicio do Profissional Ausente
46 Oulras (" ificar)

N e b . Total:

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br
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Calll@: "

SOLUCOES EM CONTA! CENTER

@L IG/SDHPR

MODULQ B CUSTOS INDIRETOS TRIBUTO‘; : N .
' 1) Ciistos'Indi etos2 Tribitése Lucro: - Y% A

A Custos Indiretos 10 R$

B Lucro 10 R$

C Tributos 0.00% R$

Cl1 Tributos Federais (especificar) 0.00% R$ -
C.L.t PIS - 0,65 RS 8,84
Cl2 COFINS 0.5 R$ 6,80

C.2 Tributos Estaduais (especifi 0,00% |R$ -

C3 Tributos Municipais (especxﬁcar) 03 R$ 4,08
C.3.1 ISSOQN RS. -

C4 Outros Tributos (especificar) _ 0,00% |R$ -

: = L _Total 05, RS 311,52

{Quadro-

vesumo do.Custe.por-empre:

gado - (Valor por emptepada)

rpor empregiade)

Mio:de:Obra vinculada  execucdo:contratual (Val

icdo daR 3

1.667.09

A Médulo 1 - C RS
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios RS 644,73
C Médulo 3 - 1 Diversos (uniformes, materiais, e outros). R$ 177,73
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhi RS 486,25
Subtotal (A+ B + C +D): ) RS 2.975.81
E [Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos ¢ Lucro R$ 408,75
Valor:total por cmpregads: i L LR ‘RS 7 6.360,36
SAQ =Servicode-Apoio'd Operagdo:
N° Processo: 00011.000045/2015-40
Licitagio n° PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR l
Dia24 /06 /2015 4s_ 14:00 horas
Discriminaciio dos: Servicos (dados referentes i-contratago) ¥ : . : : L
A Data de ap ¢30 da propos 24 /06 /2015
B Municipio/UF Brasilia/DF
C Ano, Acordo, Convengio ou’ Convegio Coletiva do
D N° de meses de ¢d 12 meses

% 1dentificncio’do Servigo™

Tipo de Servico

[Unidade de Medida

Quantidade (total) a

Salario normativo da calegona

Supervisor de Tel di Posto 22
Dados complementares para compo§icao-dos custos referente iimab-de-obra: . . 3 |
1 Tipo de servigo {mesmo servigo | Analista de T
RS 1.300,00

2

3 Categoria profissional (vi 3| TELEATENDIMENTO
4 Data base da categoria 010172015

5 Quantidad 2

MBD;’;LQ 1 COMPOSICAO DA REMUNERA(

| Coriiposicao da Remtneracio”

Valori(RS) {

A Salario Base RS 1.300.00
B Adicional de periculosidade RS -
C Adicional de insalubridade RS -
D Adicional noturno RS 320,00
E Hora noturna adicional R$ 160,00
F Adicional de hora extra R$ 80,00
G Outros (especificar) R$ -
Total da Rewnuncracio L C e RS 1.860,00
MODULO 2.~ BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS . :
" S e e . I +| Beneficios Mensais :
A Transporte R3 72.00
A.l Desconto Transporte RS 4,32
B Auxilio ali 30 (vales, cesta RS -
C Assisténci Ogi RS -
D Assisténcia médica e familiar R$ -
E Auxilio Creche RS N
F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9.90
G Outros (especificar)
Total de; beneficios mensais ¢ didri b 5 % 3 86,22
MODULO 34 e -
i I .. : | Insumas diversos
A Crachd/Uniformes 78,00
B InstalacGes Fisicas RS 208,33
C Mobilidrio RS 134,67
D quip RS 163.33
E |\ 3o Infra'Tecnologia RS 168,50
Total de Insumos Diversos: .. al : S RS 752,83
MODULO4: ENCARGOS SOCIAIS E: TRABALHISTAS -
’Suhmﬂduln 4.1 - En argos nreﬂdencxéno& FGTS coutras’ contnbmgd(s : ,
Ldl . |Encargos previdencidrios e FGTS: "% 1 Valor (RS) ;
A INSS 8.5 R$ 158.10
B SESI QU SESC 1,50% RS 27,90
C SENA[ OU SENAC 1.00% R$ 18.60
D INCRA 0.20% R$ 372
E Salério Educagio 2.50% RS 46,50
F FGTS 8.00% R$ 148.80
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4.91% R$ 91,33
H SEBRAE 0.60% RS 11,16
g R 18,71% _ RS- 506,11
{Subniddulo 4.2 i
1 - I L #13° Saldrio : %
A 13° Salario 0,1
Subtotal 0,00%
B Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Saldrio 03 R§ 36,72
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CBLICISDH/PR

allDelsjes s

SOLUGOES EM CONTACT CENTER
“ 13337 SlRS 150.6“
' ' J’ Rub

[
iSibmédule 4.3 < Afas

ento Malermd:\de

i %43 L S Afastamentd Maternidade 2 f L o : % Valor (RS) -
A Af Matemidade R$ -
B Incndencna do submodulo 4.1 sobre a.t‘astamemo matemxdade 1,6 R$ 29,76
R Total T L6, R 1T 29776
Submédulo 4.4 Provisfo-para Reseislo, - O i o
R TR Bl Provisio:para Rescisfio: .. . %. Valor.(RS)
A Aviso prévio indenizad 25 RS 46.50
B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad 25 RS 46,50
C Muita do FGTS e contribui¢des sociais s/aviso prévio indenizad 6,13 RS -
D Aviso prévio trabalhad ) RS -
E idéncia do submédulo 4.1 s/aviso prévio had 3 R§ 55,80
F Multa FGTS ¢ contribuigSes sociais do aviso prevno balhad 6,13 R$ 114,02
I RO CHE A il Total: ; L s 5 2026 RS zsz,sz&]
iSubmodulo 457 Custo'de:Reposicio de ?Prul’ssmna} Ausente: L ; e i - . .
e 4s oo I Composicdo do custo deR posicio’ rofissional Ausénte - L 3 % 2|Valor(R$)
A Férias e ter¢o ituctonal de férias 133 RY 247,38
B Auséncia por doenga 1.6 R$ 29.76
C Licenc¢a patemnidade 0,6 RS 11,16
D Auséncias legais - R$ -
E Auséncia por acidente de trabalho R$ -
F Qutros (especificar) N N RS$ -
L 1 0.00% RS
G Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de R 3 R$ 55,80
T T Totak : |0, B RS o 344010
QUADRO'RESUMO. MODULO ENCARGOS SOCIA]S E RABALHISTAS ‘
L lEEE 4 ;" Médulo 47 Encargos Sociais e Trabalhistas:’ g
41 Encargos Previdencidrios, FGTS e outras contribui¢des
42 13° (décimo terceiro) Saldrio RS
43 Af Matemidade RS
44 Custo de Rescisdo - RS
45 Custo de Reposicdo do Profissional Ausente RS
46 Outros (Eggecxﬁcar)
R et : Tnml IRS. .
\IODULO 5 CUSTOS lNDlRETOS. TRIBUTO E LUCRO:: 5 ) e
) i . o o | Custos Indiretos; Tributos e Lutrn i R . g % - {Valor (RS)
A Custos Indi 10 RY 186,00
B Lucro 10 R3 186,00
C Tributos 0.00% |R3 -
C.1 Tributos Federais (especificar) 0,00% R$ -
C.L1 | PIS 0.65 R$ 12,09
C.12 COFINS 0.5 R$ 9.30
C2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% | RS -
C3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 R3 5.58
C.3.1 ISSQN RS -
C4 Outros Tributos (especificar) 0,00% RS -
e e SRR i . ¢ il 2 T k ‘RS . 398,97

Q
Mio-de-Obra Vinciilada A execucio cotr:

atual (valor por emprepado) i
A Médulo | - Comp daR zt RS 2.247,30
B Médulo 2 - Beneficios Mensais ¢ Didrios RS 569.29
C Médulo 3 - 1 Diversos (uni materiais, equip € outros). RS 191,40
D Moédulo 4 - Encargos Sociais e Ti i RS 487,05
Subtotal (A + B+ C +D): RS 3.681,04
E [Médulo 5 - Custos Indi Tributos e Lucro RS 430,80
tValot to€al:poremprepado: © A i ‘RS 7.606,88 .
SAQ - Servigo de Apvio & Operagdo 5"
N° Processo: 00011.000045/2015-40
[ Licitagio n° PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDHISDH/PR |
Dian24 /06 /2015 s 14-00 horas
Discriminacio'dos Servigos. (dados referentes A contratacig) 4 . E . S
A Data de ap. ¢do da proposta_| 24 / 06 / 2015
B Municipio/UF Brasilia/DF
C Ano, Acordo, Convengio ou Convegdo Coletiva do
D N° de meses de execucio contratual] 12 meses

- Idéntificacho do:Servico’ i

Tipo de Servico [Unidade de Medida l Quantidade (total) a
Supervisor de Tratamento, Encaminhamento e Monitoramento [ Posto | 4
Dados conplementares paca compoasigho:dos custos referente:d nifiode-obra:* Gaedi e v, i ] g
1 Tipo de servico (mesmo servigo  [Analista de T
2 Saldrio normativo da categoria RS 1.300,00
3 Categoria profissional (vinculada a | TELEATENDIMENTO
4 Data base da categoria 010172015
5 Quantidad 2

MODULO:1':;COMPOSICAQ DA'REMUNERACAQ

Camposi¢ia da Remuncrachio Valor (RS):4™ .

A Saldrio Base R3 1.300.00
B Adicional de periculosidade R$ -
c Adicional de insalubridade RS -
D Adicional noturno R§ 320,00
E Hora notumna adicional RS 160,00
F Adicional de hora extra RS 80,00
G Qutros (especificar) RS -
"Total d"Remuneracdio « LR . s ; C 5 L - RS 1.860,00-

MODULQ 2~ BENEFICTOS MENSAIS'E DIARIOS -

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
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Desconto Transporte

Auxilio ali ¢do (vales, cesta

Assisténcia odontoldgica

Assisténcia médica e familiar

Auxilio Creche

Seguro de v1da, idez e funeral 9.90
Oulros r) .
Total de benkficios mensais e difirios? # L 86,22
MODUEO 3 -OUTROS CUSTOS ¢
L 5t Insumos diversos e
Crachd/Uniformes 78,00
Instalagdes Fisicas 208,33
Mobilidrio 134,67
i 163,33

Totalide Iisumos Divi

3 Inﬁafl‘ccnoloLia

13 Saldrio:

AL Encargos previdencifrios e FGTS' i
A INSS ) 85 R$ 158,10
B SESI QU SESC 1,50% R3 27,90
C SENAI OU SENAC 1,00% R$ 18,60
D INCRA - s . 0,20% RS 372
E Salario 2.50% RS 46,50
F FGTS 8,00% RS 148,80
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 491% RS 91,33
H SEBRAE 0,60% R$ 11,16
e Gl 18,721%. RS 506,11

13° Saldrio

Subtotal

Incidéncia do Submédu

" |Afasta

Afastamento M:

-|Provisag’para ‘Rescisao

Su}ix’tiﬂdiilo‘ S=Custo'de Remslgﬁo do'Profi: ssmnal Ansente x

Férias e ter¢o constitucional de férias

Aviso prévio indenizado R$
Incidéncia do FGTS s/aviso prévio ind 2,5 RS 46,50
Multa do FGTS e contribuigdes sociais s/aviso prévio i 6,13 RS -
Aviso prévio trabalhado R$ -
idéncia do submédulo 4.1 s/aviso prévio trabalhad R§ 55,80
ulta FGTS e conl igBes sociais do aviso p trabalhado RS

Auséncia por doenca

Licenga paternidade

Auséncias legais

Auséncia por acidente de trabalho

Qutros {especificar)

Subtotal

Incidéncia do submédulu 4.1 sobre o Custo de Reposigdo

41 Encargos Previ idrio: FGTS € outras contribui¢Ses
42 13° (décimo terce:ro) Salano

43 Af:

44 Custo de Rescisio

45 Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Qutros (Especificar)

Lot

A Custos Indiretos .
B Lucro 10 R$ 186.00
C Tributos 0.00% | RS -
C.1 Tributos Federais (especificar) 0.00% R$ -
C.1.1 PIS 0,65 R§ 12,09
C.1.2 COFINS 0.5 R$ 9,30
C2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% | RS -
(o] Tributos Municipais (especificar) 0.3 R$ 5,58
C3.1 1SSQN RS -
C4 Qutros Tributos ificar) 0,00% R$ -

irculada & execucfio coritratial (valor poriempregado)

2.222,56

A Médulo 1 - C ¢do da Rem RY

B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios R$ 582,79

C Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, € outros). RS 191,40

D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhi R3 487,05
Subtotal (A+B+C+D): RS 3.669,80
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SOLUCOES EM CONTACT CENTEr:\‘”\»-—«—r"

ndiretos, Tributos e L RS 430,80 |
e e [Ree: i 77.584,40 ¢
s ‘i ANEXO1:
1 LA‘YILH K COMPOS[CAO DE
SAO E Servico de Apoio & Operagao:
N° Processo: 00011.000045/2015-40
Licitagdo n® PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR [
|IDin24 /06 /2015 As 14-00 horas
Discriminacio dos:Servicos déﬂos‘i‘eferenle’s‘é contratngi - G .. N
A Data de ap do daproposta 124 / 06 / 2015
B Municipio/UF Brasili2/DF
C Ano, Acordo, Conven;ao ou Convegdo Coletiva do
D N° de meses de 12 meses
ey *Jdéntificnis doServico . A e Ry Lo EER
Tipo de Servigo Unidade de Medida I Qi idade (total) a
Monitor de Teleatendi (Receptivo ¢ Ativo) | Posto l 16
mplcientares para‘chimposicas dos custos réferente b ido-dezobra’ ; . i G - .
1 Tipo de servico (mesmo servico | Analista de Ti
2 Salirio normativo da categoria RS 1.300.00
3 Categoria profissional (vinculada & | TELEATENDIMENTO
4 ) Dala base da categoria 01/01/2015
5 Quantidad - 8

=
o
5

Comiposigio da'Remuneragio

A Saldrio Base RS 1.300,00
B Adicional de peri idadi RS -
[ Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional notumo R$ 320,00
E Hora notumna adicional R$ 160,00
F Adicional de hora extra R$ 80,00
G Outros (especificar) RS -
Total da'Reninneragdo: g T CLR$ 1.860,00
MODUL ENERICIOS MENSAIS E DIARIOS- Jagk
] s : S ¢ 11 Valor (RS}
A Transporte R$ 72,00
Al Desconto Transporte RS 4,32
B Auxilio al ¢o (vales, cesta R$ -
C A 1a odontolégica RS -
D Assisténcia médica e familiar R$ -
E Auxilio Creche R$ -
F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9,90
G Outros (especificar)
‘Total de berieficios mensais e didrios i T RS .. . 86,22
MODULO: UTROS CUSTOS: . : R
: nsumos diversos Valor (RS):
Crachd/Uniformes R$ 78,00
lagSes Fisicas R$ 208,33
Mobilidrio RS 134,67
qui RS 163,33
M: 3o InfraTecnologia RS 168,50
Total'dé:Insumos Diversos:. . - Tt R : : it E RS @i 752,83
MODULO 4- ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS " i .
— .
. |Encargos prévidencitios.e FGTS: ; i % ZiValor (RS)
INSS 8,5 R$ 158,10
SESI OU SESC 1,50% R$ 27,90
° |SENAI OU SENAC 1,00% RS 18,60
INCRA 0,20% R§ 372
Salario Ed 3 2,50% RS 46,50
FGTS 8.00% R$ 148,80
Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 491% R§ 91,33
0,60% R$ 11.16
il 18,71% RS} - 506, L1

133 Saldrio’
155,00
Subtotal -
I ia do Submédulo 4. l sobre 13° (decxmo terceiro) Saldrio 50,22
: 150,05

| Afastaments Matérnida
Afastamento Maternidade

Incidéncia do submédulo 4.1 sobre

.- | Provisao pira Restisho

%o
Aviso prévio indenizado 2,5
Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizado 2,5
Multa do FGTS e contribui¢des sociais s/aviso prévio indenizad, 6,13
Aviso prévio trabalhad
Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalhad 3
Multa FGTS e conmbulgos soclals do aviso prcwo balhad 6,13

: i 2026
da Profissional Ausesite” BRI
Férias e terco constitucional de férias 113,3
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CallDe

/Fls. Mo 823
<

B

&

Total de.Insumos Diversos:

SOLUGOES EM CONTACT CENER ~ Rubric3
B [Auséncia por doenga 1.6 R$ 29,76 *u,,w
C Licenga paternidade 0,6 R$ 11,16 i
D A legais R$ -
E Auséncia por acidente de trabalho R$ -
F Qutros (especificar) - R$ -
Subtotal 0,00% R§
G Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de Reposigio 3 RS 55.80
2 g UL . 2 i Total: S 0,.00% RS 344,10
QUADRO RESUMO ~MODULO 4 ENCARGOS SOCIAIS E FRABALHISTA L . L
Ui g Nédulo 4= Encargos Sociais &Tra StAg Valor (RS)': - 5if
Encargos Previdencidrios, FGTS e outras contribuigdes R$
13° (décimo terceiro) Saldrio RS
Afe Maternidade RS
Custo de Rescisio RS
Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente RS
Outros (Especificar)
it s Totale RS
S E LUCRO.. e
Custos Indiretas; Tributos e Lugro: Yo 2 ! alovi{RS)..
Custos Indiretos 10 RS 186,00
Lucro 10 R3 186,00
Tributos 0,00% |R$ -
Tributos Federais (especificar) 0.00% R$ -
C.1.1 PIS 0,65 R$ 12,09
C.1.2 COFINS T~ 0.5 R3 9.30
C.2 | Tributos duais (especificar) 0,00% |R$ -
C3 Tributos Municipais (especificar) 03 R3 558
C3.1 ISSQN R$ -
C.4 Qutros Tributos ( ifi 0,00% R$ -
B : B g RS 39897
{Quadro-resumo do Casto'p =
Mi0-de-Obrsvinculada A execug#o/coniratital (valor por emprépada - . :
A Moédulo 1 - C iciodaR ¢a RS 2.247,30
B Médulo 2 - B Mensais e Didrios R$ 582,79
C Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equip e outros). RS 191,40
D Médulo 4 - Encargos Sociais ¢ Trabalhi RS 487,05
{Subtotal (A + B+ C+D): RS 3.694,54
E [Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 430,80
Valot. total piér.enpregado: - e B R i RS & .5 . 1.633,88 1
ISAOEServigodeApoio d Operagdp. . 07 = 4
N° Processo: 00011.000045/2015-40
Licitagio n° PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2015 —- CGLIC/SGPDH/SDH/PR '
da24 /06 /2015 ds 14:00 homs
A Data de apresentagdo da proposta |24 / 06 / 2015
B Municipio/UF Brasilia/DF
[ Ano, Acordo, Convengdo ou Convegdo Coletiva do
D N° de meses de A 12 meses
Ll dentificacio o Servio i e " b e N T
| Tipo de Servigo [Unidade de Medida ] Quantidade (total) a
Coordenadora Operacional Posto L 4
Dados complententares para composicio’dos custos referente d'mao-de-obra saiies 2 LGBl
1 Tipo de servico (mesmo servico | Analista de Tratamento,
2 Saldrio normativo da categoria RS 1.757,00
3 Categoria profissional (vinculada | TELEATENDIMENTO
4 Data base da categoria 0l/012015
5 Quantidad 2
MODULO 1= COMPOSICAQ: DA REMUNERACAO .. ¥ ] [ e :
e . R i Composigfo da Remuneragdo Valor (R$): -
A Salério Base RS 1.757.00
B Adicional de periculosidad RS -
C Adicional de insalubridade RS -
D Adicional notumo RS 320,00
E Hora noturna adicional RS 160,00
F Adicional de hora extra ' R$ 80,00
G Outros (especificar) R$ -
Total.da’Rémuneragiic i R RS 2.317,00
MODULO 2= BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS : : .
i B e WD 10 i*[ Beneficios Menisais ¢'Didrios Valor (RS);
A Transporte R3 72,00
A.l Desconto Transporte RS 4,32
B Auxilio ali 30 (vales, cesta RS -
C Assisténci logi RS -
D Assisténcia médica e familiar RS -
E Auxilio Creche RS -
F Seguro de vida, invalidez e funeral RS 9,90
G Outros (especificar)
Total de'berieficios mensais'e difirios " ’ 86,22
MOD! UTROS CUSTOS ooy ~~
T s s I fsumos diverso! i
A Crachd/Unifonnes 78.00
B Instal Fisicas RS 208,33
c Mobilidrio RS 134,67
D Equipamentos RS 16333
E M. 30 Infra/Tecnolog RS 168.50

752,83 ;

~ A
7
i
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R Rubtica [

A RS ) M
B SESIOU SESC RS 34,76
[of SENAI OU SENAC R$ 23,17
D INCRA R$ 463
E Salario cio_ RS 51,93
F _|FGTS . RS 185,36
G - Seguro acid do trabalho (RAT x FAP) R$ 113,76
H SEBRAE R$ 13,90

0,00% R$ -

A

Incidéncia do submédulo 4.1 sobre afastamento matemidade
. . Total

Aviso prévio i

: 1V
A izad| . 2,5 R$ $7.93
B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad 25 RS 57,93
C Multa do FGTS e contribuigGes sociais s/aviso prévio ind 6,13 RS -
D Aviso prévio trabalhad R$ -
E Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalhad 3 R$ 69,51
F R$
R

X 3 i
Férias e tergo constitucional de férias

308,16

133 R$
B Auséncia por doenca 1,6 R$ 37,07
[o} Licenga paternidade 0,6 R$ 13,90
D Auséncias legais R$ -
E Auséncia por acidente de trabalho R$ -
F Outros (especificar) R$ -
Subtetal 0,00% R§

Incidéncia do submddulo 4.1 sobre o Custo de Reposi
 Total:

Sociaise Trabalhistas

Encargos Previdencidrios, FGTS e outras contribui¢Ges
42 13° (décimo terceiro) Saldrio
43 Af Maternidade

Custo de Rescisdo

Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

Qutros (Especificar)

A Custos Indiretos 10 R$ 231,70
B Lucro . 10 RS 231,70
C Tributos 0.00% |R$ -
C.1 Tributos Federais (especificar) 0,00% R$ -
C.1.1 PIS 0,65 R$ 15,06
C.12 COFINS 0.5 R$ 11,59
(o] Tributos Estaduais (especificar) 0.00% R$ -
C.3 __|Tributos Municipais (especificar) 0,3 R$ 6,95
ISSQN RS -
Qutros Tributos (especificar) R$

ISAQ = Servigode Apio 4 O
N° Processo: 00011.000045/2015-40

Modulo | -C ¢dodaR 2.899,13

B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios 673,73

[ Mddulo 3 - I Diversos (uniformes, materiais, equip € outros). 205,34

D Médulo 4 - E Sociais e Trabalhi: 487,96

(A+B+C+D) 4.497.87
Médulo

Licitagio n° PREGAQ ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR

IDia24 /06 /2015 35 14:00 horas

Discriminacao dos Servicos (dat

erentes & contraticas

Data de ap 30 da prop

24 /06 /2015

Municipio/UF Brasilia/DF

Ano, Acordo, Convengdo ou Convegdo Coletiva do

N° de meses de execugdo contratual| 12 meses

Tipo de Servico

Unidade de Medida

Analista de Trifego e de Qualidade

l Posto |

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
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SOLUGGOES EM CONTACT CEl
1 Tipo de servigo (mesmo servigo | Analista de T e
2 Salério normativo da categoria RS 914,00
3 Categoria profissional (vinculada i | TELEATENDIMENTO
4 Data base da categoria 010172015
B Quantidad 1

Composi¢hio da Refmuneraclio

A Saldrio Base RS 914,00
B Adicional de periculosidade RS -
[ Adicional de insalubridade RS -
D Adicional notumo RS 320,00
E Hora notuma adicional RS 160,00

_F Adicional de hora extra RS 80.00
G Qutros (especificar) RS -
= = 5D

7 15474,00
]

Valor) i
A Transporte R$ 72,00
Al Desconto Transporte R$ 4,32
B _ Auxilio alimentagdo (vales, cesta RS -
.C. Assisténcia odontoldgica R§ - -
_D Assisténcia médica e familiar RS -
E. _ Auxilio Creche R$ -
F Seguro de vida, invalidez e funcml R$ 9.90
G 0utros specificar)
Toml ‘dé béneficios ménsiis e difrios - RS

UTROS CUSTOS

nsumos diversos -

it b

A Craché/Unif R$
B Instalagdes Fisicas R$
[of Mobilirio R3
D Eq ntos R3
E M 3o Infra/T RS
Tolal de Ingumos Diveérso ’ i S

+ | Encargos nrmdenminos ¢ FGTS! 5 Tk
INSS 8,5

A R$
B SESI OU SESC 1,50% RS 22,11
C SENAI OU SENAC 1,00% [ 14,74
D INCRA 0.20% RS 2,95
_E Salério Educagi . 2.50% RS 36,85
F FGTS 8.00% RS 117,92
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 491% R$ 7237
H SEBRAE 0,60% R$ 8,84
s Total:3 g : - |18;11% RS 401,08+

3% Salario. AR

A 13° Saldrio 122,83
Subtotal -

B Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Saldrio 39.80
haiEs : B % B 1.162:63

Afastamento-Mnt de
Af Matemidade

bmédulo 4

sobre afastamento idad 1,6

sdo para Rescisios .- N L% xiValor{RS) . -
Aviso prévio indenizado 25 R$ 36,85
Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizado 25 RS 36,85
Multa do FGTS e contribui¢Bes sociais s/aviso prévio indenizad 6,13 RS -
Aviso prévio trabalhado R$ -
Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 R$ 44,22

Multa FGTS e contribui¢Ges sociais do aviso prévio trabathado

g

196,04

Férias e tcr@ constitucional de férias 133 R$
Auséncia por doenga 1.6 RS 23,58
Licenga idad 0.6 R$ 8.84
Auséncias legais RS -
Auséncia por acidente de trabalho R$ -
Qutros (especificar) R$ -
Subtotal R$
ncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de Reposncao R$ 44,22
R§ 272,69

Encargos P! iério. FGTS ¢ outras contribui¢des
13° (décimo (crceuo) Sa.lano

Af: .

Custo de Rescisdo

Custo de Reposigio do Profissional Ausente

Outros (Especificar)

“1Cuisto, ndlrems2 Tnbulos e Lucrw
Custos Indiretos

Lucro
[of Tributos 0,00%

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE ‘
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Contratunl (valorpor enipregade)

C.1 Tributos Federais (especificar) 0,00% -
C.I.1 PIS 0,65 R$ 9,58
C.l1.2 COFINS 0.5 RS 7.37
C2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% RS -
C.3 Tributos N ipais (especificar) 03 R$ 442
CJ3.1 ) ISSQN R$ -
Qutros Tributos (especificar) 0.00% RS

icdo da R 4

1.696.74_

Médulo 1 - C
B Modulo 2 - Beneficios Mensais ¢ Didrios 505.98
C Médulo 3 - I Diversos (i materiais, € outros). 179,63
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhi 486,28
3.016.02

Maddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

N° Pmcesso 00011 00[]045/1[]15—40

Licitagio n° PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2015 - CGLIC/SGPDH/SDH/PR

DRin24 /06 /2015 . as 14°00 horas

rentes A contratagas

A Data de apresentagdo daproposta |24 / 06 / 2015

B Municipio/UF Brasilia/DF

Cc Ano, Acordo, Conveng3o ou Convegdo Coletiva do
D N° de meses de £l 12 meses

Tipo de Servi¢o

Identificacio do Servico -

Unidade de Medida

Analista de Dados e Informacdes

Posto

Quantidade (total) a
[ 2

Tipo de servigo (mesmo servigo

Analista de T

Salério normativo da categoria

RS 1.757,00

3 | TELEATENDIMENTO

Categoria p [ (vinculad:

Data base da categoria

01/01/2015

Salario Base

Adicional de periculosidade

1.757.00

Adicional de insalubridade

Adicional notumo

Hora noturna adicional

T m OO

Adicional de hora extra

Totalda Remoneracio

IMODULO 7 . BENEFICIOS MENSAIS'E DIARIO!

Qutros (especificar

Beneficios M
Transporte

Desconto Transporte

Auxilio ali ¢3o (vales, cesta
‘Assisténcia odontolési

Assisténcia médica e familiar

Auxilio Creche

m|m|o|o|w]Z[>

Seguro de vida, invalidez e funeral

<[]

{Totald ficios nensais e didrio;

Outros (especificar)

Crachd/Uniformes R$ 78.00
Instalacges Fisicas R$ 208,33
Mobilidrio RY 134,67

i R$ 163,33

A
B
C
D
E

Total de Insiimos Diversas:
M DULO 4 ENCARGOS SOC.[AXS E TRABALHISTAS

Manutencdo Infra/Tecnologia

SEBRAE

13° Salédrio

A INSS 8,5 R$ 196,95
B SES1 QU SESC 1,50% R$ 34,76
Cc SENAI QU SENAC 1,00% RS 23,17
D INCRA 0,20% R§ 4.63
E Saldrio Educagi 2,50% R$ 57.93
F FGTS 8,00% R$ 185,36
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4.91% RS 113,76
H 0,60% R$ 13,90

0,1

Subtotal

b

Afastamento Malemldade

B lncldencla do Submédulo 4 1 sobre 13" !déclmo tercelro! Salano

0,00%

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br




‘{Provisic para Rescisio |

T . . ¢
A Aviso prévio indenizad N R 57,93
B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad 2,5 R$ 57,93
C . |Multa do FGTS e contribui¢es sociais s/aviso prevno denizad; 6.13 R$ -
D Aviso prévio trabalhado RS -
E Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalhad 3 R$ 69,51
F Multa FGTS e contribui¢es sociais do aviso prévio (mbalha o RS

RS:

Férias e ter¢o constitucional de férias R$ ,
Auséncia por doenga ) o L6 R$ 31,07
Licenga paternidade L . 0.6 R3 13.90
Auséncias legais RS -
Auséncia por acidente de trabalho RS -
Qutros (especificar} RS -
Subtotal 0,00% RS
lnudencna do submodulo 4.1 sobre o Custo de Reposicao 3 R$

{o): ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS.
Modulo 4 - Ercargos Sociais'e Trnbnlhusts

41 Encargos Previdencidrios, FGTS e outras contribui¢des
42 13° (décimo terceiro) Saldrio R$
. 43 Af M T q RS
44 Custo de Rescisio R$
45 Custo de Reposi¢io do Profissional Ausente R$
Es

A Custos Indil . 10 R$ 231,70

B Lucro 10 R$ 231,70 |
C Tributos 0,00% |R$
. C.l Tributos Federais (especificar) 0,00% |R$ -

C.l1.1 PIS 0,65 RS 15,06

C.1.2 COFINS 0.5 R$ 11,59
c2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% | RS -
c3 Tributos Municipais (especificar) 03 R$ 6.95

C.i.1 ISSON R$ -
C4 Qutros Tributos (especificar) 0,00% R$ -

& L : i T : o S S - B n e . i

A Modulo 1 -Comp daR it R$ 2.899,13
B Modulo 2 - Benefici Mensa:s e Didrios R$ 673,73
o) Médulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equip € outros). R§ 205,34
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhi R$ 487,96
- R$
Modulo § - Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$

. N° Processo: 00011.000045/2015-40

Licitagio n° PREGAQ ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR |

Dia24 /06 /2015 As 14-00 horas
‘entesAicontratacaa). 2 . i
A Datade ¢do da prop 24 /06 /2015
B M io/UF Brasilia/DF
C Ano, Acordo, Convengdo ou Convegdo Coletiva do
D N° de meses de 30 12 meses

Tipo de Servigo Unidade de Medida
Psicélogo . I Posto l

Dados complementares para conposicio dos

Tipo de servico (mesmo servico | Analista de T

1

2 Saldrio normativo da categoria RS 4.793,00
3 Categoria profissional (vinculada 4 | TELEATENDIMENTO

4 Data base da categoria 01/01/2015

5 Quantidade 1

Salario Base

Adicli 1 de prl. losid:
Adicional de insalubridade
Adicional noturno

Hora noturna adicional
Adicional de hora extra
Qutros (especificar’

is e Di:

Desconto Transporte

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br




Auxilio 3o (vales, cesta

A

Assisténcia médica e familiar RS -

Auxilio Creche

m|m(o|o|w

Seguro de vida, invalidez e funeral

Totakde beneficios mensais ¢:diari

Q

Qutros (especificar)

Insuntos diversos:

§Total de Irisimos Diversos:.

. MODULG4: ENCARGOSSOCIAISE RABAL
3 r 3¢

Crachd/Uniformes RS 78,00

InstalagGes Fisicas R$ . 208,33

Mobilidrio R$ 134,67

i RS 163,33

M ¢do Infra/Tecnologia RS 168,50
£ RS

15283

AVAOE(RS) i
A INSS 8.5 R§ 455,01
B SESI QU SESC 1,50% R§ 80,30
C SENAI OU SENAC 1,00% R$ 53,53
D INCRA 0.20% R$ 10,71
E Salirio Educagi 2,50% R$ 133,83
F FGTS 8,00% RS 428,24
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 4.91% R$ 262,83
H SEBRAE R$
i . . Total (RS

13° Saldrio

Afastaments Maternidade’

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre 13° !déumo tercelro! Salano

Af: Maternidade

2,5 R$ 133,83

. Cuisto'de Repaosicdo dy

A Aviso prevno d d

B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad 2.5 R$ 133,83
C Multa do FGTS e contribui¢Ses sociais s/aviso prévio indenizad 6,13 RS -
D Aviso prévio trabalhad: R$ -
E Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalhado 3 R$ 160,59
F

o Vi

Encargos Prevldenc:anos FGTS e outras contril ulcoes

as A
A Férias e terco constitucional de férias 13,3 RS 711,95
B Auséncia por doenga 1.6 R$ 85.65
C Licenca paternidade 0,6 R$ 32,12
D Auséncias legais R$ -
E Auséncia por acidente de trabalho RS -
F Qutros (especificar) R$ -
Subtotal 0,00% R$
G Incidéncia do submédulo 4.1 sobre o Custo de Regosngo 3 R$ 160.59

42 13° (décimo terceiro) Saldrio
43 Afz Matemidade
44 Custo de Rescisdo

Custo de Reposigio do Profissional Ausente

Custos fndiretos; Tribltos e Lcro e - . i 9 A g
Custos Indi 10 R$ 535,30
Lucro 10 R$ 535,30

Tributos 0,00% R$ -

Tributos Federais (especificar) 0,00% |R$ -
C.1.1 PIS 0,65 R$ 34,79
C.1.2 COFINS 05 R$ 26,77
C2 Tributos d (especxﬁcar) 0,00% | R$ -
c3 Tributos Municipais (esp ) 03 R$ 16,06

C.3.1 ISSQN RS -
RS N

C4 Outros Tnbutos (&sgecnf car! 0.00%

. Total

0 daR =

7.229,48

Modulo 1 - Composic; ¢
B Mddulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios 1.277.50
C Médulo 3 - 1 Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros). 297,94
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhi 494.04
Subtotal (A+B + C +D): 9.834,65
E IMédulo 5 - Custos Indi Tributos e Lucro 622,92
iVal . . 19,756,92:;

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
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$SAQ « Servica de Apoio o Opers
N° Processo: 00011.000045/2015-40

Licitagio n° PREGAQ ELETRONICO SRP N° 2/2015 CGLIC/SGPDH/SDH/PR

Dia24 /06 /2015 As 14-00 horas

iDiscriming R s S ooy (Aados FoTerentes b ComEaTeAs

A Data de e_xgmsentag‘u daproposta |24 / 06 / 2015

_B Municipi Brasilia/DF
o) N Ano, Acordo, Conven@ ou Convegio Coletiva do
D N° de meses de ¢ 1| 12 meses

Tipo de Servigo

Unidade de Medida Q idade (total) a -

Auxiliar de Apoio Administrativo

#Pados complementares para composie

| L Posto | 3

Tipo de servi¢o (mesmo servico | Analista de Tratamento,

2 Saldrio normativo da categona RS 914,00
_ 3 Categoria p jonal (° 4 | TELEATENDIMENTO
4 - Data base da categoria [01/01/2015
5 Quantidade i 3
i al )
A Saldrio Base R$ 914,00
B Adicional de periculosidade R$ -
C Adicional de insalubridade RS -
3} _ Adicional notumo R$ 320,00
E Hora noturna adicional R$ 160,00
F Adicional de hora extra R$ 80,00
R$
R

iTatalde benelicios mensais'e didrio!

A Transporte R$ 72,00
Al Desconto Transporte 4,32
B Auxilio ali 30 (vales, cesta R$ -
c e ——— RS -
D Assisténcia médica e familiar RS -
E Auxilio Creche RS -
F Seguro de vida, invalidez ¢ funeral R3 9,90
G
RS

{Total de }nsumns Diversos: .

Crachd/Uniformes RS 78,00
B Instalages Fisicas R$ 208,33
Cc Mobiliario R$ 134,67
N D i R$ 163,33
E Manutengio Infra/Tecnologia R§ 168,50
RS g

1 i
A 8,5 R$ 125,29
B SESI QU SESC 1,50% RS 22,11
C _ SENAI QU SENAC 1,00% RS 14,74
D INCRA 0,20% R$ 2,95
E Salario Educa_gao 2,50% RS 36,85
F FGTS 8,00% RS 117,92
.G Seguro acids do trabatho (RAT x FAP) 4,91% RS 72,37
H SEBRAE 0,60% R$ 8,84
18; RE L 401,08}

A 13° Saldrio
Subtotal 0,00% RS -
B Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre 13° (décimo terceiro) Salario 0,3 R$ 39, 80

4.

A Aviso prévio i d 25 R$ 21,76
B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad, 2.5 R$ 83,37
C Multa do FGTS e contribuicSes sociais s/aviso prévio ind d 6,13 RS -
D Aviso prévio trabalhad RS -
E Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalt 3 R$ 40,80
F Multa FGTS e conmbux Oes sociais do avlso révm trabalhado 6,13 R$ 8337

i i ValordRS) i
A Férias € ter¢o consti de férias 133 R$ 180,88
B Auséncia por doenga 1,6 R$ 21,76
C Licenga patemidade 0.6 R3 8,16
D Auséncias legais R$ -
E Auséncia por acidente de trabalho R§ -

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
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LIC/SDH/PR \,

SOLUGOES EM CONTACT QEN]'_ER
F Outros (especificar) ) Rubri (-]
0.00% ~
Incidéncia do submédulc 4.1 sobre o Custo de Rggom@ 3 3 40,80 \
: i 0,00%"2 i 50 251,60
| Médiilo’s = Encargos Sociais e Traba Valor(RS):
41 Encargos Previdencidrios, FGTS e outras contribuicdes RS
42 13° (décimo terceiro) Saldrio . RS
43 . Af Matemidade RS
4 Custo de Rescisdo R$
45 Custo de Reposigio do Profissional Ausente RS
46 Qutros (Especificar)
p - s . IR
= LHTE 2 1. Ciistos lndlretoS/Tribulose Laicko - o %AVl L
. A Custos Indi 10 R§ 147,40
B Lucro - < 10 R$ 147,40
C Tributos 0,00% R$ -

. C.1 Tributos Federais (especificar) . 0.00% R$ -
C.l1 PIS 0,65 R$ 8,84
Cc.l2 - COFINS - . 0,5 R$ 6.80

Tributos Estaduais (especificar) “[0,00% |RS -
Tributos Municipais (especificar) . | . 03 R$ 4,08
ISSQN RS N
Qutros Tributos gspecxﬁcar) - RS -
: ; R 314,52
\iﬁo—de-()bra vmculnda & execugﬁo :omrnnml (valor por.emprepado) L - -
Médulo 1 - Composi¢io daR 3 RS
B Méddulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios RS
C Mddulo 3 - Insumos Diversos (uniformes, materiais, equip € outros). RS
D Médulo 4 - Encargos Sociais ¢ Trabalhistas R$
Subtotal (A+B + C +D): RS
[Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS
P R T DR 3 RS

ISTC+Servico deTr ito.e CapacitagdoContintirda
N° Processo: 00011.000045/2015-40

Licitacdio n° PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR l
\Dia24 /06 /2015 - As (4:00 homs

A Data de ap. ¢do da prop 24 /0672015

B Municipio/UF Brasilias/ DF

C Ano, Acordo, Convengio ou Conveggo Coletiva do
D N° de meses de execucdo contratual 12 meses

Unidade de Medida Quantidade (total) a

Tipo de Servigo

Instrutor de Tref e Capacitagiio Continuada : l Posto 4
Dados comp tares;para composichodos custos'reférente & mao-deobras - . R L R
1 Tipo de servigo (mesmo servico | Analista de T
2 Salério normativo da categoria RS 1.398,00
3 Ca[e_ggﬁa ional (vinculada & | TELEATENDIMENTO
4 Data base da calegoria 010122015
5 Quantidad 1

MODULO.1 - COMPOSI AO DA REMUNERACAO

‘|Composicio da Remuricra¢ao

A Salirio Base R$ 1.398,00
B Adicional de periculosidad RS -
(o) Adicional de insalubridade -
D Adicional notumo 320,00
E Hora notumna adicional 160,00
F Adicional de hora extra_~ 80.00
G Qutros (especificar) -
Total da RemAReragas R T 1.958,00
IMODY EFICIOS MENSAIS £ DIARIOS
_A Transporte 72,00
Al Desconto Transporte 4,32
B Auxilio ali 30 (vales, cesta -
C Assisténcia odontoldgica -
D Assisténcia médica e familiar -
E Auxilio Creche -
F Seguro de vida, invalidez ¢ funeral 9.90
G

Outros (especificar)

Totakde'beneficios! mmsa:s € d:ﬁnos

86,225

il . R

A Crach&/Uniformes RS 78.00

B Instalacdes Fisicas RS 208,33

C Mobilirio RS 134,67

D Equipamentos R$ 163.33

E 4o Infra/Tecnologia RS 168.50

rrmsli"d‘e]ii"s‘i.in‘b's mversos U ) R RS 752,83
8.5 RS 166.43

B SESI QU SESC 1.50% RS 29.37

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
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_
SOLUCOES EM CONTACT csr‘m;g

ﬁ{ti&!‘!ca

[4 - [SENAI OU SENAC 1,00% 15,58

D INCRA 0,20% 3,92

E Salario Educaca 2.50% 4395

F FGTS i 8,00% 156,64

G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 491% 96.14

H SEBRAE __ 0.60% 11,75
1871% 532,77

13%Salario

Subtotal

6dulo 4.1 sobre 13° (décnmo lercelro) Sal' 0

- dot‘L

Af: Ma!emxdade

lncxdencm do submédulo 4.1 sobre af: dad 68,00_]
§ : 16" T 68,007
A4 | Provisip path Rescisio % s ]Vﬁlﬁr (RS) L
A Aviso prévio izad 2,5 R$ 21,76
B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad: 2.5 R$ 8337
(o) Multa do FGTS e contribui¢dés sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS -
D Aviso prévio trabalhad -R$ -
E Incidéncia do submédulo 4.1 sfaviso preVIo trabalhado R$ 40,80
F Mul!a FGTS e contribui¢Ges sociais do ar révio habalh ds RY 83,37
. e S 229,30.
457 Y.
A Férias e tergo 133 RS 180,88
B Auséncia por doenga 1,6 RS 21,76
Cc Licenga paternidade 0.6 RS 8,16
D Auséncias legais R$ -
E Auséncia por acidente de trabalho RS -
F Outros (especificar) - R$ -
Subtotal 0,00% R$
RS 40,80
i
i

Eny ﬂgos Previdencidrios, FGTS e outras comnbuxgﬁ&s

42 13° (décimo terceiro) Saldrio R$
43 Afastamento Maternidad R$
44 Custo de Rescisdo RS
45 Custo de Reposigdo do P | Ausente R3
46 Outros (Especificar)
B RS
A Custos Indiretos 10 R$ 195,80
B Lucro 10 RS 195.80
C Tributos 0,00% [RS -
C.l1 Tributos Federais (especificar) 0,00% R$ -
C.l.! PIS 0.65 RS 8.34
Cl12 COFINS 0.5 R$ 6.80
C2 Tributos Estaduais (especificar) 0.00% R3 -
CJ3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RS 4,08
RS -
R$ -
RS 511,32
Moédulo 1 - C i¢30 da Remuneragio R$ 2.280.36
B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios RS 663,81
C Médulo 3 - Insumos Diversos (1 materiais, € outros). RS 182,13
D Médulo 4 - Encargos Sociais e Trabalhi R$ 487.25
Subtotal (A +B + C+D): RS 3.809.35
E [Médulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 418,25
L : RS- 7.841,14’

N° Processo: 00011,000045/2015-40

Licitacio n° PREGAOQ ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/SGPDH/SDH/PR |l
IDia24 /06 /20]5 As 14:00 horas
0 dos Servicos:(dados referéntés. A contiatagio : R | S PR :
Data de ap 30 daproposta |24 / 06 015
Municipio/UF Brasilia/DF
Ano, Acordo, Cenven;ao ou Convecfo Coletiva do
N° de meses de 12 meses

Tipo de Servigo

Idéntificacio

‘do'Servico

|Unidade de Medida

Auxiliar de Apoio Administrativo

Posto

[ Quantidade (total) a
| 1

Didos complementares para coifipbsicA dos ¢istos referente A iAo de-obr;

Tipo de servi¢o (mesmo servigo

Analista de T

1
2 Saldrio normativo da categoria RS 914,00
3 Categoria (vinculada & | TELEATENDIMENTO

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota

Fone: 85

3255.1250 - Fortaleza-CE
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IC/SDH/PR

( : II Is. N°_5%9
SOLUGOES EM CONTACF\C\EWER—f.;_—.:_
4 . [Data base da categoria Joro172015 N Rubrica

5 |Quantidade | 1

l".."“'.-—x

IMODULG - COMPOSICAO DAREVMUNERACAD,

=k
8

.-|Composicio ‘da‘Rerauneracio’

b :
A Salario Base RS 914,00
B Adicional de periculosid RY -
Cc Adicional de insalubridade RS -
D Adicional noturno RS 320,00
_E Hora notumna adicional RS 160,00
F Adicional de hora extra R$ 80,00
.G Outros (especificar) RS -
. CEEean RS: + 5.353,007]
=il Valor:(RS)
M A R$ 72,00
Al Desconto Transporte R$ 4,32
B Auxilio ali 3o (vales, cesta R$ -
C Assisténcia odontolégica RS -
D Assisténcia médica e familiar R$ -
_E Auxilio Creche - _IRS -
F Seguro de vida, invalidez e funeral RS- 9.90
. G Qutros (especificar)
elicios mensais ¢id i . RS 86,22
Tiisumos T30S Valor (RS)
Crach&/Uniformes RS
Instalagdes Fisicas R3
Mobilidrio RS
uip RS
M ¢do Infra/Tecnologia R$
 Tatal‘de Insumos Diversos: " i i RS.
N -

4 ENCARGOS SOCIAIS E TRABATHISTA

R$
SESI QU SESC R3
SENAIOU SENAC R3 13,60
INCRA R3 272
Salrio Educag: RS 34.00
FGTS R$ 108,80
Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) 491% RS 66,78
SEBRAE R$ 8.16

S s F254460

=<

ia do Submddulo 4.1 s
Celrotats

Afastaimerito: Maternidad,
Afastamento Matemidade
Incidéncia do submddulo 4.1 sobre af: id

. “Total: s

.| Provisfio:para‘Rescisdio’ - . »

o . 4 Zalor. “
A Aviso prévio i d R$ 2176
B Incidéncia do FGTS s/aviso prévio indenizad 2,5 R$ 83,37
C Multa do FGTS e contribui¢Ses sociais s/aviso prévio indenizado 6,13 RS -
D Aviso prévio trabalhad R$ -
E Incidéncia do submddulo 4.1 s/aviso prévio trabalhads 3 R$ 40.80
F Multa FGTS e contribuigGes sociais do aviso prévio trabalhad 6.13 R$ 83,37
L Total:. ] - 2. 120,26 RS 1 229,30

Férias e tergo ituci é 2133

A

B - Auséncia por doenga 1,6
[of - Licenca patemidade 0.6
D

E

F

Auséncias Jegais
Auséncia por acidente de trabalho

Outros (especificar)

glalslglelaslzig

Encargos Previd; FGTS ¢ outras
42 13° (décimo terceiro) Saldrio

23 AT Matornidad

4 Custo de Rescisdo

Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos
C.l Tributos Federais (especificar) -
C.L1 PIS 8.84
C.12 COFINS 6.80

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
- www.calldesksolucoes.com.br
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Cdll

SOLUGOES EM CO|
Cc2 * | Tributos Estaduais (especificar) 0,00% R$ - ——
C3 Tributos Municipais (especificar) 0.3 RS 4.08
C.3.1 ISSQN RS -
C4 Qutros Tributos (especificar) 0,00% RS -
Sl SeiaieE L AL éiTotal RS- 1:090,32

ratanl (valor por.

ado): .-

Médulo | - Composi¢do da Remuneragdo

236794

A RS

B Médulo 2 - Beneficios Mensais e Didrios RS 1.086,01

C Médulo 3 - Insumos Diversos (1 maleriais, € outros). RS 176.15

D Médulo 4 - Encargos Sociais ¢ Trabalhi RS 486,05
Subtotal (A +B +C +D): . RS 4.651.45

E [Médulu 5 - Custos Indi Tributos e Lucro R$ 403,30
Valor total po¥ empregado: ™ i ahamdt L R E RS 9.170,90%

VALGR MENSAL E ANUAL (CONSOETDADOT. T ; R
; QUANTIDADE VALOR VALOR MENSAL |VALOR ANUAL
ESTIMADA UNITARIO
MENSAL hPA/POSTO
ITEM
(RS) (R$) (RS)
lal Cm 1] = [a] x [b] 1] =[] x 12
STHG — Scrvigo de T H Gi I t.
(Receptivo ¢ Ativo) 30.400 RS 2573 | RS 782.192,00 | RS 9.386.304,00
STHE — Servigo de T i H Esp
(Receptivo ¢ Ativo) 7.600 RS 3633 RS 276.108,00 | RS 3.313.296,00
SAEM — Servigo de Anilise, Encaminhamento e
Monitoramento 106 RS 7.724,00 | RS 818.744,00 | RS 9.824.928,00
SAO — Servigo de Apoio 2 Operagio-
56 RS 6.298,00 | R$  352.688,00 | RS 4.232.256,00
STC —Servigo de Trei e C; it C d: -
s RS 5.340,00 | RS 26.700,00 | RS 320.400,00

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br

.
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Sistema Integrado de Administragio de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagiio do fornecedor no momento & a seguinte:

CNPJ / CPF: 10.347.407/0001-43 Validade do Cadastro:  25/05/2016

Raziio Social / Nome: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 13897 - Fortaleza CE

Unidade Cadastradora: 170038 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO DO ME - CE

Atividade Econdmica: 8220-2/00 - ATIVIDADES DE TELEATENDIMENTO

Enderego: rua pedro borges 30 salas, 101 a 110 - 01 andar - Fortaleza - CE

Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vinculo com "Servi¢o Piblico": Nada Consta

Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis.validados:
I- Credenctamento.

I1- Habilitagdo Juridica

1I - Regularidade Fiscal Federal
Receita Validade: 14/11/2015
FGTS Validade: 04/07/2015
INSS Validade: 14/11/2015

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade: 02/08/2015
Reccita Municipal Validade: 10/08/2015
V - Qualificagio Técnica.
VI - Qualificagio Econdmico-Financeira ~ Validade: 30/06/2015

fndices Calculadas: SG =3.92; LG = 3.92; LC = 2.01
Patriménio Liquido: RS 1.674.544,93

Emitido.em? 22/06/2015 13:41 1 de 1
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Participe : Servigos Legislagdo Canais

1 UFls, He 938

BRASIL . Acesso a informagao

Rubrica

Perguntas frequentes . Contato . Glosssrio | Links ' Manual de navegagio

CADASTRO A
NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS)

0 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informag&es mantido

pela Controladoria-Geral da Uni&o que tem como objetivo consolidar a relagio das empresas e pessoas
fisicas que sofreram sangBes das quais decorra como efeito restrigdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica.
Saiba mais

Acesso rapido Selecione... oK

Consulta <«

CNPJ/CPF: 10.347.407/0001-43

Nnrpe, razao .
?OC;al ou nome MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA
‘antasia: :

Tipo de sangdo:  (Todas) T N B Y

- Consultar- i~ Limpar filtro _

Quantidade de registros encontrados: 0 Data: 18/06/2015 Hora: 3:53:44 PM

Nao foram encontrados registros que atendam ao seguinte critério de busca:

CNPJ/CPF: 10.347.407/0001-43
Nome, razio social ou nome fantasia: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

glﬁ Clique aqui para baixar dados do portal

. Recomenda-se visualizar em resolugéo 1024x768
ATENGAQ
Este cadastro visa dar publicidade as sangBes administrativas aplicadas contra licitantes e fornecedores. As informagGes aqui veiculadas s&o de inteira responsabilidade
das entidades que as prestaram, ndo podendo a Unido ser responsabilizada pela veracidade e/ou autenticidade de tais informagSes nem pelos eventuais danos diretos
ou indiretos que delas resultem causados a terceiros.

* Designacdo do apenado, conforme informado pelo érgdo sancionador (publicagdo no DOU; dados constantes de Oficio, etc.)

18/06/2015 15:53



S».aj

Fls. Mo 539

Certidao Negativa

Certifico que nesta data (18/06/2015 as 14:39) nao consta registro no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, quanto ao

CNPJ n° 10.347.407/0001-43.

. A inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenacdes por
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade nao significa a inexisténcia de

condenacodes, uma vez que o cadastro esta em fase de preenchimento.

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no enderego: hitp:/www.cnj.jus.br
através do nlimero de controle: 5583.0258.C34C.D176

Gerado em: 18/06/2015 as 14:39:36 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1

CGLIC/SDH/PR \
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO

Requerente: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA '

,‘NPJ: 10.347.407/0001-43

O Tribunal de Contas da Unifio CERTIFICA que, até a presente data, NAO CONSTA
dos sistemas de informagfo deste Tribunal nenhum processo no qual MEIRELES,
FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, CNPJ
10.347.407/0001-43, figure como responsavel ou interessado.

A presente Certiddo n4o abrange pesquisa na base de dados dos processos administrativos do Tribunal de
Contas da UniZo. ‘

Certidao emitida as 14h36min52 do dia 22/06/2015, com validade de trinta dias a contar da emisséo.

A veracidade das informag¢des aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https://contas.tcu.gov.br/certidac/Web/Certidao/NadaConsta/verificaCertidac.faces

%digo de controle da certiddo: QJ8U.C4VT.6HNU.7B68

Atencao: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

https://icontas.tcu.gov.br/certidac/Web/Certidao/NadaConsta/home.faces jsessionid= FYwyxLG3xNDC49u5jOTpiLdv.host1a10:ce03-arqref7
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As partes a segun' norinadas e qualificadas:

JOSE CARLOS MEIRELES DE FREITAS, brasilelro, natural de Fortaleza-CE, nascido
em 02/05/1951, casado sob o reglme de comunhio parctal empresario, Id n®
375581 SSP-CE, portador-do CPF/MF n% 032.809. 343-20, residente e domiciliado
Avenida Padre Anténio Tomds, 3535 Apte. 1201 - Cocé - CEP 60. 190-020,
Fortaleza - Ceara

VENANCIO FREITAS DE ARAUJO, brasileiro, natural de Fortaleza-CE, nascido em
28/07/1976 casado no reglme de comunhdo parcial, empresario, Id: n°: 16098
OAB-CE, portador do CPF/MF n°: 758.217. 613-87, residente e domicillado na Rua
Ricardo de Castro Macedo, 1669 - Cocé - CEP 60. 813-480, Fortaleza - Ceara

RESOLVEM, em comum e livre acordo, constituir uma Sociedade Limitada,
. regulada pela Lex 10.406/2002 (Codigo Civil Brasileiro) e, supletivamente, pela Lej
das Sociedades por Acoes, em vigor, regendo-se pelas clausulas estabelecidas no
presente instrumento particular de CONTRATO SOCIAL, nos termos que se
seguem;

CLAUSULA 1% A sociedade girard sob o nome empresarial: MEIRELES E FREITAS
SERVICOS TELEATENDIMENTO LTDA, e usara como nome de fantasia MEIRELES E
FREITAS CALL CENTER, para seu estabelecimento e terd sede e domicilio na
Avemda Santos \Dumont, n°: 304, Loja: 05, Bairro: Centro, Cep 60150-160,
FortaleZa - Ceara podendo estabelecer filiais e sucursais em quaisquer
locahdades do terrttono nacional, obedecendo as d:spos:gaes legais vigentes, A
- mediante alteragao contratual assinada por todos os sécios, entretanto, no
momento, ndo possu: filiais,

& USULA 2% O capttai social sera de R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais), dividido
em 50.000 (cmquenta mil) quotas de R$ 1,00 (um real) cada uma, subscritas e

legralizadas neste ato em moeda corrente do Pais, pelos sécios quotistas, da
seguifite forma: |

i
{

SOCIOS [ QUOTAS % VALOR

José Carlos Meireles de Freitas 25.000 50,00 | 25.000,00
Jfgm incio Freitas de Aratjo _ 25.000f = 50,00]25.000,00
‘ TOTAL 50.000 100,00 | 50.000,00

1109 3 a;uo

]

rafo anelro As cotas 'de capital sdo impenhoraveis, e é vedado a socio
aristituir onus de qualquer natureza sobre elas, sem a expressa concordancta de
S0cios que represeritem a maioria do capital, sob pena de nulidade absoluta.
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‘C_LAUSL[LA 3% O ohbjetive da sociedade consistira de: 1) Atividades de
teleatendimento - CNAE: 8220-2/00.

CLAUSULA 4°: A sociedade iniciara suas atividades em 01 de agosto de 2008 e
seu-prazo de duragdo sera por tempo indeterminado.
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CLAUSULA 5° As quotas de capital sio mdrws:vc s & adc paderdo ser cedidas ou
transferidas a tercelros sem o consentimento do outro séclo, a quem fica
assegurado o d:relto, em igualdade de condigGes e preco direito de preferéncia a
sua aquisicdo se postas a venda, formalizando, se realizada a cessao delas, a
alteracao contratual pertinente.

‘ . CONTINUACAO DO CONTRATO DE CONSTITUICAO DA EMPRESAL Fls. N° 54z
g.J MEIRELES E FREITAS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA. \
ersooLe- :_" . Rubrica
’: - g SRS

CLAUSULA 6° A responsab/hdade de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas,
mas todos respondem solidariamente pela integralizagio do capital social.

!

CLAUSULA 7% A admiinistracio da sociedade caberd aos sécios JOSE CARLOS

MEIRELES DE FREITAS E VENANCIO FREITAS DE ARAUIO, com poderes e

atnbut;:oes de Adm:mstradores podendo assinar em conjunto ou isoladamente,

autorizado o uso do nome empresarial, representando a sociedade ativa e

passivamente em juizo ou fora dele, podendo inclusive constituir procuradores em

nome da socledade vedados, no entanto, as atividades estranhas ou assumir
. obrigacdes seja uem favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como
onerarou al:ena7 bens imévels da sociedade, sem autorizagéo do outro sécio.

CLAUSULA 8°: }Ao término do exercicio social, em 31 de dezembro, o
administrador prestara contas justificando sua administragdo, procedendo 2
elaboragao do inventario, do balan¢o patrimonial e do balan¢o do resultado
econémico, cabendo ao0s s6¢ios, na proporgéo de suas quotas os lucros ou perdas.
apuradas. i

CLAUSULA 9 Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os
socios dehberarao sobre as contas € designarao novo administrador, se for o caso. .

CLAUSULA 10° Os sécios administradores terdo direito a Pré-labore mensal, nas
limites estabelecildos em lei.
CLAUSULA 11 Falecendo ou interditado qualquer sécio, a socledade continuara
suas atividades. com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Nao sendo possivel ou
. mex:stmda mteresse destes ou do s6cio remanescente, o valor de seus haveres
sera apurado e Hquidado com base na situagdo patrimonlal da socieddde, a data
___da resolugao, venf'cada em balango especialmente levantado.
wnTOR!O ‘,7Cf.iCL‘Fb JUNIOR |
Feua Andre. Eaves, soParagrafo Umco.lo mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a

S ¢ . Fortaleza-Guale
i, o basS0ciedade se resolva em relagdo a sewr sécio,

pedidos de exercerem a administracdo da sociedade, por lei espec:al ou em
iftude de condenagao criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena
> \vede, -alnda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime
entar, de prevarlcagao peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a
ymia-popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa

& oricorréncia, contra as relagoes de consumo, publica, ou-a propriedade. 1)
' ’ J
SULA 132 Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza - Cears; para o N |
xercicio e o cumpnmento dos direitos e obrigagdes resultantes deste contrato. ) / |
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E por estarem assim justos e contratados ass:mrn o _pi-esente Jns.rumento em 04
(quatro) vias de :gual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo

assinadas, sendo a 1° (pnme:ra) via destinada para arquivamento- nia Junta |
Comercial do Estado do Cears - JUCEC. |

Fortaleza-Ce,; 21 de Julho de 2008,

Q.&nQ va\\ﬂ\\

\\lose Carlos Me:reles de Freitas

) N2
Venanclo Freitas de Araujc(/

TESTEMUNHAS;

“Tander Mapurunga Pereira
CPF: 229,664.313-72—
ID: 008876/0-3 CRC-CE

Le Zi A
"Paulo Rufino dm

CPF: 014.985.683-00
ID: 99002087870 - SSP-CE

V:sto. Francis é Mapurunga Caldas
aﬁ? ?j OAB-CE - 7.853

v Y ka5 3 [S— ‘

N JUNTA COMERCIAL DD S’
 CERTIFICO O  REGISTR .

TADO DO CEARA-SEDE ™

0 EM; 3o/
SOBN" 33201209125 7/2008

Lol
Prétocolo: 08/062406-5, DE 25/07 j&// R
i
HEIRELES' & FREYTAS $ERv e » a0 i
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1° ADITIVO AO CONTRATD SGCIAL DA EVIPRESA \ R“’TF%‘

MEIRELES E FREITAS SERVIGOS CE TELEATENDISIENTO LTDA - ME
CNPJ No. 10.347.407/0001-43 - NIRE: 23201209127

3

JOSE CARLOS MEIRELES DE FREITAS, brasileiro, natural de Fortaleza-Ce, nascido
em 02/05/1951, casado no regime de comunh&o parcial de bens, empresério, RG N° 375581-
SSP-Ce, portador do CPF N° 032,809.343-20, residente e domiciliado na Av. Padre Anténlo
Tomas, 3535 - Aplo. 1201 - Coco - CEP: 60.790-020 nesta capital, e VENANCIO FREITAS
DE ARAUJO, brasileiro, natural de Fortaleza-Ce, nascido em 28/07/1976, casado no regime de
comunhdo parcial [de bens, empresario, ID N° 16.098 OAB-CE, portador do CPF Ne°
758.217.613-87, residente e domicillado na Rua Ricardo de Castro Macedo, 1669 ~ Coco -
CEP: 60.813-480 nesta capital, unicos sécios da Sociedade Limitada, MEIRELES E FREITAS
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA - ME, localizada & Av. Santos Dumont, 304 — loja
05 ~ Centro CEP: 60.150-160 ~ Forlaleza-CE, registrada na Junta Comercial do Estado do
Ceara ( JUCEC ) sob o NIRE n° 23201209127 por despacho de 30/07/2008, inscrita no
CNPJ/MF sob o N® 10,347.407/0001-43, resolvem, allerar o Seu contralo social pela 17
(primeira) vez, e o fazem pelas clausulas e condigdes seguintes:

|

CLAUSULA 1% O éécio JOSE CARLOS MEIRELES DE FREITAS, que possui inteiramente
integralizadas na sociedade 25.000 (vinte e cinco mil) guotas, no valor de RS 1,00 (hum real)
cada uma, perfazendo o montante de RS 25,000,00 (vinte e cinco mil reals), cede e transfere
21.000 (vinte e uma mil) quotas que possui, pelo valor nominal de R$ 1,00 (hum real) cada
uma, ao Sr, VENANCIQ FREITAS DE ARAUJO, brasilelro, casado, empresario, ID N° 16,098
OAB-CE, portador do CPF N° 758.217.613-87, residente e domiciliado na Rua Ricardo de
Castro Macedo, 1689 — Coco ~ CEP: 60.813-680 nesta capital.

CLAUSULA 2% O sécio JOSE CARLOS MEIRELES DE FREITAS, que possui inteiramente
integralizadas na sociedade 25,000 (vinte e cinco mil) quotas, no valor de R$ 1,00 (hum real)
ada uma, perfazendo o montante de RS 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), cede e transfere
4.000 (quatro mil) quotas que possui, pelo valor nominal de R$ 1,00 (hum real) cada uma, ao
3r. FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO FILHO, brasileiro, casado, advogado,
inscrito no OAB/CE sob o N® 14.503, portador do CPF Ne 748.684.893-72, residenle e
domiciliado na Rua [Seares. Bulcio, 1530 — Apto. 804 — Bairro: Alagadico, CEP: 60.320-180
festa capital, |

CLAUSULA 3" © sécio cedente JOSE CARLOS MEIRELES DE FREITAS, d4 ao socio
ingressante FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO FILHO e remanescente
VENANCIO FREITAS DE ARAUJO, plena, geral e raza quitacdo da cessdo de quotas ora
eféluadas, declarando estes cophecer a siluagdo econdmica da sociedade, ficando sub-

rogados nos direitos i obrigagdes decorrentes do presente Instrumento,

CLAUSULA 4% Em decorréncia da presente alleragio o capital social no valor de R$
50.000,00 (cinquenlg mil reais), divididos em 50,000 (cinglienta mil) quotas de R$ 1,00 (hum

real) cada uma, fica assim distribuidos entre os sécios quotistas:

! . :
- VENANCIO FREITAS DE ARA[1JO n® de quotas: 46,000 R$ 46.000,00
« FERNANDO AUGUSTO CORREIRA CARDQSO FILHO n° de quotas: 4.000 R$ 4.000,00
! RS 50.000,00

CARTORI%)GPERL(C)LES JUNIOR , |

. OFICIO ! -
Fcni‘.”éi;éﬁi’éﬁlﬂ‘é‘usw‘"’% 5':1‘ 0o sgﬁclo ingressanie, FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO FILHO,
Yol Somerte A EIAFE, WG BSNr incurso em quaisquer crimes previstos em Lei que o impega de exercer a
e atividade sitaples, ]
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5% A socledade resolve neste ato, allerar seu endereco para Avenida Santos

: 84 - Loja 07 — Centro - CEP; 80.150-160, Foraleza-Ce.,




12 ADITIVO AQ CONTRATO SOCIAL. DA EMPRESA
MEIRELES E FREITAS SERVIGOS DE'TEL SATENDIMENTO LTDA - ME - e
CNPJ No. 10.347,407/0001-43 " NIRE: 23201209127

CLAUSULA 7% A sociedade que tem por objeto a atividade de leleatendimento, resolve neste
ato, Incluir nd seu objeto social a prestacdo de servigos de pesquisa, cobrangas admlmstratlvas
e informagdes cadastrals

GLAUSULA 81 A socnedade resalve neste ato alterar o nome de faritasia para, CALL DESK
SOLUGOES EM CONTACT CENTER

CLAUSULA g% A Admlnlstragao da sociedade caberd ao sécio VENANCIO FREITAS DE
ARAUJO, com poderes. e ‘atribui¢io de Adrnlmstrador podendo assinar em conjunto oy
lsoladamente autorizado o uso do nome empresarial, representando a sociedade ativa ¢
passivamente em juizo ou fora dele, podendo incluswe constituir procuradores em nome da:
sociedade, vedado, ino entanto, as ahwdades estranhas ou assumir obmgagoes seja em favor
de qualquer dos quotistas ou de leregiros bem como onerar ou alienar bens iméveis da
sociedade, sem autonzagao do outro sécio.

CLAUSULA 10 Permanecem inalteradas as demais clausulas vigentes que nio colidirém as
disposicbes do prcscnta instrumento.

E, por assnm terem justos e contratados, datam e assinam, junlamente com duas
lestemunhas, o presente. instrumento, devidamente rubricado pelos sécles no verso de suas
folhas em quatro vias de igual teor e forma, obrlgando-se fieimente por si e por seus ‘herdeiros
a cumpri-lo em todos 0s seus termos.

Fortaleza-Ce, 08 de junho de 2000,

M Qm%vx ﬂ

José Carlos Meireles de Freitas
Sdclo

g QW__‘L.&{‘

Venéncgél:g;tas de Aradjo /
‘m w@ /(wwvéf“ / . 7/ /Z

Fefnando Augusto Corfeia Cardoso Filho
Sdcio’

j ;;;(\E JUNTR COTEREIAL DO EsTAnAT D0 CEAR .85 5z~ -

TESTEMUNHAS: «,’g,;., CERTIFICO O RIGISTRO G : 14/ 35 1y
7 Wil SQINY 20080544569 Ad20ng ‘
. Protocolo 09/054456-0, 13 17, )2 [ e
'E"’“‘"’“"‘:i 2 0120912 % ‘w9 . / AT,
r[X{Ih:JIFLer“;;Lh FUELTAL i l:vIn‘mx oo (] ““'U'C
ATENDIMENTO )T : .
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VENANCIO FREITAS DE ARAUJO, brasnlenro casaon sab o.regnme comunhdo parCIal de
bens, empresario, portador da Cédula de ldentxdade n® 16-0‘9;8 QABJ/CE, inscrito no CPF sob
o n° 758.217.613- §s7, residente e domiciliado & Rua Ricardo de Castro Macedo, n® 1669,
Cacd, Fortaleza, Cj'earé, CEP 60.813-680; e FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO
FILHO, brasileiro, cj:asa’do sob o regime da comunh&o parcial de bens, advogado, instrito na
OAB/CE n° 14503; inscrito no CPF sob o n® 748.684,893-72, residente e domiciliado a Rua
Soares Bulcio, n° 1530, apto. 804, Alagadico, Fartaleza, Ceara, CEP 60,320-180; Unicos
socios da sociedacie limitada "MEIRELES E FREITAS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA. ME", pessozfa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 6 n° 10,347.407/0001-43,
sediada & Av. Saritos Dumont, 304, - loja 05, Centro, Fortaleza, Cears, CEP 60.150-160,
devidamente re‘gi’stéra'da na Junta Comercial do Estado do Ceara sob o NIRE 23201209127,
por despacho em 130/07/2008, resolvem de comum acerdo alterar e consolidar seus atos

MEIRELES E FREITAS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME
2% ALTERAGAQ AO CONTRATO SOCIAL
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constitutivos, o que fazem mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

Clausula Primeira — Alteraqao do quadro societario
Retira-se da somedade o socio FERNANDO AUGUSTO CORREIA CARDOSO FILHO,
cedendo e transferindo, neste ato, a titule de alienagdo onerosa, a totalidadé de suas quotas,

quantas sejam, 4.900 (quatro mil) quotas, no valor unitério de R$ 1,00 (um real), o que
totaliza R$ 4.000,(50 (quatro mil reais), & sécia MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS,
brasileira, casada ém regime de comunhao parcial de bens, professora, portadora da Cédula
de ldentidade n® 5912002025307, inscrita no CPF sob o n® 117.602.063-34, residente e
domiciliada & Av.- Féadre Antdnio Tomas, 3535, apto 1201, Cocd, Fortaleza-CE, CEP 60,175-
030.que ora ingres:i:a na sociedade.

Pardgrafo Unico, O sécio que ora transfere suas quotas da 3 sdcia que as adquire e a
sociedade, bem como recebe das mesmas, plena, geral e irrevogavel quitacéo.

Clausula Sequnda - Transferéncia de Quotas Sociais

O s6cio Venancio iFreitas de Aradjo transfere neste ato, a titulo oneroso, a quantidade de
21.000 (vinte e u‘hfa mil) quotas, no valor nominal de R$ 1,00 (um real), 6 que totaliza R$
21.000,00 (vinte'e'um mil reais), a sécia Marli Vieira Meireles de Freitas, que as adquire.

Clausula Terceira - Aumenta do Capital Social

Os sécios decidemé" aumentar o capital social em R$850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil
reais), passando, assnm~de;R$50,0007QCL¢cm quenta mil reais) para 900.000,00 (novecentos

B b! ME Chqna tusiatca corifere com v lhlglﬂc

il reais) com a emlssam 50“00{9; (Bitetentase cmquenta mil) novas quotas,
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Paragrafo anenro A mtegrallzagao do aumento ora aelrbe—redo .se dara na proporgéo detida
pelos sécios, a vxsta em moeda corrente.

Clausula Quarta - Do Capital Social

Em face das operagoes anteriores, o capital social & de R$ 900.000,00 (novecentos mil
reais), dividido em 900,000 (novecentas mil) quotas com o valor nominal de R$ 1,00 (um real)
cada uma, subscnitas e integralizadas neste ato em moeda carrente do Pais, pelos sdcios
quotistas, da segumte forma

EEEEE QUOTAS % | VALOR RS
Marli Vielra Meireles de Freitas 450,000 50,00 | 450.000,00
Venancio Freitas de Aradjo 450.000 50,00 | 450.000,00
| TOTAL 500.000 100,00 | 800.000,00

Paragrafo Pﬁnieiroi: As cotas de capital s3o impenhoraveis, e & vedado a sécio construir énus

| ~ . . . N
de qualquer natureza sobre elas, sem a expressa concordancia de sécios que representam a
maioria do capital, sob pena de nulidade absoluta,

Clausula Quinta - Da Consolidacéo

Permanecem em ;.;leno vigor as demais claysulas do contrato social ndo alteradas por este
mstrumento Resolvem 0s sécios, ainda, reformular 6 contrato sccial, dando ao mesmo efeito
de consohdag:ao smtetlzando todas as alteragGes procedidas em seus aditivos anteriores
neste instrumento, |de forma a torna-lo apte a ser apresentado em qualquer local, inclusive
em bancos e licitagbes, de acordo com a Lei 10,4068/2002 (Codigo Civil Brasileiro), em vigor,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Consolidacéo do Contrato Social
MEIRELES E FREITAS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA. ME

VENANGIO FREITEAS DE ARAUJO, brasileiro, casado sob o regime comunhdo parcial de
bens, empresério, p?ortado‘r da Cedula de Identidade n° 16.098 OAB/CE, inscrito no CPF sob
o n° 758.217.613-6:57. residente e domiciliado & Rua Ricardo de Castro Macedo, n° 1669,
Cocd, Fortaleza, ée’aré CEP 60.813-680 e MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS,
brasileira, casada em regime de comunhio parcial de bens, professora portadora da Cédula
de ldentidade RG in 8912002025307 SEPLCENH sggi“;‘ﬁ“““ZC;PF sob 0 n° 117.602.063-34,
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CEP 60,175-030, umcos socios da sociedade l:mfta_daf "MHRE.LES E FREITAS SERVIC;OS

o

DE TELEATENDIMENTO LTDA, ME", pessoa Jundlca de direito privado, irscrita no CNPJ
sob 0 n° 10.347. 407/0001-43 sediada a Av. Santos Dumont, 304, - - loja 05, Centro, Fortaleza,

Ceara, CEP 60.15! 160, devidamente registrada na Junta Comercial do Estado do Ceara sob

o NIRE 23201208127, por despacho em 30/07/2008, resolvem transcrever o contrato social
reformulado tendo em vista as alteragées procedidas nas paginas anteriores, o que fazem
mediante as clausulas a seguir:

Clausula Primeira: A sociédade girard sob o nome empresarial de MEIRELES E FREITAS
S8ERVICOS TELEATEND]MENTO LTDA, tendo como nome de fantasia para seu
estabelecimento CALLDESK SOLUC}OES EM CONTACT CENTER. Sua sede e domicilio
situa-se na Ayemda Santos Duriont, n®. 304, Loja 07, Bairro: Centro, CEP; 60150-160,
Fortaleza — Ceara.

Paragrafo unico; A sociedade ndo tem filial, entretanto podera instalar a qualguer tempo,
dependendo do desenvolv:mento da mesma e da vontade dos sécios.

Clausula Segunda:iQ objetivo da sociedade &:
v A exploragao de atividades de teleatendimento ~ CNAE: 8220-2/00; a prestagéo de

servigos de pesquisa, cobrangas administrativas & informagdes cadastrais.

Clausula Terceira: A sociedade iniciou suas atividades no dia 01 de agosto de 2008, e seu

prazo de duragéo e por tempo indeterminado.

Clausula Quarta; o capital social de 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em $00.000
(novecentas mil) qé{otas com o valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, subscritas ¢

integralizadas neste ato em moeda corrente do Pais, pelos sdcios quotistas, -da seguinte

forma: i
SOCIOS - QUOTAS % | VALORRS
Marli Vieira Mexreies de Freitas 450.000 50,00 450.000,00
'Venandio Freltas de Araujo 450,000 50,00 450.000,00
TOT;AL ' 900.000 100,00 900.000,00

Paragrafo Prlmelro As cota&d ['sdo impenhoraveis, e é vedado a sécio construir dnus
.Ap'ese’"e <ofia fotosiZica contore ey
-oﬁoex‘ma&sancoﬁgp‘5§a e
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Paragrafo segundo As quotas de capital sao* |r3drvr‘=1vv=l> e na.o poderdo ser cedidas BU‘/
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transferidas a terce:ros sem o consentlmento do outro sécio, a quem fica assegurado o
direito, em lgualdade de condicdes e preco com direito de preferéncia a sua aquisicio se
postas a venda, for rmalizando, se realizada a cessdo delas, a alteracéo contratual pertinente,

Clausula Quinta: - A responsabilidadé de cada sacio & restrita a0 valor de suas quotas, mas

todos respondem solidariamente pela integralizagas do ¢apital social, na forma do art. 1.052 -
do CC 2002,

Clausula_Sexta: A administragio da sociedade sera exercida pelo socio VENANCIO
FREITAS DE ARPEL'JJO com poderes e atribuigdes de Administrador, podendo assinar em
conjunto ou |soladamente autorizado o uso do nome empresarial, representando a
socledade ativa é passivamente em juizo ou fora dele, podendo inclusive constituir
procuragées em nome da sociedade, vedados, no entanto, as atividades estranhas ou
assumir obngagoes seja em favor de qualquer dos quotlstas ou de terceiros bem como

onerar ou alienar bens imdveis da sociedade, sem autorizagio do outro sbcio.
%

H
i
1

Clausula Sétima: | Ao término de cada éxercicio social, em 31 de dezembro. os
H

administradores p;restaréo contas justificadas de sua administragdo, procedendo a
elaboragéo do _invéntério, do balango patrimonial e do balango de resultado econdmico,
cabendo aos s$6¢ios, na proporgao de suas quotas, 0s Iucros ou perdas apuradas.

Paragrafo Primeiro, - Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios
deliberardo sobre as contas e designario 0s Administrador(es), quando for o caso.

Clausula Qitava: Os socios adniinistradores terdo direito a pro-labore mensal, nos limites

estabelecidos em lei, -

Clausula Nona: Falecendo ou interditado gqualquer sécio, a sociedade continuard suas

atividades com os|herdeiros, sucessores e o Incapaz. N&o sendo possivel ou inexistindo

interesse destes qu do sécm remanescente, o valor de seus havergs sera apurado e

liquidado com- base na situagdo patrimonial da sociedade, a data da resolucao, verificada em

balango especialmente levantado. _.——-
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Paragrafo Unico - O mesmo procedimento sera ad-ptado pafa apunag:ao de haveres em outros

casos em que a sociedade se resolva em relac;ao a seu socio.

Clausula Décima:

Os administradores, em cumprimento ao disposto no art, 1,011, § 1° do

CC/2002 declaram expressamente, para todos os fins e efeitos legais, que ndo estdo

incursos em nenh
sociedade,

um crime previsto em lei que os impeca de exercer a administra¢do da

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 04 (quatro)

|
vias de igual forma

arquivada na MM,

e teor, na presenga de 02 (duas) testemunhas, devendo a primeira via ser

§'Junta Comercial do Estado do Ceara, para que surta seus efeitos legais.
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oo CNPJ: 10.347.407/0001-43

NIRE 2320120912

ALTERAGAQ DO CONTRATO SOCIAL N° 3

As partes nomeadas e qualificadas abaixo,na qualidade de
SOCIOS, decidem celebrar a presente  ALTERACAO 0O
CONTRATO SOCIAL N 3, da sociedade empresdria constituida
sob a forma de sociedade limitada, com o nome empresarial
de ”MEIRELES E FREITAS SERVICOS DE TELEATENDIMENTOQ
LDTA”, observanda as cldusulas e condicdes no pregente
instrumento,

Pelo presente instrumento particular as partes abalxo;

VEN/\NCIO FREITAS DE ARAUJO, brasileito, casado sob regime comunhio parcial de bens, empresdrio,
portador da Cédula de Identldadc n® 16.098 OAB/CE, inscfito no CPF sob o n® 758.217.613-87, residente e
domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, n " 1669, Cocé, Fortaleza~CE CEP 60,813-680 e

MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREIT/\S brasileira, ¢ cas ada em regime de comunhdo parcial de bens,
professora, portadora de Cédula de. Identidade RG n° 8912002025307 S5P-CE, mscnt'x no CPF s6b 6 n
117 602.063-34, reSIdente e domlc:hada na av, Padre Antonio Tomés 3535, apto 1201 Coco, Fortaleza- Cﬁ w

CEP 60.175-030,

b
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Unicos sécios da sociedade fimitada denominada MEIRELES E FREITAS SERVIGOS BE TELEATEMDIMENTO (0R.,
sociedade empresaria sob a forma de limitada, inserita no CNPJ sob o n® 10.3217’,407/0661'-4‘3;‘sediam'émﬁ/.
Santos Dumont, 304, loja 07, Centrg, Fortaleza-CE, CEP 60.150-180, registrada na Junta Comercial do Estada do
Ceard sob o NIRE 23201209127, por despacho em 30/07/2008 (A “Sociedade” ), deliberam, de pleno e comum
acordo, alterar e consolidar, por este instrumento; o contrato social, nos termos e condigbes das cliusulas

adiante,

CLAUSULA PRIMEIRA: Os socios retificam e ratificam a 29 alteragdo ao Contrato Sacial da Saciedade, arquivado na
Junta Comercial do Estado do Ceard em 14.03.2012, sob o no. 20120267608, uma vez que dela coristou,
equivocadamente, que o aurmento de capital ali deliberado seria integralizado em moeda corrente pelos sécios,
quando, na verdade, deu-se com a incorporacdo de reservas de lucros detidas pela Sociedade no valor de
R$850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil reais),

CLAUSULA SEGUNDA; Considerando o ingresso do Sr, Germano Francisco de Almeida, brasileiro, casado no
regime da comunhiio universal de bens, advogado; portador de Cédula de Identidade RG n° 162134 S5p-CE,
inscrito no CPF sob o n° 002.668.763-15, residente e domiciliade na Rua Juiz Francisco Augusto de Oliveira, 150,
Fortaleza-CE, na qualidade de s6cio, os atuais séclos transferem 33,34% das quotas da Sociedade, de acordo com
contrato celebrado entre as partes, por meio do qual o sécio VENANCIO FREITAS DE ARAUJO transferiu 150,000
(cento e cinquenta mil quotas) e a sdcia MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS transferiu 150.000 (cerito e
cinquanta mil quotas), a0 sdcio que ora ingressa,

Pardgrafo Unico: Tendo em vista as altera¢@es deliberadas, nas clausulas 1¢ e 22 deste instrumento, a cldusula 22
do Contrato Social para viger com a seguinte redagdo;

CLAUSULA 2° O capital social é de RS 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em
900,000 {novecentos mil) quotas com o valor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma,
totalmente subscritas e integralizadas, distribuldo entre os sdcios quotistas da
seguinte forma;

, s0cIos QUOTAS % VALOR RS
Marli Vielra Melreles de Freitas 300.000 33,33 300.000,00
Venancio Freitas de Aratjo 300,000 33,33 300.000,00
Germano Francisco de Almeida 300.000 33,34 300.000,00

TOTAL 900.000 100,00 500.000,00

Pardgrafo Unico; Cada quota c‘o_rrespond_e um voto nas reunides e sdcios, sendo que
tal direito deverd ser exercido em conformidade com o que dispde o Acordd de
Quatistas arquivado na sede da Sociedade, sob pena de nulidade absoluta,

CLAUSULA TERCEIRA: A Sociedade passard a ter a seguinte denominagdio: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA. Tendo em vista a alteragiio deliberada, a Cléusula 12 do Contrato Social
passa viger com a seguinte redagiio:

@MM CLAUSULA 12: A sociedade girard sob o nome empresarial: MEIRELES, FREITAS E
ALM%IDA~§§ ex’ggﬂqgmg{;;rg DATERIVENTO LTDA., e usard como nome de fantasip
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domicilio na Rua Pedro Borges; No. 30 = Sala 201 - iQ.ZAI?_vd?'_lr,.Bi‘:‘iTFO'-?t'enLLQL__CEP.
60055-110, Fortaleza ~ Ceara, podendo estabelec,er'ﬁﬁai:s.é stcursals erh quaisquer
localidades de territério nacional, obedecendo as disposicdes legais vigentes,
mediante alteracfio contratual assinada por todos os sdcios, entretanto, no
momento;.ndo possuij filiais.

CLAUSULA QUARTA: Os sécios modificam a clausula 52 do Contrato Social, passando a viger com a seguinte

redagio:

Cldusula 5% As quotas de capital sfio indivisiveis ¢ ndo poderfio ser cedidas ou
transferidas a terceiros sem que se observe o disposto no Atordo de Quotistas
arquivado na sede da sociedadaé.

CLAUSULA QUINTA: Os soclos decidermn alterar a Cldusula 72 do Contrato Social, de maneira a modificar a

estrutura da administrag3o da sociedade. Tendo em vista a alteragiio deliberada, a Cldusula 79 passa & viger com a

seguinte redagio:

CLAUSULA 73; A administracdo da socicdade caberd aos sécios Vendncio Freitas de
Araﬂjo, Marll Vieira Meiréles de Freitas e Germano Francisco de Almeida, j4
qualificados; com poderes e atribuicBes de Administradores, podendo assinar em
conjunto, Vendncio Freitas de Araljo e Germano Francisco de Almeida, ou em
conjunto Marli Vieira Meireles de Frejtas e Germano Francisco de Almeida,
autorizado o uso do nome empresarial, representando a sociedade ativa e
passivamente em juizo ou fora dela, podende inclusive constituir procuragdes em
nome da sociedade, vedados, no entanto, as atividades estranhas ao objeto social ou
assumir obrigagBes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem
como oneérar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem autorizagio da totalidade

dos sécios.

Pardgrafo U(nico: Os administradores dever3o deliberar, por unanimidade, em
documento escrito, quanto as.seguintes matérias: i alteragdo do objeto ou do capital
social; il. deliberaciio sob transformagdo, fusdo, incorporacio e cisio da Sociedade,
sua dissolugio e liguidagdo (e cessfo dg estado de liquidacfio), eleicdo e _destitulgé‘o
dos liquidantes e julgamento das contas destes; ili. deliberacdo sobre confissdo de
faléncia ou insolvéncia pela Socieddde, ou apresentagdo de plano de recuperagio
judicial ou ex'trajudicial; aprovagdo de negdcios e documentos qué desonerem
terceiros de obrigagSes para com a Sociedade, independente do valor; iv. operagdes
realizadas entre a Saciedade, de um lado, e qualquer Sécio e/ou qualquer(ﬂe

relacionada a algum dos 56cios, de outro, salvo as opera Ocs realizadas em (/
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candicdes de 'mercado e no curso normal dos negé:cié‘s ic“:'i;iis}(“a So&iédagg‘;“\f:
outorga de qualquer garantia real ou fidejussoria pela Sociedade; efnegatio préprio
ou de terceiros, bem com a constituigdo de qualquer tipo de gravame ou restricdo
sobre os atives ou direitos da Sociedade; vi. assinatura de qualquer contrato ou
compromisso fora do curso normal do negocio da Sociedade; vii. aprovacgdo da venda
de ativos da Sociedade; viil, aquisicdo de empresas; marcas, produtos e similares; ix,
realizagio de quaisquer custos ou investimentos, pela Sociedade, incluindo
investimentos em projetos de expans3o, ressalvando os custos inerentes a
operacionalidade do negdcio; x. assungdo de dividas, contratagdo de empréstimas,
prestagdo de garantias ou assuncdo de quaisquer obripagdes que. resultem em
responsabilidade da Sociedade ou suas Controladas, em uma Unica operagdo ou série
de operagBes correladas; xi. distribuicdo de lucros; xii. -eleicdo de destituicio dos
membros da diretoria da Sociedade; xiii. alteragio do quadro societario da
Sociedade; xiv. alteragdo da forma de administrac3o da sociedade.

CLAUSULA SEXTA: Os sdcios modificam a Cldusula 82 do Contrato Sacial para permitir a distribuicdo
. desproporcional de resultados, passando a viger com a seguinte redag3o:

CLAUSULA 88: 0 exercicio social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano, quando
serdo elaboradas as demonstragdes financeiras da sociedade, de conformidade com
as disposi¢des legais.

Pardgrafo Primeiro: O lucro liquido apurado poderd, por deliberagdo dos sécios, ser
distribuldo aos séciose na proporgda de sua participagio no capital social ou em
qualquer outra proporcio definida de comum acordo pelos sdcios, ou retido para
posterior deliberaéSo.

Paragrafo Segundo: A deliberagdo sobre a distribuicio dos lucros deverd observar a
unanimidade do capital social, nio podendo, em qualquer hipétese, haver exclusio
de sécio na participacia. dos lucros.

Pardgrafo Tercelro: A sociedade poders levantar balancos extraordindrios para fins
contdbeis ou para a distribuicdo de lucros, que terd a destinaco determinada pelos

. sdcios.

CLAUSULA SETIMA: Os soclos modificam a cldusula 10 do Contrato que passa a viger com a seguinte redacdo:

CLAUSULA 10: Os sdcios administradores tero direito a Pré-labore mensal nos
limites estabelecidos em lei @ conforme o Acordo de Quetistas arduivade na sede da
empresa,

presente copia fotostitica
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CLAUSULA 11: O falecimento, retirada, extingdo, excfusio; ot fal;;-.n;:i“:-\d:g Bt
dos Sécios niio dissolvers a Sociedade, O herdeiros ‘ou sicecsares - do5
podera’io, a critério dos Sécios remanescentes (i) serem admitidos na Sociedade, (ii)
indicar um terceiro para assumir sua posigdo ou (iii) ter seus haveres apurados,

\\ R
o

Pardgrafo Unico: O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em que a
sociedade se resolva em relacSo aps soclos, observando o disposto no Acordo de
Quotistas arquivado na sede da sociedade.

Tendo em vista as alteracdes aprovadas; bem como aquelas deliberadas nas alteracdes contratuais de n® 1 e 2,
consolida-se o Contrato Social, por inteiro teor, coma seguinte redagio:

CONTRATO SOCIAL DE MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

VENANCIO FREITAS DE ARAUJO, brasiieiro, casado sob regime comunhio parcial de bens, empresdrio,
portador da Cédula de ldentidade n® 16.098 OAB/CE, inscrito no CPF sob o n® 758,217.613-87, residente e
domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, n° 1669, Cocd, Fortaleza-CE, CEP 60.813-680;

MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, brasileira, casada em regime de comunhiio parcial de bens,
professora, portadora de Cédula de ldentidade RG n* 8912002025307, SSP-CE, inscrita no CPF sob o n"
117.602.063-34, residente e demicillada na av. Padre Antonio Toemds, 3535, apto 1201, Cocd, Fortaleza-CE,
CEP 60.175-030; e

GERMANQO FRANCISCO DE ALMEIDA, brasilelro, casado no regime da comunhio universal de bens,
advogado,portador de Cédula de Identidade RG n° 162134 SSP-CE, inscrito no CPF sob o n® 002,668.763-15,
residente e domiciliado na Rua.Juiz Francisco Augusto de Oliveira, 150, Fortaleza-CE

Unicos sécios da sociedade limitada denominada MEIRELES, FREITAS e ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA,, saciedade empresdria sob a forma de limitada, inscrita no CNPJ sob o n°
10.347.407/0001-43, sediada na Rua Pedro Borges, No. 30 - Sala 201 — 22. Andar - Centro, Centro, Fortaleza-CE,
CEP 60.055-110, registrada na Junta Comercial do Estado do Ceard sob o NIRE 23201209127, por despacho em
30/07/2008 (A “Sociedade” ), deliberam, de pleno e comum acordo, consolidar, por este instrumento, o contrato
social, nos termos e condicdes das cldusulas adiante

CLAUSULA 13: A sociedade girard sob o nome empresarial: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA, e serd usado como nome de fantasia CALLDESK SOLUGCOES EM CONTACT CENTER,
para seu estabelecimento e terd sede domicilio Rua Pedro Borges, No. 30 ~ Sala 201 — 22, Andar - Centro,
Centro, Fortaleza-CE, CEP 60.055-110, podendo estabelecer filiais e sucursais em quaisquer localidades de
territério nacional, obedecendo as disposicdes legais vigentes, mediante alteracio contratual assinada por todos
oS s0¢ios, entretanto, no momento, n3o possui fillais.

CLAUSULA 22: 0 capital social é de RS 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em 900.000 {novecentos mil)
quotas com o valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, totalmente subsctas e integralizadas, distribyf
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Pardgrafo Unico; A cada quota corresponde a um Voto nas reunides de s6cios; séndo™que tal dircito deverd-ser—
exercido em conformidade com o que dispde o acordo de quotistas arquivado na sede da Sociedade, sob pena
de nulidade absoluta,

CLAUSULA 32: 0 objeto da sociedade consistira de: 1) Atividades de teleatendimento - CNAE: 8220-2/00, bem
como a-prestacio de servigos de pesquisa, cobrancas administrativas e informagdes cadastrais.

GLAUSULA 42: A sociedade iniciara suas atividades am 01 de agosto de 2008 e seu prazo de duragdo serd por

50CI08 , B QUOTAS % VALOR R$

Marli Vieira Meireles de Frejtas 300.000 33,00 300.000,00

Vendncio Freitas de Aratjo , 300.000 33,33 300.000,00
| Germano Francisco de Almeids ’ 300,000 33,33 300.000,00]
| Total 900,000 100,00 900.000,00|

tempo indéterminado.

CLAUSULA 58; As quotas de capital siio. indivisiveis ¢ ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem
que se observe o disposte no Acordo de Quotistas arquivado na sede da sociedade.

CLAUSULA 62: A responsabilidade de cada socio- & restrita ao valor de suas quotas, mas todos respondem
solidariamente pela integralizacio do capital social.

CLAUSULA 78: A administracio da sociedade caberd aos sécios Venfncio Frejtas de Aradjo, Marli Vieira Meireles
de Freitas e Germano Francisco de Almeida, j4 qualificados, com poderes e atribuicdes de Administradores,
podendo assinar em conjunto, Vendncio Freitas de Aradjo e Germano Francisco de Almeida, ou em conjunto
Marli Vieira Meireles de Freitas e Germano Francisco de Almeida, autorizade o use do nome empresarial,
representando a sociedade ativa e passivamente em juizo ou fora dele, podendo inclusive constituir
procuragdes em nome da sociedade, vedados; no entanto, as atividades estranhas ao objeto soclal ou assuinir
obrigacBes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como onerar ou alienar bens imaveis
da sociedade, sem autorizacdo da totalidade dos sdcios,

Pardgrafo dnico: Os administradores déveria deliberar, por unanimidade, em documento escrito, quanto as
seguintes matérias: i, alteraco do objeto ou do capital social; ii, deliberagdo sob transformaclio, fuséo,
incorporagdo e cisdo da Sociedade, sua dissolugdo e liquidagiio (e cessdo do estado de liquidagdio), eleigtio e
destituiclio dos liquidantes e julgamento das contas destes; ifi. delibéraciio sobre confissdo de faléncia ou
insolvéncia pela Sociedade, ou apresentacio de plano de recuperagio judicial ou extrajudicial; aprovaco de
negdcios e documentos que desonerem tercelros de obrigagdes para com a Sociedade, independente do valor;
iv. opera¢des realizadas catre a Sociedade, de um lado, e qualquer $écio e/ou qualquer parte relacionada a
algum dos Sééios; de o‘utrov, salvo as operacdes realizadas em condledes de mercado ¢ no curso normal dos
negocios sociais da Socledade; v. outorga de qualquer garantia real ou fidejussdria pela Sociedade, em negéclo
proprio ou de terceiros, bem com a constitulcdo de qualquer tipo de gravame ou restricio sobre os ativos ou
direitos da Sociedade; vi. assinatura de qualquer contrato ou compromisso fora do cursa normal do hegdcio da
Sociedade; vii. aprovacio da venda de ativos da Sociedade; viii, aquisicio de empresas, marcas, produtos e
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contratagdo de empréstimos, prestaciio de garantias ou assungio de quaisquer{ol}ri?gacéés‘:‘qﬂ”e{. Wtﬁn@g@\*
responsabilidade da Socledade ou suas Controladas, em uma dnica operaclio ou série \':Ie‘opefaﬁés-é'&‘relgg_qg;,/
xi. distribui¢fio de lucros; xii. eleicdio de destituicio dos membros da diretoria da Sociedade; xiii. alteracdo do
quadro societdrio da Sociedade; xiv. alteragdo da forma de administracdo da sociedade,

CLAUSULA 82 O exercicio social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano, quando seriio elaboradas as
demonstracdes financeiras da sociedade, de conformidade com as disposigGes legais.

Pardgrafo Primeiro: O lucro liquido apurado poderd, por deliberagiio dos socios, ser distribuido aos sécios, na
proporgdo de sua participacio no capital social ou em qualquer outra proporgio definida.de comum acordo
pelos sdcios, ou retido para postérior deliberagdo,

Parigrafo Segundo: A deliberagio sobre a distribuicdo dos lucros deverd observar unanimidade do capital
social, ndo podendo, em qualquer hipdtese, haver exclusio de sécio na particlpacdo dos lucros.

Pardgrafo Terceira: A sociedade poderd levantar balangos extraordindrios para fins contdbeis ou para
distribuicdo de lucros, que terd a destinacdio determinada pelos sécios.

CLAUSULA 98: Nos quatro meses seguintes a0 término do exercicio social, os sdcios deliberardo sobre as contas
e designardo novo administrador; se for o caso.

CLAUSULA 10: Os sécios administradores terdo direito a Pré-labore ‘mensal, nos limites estabelecidos em lef e
conforme o Acordo de Quotistas arquivado na sede da empresa.

CLAUSULA 11: O falecimento, retirada, extingdo, exclusiio ou falgncla de qualquer dos Séeios n#o dissolvers 3
Sociedade, Os herdeiros ou sucessores dos Sécios poderSo, a critério dos Sécios remanescentes (i) serem
admitidos na Sociedade, (ii) indicar um terceiro para assumir sua posico ou (iil) ter seus haveres apurados.

Pardgrafo Unico: O mesmo procedimento serd adotado em outros €3s50s em que a sociedade se resolva em
relagdo ao'séclos, observando o disposto no Acordo de Quotistas arquivado na sede da sociedade,

CLAUSULA 12; Os administradores declaram, sob as penas de lei, que ndo estdo impedidos de exercerem a
administragdo da sociedade, por lej especial, ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se encontrar sob
efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar,
de prevaricacio, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorféncia, contra as relagdes de consumo, piblica, ou a
propriedade,

CLAUSULA 13; Fica eleito o Féro da Comarca de Fortaleza — Ceard, para exercleio e o cumprimento dos direitos é
obrigagdes resultantes deste contrato.

E por assim justos e contratados assinam O presente instrumento em 04 (quatro) vias de Igual_ teor e forma, 7/>
presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, R (4
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MEIRELES, EREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATEND

42 ADITIVO AO CONTRATO SOCIAL -
MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA.

As partes nomeadas e qualificadas abaixo, na
qualidade de SOCIOS, decidem celebrar a presente
ALTERAGAO DO -CONTRATO SOCIAL N2 4, da
sociedade empresdria constituida sob a forma de
sociedade limitada, com o nome empresarial de
'MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA’, observando as cldusulas
e condigBes do presente instrumento.

Pelo presente instrumento particular as partes abaixo:

VENANCIO FREITAS DE ARAUJO, brasileiro, casado sob 0 regime de comunhdo parcial de bens,
empresario, portador da cédula de Identidade n? 16.098 OAB/CE inscrito no CPF sob o n® 758.217.613-87,
residente e domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, 1699, Coco; Fortaleza/CE, CEP 60813-680;

MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, brasileira, casada em regime de comunhio parcizl de bens,
professora, portadora da Cédula de Identidade RG n? 8912002025307 SSP- CE, inscrita no CPF sobh o n?
117.602.063.34, residente e domiciliada na Av. Padre Anténio Tomas, 3535 -~ apto 1201, Cocd,
Fortaleza/CE, CEP 60175-030; e

GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, brasileiro, casado no regime de comunhdo universal de bens,
advogado, portador da Cédula de Identidade RG n2 162134 SSP-CE, inscrito no CPF sob o n? 002.668.763-
15, residente e domxc:hado na Rua Juiz Francisco Augusto de Oliveira, 150, Guararapes, Fortaleza/CE, CEP
60810-260,

Unicos sécios da sociedade limitada denominada “MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA”, sociedade empresdria sob a forma de limitada, inscrita no CNPJ sob o n?
10.347.407/0001-43, sediada na Rua Pedro Borges, n2 30 — Sala 201 ~ 22 Andar — Centro, Fortaleza/CE,
CEP 60.053-110, registrada na Junta Comercial do Estado do Ceard sob o NIRE 23201209127, por
despacho em 30/07/2008 (A “Sociedade”), deliberam, de pleno e comum acordo, alterar e consolidar, por
este.instrumento, o contrato social, nos termos e condigdes das cldusulas adjante:

CLAUSULA 12: A sociedade resolve alterar o seu endereco da Rua Pedro Borges, n2? 30 — Sala 201 — 29

Andar, Centro, CEP 60.055-110, Fortaleza/CE.,

'”“_“‘\"*».
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Andar - Centro, Fortaleza/CE, CEP 60.055-110 para a Rua_Pedro Borges, n2 30 — Salas 101 a 110 — 12
(i

Tendo em vista as alteragBes aprovadas, bem como aquelas deliberadas nas alterac;oes contratuaxs de n?
1, 2 e 3, consoalida-se o Contrato Social, por inteiro teor, com a segumte redag:ao' @J
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CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO St e el T
MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA.

VENANCIO FREITAS DE ARAL'UO, brasileiro, casado sob o regime de comunhdo parcial de bens,
empresdrio, portador da cédula de Identidade n? 16.098 OAB/CE, inscrito no CPF sob o n?758.217.613-87,
residente e domiciliado na Rua Ricardo de Castro Macedo, 1699, Cocd, Fortaleza/CE, CEP-60813-680;

MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, brasileira, casada em regime de comuphio parcial de bens,
professora, portadora da Cédula de !dentidade RG n? 8912002025307 $SP-CE, inscrita no CPF sob o n2
117.602.063.34, residente’ e domiciliada na Av. Padre Antdnio Tomds, 3535 - apto 1201, Coc,
Fortaleza/CE, CEP 60175-030; e

GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, brasileiro, casado no regime de comunhdo universal de bens,
advogado, portador da Cédula de Identidade RG n? 162134 SSP-CE, inscrito no CPF sob o n? 002.668.763-
15, residente e domiclliado na Rua Julz Francisco Augusto de Oliveira, 150, Guararapes, Fortaleza/CE, CEP
60810-260.

Unicos sécios da sociedade limitada denominada “MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTQ LTDA", sociedade empreséria sob a forma de limitada, inscrita no CNPJ sob o n?
10.347.407/0001-43, sediada na Rua Pedro Borges, n2 30 — Salas 101 a 110 = 12 Andar ~ Centro,
Fortaleza/CE, CEP 60.055-110, registrada na Junta Comercial do Estado do Ceard sob o NIRE 23201209127,
por despacho em 30/07/2008 (A “Sociedade”), deliberam, de pleno e comum acordo, consolidar, por este
instrumente, o contrato social, nos termos e condigdes das cldusulas adiante:

CLAUSULA 1 A sociedade girard sob o nome empresarial: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA, e serd usado como name de fantasia CALLDESK SOLUC@ES EM CONTACT
CENTER, para seu estabelecimento e terd sede domicilio Rua Pedro Borges, n? 30 — Salas 101 a 110 - 1¢
Andar, Centro, Fortaleza/CE, CEP 60,055-110, podendo estabelecer filiais e sucursais em quaisquer
localidades de territdrio nacianal, obedecendo as disposictes legais vigentes, mediante alteragio
contratual assihada por todos os sécios, entretanto, ho momento, ndo possui filiais.

CLAUSULA 2% O capital social é de RS 900.000,00 (novecentos mil reais), dividido em 900.000 {novecentos
mil) quotas com o valor nominal de RS 1,00 (umi real) cada uma, totalmente subscritas e integralizadas,
distribuido entre os sécios quotistas da seguinte forma;

sOClos - . - .| % | QUOTAS | VALOREMRS
MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS 33,33 | 300.000 300.000,00 N
VENANCIO FREITAS DE ARAUJO 33,33 | 300.000 300.000,00 ||\
GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA 33,34 | 300.000 300.000,00 |}

TOTAL . .| 100,00 | 900.000 |. 900.000,00

Paragrafo Unico: A cada quota corresponde @ um voto nas reunides de sdécios, sendo que tal direito
devera ser exercido em conformidade com o que dispde o acordo de quotistas arquivado na sede da
Sociedade, sob a pena de nulidade absoluta, T T -
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CLAUSULA 32: O objeto as sociedade consistira de: 1) Atividades de teleatendimento ="CIUAE: '8002/55,-M
bem como a prestacdo de servigos de pesquisa, cobrangas administrativas e informacgdes cadastrais,

CLAUSULA 42: A sociedade iniciard suas atividades em 01 de agosto de 2008 e seu prazo de duragdo serd
por tempo indeterminado.

CLAUSULA 52: A5 quotas de capital sdo indivisiveis e ndo poderio ser cedidas ou transferidas a terceiros
sem que se observe o disposto no Acordo de Quotista arquivado na sede da sociedade.

CLAUSULA 6%: A responsabilidade de cada socio é restrita ao valor de suas gquotas, mas todos respondem
solidariarnente pela integralizagio do capital social.

CLAUSULA 72: A administracio da sociedade caberd aos sécios VENANCIO FREITAS DE ARAUJO, MARLI
VIEIRA MEIRELES DE FREITAS e GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, ja qualificados, com poderes e
atribuicdes de Administradores, podendo assinar em conjunto, VENANCIO FREITAS DE ARAUJO e
GERMANO FRANCISCO DE ALMEIDA, ou em conjunto MARLI VIEIRA MEIRELES DE FREITAS e GERMANO
FRANCISCO DE ALMEIDA, autorizado o uso do nome empresarial representando a sociedade ativa e
passivamente em juizo ou fora dele, podendo inclusive constituir procuragdes em nome da sociedade,
vedados, no entanto, as atividades estranhas ao objeto social ou assumir obrigacGes seja em favor de
qualquer dos quotistas ou de terceiros bem como onerar ou alienar bens iméveis da sociedade, sem
autorizacdo da totalidade dos sécios.

Pardgrafo Unico: Os administradores deverio deliberar, por unanimidade, em documento escrito, quanto
as seguintes materias: i. Alteragio do objeto ou do capital social; ii. Deliberacio sob transformagio, fusio,
incorporagdo e cisdo da Sociedade, sua dissolugdo e liquidagso (e cessdo do estado de liquidagiio), eleigéo
e destituicdo dos liquidantes e julgamento das contas destes; iii. Deliberagiic sobre confissdo de faléncia
ou insolvéncia pela Sociedade, ou apresentagio de plano de recuperagio judicial ou extrajudicial;
aprovag¢io de negécios e documentos que desonerem terceiros de obrigacBes para com a Sociedade,
independente do valor; iv. Operag@es realizadas entre a Sociedade, de um lado, e qualquer Sécio e/ou
qualquer parte relacionada a algum dos Sécios, de outrg, salvo as operagdes realizadas em condicSes de
mercado e no curso normal dos hegécios socials da Sociedade; v. Qutorga de qualquer garantia real ou
fidejussoria pela Sociedade, em negécio préprio ou de terceiros, bem como a constituicdo de qualquer
tipo de gravame ou restri¢do sobre os ativos ou direitos da Sociedade; vi. Assinatura de qualquer contrato
ou compromissc fora do curso normal do negécio da Sociedade; vii. Aprovacio da venda de ativos da
sociedade;.viii. Aquisi¢io de empresas, marcas, produtos e similares; ix. Realizagdo de quaisquer custos ou
investimentos, pela Sociedade, incluindo investimentos em projetos de expansio, ressalvando os custos
inerentes a operacionalidade do negdcio; x. Assungo de dividas, contratagéio de empréstimos, prestacio
de garantias ou assung¢iio de quaisquer obrigacBes que resultem em responsabilidade da Sociedade ou
suas Controladas, em uma Unica operagdo ou série de operacdes correladas; xi. Distribuigio de lucros; xii.
Elei¢do de destituico dos membros da diretoria da Sociedade; xlii. Alteragiio do quadro societdrio da
Sociedade; xiv. AlteragSo da forma de administracio da sociedade.

CLAUSULA 82: O exercicio social encerra-se em 31 de dezembro de cada ano, quando serdo elaboradas
demonstragdes financeiras da sociedade, de conformidade com as disposicdes legais. - J‘,/
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Paragrafo Primeiro: O lucro liquido apurado poderd, por deliberagio dos sécios, ser d|str|bdmoacs Socps
na proporgdo de sua participagdo no capital social ou em qualquer outra proporgio deﬁmda de romnm
acordo pelos soclos, ou retido para posterior deliberago.

Pardgrafo Segundo: A deliberagdo sobre a distribuicio dos lucros deverd observar a unanimidade do
capital soclal, néio podendo, em qualquer hipdtese, haver exclusio do sécio na participacio dos lucros.

Paragrafo Terceiro: A sociedade podera levantar balancos extraordindrios para fins contibeis ou para
distribuico de lucros, terd a destinagiio determinada pelos sécios.

CLAUSULA 92: Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social, os sécios deliberardo sobre as
contas e designardo novo administrador, se for o caso.

CLAUSULA 102: Os sécios administradores terdo direito a Pré-labare mensal, nos limites estabelecidos em
lei e conforme o Acordo de Quotista arquivado na sede da empresa.

CLAUSULA 11%: O falecimento, retirada, extingdo, exclusdo ou faléncia de qualquer dos Sécios nio
dissolverd a Sociedade. Os herdeiros ou sucessores dos Socios poderSo, a critério dos Sécios
remanescentes (i) serem admitidos na Sociedade, (i) indicar um terceiro para assumir sua posicao ou (iii)
ter seus haveres apurados,

Pardgrafo Unico: O mesmo procedimento serd adotado em outros casos em gue a sociedade se resolva
em relagido aos sdcios, observando o disposto no Acordo de Quotistas arquivado na sede da Sociedade,

CLAUSULA 121: Os Administradores declaram, sob as penas de lei, que ndo est3o impedidos de exercerem
a administragéo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenacdo criminal, ou por se encontrar
sob efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime
falimentar, de prevaricaggo, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia pcpular, contra
0 sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de
consumo, publica, ou a proprieddde.

CLAUSULA 132: Fica Eleito o Foro da Comarca de Fortaleza/Ceard, para exercicio e o cumprimento dos
direitos e obrigacdes resultantes deste contrato.

E por assiin justos e contratados assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual teor e
forma, na présenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

‘-"""Fortaleza/CE 12 de abril de 2013.
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Com‘"ra os dados de ldentificagdo da Pessoa Jurldlca e, se houver qualquer dlvergenc:|a providencie Junto a

RFB a sua atualizagdo cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

DATADE ABERTURA -

I\;Il'JMERO DEnlNSCRICIL\O

10.347.407/0001.43 COMPROVANTE DE INSCRI(}AO E DE SITUAC}AO 30/07/2008
‘ MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL , . =

MEIRELES FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

‘| TfruLopo ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
CALLDESK SOLUCOES EM CONTACT CENTER

.| CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIMDADE ECONOMICA PRINCIPAL

82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento -~ ‘ L "“=:'i;;.,' . ‘

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATMDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
| 82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e |nformagoes cadastrals

P

" [[CODIGO E DESCRICAD DANATUREZA JURIDICA

' 1206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO

NUMERO

COMPLEMENTO
R PEDRO BORGES w | 300 SALAS 101 A 110 1 ANDAR
'| CEP - . BAIRRQ/DISTRH’C; - .MiJNICiiPIO - UF
60.055- 110 CENTRO | FORTALEZA L : CE
7
- | ENDEREGO ELETRONICO . TELEFONE L . _,:
plannea@plannea.com.br (85) 9542+ 3433 : e
. :. ENTE FEDER‘ATIVO RESPONSAVEL (EFR) 7
g BRI -
- SITQAQAO CADASTRAL . DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
“| ATIVA 30/07/2008
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ES#’ECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
- Yedrkdkdkk ki Fededede dedokok
‘Aprovado péla Instrugéo Normativa RFB n° 1.470, de 30 de maio de 2014.
Emitido no dia 24/06/2015 as 16:10:42 (data e hora de Brasilja). Pagina: 111 .
-~Gonsulta @SA./Capital Social |- - ;_Vbltar -
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PODER JUDICIARIO S
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA
(MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 10.347.407/0001-43

Certiddo n°: 108837321/2015

Expedicdo: 25/06/2015, as 11:37:07

Validade: 21/12/2015 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica-se que MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n° 10.347.407/0001-
43, NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacédo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sfdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estd8o atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedigédo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacéo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se & verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e Juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciadrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliagdo Prévia.
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Cantéo de Cadastro de Produtores de Bens e Servigos

U
3

SECRETARIA DE FINANCAS

-

TN

/ CELIC/SDHIPR

EFEITURA MUNICIPAL DE FORT/’-\LE‘%&'{ 56s

S
CADASTRO DE PRODUTORES DE BENS E SERVIGOS -

NUMERO DE INSCRICAO
10.347.407/0001-43
237262-2
MATRIZ

COM[PROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO
‘ CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
30/07/2008

NOME EMPRESARIAL

MEIRELES FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
CALLDESK SOLUCOES EM CONTACT CENTER

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
822020000 - Atividades de teleatendimento

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES EGONOMICAS SECUNDARIAS
829110000 - Atividades de cobranca e informacoes cadastrais

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURiPICA
205 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO: NUMERO COMPLEMENTO
RUA DOUTOR PEDRO BORGES 30 10T A 110

CEP;
60055-110

BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
CENTRO FORTALEZA CE

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA/ALT

01/09/2014

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

LR R L

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

REGIME DE TRIBUTAGCAO:

POR HOMOLOGACAO

KThE T AR A AR

REGIME ESPECIAL DE TRIBUTAGAO

SUBSTITUTO TRIBUTARIO

. NAO

NAO

OPTANTE DO SIMPLES NACIONAL OU MEI:

DATA DA OPCAO
30/07/2008

http://www.seﬁn.fortaleza.ce.gov.brlSERVICOS/:formularios/emissao_cartao_lSS_act.asp

m
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NAO E VALIDA PARA L _
INSTRUCAO PROCESSUAL ' QGL,QMM,Lj;\‘
ESTADO DO CEARA Fls. j° 566
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA ‘—Tﬂs@j“
DEPARTAMENTO DE APOIO AQS SERVICOS JUBICIAIS i
SECAO DE CERTIDOES

Certiddo N° 676033

CERTIFICO, em virtude da faculdade que me é conferida por lei e a requerimento da parte interessada, que
consultando no Sistema Informatizado do Servigo de Distribui¢gdo desta Comarca, em relagio acs polos
ativo e passivo dos processos de natureza civel, em trimite, distribuidos aos Juizos de Recuperacio de
Empresas e Faléncia da Comarca de Fortaleza, nos tltimos DEZ anos, verifiquei NADA CONSTAR, em

ome de MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA,
inscrito(a) no CNPJ sob n°® 10.347.407/0001-43. '

CERTIFICO, ainda, que nenhuma ac¢3o de FALENCIA, CONCORDATA, RECUPERACAO
JUDICIAL, RECUPERACAO EXTRAJUDICIAL, foi promovida durante o mencionado perfodo em
nome do(a) requerente supra.

CERTIFICO, finalmente, que esta certiddo s6 é valida por 30 (trinta) dias, conforme art. 5° da Portaria n°
155/98, do Egrégio Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, sem rasuras ou emendas, com assinatura- ‘do(a)
Agente Piblico responsavel e Selo de Autenticidade.

O referido é vérdade e dou fé.

Certiddo emitida em 18/06/2015, as 14:43h.

VR

C@)BARROSO

.’esquisador:

juridica falencia negativa



Balang¢o Patrimonial
Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME - CNW407

Pag.. 1de3

Fortes Contabi

Conta Descrigdo /CGL!C/SEH/PF?;\\ 31/12/2014
1 ATIVO™™ 3.661.384,16 D
1.01 ATIVO CIRCULANTE Fls. N°_G6Y 698.044.72 D
1.01.01 DISPONIBILIDADES gb\ 188.293,42 D
1.01.01.01 NUMERARIO EM ESPECIE ——ﬁlﬁy— 71.312,62 D
1.01.01.01.01 CAIXA GERAL y 71.312,62 D
1.01.01.01.01.0001 Caixa - Matriz 71.012,62 D
1.01.01.01.01.0002 Fundo Fixo 300,00 D
1.01.01.02 BANCOS EM MOVIMENTOS 117.980,80 D
1.01.01.02.01 CONTAS CORRENTES 117.980,80 D
1.01.01.02.01.0001 Banco do Brasil S/A ¢/c 19745-9 114.819,55 D
1.01.01.02.01.0002 Banco HSBC S/A ¢/c 622-97 3.095,60 D
1.01.01.02.01.0003 Banco Bradesco c/c 4692-2 65,65 D
1.01.03 CLIENTES DIVERSOS 477.396,19 D
1.01.03.01 CLIENTES A RECEBER 477.396,19 D
1.01.03.01.01 CLIENTES NACIONAIS 477.396,19 D
1.01.03.01.01.0001 Clientes Diversos a Receber 477.396,19 D
1.01.05 OUTROS CREDITOS 31.355,11 D
1.01.05.01 CREDITOS COM TERCEIROS 31.355,11 D
1.01.05.01.01 ADIANTAMENTO A FORNECEDORES 15.000,00 D
1.01.05.01.01.0033 M EVENTOS E PUBLICIDADE LTDA 15.000,00 D
1.01.05.01.03 CREDITOS COM FUNCIONARIOS 15.010,68 D
1.01.05.01.03.0001 Adiantamento de Salarios 1.340,63 D
1.01.05.01.03.0002 Adiantamento de Férias 13.670,05 D
1.01.05.01.05 IMPOSTOS A RECUPERAR 1.34443 D
1.01.05.01.05.0002 IRF s/Aplicacao 481,25 D
1.01.05.01.05.0003 IRRF a Recuperar 514,43 D
1.01.05.01.05.0007 CSLL a Recuperar 75,00 D
1.01.05.01.05.0008 PIS a Recuperar 48,75 D
1.01.05.01.05.0009 COFINS a Recuperar 225,00 D
1.07 ATIVO NAO CIRCULANTE 2.963.339,44 D
1.07.01 REALIZAVEL A LONGO PRAZO 515.560,88 D
1.07.01.01 CREDITOS E VALORES 515.560,88 D
1.07.01.01.01 CREDITOS A RECEBER 515.560,88 D
1.07.01.01.01.0005 Outros Creditos a Apropriar 515.560,88 D

1.07.04

1.07.04.01
1.07.04.01.01
1.07.04.01.01.0002
1.07.04.01.01.0003
1.07.04.01.01.0005
1.07.04.01.01.0006
1.07.04.13
1.07.04.13.01
1.07.04.19
1.07.04.19.01
1.07.04.21
1.07.04.21.01
1.07.04.21.02
1.07.04.21.04
1.07.04.21.05
1.07.05

1.07.05.03
1.07.05.09

2

IMOBILIZADO
BENS EM OPERACAO
IMOBILIZADO TECNICO
Imoveis

Equipamentos, Maquinas e Instalagdes [ndustriais
Moveis, Utensilios e Instalagdes Comerciais
Equipamentos de Processamento de Dados

(-) AMORTIZACOES
Software

OUTRAS IMOBILIZACOES
Benfeitorias

(-) DEPRECIACOES ACUMULADAS
Moveis e Utensilios
Maquinas e Equipamentos
Equipamentos Proc Dados
Predios

INTANGIVEIS
Marcas e Patentes
Software ou Programas de Computador
*PASSIVO*™

2.392.368,77 D
2.287.377,78 D
2.287.377,79 D
40.000,00 D
1.003.611,42 D
727.480,13 D
516.286,24 D
29,13 C

2313 C
496.504,52 D
496.504,52 D
391.484,41 C
856.062,25 C
144.799,48 C
147.216,63 C
14.406,05 C
55.408,79 D
3.370,00 D
52.039,79 D
3.661.384,16 C

Continua..
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Fortes Contabi
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Conta Descrigdo - 311212014
2.01 PASSIVO CIRCULANTE CGLICIEDHPR 626.559,23 C
2.01.01 OBRIGACOES DE CURTO PRAZO - , 625.559,23 C
2.01.01.01 FORNECEDORES Fls. N°___§_(0L 326.556,75 C
2.01.01.01.01 FORNECEDORES DIVERSQS % : 326.556,75 C
2.01.01.01.01.0001 TECNO Industria e Comercio de Computadores Ltda \_“_P;mca 4.366,47 C
2.01.01.01.01.0007 Infinity do Brasil : \\\ﬁ‘_/ 567,00 C
2.01.01.01.01.0008 JE Comercio de Embalagens Ltda 1.353,10 C
2.01.01.01.01.0020 R de Menezes Maia ME - MED CENTER 8.159,20 C
2.01.01.01.01.0022 CIL Comercio de Informatica Ltda 430,73 C
2.01.01.01.01.0027 Energy Telecom Com e Serv Ltda 3.143,00 C
2.01.01.01.01.0046 DELL Computadores do Brasil Ltda 89.838,25 C
2.01.01.01.01.0056 Fortal Cadeira e Servicos Ltda 4.300,00 C
2.01.01.01.01.0066 Ente Tecnologia em Gestao de Pessoal Ltda ME 72478 C
2.01.01.01.01.0069 CSN Centro de Servicos de Rast. Nordeste 130,00 C
2.01.01.01.01.0101 Sodexo Pass do Brasil 7.652,10 C
2.01.01.01.01.01086 Sistema O Povo de Radio Ltda 3.000,00 C
2.01.01.01.01.0115 AF Cartoes e Sistemas de ldentificacao 310,00 C
2.01.01.01.01.0119 Lavanderia 5 Estrelas Ltda 40,00 C
2.01.01.01.01.0132 Cummins Brasil Ltda 14.457,87 C
2.01.01.01.01.0133 SV Comercio de Material Eletrico Ltda 368,64 C
2.01.01.01.01.0143 ACQ Comercio Representacao Ltda 168,16 C
2.01.01.01.01.0149 Sobral e Palacio Petroleo Ltda 1.653,04 C
2.01.01.01.01.0155 Bacha e Cia Ltda 552,45 C
2.01.01.01.01.0157 CE Comercio de produtos de Limpeza Ltda 358,03 C
2.01.01.01.01.0159 Geratec Comercio e Servicos 250,00 C
2.01.01.01.01.0162 Clark Comercio de Produtos P. Papelaria 1.437,30 C
2.01.01.01.01.0177 Recicabos Comercial Ltda - 21.869,47 C
2.01.01.01.01.0178 R Chagas e Cia Ltda 584,72 C
2.01.01.01.01.0186 R Fernandes da S Pereira Me 55,51 C
2.01.01.01.01.0187 M E M Grafica Express Ltda 77,00 C
2.01.01.01.01.0188 MARIA CLAUDIA SCHRAMM GOMES FEITOSA 1.300,00 C
2.01.01.01.01.0199 Lemos Telecomunicacoes Lida 125,80 C
2.01.01.01.01.0200 Rodrige Almeida Assis Magalhaes ME 28.84291 C
2.01.01.01.01.0205 Confecgdes Tres Coragdes Ltda 299,60 C
2.01.01.01.01.0206 ERS Telecom Comercio e Servigo LTDA - ME 423528 C
2.01.01.01.01.0219 Radio Taxi Capital Fortaleza Ltda 1.121,80 C
2.01.01.01.01.0227 JCA Solucoes de Sistema 1.320,00 C
2.01.01.01.01.0228 -A_piguana Ferramentas 304,60 C
2.01.01.01.01.0235 FJ de Sousa Filho Moveis 30.863,98 C
2.01.01.01.01.0239 Darlan Carneiro Farias de Franca 364,00 C
2.01.01.01.01.0244 PFM Comercial Ltda 99,34 C
2.01.01.01.01.0249 OFFICER S/A 12.069,29 C
2.01.01.01.01.0269 Grafica Cearense Ltda 762,00 C
2.01.01.01.01.0272 H e L SERVICOS TELEATENDIMENTO 9.596,47 C
2.01.01.01.01.0273 TOTAL IP - SERV DE COMUNICACAO 55,52 C
2.01.01.01.01.0276 TRUS MOVEIS 5.194,40 C
2.01.01.01.01.0281 ABC DOS EXTINTORES 510,00 C
2.01.01.01.01.0284 Dozi Distribuidora de Embalagens 467,75 C
2.01.01.01.01.0285 LM Medeiros Comercial Ltda 2.290,00 C
2.01.01.01.01.0286 Lucas Ferreira da Silva ME 174,00 C
2.01.01.01.01.0288 AMPLVS TEC DE INFORMACAC 10.061,70 C
2.01.01.01.01.0290 E A G FEIJO 359,94 C
2.01.01.01.01.0295 TOTVS S/S 49.871,53 C
2.01.01.01.01.0296 PAPELCENTER COM E IND GRAFICA LTDA 420,00 C

Continua..
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Conta Descrigdo Js—— 31/12/2014
2.01.01.03 OBRIGACOES SOCIAIS E FISCAIS /"r 201.57461 C
2.01.01.03.01 OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS / CGLEC/SDH/PR 138.217,77 C
2.01.01.03.01.0001 INSS a Recolher : 77.793,40 C
2.01.01.03.01.0002 FGTS a Recolher Fls. N°_5¢9 34.41354 C
2.01.01.03.01.0003 Contribui¢ao Sindical a Recolher \ @ 1.489,38 C
2.01.01.03.01.0015 Rescisbes a Pagar \- Bubrica 764,20 C
2.01.01.03.01.0016 INSS S/Faturamento Lei 12546/2011 23.757,25 C
2.01.01.03.02 SEGURIDADE SOCIAL TS 537,92 C
2.01.01.03.02.0002 INSS Retido - Simetria Construtora 396,00 C
2.01.01.03.02.0003 INSS Retido - Acustilux 141,92 C
2.01.01.03.03 OBRIGACOES FISCAIS E TRIBUTARIAS 62.818,92 C
2.01.01.03.03.0003 ISS a Recolher 8.969,49 C
© 2.01.01.03.03.0004 PIS a Recolher 7.504,49 C
2.01.01.03.03.0005 COFINS a Recolher 34.636,13 C
2.01.01.03.03.0008 IRRF a Recolher 8.201,50 C
2.01.01.03.03.0009 Retencao Lei 10833 a Recolher 3.50731C
2.01.01.21 PROVISOES 97.427,87 C
2.01.01.21.02 PROVISAO DE NATUREZA TRABALHISTA 97.427,87 C
2.01.01.21.02.0002 Férias 80.218,71 C
2.01.01.21.02.0004 FGTS sobre Décimo Terceiro Salario 17.209,16 C
2.03 PASSIVO NAO CIRCULANTE ' 469.974,93 C
2.03.01 OBRIGACOES A LONGO PRAZO 469.974,93 C
2.03.01.07 EMPRESTIMO / MUTUOS 469.974,93 C
2.03.01.07.03 Banco do Nordeste 469.974,93 C
2.07 PATRIMONIO LIQUIDO 2.565.850,00 C
2.07.01 CAPITAL REALIZADO 900.000,00 C
2.07.01.01 CAPITAL SOCIAL 900.000,00 C
2.07.01.01.01 CAPITAL INTEGRALIZADO 900.000,00 C
2.07.01.01.01.0001 Capital Subscrito 900.000,00 C
2.07.04 RESERVAS 698.456,00 C
2.07.04.01 RESERVAS 698.456,00 C
2.07.04.01.01 RESERVAS DE CAPITAL 600.000,00 C
2.07.04.01.01.0001 A F A C - Adiant. para Futuro Aumento Capital 600.000,00 C
2.07.04.01.05 Outras Reservas 98.456,00 C
2.07.04.01.05.0001 Reservas para Investimento 98.456,00 C
2.07.07 OUTRAS CONTAS 967.394,00 C
2.07.07.01 OUTRAS CONTAS 203.618,06 C
2.07.07.01.01 LUCROS ACUMULADOS 316.049,79 C
2.07.07.01.01.0001 Lucros Acumulados 316.049,79 C
2.07.07.01.02 (-) PREJUIZO ACUMULADO 112.431,73 D
2.07.07.01.02.0001 (-) Prejuizos Acumulados 112.431,73 D
2.07.07.02 AJUSTE DE EXERCICIO 763.775,94 C
2.07.07.02.01 Ajuste de Exercicio 763.775,94 C

Data de Encerramento: 31/12/2014
Valor de Ativo e Passivo: R$ 3.661.384,16 (Trés Milhdes Seiscentos e Sessenta e Um Mil Trezentos e Oitenta e Quatro Reais e Dezesseis

Centavos) .

UM A

.rém\ agner Lishoa Fontes

Contador

CRC-CE 013425/0-3

CPF

753.427.414-20

Fim



Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME - CNPJ: 10.347.407

- v

Demonstracao do Resultado do Exercicio

Estabelecimentos: Todos; Centros de Resultado: Todos

Pag.. 1de1

Fortes Contéabi

01/01/2014
Conta Descrigao a

TN 3171212014

(+) 010 RECEITA BRUTA OPERACIONAL 11.886.814,18
010.02 VENDAS DE SERVICOS CGLIC/SDH/PR 11.886.814,18

(- 020 DEDUCOES DA RECEITA 1S, B 5370 1.232.915,42
020.01 IMPOSTOS FATURADOS ris. R 1.232.915,42
020.01.02 1SS G0 560.643,91
020.01.04 PIS S/ RECEITA OPERACIONAL Wﬁ{;a 77.264,30
020.01.05 COFINS S/FATURAMENTO —~— - 356.604,43
020.01.06 INSS s/Faturamento 238.402,78

(=) 030 RECEITA LIQUIDA 10.653.898,76
(-) 040 CUSTO MERCADORIAS/SERVICOS VENDIDOS 600.088,76
(-y 050 CUSTO COM PESSOAL APLICADO 7.154,581,97
=) 060 LUCRO BRUTO 2.899.228,03
) 070 DESPESAS OPERACIONAIS 2.554.208,48
070.01 Despesas Administrativas 1.265.155,98
070.02 Manutencao e Conservagéo 192.708,65
070.03 Despesas Investimento 28.635,62
070.04 Despesas com T.I. 891.461,90
070.05 Despesas com Veiculos 31.130,95
070.06 Comunicacao e Marketing 61.932,47
070.07 Despesas Financeiras 68.344,95
070.08 Despesas Tributaria 14.837,96

(=) 110 LUCRO OPERACIONAL 345.019,55
(+) 130 OUTRAS RECEITAS 15.042,86
(=) 150 RESULTADO ANTES DA CONTRIBUICAO SOCIAL 360.062,41
(- 160 CONTRIBUICAQ SOCIAL 49.393,64
(=) 170 RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA 310.668,77
(-) 180 PROVISAQ P/IMPOSTO DE RENDA 82.322,74
(-) 181 ADICIONAL 10% 35.265,52
(=) 190 RESULTADO DO EXERCICIO 193.080,51

7 . P
{zrdo Wagner Lishsa Fontes
Contador
CRC-CE 013425/0-3
CPF 703.427.414-29

Fim
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Anélise pelos Indices do Balan¢o
Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME - CNPJ: 10.347.407/0001-4

Més/Ano: 12/2014

Pag.. 1de1

Fortes Contabi

COLIGIZINR

Cédigo Nome Expressao
Valores . ate )1 Resultado
ET Endividamento Total (c201+c203)/c1*100 LS 2 L R
(625.559,23 + 469.974,93 )/ 3.661.384,16 *100 @ 29,92
Percentual de Endividamento da empresa Rubrica
LC Liquidez Corrente ¢101/c201
698.044,72 ] 625.559,23 1,12
Quanto a empresa possui em recursos disponiveis, bens e direitos realizaveis a curto prazo, para fazer
face ao total de suas dividas de curto prazo. ReferEncia >=1
LG Liquidez Geral (c101+¢c10701)/(c201+c203)
(698.044,72 + 515.560,88 )/( 625.559,23 + 469.974,93 ) 1,11
Quanto a empresa possui em disponibilidades, bens e direitos realizaveis no curso do exercicio seguinte
para liquidar suas obrigagGes, com vencimento neste mesmo periodo. Referéncia >= 1
SG Solvencia Geral ¢1/(c201+c203)
3.661.384,16 /( 625.559,23 + 469.974,93 )

O indice de Solvéncia Geral expressa o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos (totais), para
pagamento do total de suas dividas. Envolve além dos recursos liquidos, também os permanentes.

lardo Wagner Lishoa Fontes
Contador
CRC-CE 013425/0-3
CPF 703.427.414-20

|
3,34 }
|

Fim



- [

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SECRETARIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

SECRETARIA DE RACIONALIZACAO E SIMPLIFICACAO

DEPARTAMENTO DE REGISTRO EMPRESARIAL E INTEGRAGCAO Vers&o: 3.0

REQUERIMENTO DE AUTENTICAGAO DE LIVRO DIGITAL ~
CELIGISDHIPR \

Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Ceara,

O(s) abaixo assinado(s) requer(em) & Vossa Senhoria a autenticagéo do livro a seguir especificado: Fis. M °_,__'-7,}:_Lw
1
IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURAGAO ———R—um%%/
NIRE CNPJ N )
23201209127 10.347.407/0001-43 "

NOME EMPRESARIAL
MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME

IDENTIFICACAQ DA ESCRITU RAQAO

-| FORMA DA ESCRITURAGCAO CONTABIL : PERIODO
Livro Diario 01/01/2014 a 31/12/2014
NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
ivro Didrio 5
cNTIFlCAQAO DO DOCUMENTO DE ARRECADACAO DATA DO PAGAMENTO
009556106 22 de maio de 2015

IDENTIFICACAO DO ARQUIVO(HASH)
A4.18.0F 4F .48.37.5C.A1.07.56.79.98.09.F4.20.A9.33.AC.21.90

FORTALEZA-CE, 24 de junho de 2015.

ESTE REQUERIMENTO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS

UALIFICACAQ DO N° SERIE DO
@lGNATARIO CPF NOME CERTIFIcADo  |VALIDADE
VENANCIO
FREITAS DE 1021851114552644
ARAUJO:75821761 | 6456482959798088 | 24/06/2015 ate
Administrador 758.217.613-87 387 8856872 22/06/2018

Pagina 1 de 1
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MINISTERIO DA FAZENDA N
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL ———ﬁm;a—\—
SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAQZ\O DIGITAL — Sped Versae, 3.2.0 .+

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAQAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURACAO

NIRE CNPJ

23201209127 10.347.407/0001-43

NOME EMPRESARIAL

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA ME

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURACAQ

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURAGAO

o Didrio 01/01/2014 a 31/12/2014

NATUREZA DO LIVRO NUMERO DO LIVRO
Livro Diario 5

IDENTIFICAGAO DO ARQUIVO (HASH)
A4.18.0F .4F.48.37.5C.A1.07.56.79.98.09.F4.20.A9.33.AC.21.90

ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO CPF NOME CNI::_’RS'ESIEADD% VALIDADE
VENANCIO FREITAS DE 102185111455264464564 50 0o oo o

Administrador 75821761387 ARAUJO:75821761387  820597980888856872
CONTADOR 70342741420 A oA e o016 1810612013 2 16/0612016
FONTES:70342741420
®
NUMERO DO RECIBO: Escrituragéo recebida via Internet
A4.18.0F .4F 48.37.5C.A1.07.56.79.98.0 pelo Agente Receptor SERPRO
9.F4.20.A9.33.AC.21.90-9 e 24/06/2015 s 16:05:37

82.6B.39.5A.B2.68.75.C7
A2.4B.EC.3C.DB.32.87.06




ANEXO III

CallDesi

SOLUGOES EM CONTACT CERIER Ne 95

G
Rubrica

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A

ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa Meireles, Freitas e Almeida Servicos de Teleatendimento Ltda, inscrita no
CNPJ (MF) n® 10.347.407/0001-43, isenta de inscrigdo estadual, estabelecida em Rua Pedro Borges,

n°® 30, Salas 1014 110, Centro, CEP. 60.055-110, possui os seguintes Contratos firmados com a

iniciativa privada e a administragdo piblica:

Valor total do Contrato

Viera Chaves, n° 1030 - Vila Unido —
CEP: 60.420-280- Fortaleza/CE

Nome do Orgio/Empresa Vigéncia do Mensal
Contrato (R$)
Companhia de Agua e Esgoto do _
Ceard - CAGECE - Rua Dr Lauro 18/07/2016 R$ 256.608,67

UNIMED CAMPO GRANDE MS
COOPERATIVA DE TRBALHO 05/05/2017
MEDICO - Rua Goids, n° 695 —
Jardim dos Estados — CEP: 79.020-101

R$ 128.960,00

— Campo Grande/MS
UNIMED FORTALEZA
SOCIEDADE COOPERATIVA Indeterminado

MEDICA LTDA - Avenida Santos
Dumont, n° 949 — Centro — CEP:
60.150-160 — Fortaleza/CE

R$ 156.501,16

SERVICO DE APOIO AS MICRO E
. PEQUENAS ~ EMPRESAS DO
ESTADO DO CEARA - SEBRAE/CE Indeterminado
— Avenida Monsenhor Tabosa , n°
777- Praia de Iracema — CEP: 60.160-
011 — Fortaleza/CE

R$ 72.100,96

FORTBRASIL ADMINISTRADORA
DE CARTAO DE CREDITO S/A —
Avenida Bezerra de Menezes, n° 100, Indeterminado
3° Andar — Otavio Bonfim — CEP:
60.325-000 — Fortaleza /CE

R$ 94.950,00

Valor Total dos Contratos (R$)

RS 709.120,79

Fortaleza, 24 de Junho de 2015.

Venancm Fre1tas de\}\.raujo

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br




L ATESTO PARA FINS DE. PROVA PERANTE ORGAOS PUB’LICOS FEDERAIS_'"_‘"}_,._..'

E '.:'ATE-STAIj‘D z‘DECAiﬁAClDAD*-E’ TECN ica -

S .

' ESTADUAIS; MUNICIPAIS, AUTARQUIAS E FUNDACOES. - UE A"MEIRELES, "*.. =~

"-"'FRElTAS -E ALMEIDA SERVIQOS DE: TELEATENDIMENTO LTDA INSCRITA:"»_{ /

.. "NO-:CNPJ- SOB .O. N¢. 10.347:407/0001 43 COoM SEDE E ENDERE(}O NA'RUA- . .-
' .PEDRO BORGES; 30, ‘SALAS 101 A 110, 1°ANDAR CENTRO ‘CEP 60.055- 110“3._ HERREEE
- .EM FORTALEZA/CE VEM: PRESTANDO DESDE 02/03/2012 DE.. MANEIRA R

- SATISFATORIA,” 08 SERVICOS ' DE - PLANEJAMENTO, IMPLANTACAO S
g OPERA(}AO E GESTAO DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DO SEBRAE/CE_,‘_' ST
EM- FORTALEZA/CE INCLUINDO 0s.. SERVIQOS DE TELEATENDIMENTO Voo
'RECEPTIVO E ATIVO E-MAIL MARKETING E SMS-< SHORT MESSAGE“':-‘(»

* “SERVICE, NAS FORMAS DE ATENDIMENTO ELETRONICO.E HUMANO, AOS -~~~

" “CLIENTES.E.AO PUBLICO.EM GERAL DAS UNIDADES SEBRAEICE, DOTADA EIR

DAS lNSTALAQ@ES -FISICAS.. INERA-ESTRUTURA . DE. 'ENGENHARIA DE.:"
- REDES LOCAIS.:DE " COMPUTADORES E REDE: INTERNA™ (ELETRICA E

~‘lNTEGRATI©N) MOBILIARIO ‘RECURSOS.. PARA:
“-'{MATERIAIS ADMINISTRATIVOS) E. RECURSOS

. CABEAMENTO" ESTRUTURADO) ADEQUAQOES AMBIENTAIS ENGENHARIA SR
-~ DE TELECOMUNICA(}OES (EQUIPAMENTOS' “DA” " PLATAFORMA ™~ DE " S

~~COMUNICA(}AO DE VOZ E- lNTEGRAQAO CTI- --COMPUTER TELEPHONY,'_:',", S
ORERACAO- (LOGISTICA E.-. =0
Ce JUMANOS. PARA O SERVIQO' o

- .-DE APOIO AS- MICRO -E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO'CEARA - - SR

~ . SEBRAE/CE, LOCALIZADO NA AV.. M@NSENHOR TABOSA N.2 777, PRAIA. DE LT

- “IRACEMA, FORTALEZA/CE FONE®. (85) 3255-6815;- INSCRITO NO.CNPJ SOB

0 N° 07:121. 494/0001-01;- ATRAVES DO. lNSTRUMENTO CONTRATUAL G°

o -0011/2012 (PREGAO. 068/11) lNEXlSTlNDO FATOS ATE A PRESENTE DATA

e

'.QUE DESABONEM A CONDUTA DE SEUS PROFISSIONAIS R 5

'-';O PRESENTE ATESTADO DE. CAPACIDADE TECNICA TEM F’RAZ@ DE-_
.{,VALIDADE DE 90 (NOVENTA) DIAS A C(DNTAR DA- DATA DE SUA EMISSAO
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| B o E Fortaleza’
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA gt T
‘ | o | ' ‘vutgé."f’

. - . . : o . . Lo R . 1 i i"‘:QS i\é
- A empresa UNII\/IED FORTALEZA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICéD LTDA, @ R
) mscnta no: CNPJ sob, 612,05 868 278/0001 07, sntuada na. Avenlda Santos Dumont n°*949~—-~ \/

rL.buca
- Aldeota —~Fortaleza/CE atestamos para os dewdos fms “de comprovagao de aptld\“\o\e R

capaCIdade tecmca -que. a Empresa» MEIRELES FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE',LV
TELEATENDIMENTO LTDA — ME com. sede nesta. cndade a Rua Pedro Borges “ne: 30,. 10'.
‘ S andar— Centro — Fortaleza/CE mscrlta no. CNPJ. sob A2 10.347. 407/0001 43 sntuada na Rua'
Pedro Borges 30~ salas 101 a110= 1° Andar _.Centro — Fortaleza/CE vem reallzando 05 .-k .
serwgos de- Teleatend|mento “Call - Center englobando mao- de obra espeCIahzada,: oo e -
(operadores de teleatendlmento e superwsores) sendo 64 (sessenta e quatro):
Teleatendentes com carga horarla de 36 horas semanals A (um) a55|stente de Supervnsor _
de Teleatendlmento com carga horarla de 44 (qUarenta e quatro) horas semanals &3 (tres) "" :
Superwsores de Teleatendlmento carga»horarla de 44 (quarenta e quatro) horas semanals:_ _ ’
- de acordo com 0s. servngos abalxo especnflcados em plenas condlgoes de uso e no prazo de T )

' entrega estabeleCIdo os segumtes servngos b s e e T
, ~.a')'- Gestao de pessoas (feleatendentes e Supervusores) A -
i b) - Opera(;ao de Ca// Center receptlvo L B
) “¢) "-Gestao ‘de- operagao de. transmlssao de dados por via, eletromca ) -

- d) _Servngo dé recepgdo de ligagses- atraves de. transbordo eletromco ) S
) Geragao de relatorlos customlzados T T L 3 R
-
i

: Atestamos que 05 serwgos estio sendo executados satlsfatorlamente ha mals de: 24. '\_ o
" meses,; n3o eXIStIndO em nossos reglstros, ate a presente data; fatos que desabonem sua”

conduta e responsabllldade com as obrlgagoes assumldas -

-'F"o‘rta_il_eza/CE,:'Oélylde_'S'ete'rnb_‘rovde'2',~0i4A v _
-, . a Lo |
k X ) - = = |
"‘l“ Oceldo ’

. [ CA_R

de“u&.u D) \ez'

SRTETA T ,éi, .

o Frahmsco & Assis Coelho B _J el s SR SRR
Gere@e\(\tendlmento : o

CAv. Santos Dumont 949 Centro C[P 60 150 160 Fonale7a Ceara
INFORMACOES 3255 3500 vvww ummedfortaleza com br . o




GOVERNO no..,....
Estapo /96’ CEARA™.,
Secretaria rhu L{MLE(’/MJ Y e

Companiug
de Agua v fxgain
do Ceard
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Fls. Ne_S¥x \}

\_ rebea v/

N

Atestamos para os devidos fins que a MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA, inscfita no CNPJ sob o n. © 10,347.407/0001-43 com sede na Rua
Pedro Borges, 30, salas 107 a 110 — 1° andar, bairro Centro, Fortaleza/CE, estid desempenhando
de forma satusfatona 0s serviqos descritos abaixo, referente ao Contrato 018/2014 firmado com
a Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — CAGECE, localizada & Av. Lauro Vieira Chaves, 1030,
bairro: Vila Unido, Fortaleza-CE, CNPJ:07.040.108/0001-57.

Objeto do Contrato: Contratacao de Servigos de Central de Atendimento, com Teleatendimento
Receptivo e Ative, Humano e Eletrénico, com Fila Universal, abrangendo todos os recursos
necessarios a sua implantagdo, operacionalizagdo e conexdo de dados, ligada com a Cagece.

Atestado de Capacidade Técnica

A contratada prestou servigo a Cagece no periodo de 11/04/2014 a 31/03/2015 com o volume

de 1.400.651 (um milhdo quatrocentos mil seiscentos e cinglienta e um) atendimentos
. telefonicos realizados por humano ~ Chamadas Receptivas Atendimento telefonico realizado
-por humano = Chamadas Ativas e Oferta de Campanha da Cagece por meio de 1055( um mil e
cinglienta e cinco) chamadas ativas.

A prestagao do servico se deu nas dependéncias da contratada, 24 horas por dia, 7 dias da
semana, inclusive feriados, e compreendeu os servicos da Tabela de Servicos e Prazos da
Cagece.

Fortaleza, 17 de abril de 2015,

,. B
R
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‘:\\\-L d U O‘\ ‘*" '45 by YWFa, M A Ih

Rita Vania Moreira Gomes Ago tmho oreira

J

Gerente de Relagdo com o Cliente e Mercado Superintendente de Negdcio Sul
ritavania.qomes(@cagece.com.lsc agostinho.Mereira@cagece.com. br
(85) 3101-1865 (85) 3227 2313
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ““Rubri&_agzr“,
v

A Empresa;FORTBRASIL ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S/A,
inscrita no CNPJ n° 02.732.968/0001-38, com enderego na Avenida Bezerra de
Menezes, 100 — 3° Andar, Otavio Bonfim -~ CEP: 60.325-000 ~ Fortaleza — CE,
atestamos para os devidos fins de comprovagéo de aptiddo e capacidade técnica, que
a Empresa: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 10.347.407/0001-43, situada na Rua Pedro Borges,
30 - Salas 101 a 110 — 1° Andar — Centro — Fortaleza/CE, vem realizando os servicos
de cobranga administrativa de acordo com os servicos e infraestrutura abaixo
especificados em plenas condi¢des de uso e no prazo de entrega estabelecido
contratualmente.

a) 15 (Quinze) Posigdes de Atendimento (PA’s) Ativas equipadas com head-sets,
computaqores, modo de discagem automatica, softwares de monitoria, custo
de telefonia incluso, e supervisdo de atendimento (CRM);

b) 30 (Trintg) Operadares de Cobranga, sendo 02 (dois) operadores por Pasicéo
de Atendimento (PA) com turno de 6 horas:

¢) 01 (Uma) Posigdo de Atendimento (PA) de Supervisdo de Cobranga equipada
com head-set, computador, modo de discagem automatica, software de
monitoria| custo de telefonia incluso, e supervisdo de atendimento (CRM);

d) 01 (Um)|Operador de Supervisdo Cobranga, sendo 1 (um) Operador por
Posicdo de Atendimento (PA) com turnos de 8 horas:

e) Hardwarg e Software que possibilitem gravacio de 100% de todas as
cobrangas realizadas;

f) Acompanhamento das chamadas monitoradas pela drea de Qualidade, com
minimo df G (seis) monitorias mensais por agente,

Atestamos que os servigos estdo sendo executados satisfatoriamente, nio
existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta
e responsabilidade com as obrigacdes assumidas,
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Andrade
Gerente de Co% ) nga @ Marques

Telefones: (85) 3923-5300 /(85) 8825-5138
E-mail: elen@fortbrasil.com,br e
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Rua Goias, 695

CEP 79020~101 Jardirn dos Estados, Campo Grande - MS
“.(67)3389-2500

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA/DESEMPENHO

Atestamos para os devidos fins, que a MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA - CALLDESK, inscrita no CNPJ sob o n°® 10.347. 407/0001-43
executa a UNIMED DE CAMPO GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO LTDA, possuidora
do CNPJ n° 03.315.918/0001-18, no enderego Rua Goids, 695 — Jardim dos Estados — CEP:
79020-101 — Campo Grande - MS, conforme contrato atual vigente, os seguintes servigos:

Prestacdo de servigos de Contact Center ativo e receptivo, fornecimento de mao de obra
especializada e infraestrutura para a Unimed Campo Grande.

S&o realizados os seguintes servigcos de Call Center:

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente):

O SAC realizard o atendimento por telefone aos usuarios da Unimed Campo Grande, a fim de
esclarecer, orientar, tirar dlvidas e prestar informagdes aos clientes;

O servico de SAC funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana e
fornecerd diariamente informagdes e relatérios de acompanhamento, com indicadores de
gestéo sobre os atendimentos e ligagdes recebidas;

Os operadores de telemarketing utilizados nesse processo recebem treinamento periddico em
técnicas de atendimento, garantindo assim uma abordagem sempre cortés e profissional;

A Contratada customiza e envia os relatérios e graficos de acompanhamento;

Disponibilidade de um link de dados de 10 mbps (ponto a ponto) e um link de dados de
redundancia 4 mbps (em caso de queda do link principal).

As ligagbes séo atendidas em até 30 segundos e a nossa média de ligagdes recebidas por més
€ de 25.000 (vinte e cinco mil).

Periodo de Contrato — Inicio: 19 de fevereiro de 2014 até os dias atuais.

Os servigos sdo executados sob supervisdo dos responsaveis: JULIANA MESQUITA
CHAGAS, cargo: Gerente de Call Center Receptivo, GILBERTO HENRIQUE SANTOS, cargo:
Superintendente Corporativo e TIAGO VIEIRA MEIRELES DE FREITAS, cargo: Diretor de
Operacdes da CALLDESK. ﬂ
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Reglstramos ainda, que o MEIRELES, FREITAS E A E{
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

EMPRESA PRESTADORA DOS SERVICOS

RAZAO SOCIAL MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS
DE TELEATENDIMENTO LTDA

CNPJ 10.347.407/0001-43

ENDERECO RUA PEDRO BORGES N2 30 SL 201 CENTRO

PERIODO DE EXECUCAO DE SERVICOS 01/01/2011 A ATUAL

SERVICOS PRESTADOS - SERVICOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL

Descrever / relacionar os servigos prestados | DE DEBITOS ORIUNDOS DE TRANSACOES |
COMERCIAIS DA CONTRATANTE |
UF NAS QUAIS A EMPRESA ATUA EM CEARA, PERNANBUCO, BAHIA, RIO
COBRANCA GRANDE DO NORTE, ESPIRITO SANTO,
SERGIPE, MACEIO, PIAUI, AMAZONAS,
PARA, MARANHAO

NUMERO MEDIO MENSAL DE CLIENTES EM | 30.000 CLIENTES

COBRANCA

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa identificada no quadro acima
prestou / estd prestando para a empresa, identificada no quadro abaixo, os servigcos
supracitados.

EMPRESA EMITENTE DO ATESTADO
RAZAO SOCIAL BANCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S/A |
CNPJ 07.450.604/0001-89 ‘
ENDERECO AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA, 4440 ITAIM |
BIBI SAO PAULO CEP: 04538-132
TELEFONE/FAX/E-MAIL (011)2173-9400 |
Nome e Cargo do Representante da FRANCISCO HUMBERTO BEZERRA - |
Empresa PROCURADOR (

ATESTAMOS ainda, que tal prestacio de servico estd sendo executado
satisfatoriamente, ndo existindo, em nosso registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagfes assumidas.

/
éé/’//é/ (fcft///[/ﬂ
" QDsiceANCO:

Fortaleza-CE, 11 de Junho de 2014. Francisco Humberto Bezerr 7
PROCURADOR e



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;/—\O DO CEARA
Rua Dorna Leopolding, 935, Centro — Fortaleza-Ce
CNPJ: 09.529.215/0001-79

B ;w’g & = 1 (85) 3421.0909 | Fax: (85) 3421.0900
f o e &8 m‘&, femma Fone: (85) . | Fax: (85) )
& £ . atendimento@cra-ce.org.br | www.craceara.org.br
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CERTIDAO DE REGULARIDADE PESSOA JURIDICA

STEMA CFA/CRAs
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EXERCICIO 2015

:
1

1 CE DO5262

EMPRESA: MEIRELES FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA
REG. CRA-CE: N° PJ-2182

CGLIG/ISDHIPR
RESPONSAVEL TECNICO(A): ADM. LUIZ GONZAGA NOGUERIA MARQUES |FIEEG"_S$!

REG. CRA-CE N° 8587 @
Rubrica

o™

CERTIFICAMOS, para os fins que se fagam necessarios, que a Empresa
acima, CNPJ N° 10.347.407/0001-43, sediada a Rua Pedro Borges, n® 30 - Salas 101 4
110 — 1° Andar - Centro — Fortaleza-CE — CEP 60.005-110, capital social R$ 900.000,00,
bem como seu(ua) Administrador(a) Responsavel Técnico(a), sdo inscritos neste Conselho
Regional, estando ambos quites com suas obrigagdes para o exercicio de 2015, nos termos da
Lei Federal N° 4.769/65 e do Decreto N° 61.934/67, para desenvolver as atividades a

seguir:

- Atividades de teleatendimento;

- Atividades de cobranca extrajudicial e informagées cadastrais:

CERTIFICAMOS, também que esta certiddo tera validade até o dia 31 (
Trinta e Um) de Dezembro de 2015.

Fortaleza, 19 de Janeiro de 2015
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Fls. N°_S%2

60055-110

\ )
R REGISTRO DE EMPREGADO N T / imero:
Empreqador ' T~
Razéo Social: MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SE CNPJ: 10.347.407/0001-43 Atividade Econémica: 74993
Enderego: R PEDRO BORGES, 30 SALA 201 2 ANDAR Céadigo Municipio: 04400
Bairro;: CENTRO Cidade: Fortaleza UF: CE
CEP:

Autenticagao

Dados Pessoais

Nome: LUIZ GONZAGA NOGUEIRA MARQUES FILHO

Matricula: 000666
Pai: LUIZ GONZAGA NOGUEIRA MARQUES Mae: MARIA LUCIA PINHO MARQUES
Nascimento: 04/02/1972 Naturalidade: Fortaleza UF: CE Nacionalidade: 10
-Sexo: Masculino- Estado Civil: Casado (comunhao universal) Raga ou Cor: Preta
Instrugdo: Superior completo
Enderego: Rua Marechal Rondon, 100 AP 602 ~ Bairro: Aldeota
Cidade: Fortaleza UF: CE' CEP: 60175-060
DDD: 85 Fone: 88110727 Celular; 32672996

Email,

Documentos

CTPS Nﬁ_m'ero:
RG Numero: 91019002053

01568576 CTPS Série: 00040 DV:

Emissdo: 07/05/1991 Orgdo Emissor: SSP

UF: CE Emissdo: 13/09/2012PIS/PASEP: 123.468.033.93 Habilitagio:

CPF: 410.590.853-72 Titulo: 33319460744

LN
Zona: 001 Seqé_o: 0063 Certificado Militar: 902301013005 Série: Tipo: RA Categoria: CSM/OAM: RM/DN/COMAR:
Imigracao )
Ano de Chegada: Tipo de Visto: Validade da RG: Validade da CTPS:
Dados Contratuais
Admissdo: 01/11/2012 Forma de Pgto.: Mensal Setor: 015 - ADMINISTRACAO Demisséo:
Horario de Trabalho Outras Informacdes
Seg  Ter Qua  Qui Sex Sab  Dom Participa do CIPA: N&o
Entrada Ultimo Exame Meédico: 27/08/2012
Intervalo
Retorno
~ Saida

Deg(er_]dentes_ .

Nome: LIVIA ALVES MARQUES
Nome: LUCAS ALVES MARQUES

Parentesco: Filho
Parentesco: Filho

Data de Nascimento: 10/02/1998
Data de Nascimento: 10/02/1998

Histérico de Cargos

2.000,00

.? |_Més/Ano: 11/2012 CBOfCargo: 142305 - GERENTE COMERCIAL
*" listérico de Salarios

Més/Ano: 11/2012 Valor:

Rita de Cagqipn .
Encarregadide SetorPessoal
Metrelas e Freitas

Assinatura do Empregador

As T &o/g'mpregads—/
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SOLUGOES EM CONTACT CENTER

CGL!C/SDH/PF?;

Fls. N°

Ny

DECLARACAO

. Declaro que a empresa Meireles, Freitas e Almeida Servicos de Teleatendimento Ltda,
inscrita no CNPJ (MF) n° 10.347.407/0001-43, isenta de inscrigd@o estadual, estabelecida -
em Rua Pedro Borges, n° 30, Salas 101a 110, Centro, CEP. 60.055-110, possui o
Compromisso de Responsabilidade com Sustentabilidade Ambiental, nos termos das

exigéncias impostas pela INSTRUCAO NORMATIVA 01/2010.

Fortaleza, 24 de Junho de 2015.

‘—’ereltas d]@ Araujo
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Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br
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SOLUGOES EM CONTACI CENTER

2LIC/ISDHIPE &
Jhe SgM

DECLARACAO <is

\.

SSP/CE e mscrlto no CPF sob o n°® 758.217.613-87, residente e domiciliado na cidade
de Fortaleza/CE, como representante devidamente constituido de MEIRELES,
FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, CNPJ n°
10.347.407/0001-43 sediada na Rua Pedro Borges, 30 — Salas 101 a 110 — 1° Andar —
CEP: 60.055-110 — Centro — Fortaleza — Ceard, doravante denominado Licitante, para
fins do disposto no Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 2/20185, declara, sob as penas
da lei, em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar desta licitagdio fol elaborada de maneira
independente, e o contedido da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da desta licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar desta licitaggo nfo foi
- informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
mesma, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisfo de
qualquer outro participante potencial ou de fato desta licitagdo quanto a participar ou
ndo da mesma;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar desta licitagdo nfio serd, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato do certame antes da adjudicag¢do do objeto do mesmo;
e) que o conteido da proposta apresentada para participar desta licitacdo nfo foi, no
todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante do Departamento de Policia Rodovidria Federal antes da abertura oficial das
~ propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firméa-la.

Fortaleza/CE, 24 de Junho de 2015.

Venancio Freitas de Qragjo
Diretor Presidente

CPF: 758.217.613-87

RG: 94002319347 — SSP/CE

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 -

Térreo - Aldeota

Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br
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SOLUGOES EM CONTACT CENTER

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO ARTIGO 7 ° DA CONSTITUICAQ
: FEDERAL CGLICISDHIPR \ .

Fis. g S99

DECLARACAO :
Rubri%‘

. . , \‘
Ref.: PREGAO ELETRONICO SRP N° 2/2015 — CGLIC/§-GPDH/ SDH/PR
Processo n°: 00011.000045/2015-40 — Modalidade: PREGAO Forma: ELETRONICO

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA, inscrito no CNPJ n° 10.347.407/0001-43 , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr(a) VENANCIO FREITAS DE ARAUJO, portador da Carteira de
Identidade n° 94002319347 — SSP/CE e do CPF n°® 758.217.613-87, DECLARA, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei no 8.854, de 27 de outubro de 1999, que nio emprega menor de
dezoito anos em trabalho ‘noturno, perigoso ou insalubre e nfo emprega menor de
dezesseis anos.

Fortaleza/CE, 24 de Junho de 2015.

Venancio Freitas de Aradjo
Diretor Presidente
CPF: 758.217.613-87

- RG: 94002319347 — SSP/CE

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
www.calldesksolucoes.com.br
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SOLUCOES EM CONTACT CENTER

M

CGLIC/SDH/PR
Fis. No $%6

Rubrica S

DECLARACAO DE FATOS SUPERVENIENTES

DECLARACAO

MEIRELES, FREITAS E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO
LTDA, CNPJ n° 10.347.407/0001-43 sediada na Rua Pedro Borges, 30 — Salas 101 a
110 — 1° Andar — CEP: 60.055-110 — Centro — Fortaléza - Ceara, DECLARA, sob as
penas da lei, que até apresente data, inexistem fatos impeditivos para-a sua habilitagfio
no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Fortaleza/CE, 24 de Junho de 2015.

Diretor Presidente
CPF: 758.217.613-87
RG: 94002319347 — SSP/CE

Av. Santos Dumont, 304 - Loja 07 - Térreo - Aldeota
. : Fone: 85 3255.1250 - Fortaleza-CE
' www.calldesksolucoes.com.br
B p. 6.3
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Rubrica

304
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