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AComdenagao Geral de LlcltagoeseContratos—CGLIC/SGPDH/SDH/PR S
: oy . g - . :
A Coordenagao Ge1a1 do Disque Direitos Humanos recebeu os documentos abalxo'
descritos .da empresa. Meireles, Freitas ¢, Almeida Serv1gos de Teleatendimento LTDA, -
CALLDESK Solugdes em Contact Center referente ao Pregao Eletronico SRP n° 02/2015, cujo.
'objeto_consiste na contratagao de empresa espec1ahzada para prestagdo de servigos de Solugdo
Global para implantagdo, operagdo e gestdo do Disque’ Direitos Humanos Assim, no quadro a

~

segulr passar a avahagao dos pontos destacados do Edital para esse ﬁm , ' -
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'\ I'EDITAL 022015 AT-ENDIDO_' : N OBSERVACAO ~
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13.1 4' "\ ‘| Apesar da Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de y
D ‘ .| Contas da Unifio— TCU néo ter. sido apresentada pela .
4| “SIM - | licitante, foi procedida consulta ao portal do referido ,
o © | Tribunal de Contas, como se observa as fls. 608 constando
. | a regularidade da empresa. :
13.1.5 : o Foi apresentada somente a consulta em nome.da empresa-
o JParcialmente licitante; fls. 540 nio sendo apresentadaade seu sécio .
: : L majoritario. - - : _ SR
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| patrimonial o valor de R$ 72.485,49 (setenta e dois mil,

| O valor necessario para o atendimento do mencionado item

"é de R$ 4.617.861,12 (quatro milhdes, -seiscentos e

“dezessete 'mil, mtocentos € sessenta e um reais ¢ doze.

centavos), tendo a empresa apresentado em seu balango

KN

quatrocentos € oitenta. €. cinco reais e quarenta e nove
centavos).

135333

A empresa ndo .apresentou relagdo. de contratos na forma.

proposta no anexo IlI, utilizando de valores'mensais e ndo

os valores totais da contratagao conforme exigido no Edltal I
‘| n° 02/2015 -

13.53.4

[ Fls. 566 -

13.53.4.1

Fls. 566 (validaaté 17/72015) .~

13.5.4 )

Parcialmente

Os Atestados de Capacidade Técnica apresentados,
atenderam parcialmente as condi¢des do exigidas para o

. item, porém ndo contemplaram o atendimento em formato
de trabalho multicanal (atendimento via telefone, WEB ou -

chat), assim foi efetuada diligencia a empresa, fls. 592, que
aprésentou, por meio da mensagem eletronica. as fls. 591,
novo-Atestado de Capacidade Técnica, da empresa Softium

Informitica Ltda., datado de 29 de junho de 2015, portanto |

ndo fazendo parte do rol de documentos encaminhados para
0 atendlmento dos. requxsltos .do Edital do Pregéo

Eletrbnico SRP n° /2015 assim, ndo pode ser con51derado~
‘com vélido.

S

" 13.541)

Parcialmente

Na anallse das mformagoes apresentadas nos Atestados de
Capacldade Tecmca fomec1dos pela empresa;, ndo f01

. S o . .
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posswel 1dent1ﬁcar o quantltatlvo de’ PA S (Posu;oes de |.
" | atendimento) de 12h/dia exigido no. Edital, desse modo na,
| diligéncia -apresentada “as fls. XX, foi solicitada a
' complementag&o da mformag:ao A empresa Melreles
'Freltas e Almelda Servigos de Teleatendimento Ltda por
: . | meio da mensagem- eletrdnica’ fls. XX, encaminhou o |
s _ Atestado -de Capamdade Técnica da -empresa Irmandade L
‘ Beneﬁcente da Santa Casa de Mlserlcordla de Fortaleza, -
com o quantltatlvo complementar pala 0 atendlmento do
quantitativo total das PA’s exigido no Edital. Porém o
mencionado Atestado, também, é documento novo, que ndo
_consta  no rol da documentago apresentada no Pregio -
Eletrdnico SRP n° 02/2015 ndo podendo ser aceito nesta :
andlise’- - .

. 13. 5 4 ¢) - SIM ‘Fls. 575 a‘58,_0
1354d) | sm |8 R |
- 13.5.5.1 a) T SIM . Fls. 58.2 e R o l’ ( N
Fls. 582 - . — =1

13552 .| SIM. .

A ‘empresa encaminhou . Declaragio de compromlsso de
responsabilidade com a Sustentabilidade Ambiental,

' _ o conforme a Instrugao Normativa n° 01/2010 do Ministério |
13571 Parcialmente | do Planejamento, Orcamento e Gestio — MPOG, mas ao |
‘ analisarmos o documento, notdmos que a autenticagfo é
datada de 25 de junho de 2015, prazo posterior a abertura |
do certame do Pregdo Eletrénico SRP n° 02/2015. °

1361 | "‘S'IM | Fls. 584
| '.13.6._2' o osm PSS
1363 | sIM Fls.'586f
1365 | SIM Fls'5‘84f’f, | - ’ -

DA ANALISE DA PROPOSTA COMERCIAL

2. Apés analisar a proposta comercial encaminhada pela licitante verificou-se que o
' ;\ .' oo .o . .; / ‘ .
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o valor global atrlbuldo' a proposta esta dentro da dlSpOI’llblIldade orc;amentarla para a execugﬁo do
'serv1<;o de Solugdo Global para- implanta¢do, operacdio:- e gestdo- do Disque Diré€itos Humanos

A Todawa apos analisar os valores constantes nas planilhas de composi¢do de custos, notadamente

. - aos valores referentes 4 remunerago das fungdes estavam inferiores aos _praticados, atualmente:
Assim, . procedeu-se com a diligéncia fls. 592, na qual foi. apresentada a convengao “coletiva de
-trabalho da categoria que estabelece os valores das remunéragdes das fungdes. pratlcados no estado

" do Ceara, localldade da 1101tante f1s.595. - . - - _ o o

3. “Convém ressaltar que foram observados’ erros formals no preenchlmento das - 4
L .plamlhas de composngao de custos fls. 518 a 536, conforme se destacaaseoulr T . N
) ) e Na planilha referente ao SAEM. — Setrvigo de Andlise, Encammhamento e N
‘ _ Monitoramento, o preenchimento da quantldade total de postos diverge constante i

“ noitem “Identificagdo do Servigo” diverge da quantldade mformada no ‘item
. . . “Dados Complementares para a comp051gao dos custos referente a méo de obra
o L : sendo 106 e 06 respectivamente, fls. 521. '
' T No decorrer: da -avaliagdo das’ demais " fls. 522 . a' 536, foram obselvadoé
' : ~preench1mentos equivocados, trocando nomenclatura de fungdes deswnados aos
servigos 0 que- dlﬁcultou a compreensdo ‘dos itens das planilhas.

4. Ressalta ainda, que os apos proceder com ds diligéncias e verlﬁcar toda a ,
documentagao apensa ao processo € as completales em resposta as dlllgenmas esta Coordenagfo- - .
Geral' ndo identificou mformagoes suficientes para atestar a capacidade ter‘mcax da- licitante. ' oy

_ Destacam-se, principalmente, as mformagoes divergentes do que foi proposto no Edltal e a .
inconsisténcias das informagdes de recursos de tecnologia da informagéo- e telefonia, bem como 0s
quantitativos de PA’s, e-a capacidade financeira da empresa para atender 2 solugao ea gestao do -
serv1c;o que € objeto deste certame. . : : o . S L
5. o Ante do exposto entende esta Cooxdenagao Geral que pelo ndo atendlmento aos

. requlsltos constantes no Edital, a llCltante ndo seja habilitada. ’ .

\ . . -

v . - Coordenadora-Gera iSque Direitos Humanos -
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