PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO N°05/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOQOS,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS E A EMPRESA ALGAR
TELECOM S/A.

PROCESSO N° 00005.005252/2013-16

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA - SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B,
Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “A”, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.478.625/0001-87, por meio da SECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANQOS, neste ato representada pelo Secretario de Gestéo,
GLEISSON CARDOSO RUBIN, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade RG
n° 1246507 — SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob o n°® 605.814.921-53, residente e domiciliado
nesta Capital, com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria n°® 05 de 07/01/2011,
publicada no DOU aos 10 de janeiro de 2011, doravante denominado CONTRATANTE e a
empresa ALGAR TELECOM S/A., inscrita no CNPJ sob o n° 71.208.516/0001-74, sediada
na Avenida Rua José Alves Garcia, n® 415 — Bairro Brasil, Uberlandia/MG, CEP: 38.400-668,
neste ato representada por RHAYSSA DE BASTOS GONZAGA, brasileira, casada,
Analista de Negdcios, portadora da Carteira de Identidade n® MG — 16.171.537 SSP/MG,
inscrita no CPF/MF sob o n® 094.844.486-07, residente e domiciliada na Avenida Rua José
Alves Garcia, n° 415 — Bairro Brasil, Uberlandia/MG, CEP 38.400-668 e ANTONIO
CARLOS ALLIG, brasileiro, casado, Coordenador de Vendas Governo, portador da Carteira
de ldentidade n° 6.029.200.414 SSP/MG, inscrito no CPF/MF sob o n° 434.091.300-63,
residente e domiciliado na Avenida Rua José Alves Garcia, n° 415 — Bairro Brasil,
Uberlandia/MG, CEP 38.400-668, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente  CONTRATO, decorrente do Processo n°00005.005252/2013-16, Pregao
Eletronico n°® 2/2014 sob a forma de execucéo indireta, no regime de empreitada por prego
global, nos temos da Lei n® 10.520, de 17 de julho 2002, Decretos n° 5.450, de 31 de maio de
2005, Instrucdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, alterada pela IN/MPOG n° 03, de 15
de outubro de 2009, Instru¢cdo Normativa n°® 04 de 19 de maio de 2008,Acdrddo n° 669/2008 —
TCU , Decreto n°® 2.271/97, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢cfes do Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000, alterado pelos Decretos n° 3.693, de 20 de dezembro de
2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1997, Decreto n°
6.204, de 5 de setembro de 2007, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracbes, mediante as Clausulas e condicdes a
seguir estabelecidas.



SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de Telefonia Fixa Comutada, mediante prestacdo de servicos telefonicos
Local fixo-fixo e fixo-mével, DDD e DDI, a serem executados de forma continua,
compreendendo ainda a instalacdo e assinatura mensal de entroncamento E1, disponibilizacédo
de Discagem Direta a Ramal, para atender a demanda da Secretaria de Direitos Humanos —
SDH/PR, conforme especificacdes e condi¢des constantes no Edital e em todos os seus
anexos.

SUBCLAUSULA UNICA - Séo partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos
estivessem, o Edital de Pregédo Eletrénico n° 2/2014 e em todos os seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pecas que constituem o Processo n® 00005.005252/2013-16.
CLAUSULA SEGUNDA — DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

2.1 — Com fins meramente estimativos, informa-se os quantitativos abaixo:

Item Descrigdo Unidade Qeusftipr;i::;se
1 LigacGes Locais — Fixo e Fixo Minuto tarifavel 28.000
2 Ligacdes Locais — Fixo Movel Minuto tarifavel 26.000
3 Ligacdes DDD Intra-regional Minuto tarifavel 5.000
4  Ligagdes DDD Inter-regional Minuto tarifavel 20.000
5 Ligacdes DDI Minuto tarifavel 500
6 Instalacdo de entroncamento digital E1 Unidade 04
7 Assinatura entroncamento digital E1 - mensal Unidade 04
8 Assinatura basica cinquentena DDR - mensal Cinquentena DDR 12

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

3.1 - Item 1 — Servico Telefonico Modalidade LOCAL — Fixo-Fixo

3.1.1 - O servico telefénico fixo comutado na modalidade Local compreende a
realizacdo de chamadas locais para telefones fixos, bem como a recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

Item Descricao

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local: ligacdes originadas da Area Local
em que esta compreendido o Distrito Federal para telefones fixos nesta mesma area.

3.2 - Item 2 — Servico Telefénico Modalidade LOCAL — Fixo-Movel

3.2.1 — O servigo telefénico fixo comutado na modalidade Local compreende a
realizacdo de chamadas locais para telefones moveis.
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ltem

Descricao

Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1): ligagdes originadas da
2  Area Local em que estd compreendido o Distrito Federal para telefones mdveis (SMP)
nesta mesma area.

3.3 - Item 3 - Servico Telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL —
Intra-regional

3.3.1 - O servigo telefonico fixo comutado na modalidade Longa Distancia Nacional
intra-regional compreende:

3.3.1.1 - Servico intra-regional (Regiao I1): ligacGes originadas do Distrito Federal

para os Estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parand, Goias, Tocantins e Rondonia;

3.3.2 - O item 3 esta divido em 6 (seis) subitens de acordo com o padréo tarifario das
ligagdes telefonicas:

Subitem

Descricéo

Servico Telefénico Fixo-Fixo LDN na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1): ligagdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de até 50 km.

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2): ligagdes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de 51 a 100 km.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tarifario 3 (D3): ligacGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de 101 a 300 km.

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tariféario 4 (D4): ligacBes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300 km.

Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade LDN compreendido pelo Valor de
Comunicacdo (VC2): ligacGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
maoveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.

Servico Telefénico Fixo-Movel na modalidade LDN compreendido pelo Valor de
Comunicacdo (VC3): ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
moveis em areas compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
diferente ao do Distrito Federal.
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3.4 — Item 4 — Servico Telefonico Modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL —
Inter-reqgional

3.4.1 - O servigo telefonico fixo comutado na modalidade Longa Distancia Nacional
inter-regional compreende:

3.4.1.1 - Servico inter-regional (Regides I e I11): ligacGes originadas do Distrito

Federal para os Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe,
Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranh&o, Pard, Amapa,
Amazonas e Roraima (Regiéo I) e Sdo Paulo (Regiéo I11).

3.4.2 -0 item 4 esté divido em 6 (seis) subitens de acordo com o padrao tarifario das
ligacOes telefonicas:

Subitem

Descricéo

Servico Telefonico Fixo-Fixo LDN na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1): ligacdes originadas em telefones fixos
e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de até 50 km.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2): ligagdes originadas em telefones fixos
e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de 51 a 100 km.

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tarifario 3 (D3): ligacGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de 101 a 300 km.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade LDN compreendido pelo Degrau
Tarifario 4 (D4): ligacbes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam acima de 300 km.

Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade LDN compreendido pelo Valor de
Comunicacéo (VC2): ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
maoveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
igual e o segundo diferente ao do Distrito Federal.

Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade LDN compreendido pelo Valor de
Comunicacéo (VC3): ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
maoveis em areas compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
diferente ao do Distrito Federal.

3.5 — Item 5 - Servico Telefénico Fixo Comutado - Modalidade LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

351

- O servico telefobnico na modalidade Longa Distancia Internacional

compreende as ligagdes originadas em telefones fixos no Distrito Federal e destinadas a
telefones fixos e telefones moveis no exterior. Os paises de destino das ligacBes foram
agrupados em Regides, que correspondem aos 20 (vinte) subitens desse Grupo:
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Subitem Descricao

1 Servico Telefénico Fixo-Fixo para Regido 1 (R1): Estados Unidos.

Servico Telefonico Fixo-Fixo para Regido 2 (R2): Argentina, Chile, Paraguai,

2 Uruguai e Portugal.
Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 3 (R3): Demais Paises das Américas,
3 . . :
n&o inclusos em R2 (exceto Cuba, Guiana e Suriname).
4 Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 4 (R4): Cuba, Guiana e Suriname.
5 Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 5 (R5): Europa (exceto Portugal),
Australia e Japéo.
Servigo Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 6 (R6): Oriente Médio (exceto Israel).
Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 7 (R7): Israel.
Servigo Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 8 (R8): Africa.
9 Servico Telefonico Fixo-Fixo para a Regido 9 (R9): Asia (exceto Japdo), Oceania

(exceto Australia) e pelos Paises das llhas do Pacifico.

10 Servico Telefénico Fixo-Fixo para a Regido 10 (R10): Canada.

11 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 1 (R1).

12 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 2 (R2).

13 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 3 (R3).

14 Servigo Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 4 (R4).

15 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 5 (R5).

16 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 6 (R6).

17 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 7 (R7).

18 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 8 (R8).

19 Servico Telefénico Fixo-Movel para os Paises da Regido 9 (R9).

20 Servico Telefonico Fixo-Mdvel para os Paises da Regido 10 (R10).

CLAUSULA QUARTA- DAS CARACTERISTICAS DE CONECTIVIDADE

4.1 - Fornecimento e instalacdo de, no minimo, 4 (quatro) entroncamentos digitais
bidirecionais (E1) para trafego de voz sobre IP (VolP), 2 Mbps e capacidade de 30 (trinta)
canais, nos seguintes termos:

4.1.1 - O quantitativo de entroncamento(s) de entrada e saida foi estimado em funcéo
do quantitativo de atual de ramais da CONTRATANTE, visando evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefénico de objeto deste instrumento, no entanto, caso
esta situacéo se configure podera ser requerido 0 aumento deste quantitativo.

4.1.2 - A identificacdo das ligacOes para tarifacdo e faturamento serd de acordo com 0s
nimeros de origem e destino presentes nas chamadas voz sobre IP entregues para a(s)
operadora(s).
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4.1.3 - A estimativa de trafego é apresentada no Anexo | deste instrumento
contratual. O perfil indicado, no entanto, constitui fins meramente estimativos.

4.2 - Instalacdo de Entroncamento E1.:

4.2.1 - Para prestacdo dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar entroncamento digital de entrada e saida Digitais (E1) na Central
Telefonica da CONTRATANTE.

4.2.2 - Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos preferencialmente no padrdo ISDN,
ou outro padrdo suportado pelo PABX IP da CONTRATANTE, conforme especificacbes
descritas abaixo, sendo utilizados para recepcao de chamadas diretamente nos ramais:

4.2.3 - Especificages técnicas da Central Telefonica:

4.2.3.1 - Central Telefonica tipo PABX IP equipada com 600 ramais IP;

4.2.3.2 - Capacidade para feixes E1;

4.2.3.3 - Sinalizagéo ISDN;

4234 - 02 (duas) interfaces RJ45 de rede LAN, através de porta
10/100/1000BaseT,;

4.3 - Faixa de Numeracdo DDR:

43.1 - A CONTRATADA deverd disponibilizar, mediante assinatura béasica de
cinquentena DDR, faixa de numeracdo DDR para o futuro Contrato decorrente desta
contratacao.

4.3.2 - A CONTRATANTE poderd solicitar & CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica do prefixo e MCDU da faixa(s) de numeracdo atualmente utilizada
pela CONTRATANTE, caso esta disponha de concordancia do 6rgdo cedente,
independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado.

4.3.2.1 - Numeracdo Atual: 2025-3000 (160 unidades ndo contiguas); 2025-7000
(100 unidades ndo contiguas); 2025-9000 (150 unidades ndo contiguas).

4.3.3.2 - A despeito da contiguidade ou ndo da MCDU da faixa DDR
disponibilizada a CONTRATANTE, o servico devera ser prestado sob um unico prefixo.

4.3.4 - Em caso de impossibilidade de portabilidade numérica do prefixo de numeracdo
atualmente utilizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar novo
prefixo de numeracdo, sendo, no entanto, preservado o MCDU atual, conforme informado no
item 4.3.2.1.

4.3.4.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar gravacdo padronizada ou
customizada, conforme solicitacdo da CONTRATANTE, informando pelo periodo minimo de
90 dias sobre a mudanca.

4.3.4.2 - Foi reservada pela Agéncia Nacional de Telecomunicages (ANATEL)
uma faixa de numeragéo para ramais DDR exclusiva para utilizacdo do Governo Federal. O
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) esta administrando a distribuicéo
desta faixa reservada pela ANATEL para os orgdos e entidades da Administracdo Publica
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Federal em Brasilia. Desta forma, apos celebrado o contrato decorrente desta contratagéo,
a CONTRATADA devera requisitar a faixa de numerago necessaria.

4.5 - Todos 0s materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeracéo de ramais DDR serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza paraa CONTRATANTE.

4.5.1 - Para fins de propiciar qualidade de voz adequada e considerando-se o retardo de voz
decorrente, informa-se a ndo aceitacdo de par metalico ou enlaces radio.

4.5.2 - Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP oriundo do PABX IP
referente ao STFC que sera entregue paraa CONTRATADA:

Padroes:
- IP (Internet Protocol - RFC 0791);
- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);
- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);
- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);
- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);
- A sinalizagdo das chamadas sera feita utilizando o protocolo SIP.

4.5.2.1 - O trafego de audio utilizard codecs de compressao configurados com a
seguinte prioridade de utilizacdo:

-ITU G.722;

- 1TU G.729A;

- 1TU G.711 Alaw;

- 1TU G.711 plaw;

- 1TU G.723 6.3 kbps;

4.5.2.2 - O trafego de audio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e
SRTP, sendo predominante a utilizacdo deste Gltimo, e a sinalizacdo das chamadas é feita
utilizando o protocolo SIP.

4.5.2.3 - Todo o trafego sera entregue para a operadora com niveis minimos de
atraso e jitter dos pacotes.

4.6 - A CONTRATADA deverd executar os servicos em conformidade com as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 — Manter os servigos contratados na forma e qualidade estabelecidas no Termo de
Referéncia.

5.2 — Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as obrigacOes legais e as
despesas decorrentes da execugéo dos servigos.
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5.3 — Responder perante a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e
terceiros por danos causados dolosamente ou culposamente decorrentes da execucdo dos
servicos objeto deste instrumento contratual, ndo eximindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento realizado por esta Secretaria.

5.4 — Arcar com despesas, seja quais forem, decorrentes de atos praticados por seus
representantes durantes a execucdo de servicos objeto deste instrumento contratual, ocorridos
ou ndo nos recintos desta Secretaria.

5.5 — Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito federal, estadual
ou municipal, bem como assegurar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdes da ANATEL, inclusive quanto & qualidade dos servicos e aos precos
praticados.

5.6 — Zelar pela perfeita execucdo dos servigcos objeto deste instrumento contratual.

5.7 — Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no Termo de
Referéncia, e em observancia as boas técnicas, boas préaticas, normas e legislacfes aplicaveis.

5.8 — Supervisionar os servigos de forma a obter a operacao correta e eficaz.

5.9 — Prestar os servigos de forma constante e continua, mantendo-os em perfeita ordem e
disponibilidade.

5.10 — Atender prontamente quaisquer solicitacdes ou exigéncias do representante da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

5.11 — Fornecer, na forma estabelecida pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, demonstrativo de utilizacdo dos servicos inerentes ao objeto deste instrumento
contratual.

5.12 — Comunicar formalmente a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
qualquer anormalidade na execucdo dos servicos inerentes ao objeto deste instrumento
contratual, prestando os esclarecimentos necessarios.

5.13 — Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo estipulado no Termo de
Referéncia, qualquer anormalidade na prestacdo dos servicos.

5.14 — Informar a necessidade de eventual interrupcdo na prestacdo dos servicos inerentes ao
objeto deste instrumento contratual, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

5.15 — Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e trabalhistas, bem
como por todas as obrigacGes sociais, previdenciarias e trabalhistas em vigor, obrigando-se a
adimpli-las tempestivamente, visto que a execucdo dos servicos inerentes ao objeto deste
instrumento  contratual ndo estabelece qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

5.16 — Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias estabelecidas na
legislagdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execucdo ou decorréncia do
objeto deste instrumento contratual forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia
se dé nas dependéncias desta Secretaria.
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5.17 — Executar o0s servigos em conformidade com as normas e regulamentos expedidos pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

5.18 — Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas aos servicos inerentes ao objeto deste instrumento contratual, originérios,
vinculados por prevencdo, conexao ou contingéncia.

5.19 — Assumir a responsabilidade por encargos fiscais e comerciais inerentes ao objeto deste
instrumento contratual.

5.20 — A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos
neste instrumento contratual, ndo transfere ainda que subsidiariamente sua obrigacdo para a
CONTRATANTE, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto deste instrumento
contratual, razdo pela qual a empresa vencedora do certame devera renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com esta Secretaria.

5.21 — Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando
sempre 0 seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientacbes da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem prestados.

5.22 — Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto
deste instrumento contratual.

5.23 — Registrar, por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execucdo dos
servigos, bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e a CONTRATADA.

5.24 — Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, assegurando,
sob pena de responsabilidade, o sigilo e seguranca dos dados, informacdes e sistemas.

5.25 — Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Edital, em
especial no que se refere a implantacdo, operacao e niveis de servico.

5.26 — Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico.

5.27 — Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos de
interrupcBes programadas previamente informados a CONTRATANTE.

5.28 — Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada.

5.29 — Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.
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5.30 — Apresentar, mensal e sem 6nus, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em formato FEBRABAN (versdo 2 ou superior,
conforme www.febraban.org.br) ou planilha eletrénica (Microsoft Office Excel ou
OpenOffice Calc), incluindo detalhes das chamadas (nUmero chamado e chamador, duracéo,
data e hora da chamada, outros) e valor do servigco, que devera conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme precos contratados.

5.30.1 — A CONTRATADA devera o faturamento mensal individualizado por ramal.

5.31 — A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal
ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

5.32 — Reconhecer os servidores indicados pela CONTRATANTE, para fiscalizagédo do
Contrato e realizar as solicitaces relativas a esta contratagdo, tais como manutencéo,
configuracdo, entre outros.

5.33 — Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adocdo das
medidas cabiveis.

5.34 — Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os
precos e vantagens ofertados ao mercado, sempre que estes forem mais vantajosos a
CONTRATANTE do que aqueles ofertados na proposta.

5.35 — Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda do Termo de Referéncia.

5.36 — Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nédo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

5.37 — Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacbes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma.

5.38 — Ndo fazer uso das informacOes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questéo.

5.39 — Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac6es realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes.

5.40 — A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgOes obtidas na prestacdo de
servigos contratados ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

5.41 — Executar os servicos especificados neste contrato na Sede da CONTRATANTE, SCS
Quadra 9, Lote C, torre A, 9° andar, Edificio Parque Cidade Corporate, em horario comercial,
2% a 62 feira, exceto que casos de for¢a maior venham a obsta-los.
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5.42 — Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

5.43 — Prestar o servico de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipotese de
ocorréncia de interrupges, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no
méaximo 2 (duas) horas, conforme definido pela Resolucdo ANATEL n° 341 que trata do
Plano Geral de Metas de Qualidade.

544 — A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos
de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.45 — Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste instrumento contratual.

5.46 — Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, ou a quem esta designar, em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio
do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

5.47 — Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacéo correta e eficaz.

5.48 — Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.49 — Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

5.50 — Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

5.51 — Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.52 — Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdao da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacOes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes que
possam influenciar nos niveis de servico.

5.53 — Comunicar & CONTRATANTE as interrup¢bes programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, as quais somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE, ressalvados as interrupgdes programadas de ordem
técnica.
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5.54 - Participar de reunido inicial de execucdo contratual e outras requeridas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1 — Manter a CONTRATADA informada de quaisquer atos da Administracdo Publica que
venham a interferir direta ou indiretamente nos servicos contratados.

6.2 — Adotar todas as providéncias necessarias que viabilize a realizacdo dos servicos objeto
deste instrumento contratual.

6.3 — Fornecer a CONTRATADA, por meio de documenta¢do formal, informacdes
suficientes a execuc¢do dos servigos contratados;

6.4 — Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliquem alteracdes nos
servicos, desde que estas ndo modifiquem as caracteristicas principais do mesmo e estejam
dentro do escopo definido e acordado, e/ou comunicar quaisquer anormalidades que ocorram
na prestacéo dos servicos.

6.5 — Efetuar ateste da qualidade e aceite dos servicos prestados, desde que realizados
satisfatoriamente.

6.6 — Atestar a nota fiscal correspondente e autorizar o respectivo pagamento a
CONTRATADA, desde que os servigos tenham sido realizados satisfatoriamente e aceitos
pela CONTRATANTE.

6.7 — Usar as informacdes que serdo disponibilizadas por meio deste Contrato somente nas
atividades que, em virtude de Lei, Ihe competem exercer, ndo podendo transferi-las a
terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou de qualquer forma, divulga-las sob pena de
rescisdo imediata deste Contrato.

6.8 — Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA as providéncias adotadas nos casos de
utilizacdo irregular de senhas de acesso pelos usuarios.

6.9 — Controlar e fiscalizar a execucdo do objeto deste instrumento contratual.

6.10 — Efetivar o pagamento das respectivas notas fiscais, em conformidade com as clausulas
deste instrumento, informando a CONTRATADA qualquer anormalidade.

6.11 — Comunicar oficialmente a CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra
com a execuc¢do dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA GARANTIA
CONTRATUAL

7. 1 - O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
ato legal, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, por periodos iguais e
sucessivos, limitados a 60 (sessenta) meses, de acordo com o disposto no inciso I, Artigo 57,
da Lei n® 8.666/1993.
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Da Garantia Contratual

7.2 — Sera exigida da CONTRATADA a apresentacdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do termo contratual, de garantia em favor da CONTRATANTE, no valor
de R$ 13.794,00 (treze mil, setecentos e trinta e noventa e quatro reais), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nas seguintes modalidades, conforme opcéo
da CONTRATADA:

a) caucgdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

7.3 — Para a garantia do contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos da divida
publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido no
contrato, preferencialmente em consonéncia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n® 10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

7.4 — Caso a CONTRATADA opte pela caucdo em dinheiro, devera providenciar o depdsito
junto a Caixa Econémica Federal, nominal & Secretaria de Direitos Humanos, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o Unico meio habil de comprovacao
desta exigéncia.

7.5 — A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfeicdes na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou
omissdo da CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em Seu nome agir.

7.5.1 — A autorizacdo contida neste subitem e extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

7.6 — A CONTRATADA obriga-se a repor, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o
valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

7.7 — A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

7.8 — A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitacdo, ao final da vigéncia do
contrato, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e ressarcimento de eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE
ou a terceiros durante a execucao do objeto do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO CRONOGRAMA
8.1 — A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos troncos E1 e disponibilizar a faixa
de numeragdo DDR em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura do termo

contratual.

8.2 - Segue o cronograma fisico-financeiro a ser executado:
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CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

MARCO EVENTO RESPONSAVEL PAGAMENTO
. CONTRATADA/
AC Assinatura do Contrato (AC) CONTRATANTE
: : e CONTRATADA/
AC + 5 dias corridos | Reunido inicial CONTRATANTE
. . Instalacdo dos troncos El1 e .
AC +,39 dias corridos disponibilizagdo numeracdo | CONTRATADA Paga_mento_ unico
no Maximo DDR relativo ao item 6
Emissdo do Termo de Prestacio efetiva de servicos Pagamento mensal
Recebimento Gao etetl ¢ CONTRATANTE | relativo aos itens 1,
S de Telefonia Fixa Comutada
Definitivo 2,3,4e5
Emissdo do Termo de | Disponibilizacdo efetiva de Pagamento mensal
Recebimento entroncamento digital E1 — e | CONTRATANTE | relativo aos itens 7
Definitivo cinquentena DDR e8

8.3 - Caso a data de término ou inicio de um evento ocorra em um sabado, domingo e/ou
feriado, sera considerada como data de término ou inicio do evento a data do primeiro dia Util
subsequente.

84 - A CONTRATADA devera participar de uma Reunido inicial na sede da
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, com objetivo
de absorver o conhecimento necessario para prestacdo dos servigos contratados.

8.5 - O termo de compromisso de manutencdo de sigilo (ANEXO 11l do Termo de Referéncia
— TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO) e as normas de
seguranca vigentes na SDH deverdo ser entregues assinados pelo representante legal da
CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO

9.1 — Os servicos serdo recebidos por servidor designado pela Administracdo, nas condi¢fes
abaixo:

9.1.1 — Provisoriamente, no ato da entrega para verificacdo da conformidade,
qualidade e quantidade dos produtos.

9.1.1.1 - Se, ap6s 0 recebimento provisério, constatar-se que a entrega dos
servicos ocorreu em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia, apds a
notificacdo por escrito a empresa, serdo interrompidos os prazos de recebimento até que sejam
substituidos os produtos e/ou componentes.

9.1.2 — Definitivamente, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir
do recebimento provisorio, apos a verificagdo da conformidade qualitativa e quantitativa dos
Servigos e sua consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes.
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CLAUSULA DECIMA - DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 - Pela execugédo dos servicos, objeto do presente CONTRATO, a CONTRATANTE
pagard 8 CONTRATADA o valor anual estimado de R$ 275.880,00 (duzentos e setenta e
cinco mil e oitocentos e oitenta reais).

10.2 - As despesas decorrentes da celebragcdo do presente correrdo a conta do Programa de
Trabalho n° 1412221022000001, PTRES n° 058940, Elemento de Despesa n° 339039, em
razdo do que foi emitida, em 28/03/2014, a Nota de Empenho n° 2014NE800187, em favor da
CONTRATADA.

10.3 - Nos exercicios subsequentes, as despesas correrdo a conta dos créditos consignados no
Orcamento Geral da Unido, na dotacdo orcamentaria prevista para atender dispéndio de
mesma natureza.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1 - O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela
contratada, devidamente atestadas pela Administracdo, conforme disposto nos art. 73 da Lei
n°8.666, de 1993, observado o disposto no art. 35 da Instrucdo Normativa n° 02, de 2008, e 0s
seguintes procedimentos:

11.1.1 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das
seguintes comprovacoes:

I - do pagamento da remuneracdo e das contribuicBes sociais (Fundo de Garantia
do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ou
fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execucdo contratual,
nominalmente identificados, na forma do § 4°do Art. 31 da Lei n® 9.032, de 28 de abril de
1995, guando se tratar de mdo-de-obra diretamente envolvida na execucdo dos servicos na
contratacdo de servigos continuados;

Il - da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacédo
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93; e

111 - do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a Gltima nota
fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragéo.

11.1.2 - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas
ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

11.2 — O pagamento sera efetuado mensalmente até o 20° (vigésimo) dia util apos a emisséo
da Nota Fiscal.

11.3 — Caso haja aplicagdo de multa/glosa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou
crédito existente na Secretaria de Direitos Humanos em favor da Contratada. Caso 0 mesmo
seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente
ou judicialmente, se necessario.
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11.4 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficard convencionada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = Indice de compensagao financeira, assim apurado:

I = (TX/100) — | = (6/100) — 1 = 0,00016438
365 365

11.4.1 — A compensacao financeira prevista nesta condicéo sera incluida na Fatura do
més seguinte ao da ocorréncia.

11.5 — Caberd a CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais correspondentes aos servigos,
objeto deste Contrato, no inicio de cada més, expressa em moeda corrente, com prazo de
vencimento em data Unica, com a discriminagdo dos servicos efetivamente efetuados, o qual
devera ser devidamente atestado por servidor designado pela CONTRATANTE.

11.6 — SO serdo aceitas, para efeito de pagamento, as Notas Fiscais de Servicos/Faturas com
servicos identificados e efetivamente utilizados, até o periodo correspondente.

11.7 — A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis em relacdo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo
problemas, o aceite.

11.8 — Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e
a contagem do prazo para pagamento ser reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

11.9 — Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados 8 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranca.

11.10 — O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigo, podendo haver variacao
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos do Termo de Referéncia.

11.11 — O aceite dos servicos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.
N&o serdo pagos servigos nédo utilizados.

11.12 — Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo
deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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11.13 — Antes de ser realizado pagamento sera realizada verificacdo de regularidade fiscal
e trabalhista, além de consulta ao CADIN.

CLAUSULA ~DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

12.1 — A execucado dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por servidor da Secretaria de
Direitos Humanos/PR especialmente designado para este fim, nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/93.

12.2 — A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da SDH/PR ndo eximirad a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas
entre as partes.

12.3 — A empresa deverd indicar formalmente preposto, aceito pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, para, no decorrer da vigéncia do contrato, representa-la
administrativamente Sempre que for necessario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

13.1 - A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

13.2 - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado.
Na hipotese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverdo ser corrigidas e 0 servigo
restabelecido em no méaximo 2 (duas) horas, conforme definido pela Resolucdo ANATEL n°
341 que trata do Plano Geral de Metas de Qualidade.

13.3 - Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdao, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacGes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacfes que
possam influenciar nos niveis de servico.

13.4 - Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Né&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos 03
e registro das ocorréncias ’
Cobranca por servicos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacédo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto
em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e 03
valor total do servico, que deverdo conter todos os tributos, encargos e '
descontos, conforme precos contratados
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Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracfes de caracteristicas técnicas ou

nas alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso 0.3
Atraso na prestacdo de informacBes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso ’

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o numero 05

chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunica¢do com o
namero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por 0,5
evento)

Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de

interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE 10

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002;
do Decreto n° 3.555/2000; e do Decreto n° 5.450/2005; e a CONTRATADA que:

14.1.1. Deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
14.1.2. Apresentar documentagéo falsa;

14.1.3. Comportar-se de modo inidoneo, e

14.1.4. Cometer fraude fiscal.

14.2 — A CONTRATADA que cometer qualquer das infragfes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal as seguintes san¢des:

14.2.1 — Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

14.2.2 — Multa:

14.2.2.1 - de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato, por dia até o limite de
30% (trinta por cento) do valor do contrato, em caso de descumprimento do prazo
estabelecido para a entrega de todos os componentes da solucdo ou do prazo para instalacao e
configuracdo da solucdo, que seja comprovadamente motivado pela CONTRATADA.

14.2.2.2 — ap6s 30 (trinta) dias de atraso na entrega ou na instalacdo e
configuracdo da solugcdo, a CONTRATANTE podera considerar inexecugao total do contrato.

14.2.2.3 - apos 30 (trinta) dias de atraso na execucdo dos servigos de assisténcia
técnica, a CONTRATANTE poderéa considerar inexecucao total do contrato.

14.2.3 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Secretaria de Direitos
Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

14.2.4 — Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
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14.2.5 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;

14.3 - As sangOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da notificacao.

14.4 - A cada descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo serd imputada pontuacdo &
CONTRATADA. Conforme a pontuacdo imputada por descumprimento dos Niveis Minimos
de Servigo, serdo aplicadas a CONTRATADA as seguintes san¢des administrativas:

Sancgéo Pontuacédo acumulada
Adverténcia 1 (um) ponto
Adverténcia 2 (dois) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo

dessa sangdo 3 (trés) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo

dessa sang&o 4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo

dessa sangdo 5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo

dessa sangdo 6 (seis) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo

dessa sangdo 7 (sete) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato 8 (oito) pontos

14.5 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de suspensédo
de licitar, a CONTRATADA devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no Contrato e nas demais cominacdes legais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

15.1 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisao, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos arts 78 a 80 da Lei 8.666/93 e alteracOes
posteriores.

15.2 — Sdo motivos para rescisao do presente Contrato:

I — 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

11 — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestagdo dos servigos;
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V — a paralisacédo da prestacdo dos servigcos, sem justa causa e prévia comunicagéo
a CONTRATANTE;

VI — a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associa¢do do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacao
ndo admitidas no Edital e no Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

V111 — o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1°
do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

IX — a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
X —a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X1 — a alteragéo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

XIl — razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o
Contrato;

XI — a supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93,;

XIV — a suspensdo de sua execucao, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatoério de indenizacBes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacbes e outras previstas, assegurado a
CONTRATADA, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacBes assumidas até que seja normalizada a situacao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacéo;

XVI — a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Anexo | do Edital,

XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste Contrato; e

XV — descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n° 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

15.3 - Os casos de rescisao serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

15.4 - A rescisdo deste Contrato podera ser:
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| — determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XI1, e XVII do Art. 78, da Lei n® 8666/93;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administracéo; e

I11 — judicial, nos termos da legislacéo.

15.5 - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.6 - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIlI a XVII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisdo; e
111 — pagamento do custo da desmobilizagéo.

15.7 - Ocorrendo impedimento, paralisagdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

15.8 - A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE,
além das sanc@es previstas neste Instrumento.

15.8.1 — Quando a rescisdao ocorrer com base no inciso | do Art. 79, da Lei n°®
8.666/93, acarretard a execucdo da garantia, para ressarcimento da Administracdo e dos
valores das multas e indenizacdes a ela devidos.

15.9 - Quando da rescisdo contratual, a CONTRATANTE verificard o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisérias ou a comprovacdo de que 0s empregados serdo
realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcao do
contrato de trabalho, conforme determina o art. 35 da IN/MPOG n° 2, 2008.

15.10 - Daré ensejo a rescisdo contratual o descumprimento das obrigac6es trabalhistas ou a
ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA, conforme o disposto no
art. 34-A da IN/MPOG n° 2, de 2008.

15.11 - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pela CONTRATADA devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes, sendo vedada a retengdo de pagamento se a CONTRATADA ndo incorrer em
qualquer inexecucdo do servigo ou nao o tiver prestado a contento.

15.12 - A Administracdo podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigac0es trabalhistas ou suas condigdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacéo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1 - Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagdo
a Coordenacao-Geral de Logistica, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE

17.1 — Nos termos do inciso X1 do art. 70 e 88 do art. 65 da Lei n® 8.666/1993 - para os itens 1,
2,3,4,5,7 ¢ 8 do Termo de Referéncia - sera admitido reajuste com base em indice setorial.

17.2 — O reajuste com base no indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST ndo impede a
verificacdo pela CONTRATANTE da efetiva variacdo dos custos informados.

17.3 - O reajuste sera realizado com base no indice de Servicos de Telecomunicagdes — IST —
atualizacdo de valores associados & prestacdo de servicos de Telecomunicagdes, ou outro que
vier a substitui-lo, conforme Resolucdo Anatel n° 532 de 03/08/2009 e Resolucdo n° 420, de
25 de novembro de 2005.

17.3.1 - O reajuste ndo resultard em prejuizo para quaisquer das partes do Contrato,
aplicando-se em beneficio da CONTRATANTE caso haja variacdo negativa no indice.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DOS CASOS OMISSOS

18.1 - A execucdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, serdo regulados pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, 0s
principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢cdes do Direito Privado, na forma do
Art. 54 combinado com o inciso XII, do Art. 55, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICACAO

19.1 - A CONTRATANTE providenciara a publicacdo deste Contrato, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n° 8.666/93 e
suas alteracoes.

CLAUSULA VIGESIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO E ACEITE

20.1 - Sera utilizada a metodologia descrita no Termo de Referéncia para a avaliagao dos
servicos, de acordo com as especificagdes, obrigacdes e cumprimento dos prazos e demais
exigéncias constantes deste instrumento e serdo considerados recebidos, mediante aceite e
atesto pela fiscalizagdo do contrato na respectiva Nota Fiscal/Fatura.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 - O Foro do presente CONTRATO é o da Justica Federal, Secdo Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento contratual.
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E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em 02
(duas) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

Brasilia — DF, 01 de abril de 2014.

GLEISSON CARDOSO RUBIN
Secretario de Gestdo da Politica de Direitos Humanos

CONTRATANTE
RHAYSSA DE BASTOS GONZAGA ANTONIO CARLOS ALLIG
Analista de Negdcios Coordenador de Vendas Governo
CONTRATADA CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1) 2)

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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