PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

CONTRATO N° 39/2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS E A EMPRESA SOPHO BUSINESS
COMMUNICATIONS - SOLUCGES
EMPRESARIAIS LTDA.

PROCESSO N° 00005.009386/2011-36

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA ~ SDH/PR, criada por meio da Lei n° 10.683, de 28
de maio de 2003, com sede no Setor Comercial Sul — B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque
Cidade Corporate — Torre A, Brasilia — DF, CEP 70308-200, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.478.625/0001-87, por meio da SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE
DIREITOS HUMANOS, neste ato representada por seu Secretario de Gestiio da Politica de
Direitos Humanos, GLEISSON CARDOSO RURIN, brasileiro, casado, portador da Carteira
de Identidade RG n® 1246507 — SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob o n°® 605.814.921-53,
residente e domiciliado nesta Capital, por delegacio de competéncia fixada pela Portaria n° 5,
publicada no D.O.U. de 10 de janeiro de 2011, denominada CONTRATANTE e a empresa
SOPHO BUSINESS COMMUNICATIONS —~ SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.078.456/0001-25, sediada na Avenida Alameda Juari, 469 —
Tambaré — Barueri — Telefone: (11) 2124-2153 e Fax (11) 2124-2277 — CEP: 06460-090 —
SHo Paulo/SP, neste ato representada por seus Diretores ANGELINO ERNESTO
PICCOLO NETO, brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador da Carteira de
Identidade RG n° 4.899.400-5 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n°® 774.342.938-53,
residente e domiciliado na Rua Cambui, 711 — Alphaville, Campinas - CEP 13098-311 - Sé&o
Paulo/SP e REGINALDO PINTO DA FONSECA, brasileiro, casado, engenheiro
eletrdnico, portador da Carteira de Identidade RG n° 54.610.994-9 SSP/SP e inscrito no
CPF/MF sob o n® 167.942.224-34, residente e domiciliado na Rua Indiana n® 555 Apto 43 —
CEP 04462-000 — Sdo Paulo/SP, doravante denominada CONTRATADA, celebram o
presente CONTRATO, decorrente da Ata de Registro de Pregos n° 10/2013, referente ao
Pregdo Eletronico SRP n° 10/2013, Processo n° 00005.009386/2011-36, sob a forma de
execugdo indireta, no regime de empreitada por prego global, nos temos da Lei n® 10.520, de
17 de julho 2002, Decretos n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n® 7.892, de 23 de
Janeiro de 2013, Instrugfio Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008, alterada pela IN'MPOG
1n° 03, de 15 de outubro de 2009, Instrugio Normativa n® 04 de 19 de maio de 2008, Acérdio
n° 669/2008 — TCU , Decreto n® 2.271/97, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢des do
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, alterado pelos Decretos n°s 3.693, de 20 de
dezembro de 2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1997,
Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, Lei Compiementdr n° 123, de 14 de . dezembro de
2006, Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes, m ";/" ‘

condigdes a seguir estabelecidas. g




SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Aquisi¢iio de solugdo corporativa de telefonia, contemplando fornecimento de Pabx IP,
aparelhos telefénicos 1P, softfones, servico de instalagdo, garantia on-site de 12 meses,
garantia adicional de 24 meses, servicos de treinamento e software de ftarifagdo, em
conformidade com as condigdes e especificages estabelecidas no Edital € em todos os seus
anexos, independente de transcricio, para atendimento as necessidades da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Repiblica — SDH/PR.

1.2 — S&o partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos estivessem, o Edital do

Pregdo Eletrénico SRP n° 10/2013 e em todos os seus Anexos, a Proposta da Contratada ¢
demais pecas que constituem o Processo n° 00005.009386/2011-36.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DA ESTIMATIVA DE CONSUMO DOS SERVICOS

PARA O GRUPO/LOTE 1

BX I.F.',. para été IUOO réﬁléils, coin i.r.l.s..t.aié(;ao‘ é.g.ér”é.tmla on:.

! site de 12 meses. I'equip.
2 | Aparelho Telefonico IP Simples. 350 equip.
3 Aparelho Telefonico I[P Avancado. 120 equip.
7 Servigo de treinamento/capacitagdo técnico, com 40 (quarenta)

horas de duracfio, conforme contetido descrito no Edital. 3 unid,

Servigo de treinamento/capacitagio operacional, para até 20
8 (vinte) pessoas, com 04 (quatro) horas de duracfo, conforme | 5 unid.
contetudo descrito no Edital.

9 Servico de instalagio e configuragio do PABX IP e dos
aparelhos telefonicos IP.

1 unid

PARA O GRUPO/L.OTE 2

Software de tarifacdo, com instalagfo e atualizagdo de 12 meses
5 Servigo de treinamento/capacitacdo, com 20 (vinte) horas de
duracdo, conforme conteudo descrito em Edital.

4 unid.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 - Elaborar em conjunto com a CONTRATADA a reunifio inicial e o Plano de Inser¢fio.

3.2 - Aprovar o projeto de implementagfio da solugo de telefonia.

3.3 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Bf
Contrato. /
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34 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornecimento dos produtos para a imediata adogfo
das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

3.5 — Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelecem o EDITAL e o Contrato.

3.6 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido eniregues, verificar os relatorios
apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para
pagamento no prazo determinado.

3.7 ~ Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento, dos
produtos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando 4 CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

3.8 — Fomecer em tempo hdbil todos os dados técmicos e informagbes de sua
responsabilidade, necessarios a execucéo do servigo.

3.9 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser
confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés) dias fteis, contados a partir do contato.

3.10 — Verificar a regularidade da situag#io fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

3.11 — Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de
Referéncia e do Contrato.

3.12 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestagio dos servigos e fornecimento dos produtos
para a imediata adoco das providéncias.

3.13 — Proporcionar as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
que estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

3.14 — Atestar as notas fiscais/faturas que tenham sido entregues em conformidade com os
servigos prestados, verificar os relatdrios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou
faturas, devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado.

3.15 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢des, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execugfio dos procedimentos previstos no Edital, Termo de
Referéncia e no Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para corregiio do
que for notificado.

3.16 — Fornecer em tempo habil todos os dados técnicos e informacgGe

s de sua
responsabilidade, necessarios a execugfo do servico.

Contrato n° 39/2013 — SDH/PR
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3.17 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser
confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés) dias dteis, contados a partir do contato.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 — Manter, durante toda a execugfio do Contrato, todas as condi¢Bes, inclusive de
Habilitacfio, estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital, Contrato e seus ANEXOS, ¢ assim
como em relacfo as demais exigéncias coniratuais.

4.2 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados & SDH ou a ferceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos no fornecimento dos
produtos, respondendo integralmente pelo énus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega
dos produtos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle e fiscalizagio exercidos pela SDH.

4.3 — Entregar os produtos livres de defeitos sob uso normal, obrigando-se a substituir, de
imediato, se algum defeito for constatado.

4.4 — Apresentar o projeto de implementagfio da solugdo de telefonia no inicio da execugio
contratual.

4.5 — Participar de reunides solicitadas pela CONTRATANTE, inclusive a reunifio inicial.
4.6 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato.

4.7~ Arcar com os eventuais prejuizos causados & SDH ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos no
fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo dnus decorrente de sua culpa ou
dolo na entrega dos servigos, o que nfo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos
que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizacdio exercidos pela SDH.

4.8 — Fornecer todas as novas atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, contados a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

4.9 - Identificacfio e correglio de problemas, com fornecimento e aplicagio das corregdes
necessarias, com vistas & normalizagio do funcionamento.

4.10 — Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigagGes fiscais decorrentes da execucdio do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer
infragOes fiscais dai advindas, desde que a infragfo fiscal tenha resultado de obrigacio da
CONTRATADA.

4.11 — Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagio que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pela SDH.

Contrato n® 39/2013 - SDH/PR
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4.12 — Comprovagio da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitagdo
dos tributos de importagio a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega
do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

4.13 — Comprovagiio de adequacfio, conforme regulamentagfio especifica, aos seguintes
requisitos: seguranga para o usudrio e instalagdes; compatibilidade eletromagnética; e
consumo de energia elétrica.

4.14 — Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pela SDH.

4.15 —~ Responsabilizar-se por todos € quaisquer 6nus e encargos decorrentes da Legislagdo
Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social, Previdenciaria, Trabalhista e
Comercial, sendo certo que os empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

4.16 — A CONTRATADA, nos termos do art. 8° da Lei n® 5.615, de 13 de outubro de 1970 ¢
demais dispositivos legais e regulamentares em vigor, sobre a matéria, obriga-se por si e seus
dirigentes e empregados a manter total sigilo e confidencialidade nos servigos prestados 4
CONTRATANTE, no que se refere a4 nfio divulgacdo, por qualquer forma, de todas ou partes

das informac¢des ou documentos a ele relativos e decorrentes dos servigos objeto do presente
Contrato.

4.17 — Garantir a divulgac8o das informagdes técnicas necessarias 4 interligagdo ou conexdo
desses bens com os produzidos por outros fabricantes e 4 prestacfio, por terceiros, de servigo
de manuteng¢éo técnica, bem como disponibilizar as partes e pecas durante 5 (cinco) anos apds
a descontinuidade de fabricagdo do produto, conforme Lei 7.232/84.

- 4.18 - A responsabilidade técnica pela adequada instalacfio dos bens contratados cabe
exclusivamente 8 CONTRATADA, que se obriga a obedecer e respeitar rigorosamente as
normas técnicas brasileiras (ABNT) pertinentes e as recomendagdes dos fabricantes dos
equipamentos, respondendo por quaisquer danos resultantes do seu descumprimento.

4.19 — Cumprir rigorosamente os prazos previstos nos itens 9 ¢ 10 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA GARANTIA
CONTRATUAL

5.1 - O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua assinatura, sem
prejuizo da obrigatoriedade da CONTRATADA em observar o prazo de garantia técnica,
estabelecido na Clausula Nona deste instrumento.

Da Garantia Contratual

5.2 - A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do Contrato, no valor de RS 38.830,00 (trinta e oito mil,
oitocentos e trinta reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global atualizado
do contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob g.r
CONTRATANTE, consoante o § 1° do art. 56 da Lei 8.666/93. / :
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5.3 — O documento referente & garantia contratual serd entregue na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envid-lo 4 Coordenacéo Geral de Execugo Orgamentaria ¢ Financeira —
CGEOF, para registro e guarda.

5.4- O valor da garantia permanecerd integral até o término da vigéncia do Contrato. A
reposi¢do de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 72 (setenta e duas) horas, contadas
da data de recebimento da notificacio da CONTRATANTE.

5.5- O valor da garantia reverterd, integralmente, em favor da CONTRATANTE, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisfio contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,
sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

5.6~ A CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os
valores referentes a eventuais multas aplicadas & CONTRATADA, bem como nos casos
decorrentes de inadimplemento contratual, ¢ de indenizago por danos causados ao
Patrimonio da Unifo ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

5.7 - A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apos findar a
execucdo contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL E DO PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 — Os servicos devem ser prestados nas dependéncias da sede da Secretaria de Direitos
Humanos, em Brasilia, Ed. A Parque Cidade Corporate, Torre A, no Setor Comercial Sul A,
quadra 9 Lote C, Brasilia-DF, 9° andar.

6.1.1 — A CONTRATANTE providenciara todas as condigdes para a acomodacio da
central telefdnica IP e dos aparelhos telefonicos IP nas suas dependéncias.

6.2 ~ Os prazos de enirega e instalagio deverfio obedecer aos prazos méximos estabelecidos
no cronograma abaixo:

6.2.1 - Excepcionalmente, desde acarretado por motivo de forga maior, ficard a critério
da CONTRATANTE a possivel amplia¢do dos prazos em até 20% dos informados do Termo
de Referéncia.

Em até 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do contrato
Em até 60 dias corridos apos a
assinatura do contrato
Em até 30 dias corridos apds a
entrega dos equipamentos
Em até 10 dias uteis apos a
realizacdo da instalacio
Em até 15 dias Oteis apos a
realizacdo-da instalacio .,
Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio Em até 5 Gteis ap0s aj;lf)/mologa/ééo
Emissfo do Termo de Recebimento Definitivo

Projeto de implementacio

Entrega dos equipamentos

Instalagfio e Configuracto

Treinamento

Homologagéo

Contrato n° 39/2013 — SDH/PR




SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

do Termo de Recebimento
Provisodrio

Contrato n° 39/213 — DR
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Em até 10 dias teis apds emissdo
Pagamento do Termo de Recebimento
Provisério

6.3 - Em observéncia a Lei 6.496/1977, apo6s a assinatura do contrato devera ser apresentada a
ART (AnotagGes de Responsabilidade Técnica) do responsavel técnico da empresa pelos
servigos, antes do inicio da execucgfio dos servigos objeto do Termo de Referéncia, conforme
disposto no artigo 3° da Resoluciio n® 425/98 do CONFEA.

CLAUSULA SETIMA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

7.1 ~ As especifica¢des técnicas estdo descritas no Anexo | deste instrumento contratual.,

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO

8.1 — Os produtos/servigos serfio recebidos por servidor designado pela Administragdo, nas
condi¢Bes abaixo:

8.1.1 — Provisoriamente, apds a homologagfio dos equipamentos entregues, mediante
verifica¢fio da adequacio técnica dos equipamentos/servigos as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia.

8.1.1.1 - Se, apdés o recebimento provisério, constatar-se que a entrega dos
produtos/servigos ocorreu em desacordo com o especificado do Termo de Referéncia, com
defeito ou incompleto, apds a notificagfio por escrito 4 empresa, serfio interrompidos os prazos
de recebimento até que sejam substituidos os produtos/servigos/componentes. As despesas

relativas a4 substituicBo dos produtos/servigos/componentes correrfio as expensas da
CONTRATADA.

8.1.1.2 - Se, os equipamentos ndo forem aprovados no recebimento provisorio,
serfio devolvidos, devendo a CONTRATADA substitui-lo no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

8.2.2 — Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
do Recebimento Provisorio, na qual serd realizada a verificagio da conformidade qualitativa
dos produtos/servigos, mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelas partes.

8.2.2.1 — Obriga-se a empresa a retirar das dependéncias da Secretaria de Direitos
Humanos/PR, os produtos porventura impugnados, devendo substitui-los em até 5 (cinco)
dias corridos, contados da notificagiio realizada pela fiscalizago.

8.3 — A empresa deverd comunicar & Coordenagéo-Geral de Logistica/SGPDH/SDH-PR, com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, a data e o horério previsto para a entrega dos
produtos, pelo telefone (61) 2025-7968.
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CLAUSULA NONA — DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

9.1 - Para o Grupo/Lote 1, a CONTRATADA prestarad garantia de 12 (doze) meses, contados
a partir da data do aceite definitivo.

9.2 — A CONTRATADA prestard garantia adicional para os itens dos Grupo/Lote 1 de 24
(vinte e quatre) meses, contados a partir do término da vigéncia da garantia original.

9.2.1 — A garantia adicional visa garantir o perfeito funcionamento do equipamento
por um periodo de 36 meses.

9.3 — Para os equipamentos dos Grupos/Lotes 1 e 3 do certame, a CONTRATADA prestara
garantia on-site, ou seja, nos locais em que se encontram os equipamentos, indicados pela
SDH no momento da Contratagfio, durante todo o periodo da garantia.

9.4 — A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condices de uso, sem qualquer 6nus adicional para a SDH. Nesse sentido, a garantia deve
englobar:

9.4.1 ~ Todos os custos necessérios ao transporte, por correio ou transportadora, dos
equipamentos ou ainda translado e a estada de técnicos ou qualquer outro tipo de servigo
necessario para o cumprimento da garantia;

9.4.2 — A remocdo dos defeitos apresentados pelos equipamentos, substitui¢do de
pecas, materiais ¢ outros componentes que sejam dispomibilizados pelo fabricante dos
equipamentos;

9.4.3 — Em caso de defeitos de fabrica insandveis com substituicdo de pegas,
substitui¢Bes de equipamentos completos;

9.4.4 — A substituicio de pecas, ajustes nos equipamentos, reinstalacio de outros
componentes de software disponibilizados pelo fabricante e outras corregdes necesséarias. As
pecas de reposicio devem ser novas, de primeiro uso e apresentar padrdes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricagfo do equipamento.

9.4.5 — Nido fazem parte da garantia problemas provenientes de operacdo e/ou
manuseio indevidos, conforme especificado no manual técnico do produto fornecido pelo
fabricante, desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA.

9.5 — A garantia consistird na reparagdo das eventuais falhas dos equipamentos, mediante a
substituicdio de pegas efou componenies que se apreseniem defeituosos, de acordo com os
manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos, devendo ser prestada em todas
as localidades constantes do Termo de Referéncia.

9.6 — Apos o registro do incidente / problema na central de atendimento da CONTRATADA,

deverfio resolver o problema nos seguintes prazos:
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b do '._.'i_:robiem (em horas)f

02 (duas) horas para problemas que acarretem
1 PABX [P interrupco do funcionamento

04 (duas) horas -- para demais problemas

2 Ramais/terminais 1P 24 (vinte e quatro) horas

3 Software tarifador 24 (vinte e quatro) horas

9.6.1 — O inicio do prazo se dard com o acionamento da assisténcia técnica pela
CONTRATANTE do servigo de atendimento da CONTRATADA. Para o item 1, a contagem
de prazo ndo serd interrompida caso o acionamento se dé até as 19:00h, em dias tteis ou ndo.

Para os itens 2 e 3, caso o acionamento se dé apos as 18:00, o prazo se iniciard no proximo dia
atil.

9.6.2 ~ O tempo méximo para resoluciio contempla a substituicio de pegas,
componentes e/ou a substituicio dos equipamentos.

9.6.3 — As pecas e componentes a serem substituidas deverfio ser novas (nfio utilizadas
ou recondicionadas), homologadas pelo fabricante, ter especificagdio igual ou superior a
substituida.

9.6.4 — No caso de vicios insandveis no equipamento e sempre que determinado pela
CONTRATANTE ou pela Assisténcia Técnica o equipamento deverd ser substituido por um
novo.

9.7 — A CONTRATADA devera disponibilizar assisténcia técnica a ser acionada mediante
abertura de chamado via central de atendimento 0800 ou por formulirio na Internet,
disponivel entre as 07:00 ¢ 19:00 ¢horario oficial de Brasilia).

9.7.1 — Os atendimentos devera estar disponivel de 2° a 6* feira, exceto em feriados,
das 08:00 as 18:00 horas.

CLAUSULA DPECIMA - DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

10.1 — Para fins de gestdo contratual, em conformidade com a Instrucio Normativa n° 04,
SLTI/MPOG, os principais atores sfo especificados abaixo:

10.1.1 - Gestor do Contrato: servidor com atribuigles gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestHio do contrato, indicado por autoridade
competente;

10.1.2 - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

10.1.3 - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor represemant/eda—;"\
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa rea para ﬁscah F ‘
quanto aos aspectos administrativos;

Contrato n° 39/2013 — SDH/PR



SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

10.1.4 - Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucfo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais ¢ administrativas referentes ao andamento contratual.

10.2 — Para a execugfio das atividades contratadas, de modo a permitir & administragdo methor
desincumbir-se nas suas atividades especificas, sera adotado o modelo de prestacio de
servigos na forma indireta.

10.3 — O pagamento serd efetuado em fungfio dos resultados obtidos pela CONTRATADA,
consoante o previsto na Instrugdo Normativa n® 04/2010, SLT/MPOG. Este Normativo,
preceitua o pagamento apds avaliagdo dos servigos realizados e avaliagdo dos produtos
entregues,

10.4 — Para fins de avalia¢Bo e aceitagBo da qualidade, sera utilizada a metodologia de
avaliacdo e conformidade dos produtos e dos servigos em relacéio as especificagdes técnicas
definidas deste Termo, com vistas ao recebimento por parte da equipe de fiscalizacdo
contratual.

10.5 — O inicio do fornecimento dos equipamentos sera precedido de expedigfio de Ordem de
Fornecimento, o inicio da prestacio dos servicos sera precedido de lavratura de Ordem de
Servigo. Estes instrumentos formais serfio utilizados como referéncia para formalizar a
solicitagdo, acompanhamento dos prazos, avaliagio e atesto dos servigos.

10.6 — A avaliacfio da adequacfio do objeto as especificagdes e aos termos contratuais, com
vistas ao recebimento definitivo, sera realizada conforme o ANEXO do Termo de Referéncia.

10.7 — Serd adotado procedimento de verificagio do cumprimenio da obrigacdo da
CONTRATADA manter-se, durante toda a execugfio contratual, todas as condigdes nas quais
foi assinado o contrato, inclusive habilitagdo, critérios técnicos obrigatorios ¢ os termos da
proposta.

10.8 — Caso seja constado descumprimento de obrigac8o contratual, serfio adotados
procedimentos para apuragfo da efetiva infracfio contratual e posterior aplicacio das sancOes,
glosas e rescisdo contratual, devidamente justificados, observados os principios da
razoabilidade ¢ proporcionalidade, sendo inclusive possivel o uso da garantia contratual para
este fim.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRECO E DA DOTACAO
ORCAMENTARIA

11.1 - Pela execuclio dos servigos, objeto do presente CONTRATO, a CONTRATANTE
pagara 3 CONTRATADA o valor global de R$ 776.600,00 (setecentos e setenta e seis mil,
seiscentos reais), conforme Clausula Segunda deste instrumento contratual.
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1 i1 1} v v
NOTA DE PROGRAMA DE ELEMENTO DE
EMPENHO TRABALHO PTRES FONTE DESPESA -
2013NEB00636 14122210220000001 0589401 100000000 449052
2013NE800637 14122210220000001 038940 | 100000000 339039
2013NEB00638 14122210220000001 058940 | 100000000 339039
2013NE800641 14122210220000001 058940 | 100000000 449039

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

12.1 — O pagamento sera efetuado em fung&o dos resultados obtidos pela CONTRATADA,
consoante o previsto nos Acordédos n® 1.382/2009 — Plenério e n° 2.220/2008 — Plenério, do
Tribunal de Contas da Unifo, ¢ na Instru¢io Normativa n° 04/2010-SLTI/MPOG.

12.2 — Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE, pela prestagiio dos servigos, objeto
do Termo de Referéncia, serdo efetuados apds homologacdo da solugho e emissio do Termo
de Recebimento Definitivo, € em conformidade com as Notas Fiscais ou Faturas dos servigos
emitidas pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelo gestor do contrato designado pela
CONTRATANTE.

12.3 — O pagamento dar-se-& por meio de depdsito em conta-corrente na agéncia do banco
indicado pela Empresa por ocasido de sua proposta, devendo para isto ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dia corridos, contados a partir do
recebimento definitivo dos produtos.

12.4 — Fica desde ja reservado & Secretaria de Direiios Humanos/PR o direito de suspender o
pagamento, at¢ a regularizacfio da situagdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitagdo dos
produtos, forem identificadas imperfeiges efou divergéncias em relagfio as especificages
técnicas contidas no presente instrumento € seus Anexos.

12.5 — Seré procedida consulta "ON LINE" ao SICAF e ao sitio eletrénico do TST para que
seja realizada a comprovagdo de regularidade trabalhista, antes do pagamento a ser efetuado
ao(s) fornecedor(es), para verifica¢iio da situagdo do mesmo, relativamente as condigdes
exigidas na contrata¢@o, cujos resultados serfio impressos e juntados aos autos do processo
préprio. Em caso de irregularidade no SICAF, a Secretaria de Direitos Humanos notificara a
empresa para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias. Antes do
pagamento a ser efetuado ao(s) fornecedor(es), para verificagdo da situagfio do mesmo, serd
efetuada consulta ao CADIN, conforme a Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002.

12.6 — Ser#o retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos e
contribui¢es previstas na legislagio pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

12.7- No caso de situagdio de isencfio de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuigdo, devera ser consignada no corpo do documento fiscal a condigio da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaragfio de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins 7 '
especificos e para todos os efeitos, de que ¢ inscrita/enquadrada em s
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recolhimento de impostos e contribui¢des diferenciado, € que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢fo, nos termos da lei.

12.8 — Caso haja aplicagio de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos em favor da CONTRATADA. Caso o mesmo
seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca serd cobrada administrativamente
ou judicialmente, se necessario.

12.9 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio ienha
concorrido de alguma forma para tanto, ficard convencionada a taxa de encargos moratérios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante a aplicacio da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Petcentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

I = indice de compensagfio financeira, assim apurado:

I = (TX/100) — I = (6/100) — I = 6,00016438
365 365

12.9.1 — A compensag#o financeira prevista nessa condigfo sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, apés a ocorréncia.

12,10 — Cronograma fisico-financeiro:

12.10.1 — Para os itens do Lote 1, ressalvado o item 6;

= .Qﬂ - -
Em até 10 (dez)
dias corridos apos a
assinatura do
contrato
Em até 60 dias
corridos apds a
assinatura do
contrato
Em até 30 dias
corridos apos a
entrega dos
equipamentos
Em até 10 dias uteis
Treinamento apos a realizagdo da 0% Ve i
instalacio

Projeto de implementacio

0%

Entrega dos equipamentos 0%

Instalacdo e Configuracdo 0%
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Homologacdo

Em até 15 dias uteis
apos a realizacio da
instalagéio

0%

Emissio do Termo de Recebimento Provisorio

Em até 15 dias Gteis
apos a
homologagdo

0%

Emissio do Termo de Recebimento Definitivo

Em até 5 dias
corridos apds a
emissdo do Termo
de Recebimento
Provisorio

0%

Pagamento

Em até 10 dias uteis
apods emissdo do
Termo de
Recebimento
Definitivo

100%

Entrega

cotridos apds a
assinatura do
contrato

0%

Instalagdo e Configuragio

Em até 30 dias
corridos apds a
enlrega

0%

Treinamento

Em até 10 dias
corridos apds a
realizag8o da
instalacdo

0%

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério

Em até 15 dias uteis
apos o treinamento

0%

Emissio do Termo de Recebimento Definitivo

Em até 15 dias
corridos apods a

emissdo do Termo

de Recebimento
Provisorio

0%

Pagamento

Em até 10 dias ateis
apds emissdo do
Termo de
Recebimento
Definitivo

100%
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

13.1 - A execugdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores, designados
pelo Secretario de Gestfio da Politica de Direitos Humanos da SDI/PR, nos termos do artigo

67 da Lei 8.666/93, os quais deverfio atestar os documentos da despesa para fins de
pagamento.

132 - No curso da execugdio do contrato, objeto deste instrumento, caberd a
CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar o

cumprimento das especificagdes exigidas, sem prejuizo daquela exercida pela empresa
CONTRATADA.

13.3 - A CONTRATANTE comunicard a empresa CONTRATADA, por escrito, as
deficiéneias porventura verificadas no material para imediata cotregdio, sem prejuizo das
sancOes cabiveis.

13.4 - A presenga da fiscalizacio da CONTRATANTE ndo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

13.5 - Cabera a fiscalizagfo rejeitar e solicitar a substitui¢do do objeto entregue em desacordo
com as especificagdes, ou aquele que ndo seja comprovadamente novo, assim considerado de
primeiro uso, com defeito de fabricagio, devendo o fornecedor efetuar sua substituicio em até
10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da notificagdo.

13.6 - A fiscalizagio compete proceder o regisiro de todas as ocorréncias por ventura
ocorridas e adotar as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento de todas as obrigagGes
assumidas, tendo por pardmetro os resuitados previstos no Edital e seus Anexos.

13.7 - A fiscalizagfo e 0 acompanhamento da execucfo do contrato consistem na verificagio
da alocagfo dos recursos necessérios ¢ da adogHo das praticas de sustentabilidade ambiental
conforme, aplicando-se, no que couber, o disposto na Instrugo Normativa n® 2 de 30/4/2008,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio/MPOG.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 — Comete infragfo administrativa, ainda, nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993, da Lei n°

10.520, de 2002, do decreto n® 3.555, de 2000, ¢ o do Decreto n® 5.450, de 2005, a
CONTRATADA que:

14.1.1. Deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
14.1.2. Apresentar documentacfo falsa;
14.1.3. Comportar-se de modo inidéneo, e

14.1.4. Cometer fraude fiscal.
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14.2 - A CONTRATADA se sujeitard as san¢des administrativas, conforme previsto nos
artigos 86, 87 ¢ 88 da Lei n® 8.666/93.

14.2.1 - O atraso injustificado na execugfio do contrato sujeitard o contratado 4 multa
de mora, no valor de 0,5% do valor total do contrato, ao dia, até o limite de 10%, por
ocorréncia, sem prejuizo das demais sangOes cabiveis.

14.2.2 — Pela inexecugfo total ou parcial do contrato 8 CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito;
b) Muita;

¢) Suspenséio temporaria de participagfio em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragfo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d} Declarac@io de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida
a reabilitacfio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que © confratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apods
decorrido o prazo da sangfio aplicada com base no inciso anterior.

I. As sancdes previstas nos incisos I, I, e IV poderio ser aplicadas
juntamente com as do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

2, A sangdo estabelecida no inciso 1V € de competéncia exclusiva do Ministro
de Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista, podendo a reabilitacfio ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacio
(Artigo 87 §3° da Lei n° 8.666/93).

3. As san¢Oes previstas nos incisos III e IV poderfio também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razéo dos contratos regidos pela Lei n° 8.666/93:

a) Tenham sofrido condenagfo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolthimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

c) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.2.3 ~ O contrato podera ser rescindido na forma e situacdes previstas nos artigos 78
a 80 da Lei n°® 8.666/93.

14.2.4 — Observados os critérios estabelecidos no o art. 15, inciso III, alinea “h”, da

Instrugdo Normativa n® 04/2010 — MPOG/SLTI, a CONTRATADA, caso in:orra)alguma 3

das condutas previstas na tabela seguinte, podera sofrer as seguintes sangdes:
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Descumprimento dos
prazos previstos neste
Termo de Referéncia

MULTA DE 0,5% sobre o valor
do contrato por dia Gtil de atraso,
até o limite de 10 (dez) dias Uteis.

MULTA DE 1,0% sobre o
valor do contrato por dia
util de atraso, até o limite

de 10 (dez) dias lteis.

Descumprir os prazos de
atendimento técnico em
regime de garantia

MULTA DE 0,5% sobre o valor
do contrato por dia util de atraso,
até o limite de 10 (dez) dias dteis.

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA
DE 0,7% sobre o valor do

contrato por dia 01l de

atraso, até o limite de 10

(dez) dias uteis.
Apo6s o quinto registro de
descumprimento, MULTA

DE 5% sobre o valor do

contrato por dia Otil de

atraso, até o limite de 10

(dez) dias uteis.

Atrasar o fornecimento de
pecas e equipamentos de
reposi¢do em regime de
garantia que acarretem
indisponibilidade

MULTA DE 2% sobre o valor do
contrato por dia util de atraso, até
o limite de 10 (dez) dias uteis.

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA
DE 3% sobre o valor do
contrato por dia util de
atraso, até o limite de 10
(dez) dias uteis.

Apds o quinto registro de
descumprimento, MULTA
DE 5% sobre o valor do
contrato por dia qtil de
atraso, até o limite de 10
{dez) dias uteis.

Inexecucdo parcial do
contrato, entregando
parcialmente o objeto
contratado (bens ou
servigos)

MULTA de 5% sobre o valor do
contrato, suspenso tempordria de
participar em licitagdes e
impedimento de contratar com a
UNIAO por periodo de 02 (dois)
anos, e descredenciamento no
SICAF e/ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.

N/A
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Inexecugfo do contrato, ndo
entregando o objeto
contratado (bens ou
SErvigos)

MULTA de 10% sobre o valor do
contrato, suspensfo temporéria de
participar em licitaces e
impedimento de contratar com a
UNIAO por periodo de 02 (dois)
anos, ¢ descredenciamento no
SICAF e/ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art.
4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5
(cinco) anos.

N/A

N&o manter a proposta
comercial na realizacio do
certame ou , durante a
execuglo do contrato, as
condicBes de habilitaciio e
qualifica¢do exigidas no
instrumento convocatdrio para
a contratacio

Rescis@o do confrato e suspensio
temporaria de participar em
licitagdes e impedimento de
contratar com a UNIAO por
periodo de 02 (dois) anos, e

descredenciamento no SICAF
e/ou nos sistemas de

cadastramento de fornecedores a

que se refere o inciso XIV do art.

4° Lei 10.520/02, pelo prazo de 5

(cinco) anos.

N/A

Comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude
fiscal

MULTA DE 20% sobre o valor
do conirato, rescisio do contrato e
declaragfo de inidoneidade para
licitar e contratar com a
Administragio Piblica enquanto
perdurarem os motivos
determinantes da puni¢o ou até
que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

N/A

Descumprir demais
obrigagdes e
responsabilidades atribuidas
4 CONTRATADA

ADVERTENCIA, desde que a
infracfio seja resolvida em até 5
dias Gteis.

MULTA de 0,5% sobre o valor do
contrato por dia util, desde que
ultrapassados 5 dias Oteis, até a
regularizagdo da infragdo ou até

10 dias uteis.

MULTA de 1% sobre o
valor do contrato por dia
atil até a regularizacgéo da

infrag8o ou até 10 dias

Gteis.
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Suspender ou interromper,
salvo motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito, que sejam
justificados e aceitos pela

ADVERTENCIA, desde que as
atividades sejam reiniciadas,

independentemente de provocagéo
da CONTRATANTE, em até 1

MULTA DE 0,5% sobre o
valor do contrato por dia
util de descumprimento

SDH, ~ os  servigos dias atil.
solicitados.

Niao substituir,

imediatamente, 0

profissional  que  seja

considerado inapto para os
servigos a serem prestados,

seja  por  incapacidade
técnica, atitude
inconveniente,  falta de

urbanidade ou que venha a
transgredir  as  normas
disciplinares da SDH.

ADVERTENCIA, desde que a
infraco seja resolvida em até 1
dias atil.

MULTA DE 0,5% sobre o
valor do contrato por dia
util de descumprimento

Nio apresentar relatorios ou
documentagdo exigida da
empresa ou dos
profissionais previsia no
Edital.

ADVERTENCIA, desde que a
infrac8o seja resolvida em até 1
dias util.

MULTA DE 0,1% sobre o
valor do contrato por dia
util de descumprimento

Deixar de prestar quaisquer
informacdes solicitadas no

ADVERTENCIA, desde que a
infracdo seja resolvida em até 1

MULTA DE 0,1% sobre o
valor do contrato por dia

prazo estipulado. dias til, util de descumprimento
NAo observar os padites de A MULTA DE 0,5% sobre
gurang ADVERTENCIA valor do contrato por dia
exigidos no Termo de il de d ;
Referéneia. util ge descumpnmento
" e _— 0
Deixar de emitir An‘o.tac,:ao MULTA DE 0,3% sobre o valor MULTA DE 0,5'/0 sobrt? 0
de Responsabilidade valor do contrato por dia

Técnica - ART

do contrato por dia 0til de atraso,
contados do inicio da execugéo
contratual

Gtil de descumprimento,
contados do inicio da
execucdo contratual

143 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, utilizar periodos mensal, bimestral,
semestral ou anual para aplicacdo de glosas.

144 Considera-se reincidéncia o segundo descumprimento realizado no periodo de um ano

da execugdo contratual.

14.5 As sanc¢Oes previstas neste item poderfio ser aplicadas cumulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis,

contados da notificagéo.

14.6 As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF, ¢, no caso de s
licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo da my _.

previstas no Edital ¢ no Contrato e nas demais cominagdes legais.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

15.1 - A inexecucéo total ou parcial do Contrato ensejard sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos arts 78 a 80 da Lei 8.666/93 ¢ alteragdes
posteriores.

15.2 — S@o motivos para rescisdo do presente Contrato:

I — o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos ou
prazos;

IT — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e
prazos;

IEI — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestagfio dos servigos;

V — a paralisagdo da prestacdo dos servigos, sem justa causa e prévia
comunicagio a CONTRATANTE;

VI - a subcontratago total ou parcial do seu objeto, a associacfio do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusfo, cisdo ou
incorporagdo ndo admitidas no Edital e no Contrato;

VII ~ o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execug#o, assim como as de seus superiores;

VIII - o cometimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas na forma do
§ 1° do art. 67, da Lei n° 8.666/93;

EX — a decretagfio de faléncia ou a instauragfio de insolvéncia civil;
X ~ a dissolugio da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI — a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudigue a execugfio do contrato;

XII — razBes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que estd
subordinado a CONTRATANTE ¢ exaradas no processo administrativo a que se refere o
Contrato;

XIH - a supressdo, por parte da Administragio, de obras, servigos ou compras,
acarretando modificacfio do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n® 8.666/93;

XIV — a suspensdio de sua execuco, por ordem escrita )ﬁ
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calfmida

{
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perturbagiio da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas sucessivas
e confratualmente imprevistas desmobilizagdes ¢ mobilizagdes € outras previstas, assegurado
ao contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigactes
assumidas até que seja normalizada a situagio;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade pablica, grave perturbagfio da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspenséo do cumprimento
de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagfo;

XVI — a ndo liberagfio, por parte da Administragfio, de area, local ou objeto para
execuclo de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de

materiais naturais porventura especificadas no Anexo { do Edital;

XVI — a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior regularmente
comprovada, impeditiva da execugio deste Contrato; e

XVII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

15.3 - Os casos de rescisfio serfio formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

15.4 - A rescisfo deste Contrato podera ser:

I — determinada por ato unilateral e por escrito da Administragfio, nos casos
enumerados nos incisos I a XII, e XVII do Art. 78, da Lei n° 8666/93;

II — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitago, desde que haja conveniéncia para a Administracgo; e

HI - judicial, nos termos da legislagéo.

15.5 - A rescisdo administrativa ou amigavel deveréd ser precedida de autorizac8o escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.6 - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xi a XVII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esia ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

I — devolugéio de garantia;
I — pagamentos devidos pela execugfio do Contrato até a data da resciséio; e
I — pagamento do custo da desmobilizacdo.

15.7 - Ocorrendo impedimento, paralisacio ou sustaciio do Cononogra ha de
execucdo serd prorrogado automaticamente por igual tempo. AN -
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15.8 - A rescisio por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencéo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados &8 CONTRATANTE,
além das sang@es previstas neste Instrumento.

15.9 - Quando da rescisdo contratual, a CONTRATANTE verificara o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisorias ou a comprovagdo de que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagio de servigos, sem que ocorra a interrupgéio do
contrato de trabalho, conforme determina o art. 35 da IN/MPOG n° 2, 2008.

15.10 - Dara ensejo a rescisdo contratual o descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a
ndo manutencio das condigdes de habilitagdo pelo contratado, conforme o disposto no art. 34-
A da IN/MPOG n° 2, de 2008.

15.11 - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manuten¢fo das condigdes de
habilitagdo pelo contratado devera dar ensejo 4 rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
san¢des, sendo vedada a retengdio de pagamento se o contratado nfio incorrer em qualquer
inexecucio do servigo ou néo o tiver prestado a contento.

15.12 - A Administragfo podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigacOes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagfo, sob pena de rescisdo contratual,
guando ndo identificar ma-f€ ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagfo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Nos termos do art. 5° da Instrugdio Normativa n® 01/2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gest&o.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Da penalidade aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis da notificacdo a
Coordenaco-Geral de Logistica, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DOS CASOS OMISSOS

A execugdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos, serfio regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢des do Direito Privado, na forma do Art. 54
combinado com o inciso XII, do Art. 55, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO
A CONTRATANTE providenciara a publicagdio deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial

da Unifio, conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n® 8.666/93 ¢ suas
alteracbes.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CRITERIOS DE ACEIT
METODOLOGIA DE AVALIACAOQ

20.1 — Projeto de implementaciio
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A CONTRATADA deverd confeccionar e protocolar na SDH projeto de
implementagdo da solugdo, conforme cronograma definido no Termo de Referéncia,
contemplando no minimo:

a) Cronograma de instalacfio, testes e ativacdio, com duragdo méxima de trinta dias corridos,
apos a entrega dos equipamentos;

b) Plano de transi¢fio dos servigos da solugéio atual para a nova solucgio de telefonia IP;
¢) Plano de numerago dos ramais;

d) Mapeamento das facilidades em uso pelos ramais, Plano de ativac8o dos ramais com
respectivas facilidades;

e) Detalhamento dos testes a serem realizados quando concluidas as instalagdes e
configuragbes dos equipamentos. Tais testes serfo realizados preferencialmente em ambiente
apropriado de testes, diverso do ambiente de produgdo da SDH. Deverd ser apresentando um
documento ao final da realizac@o dos testes com dados informativos que comprovem o bom
funcionamento dos componentes pertinentes a solugdo aqui descrita.

20.2 - Homologagiio

Apds a instalagdo, testes e ativagio, a CONTRATANTE iniciard a Homologacéo, pelo
periodo de até 15 (quinze) dias Uteis findo o qual, estando a solugio em perfeito
funcionamento, sera emitido o Termo Recebimento Definitivo.

A avaliacfio do funcionamento da solugiio e de compatibilidade com as especificagdes
funcionais sera realizada por analista(s) da SDH, com o acompanhamento opcional de
técnico(s) da CONTRATADA, e constara das seguintes atividades:

a) Verificagdo das instalagdes atinentes ao PABX IP realizadas pela CONTRATADA,
conforme normas técnicas ABNT atinentes a instalactes elétricas e rede de telefonia;

b) Registro/verificago das licencas de sofiware;
c) Testes de funcionalidades dos aparethos telefonicos IP;
d) Testes dos periféricos/componentes/objeto;

¢) Verificagdio de adequagfio as especificacdes técnicas mediante critérios de aceitacfo
constantes do Termo de Referéncia.

As atividades acima elencadas sdo condi¢des essenciais para a emissfio do Termo de
Recebimento Definitivo.

20.3 - Recebimento Definitivo

A CONTRATADA devera fornecer as informagGes e proceder aos testes previstos no
projeto de implementagfo.

Caso sejam identificadas incompatibilidades com as especificagfes contratuais ou do
Termo de Referéncia, a CONTRATANTE apontard por escrito a(s) razio(des) em Termo
C1rcunslanc1ado e mdlcara a(s) falha(s) ou pendenc:la(s) verificada(s) a CONTRATADA, a
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Uma vez constatada a adequagio aos termos contratuais ¢ o perfeito funcionamento do
objeto entregue, a CONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto contratado,
mediante Termo de Recebimento.

O recebimento definitivo do objeto nfio exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagéio a eventuais vicios identificados durante todo o seu periodo de
garantia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

O Foro do presente CONTRATO ¢ o da Justiga Federal, Sec¢@o Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento contratual.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em 02

(duas) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

Brasilia - DF, 06 de dezembro de 2013.

oso RUBIN
Secret)) / o de Gestéo da Politica de Direitos Humanos

-RATANTE

ANGELINO ERNESTO PICCOLO NETO "DA FONSECA |
CONTRATADA CONERATADA '3 ‘ 12' L3
Reg‘“"-“? P %m. ?.?A 34

TESTEMUNHAS:

NOME /Afy?/on Pedro Dras thelro

CPF: Analista Técnico Administrativa
Siape- 1822247
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

Descricio

RG1

A solugfo ndo deve ser baseada em plataforma PC.

RG2

Todos os equipamentos deverfio ser novos, de primeiro uso e estar em linha de
fabricac8o na data de entrega da proposta.

RG3

Todos os equipamentos deverdo ser compativeis para instalagdo em racks padréo
19”. Os equipamentos ofertados deverdo vir acompanhados de kits de fixagio,
cabos, acessorios e demais maiterials necessdrios a sua instalagéo, configuragio e
operacio.

RG4

Todos os equipamentos que compdem a solucdo devem possuir fontes de
alimentacdo, que operem na faixa de 110 Vac a 240 Vac, com chaveamento
automatico (conversdo automatica) e freqiiéncia de 50-60 Hz. Nio serfo aceitos
equipamentos com transformadores adaptadores de tensdo. Aterramento devera
ser comum a todos os itens da solugfio.

RGS5

Possuir hardwares e softwares dedicados para as fungdes desenvolvidas. Os
recursos de hardware deverfio prover todas as funcionalidades exigidas com
utilizac@o de no maximo 85% de sua capacidade de processamento.

RGo6

Permitir uso da camada de servigos NGN (Next Generation Network) definida
pela ITU-T;

Permitir também a interoperabilidade ¢ comutagfo tradicional para efeitos de
interconexfo com a Rede de Telefonia Piblica Comutada (RTPC), de tal modo
que haja comunicago com a central existente, permitindo uma ftransigio dos
servigos existentes para a nova plataforma,

RG7

Ter capacidade de segmentacéio, de forma que possa atender cada segmento,

local ou remoto, com uma infraestrutura e base de dados (nica e centralizada.

RG8

Atender as exigéncias contidas na Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT (Lei
n° 9472 de 16/07/1997), regulamentos da Anatel, normas ABNT e
recomendagdes da ITU-T aplicaveis (série y).

RGO

Permitir a ampliagdo pela simples adicfio de software ou modulos e placas (hot-
swap), sem acarretar interrupgio do funcionamento ¢ ndo necessitando da troca
de hardware principal, permitindo manutengdo, instalagdo ¢ operagfo rapida,
facil ¢ remota, sem provocar interferéncias nas demais unidades, isto ¢, sem
interrupgéio de funcionamento e sem geragfo de transitorios elétricos.

RG10

Todos os componentes (com exce¢fo dos aparelhos telefdnicos IP) como fontes
de alimentagdo, processamento e memoria da solugiio deverdio possuir
redundéncia;

Ao ocorrer falha do componente de hardware ou software, o substituto devera
entrar em operagdo automaticamente (comutagéo automatica ou hot stand-by).

RG11

As interliga¢des da solugdo com a RTPC deverfio obedecer aos padrdes vigentes
no Brasil suportando sinalizagdes de troncos digitais com a central piblica,

RG12

Ser compativel com as sinalizagdes disponibilizadas pelas prestadoras de
telecomunicacgdes que fardo o enfroncamento da solugfo de telefonia IP 4 RTPC.

RG13

Contrato n® 39/2013 — SDH/PR

Os itens da solugfio passiveis deste procedimento, conforme R ¢do 242/2010
Anatel, deverfo ser certificados/homologados peladﬁi acional de



SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

‘Requisitos Gerais -

- Descrigdo

Telecomunicagdes ou orgio por ele credenciado.

RG14

Os itens da solugéio devem ser homologados para funcionamento em conjunto,
ndo sendo aceitos equipamentos cuja homologacdo nio expresse esta condigio.

RG14

As fungBes de roteamento de comunicacgdes deverfo ser automética e
transparente ao USUArio.

RGI1S

Todos os componentes referentes ao processamento, CPU, memoria, matriz de
comutacdo, barramento de dados, e outros deverfio ser dimensionados para
suportar a capacidade total da solugéo.

RG16

Devem ser fornecidos, para a implementagfio de todas as funcionalidades da
solugfio, hardware, software ¢ todos os recursos necessarios para instalacéio,
configuragdo, integra¢do, suporte e manutengio.

RG17

As tomadas de alimentagfo elétrica deverfio ser compatibilizadas com o padriio
em uso na CONTRATANTE (Tipo C13 para C14).

RGIS

Devera permitir, no minimo, a instalagdio de 02 centrais remotas com recursos de
sobrevivéncia, em compartilhamento com a central principal.

RG19

Devera permitir a configuracio de funcionalidades, troncos e ramais, bem como
alteracfio de numeragdes sem a necessidade de paralisagdo dos servigos.

RG20

Suportar a integragdo entre centrais telefdnicas através do protocolo SIP.

RG21

Caso a solugfio funcione sob licenciamento, a proposta apresentada dever conter
os custos relativos ao licenciamento de todos os servigos especificados,
incluindo-se licenciamento que comporte a capacidade minima de terminais IP
especificada.

Descriga

COR1

O PABX IP dev.eré.d.ispor de mecaﬁis..rh.o. ”a.ut(.)hiéﬁ(;o” deredundén(:la e a.It.a:"
disponibilidade.

COR2

Os recursos de redundancia e alta disponibilidade deverfo apresentar as mesmas
caracteristicas funcionais e operarem em cluster.

A ativacdo automatica da redundéncia deve garantir a ndo interrupgio dos parcial
ou total dos servigos telefonia.

Os recursos de redundéncia propostos deverfio suportar toda a carga de trafego de
voz do sistema sem degradagfo do servico prestado,

COR3

Deveréa dispor de recursos capazes de fornecer interconexao com Rede Piblica de
Telefonia Comutada e Telefonia 1P e roteamento com a rede WAN, fornecendo
suporte de comunicagdo para a plataforma e comunicago de telefonia local.

Suportar sinalizagfes de entroncamento MFC R2 digital, ISDN (RDSI) PR} e
BRI, CAS, QSIG (ETSI), SIP ou H.323.

COR4

Devera dispor de interfaces celular, em conformidade com o descritivo de acessos
simultineos, para permitir ligacdes movel-movel.

COR5

Devera permitir que o usudrio alterne entre os modos de chamadas de 4udio e
video durante uma chamada, sem interrupgio.

COR6

Prover disponibilidade minima de 99,99%, comprovada mediante apresentacio de
documento emitido pelo fabricante especificamente p&wﬁéﬁ)\o&(tado.
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Jescricho

Suportar protocolos IP versio 4 de forma transparente, sem perda de
COR7 funcionaiidad{':s'. .

Devera permitir a implementagfo futura de protocolo IPv6, sem perda de

funcionalidades.

Contemplar um SBC (Session Border Controler) redundante, interno e externo,
coRrg | para permitir, no minimo, 3Q acessos simultdneos a _re@e de telefonia 1P via
internet de modo seguro, aceitando conexdes de terminais IPs externos a rede
interna.

Permitir livre configuragdo de todos os recursos de telefonia, incluindo-se
COR9 defini¢dio de planc? de encaminhamento de chamadas, conﬁguraqﬁes_de rotas,
supressio de Cddigo de Selecfio de Prestadora - CSP, além de facilidades e
permissoes de usuarios.

Prever um Plano de Numeragfo transparente para o usudrio, de modo gue se
CORI10 | indique o devido roteamento das chamadas telefnicas, sem intervengdo dos
usudrios, mas, permitindo critérios configurdveis.

O plano de numeragiio devera ser flexivel e baseado no padrio E.164 e possuir, no
COR1] minimo, 4-d1:g.itos.

Caso possibilitado pela CONTRATANTE, o plano de numeragio devera guardar
similaridade com o atual.

Permitir configuragdo de rotas de backup, isto é, em caso de falha na conexfio com
a rede corporativa os equipamentos deverfio operar normalmente entre seus ramais
COR12 [ e com acesso & rede publica de telefonia, devendo garantir ainda que telefones IP,
localizados em redes remotas, continuem sua operagdc em caso de falha do
circuito WAN,

Prover reconhecimento do namero telefonico do chamador IAN (Identificacédo
CORI13 | Automadtica do Numero), inclusive em chamadas corporativas, apresentando-o nos
aparelhos com display (LCD) e sofiphones.

Interceptar € encaminhar, automaticamente, para a rota VolIP as chamadas
realizadas utilizando-se Codigo de Selegfio de Prestadora — CSP quando deveriam
COR14 | ter sido realizadas pela rede corporativa. Se, no momento do encaminhamento,
todos os canais da rota estiverem ocupados ou com problemas que impegam o
devido encaminhamento, a chamada devera cursar pela rede publica.

COR15 P(zfssijbilitar, para todas as interligacGes, a utilizagdo de rota alternativa, caso a rota
principal esteja congestionada.

Permitir a implantagiio de rotas com interfaces celulares (“troncos celulares™) para
COR16 | © encaminhamento de frafego para as prestadoras de telefonia celular contratadas.
Em caso de indisponibilidade destas rotas, a chamada devera cursar pela rede de
felefonia fixa.

Possuir controle do niimero de conversag¢des simultineas, de modo que nos casos
em que os recursos de redes alocados para a aplicagfo estejam totalmente
CORI17 | utilizados, o sistema faga encaminhamento da chamada pela rede piblica ou envie
sinalizacdo de inacessibilidade de rede, nfio comprometendo assim a banda
disponivel e a qualidade de voz das ligagdes em curso.

Possibilitar o controle ¢ registro de telefones IP do proprio fabricante, e de
COR1S telefones 1P SIP de outros fabricantes, padronizados de acordo com a RFC 3261,

desde que os terminais em questdo possuam recursos para.implementacio destas
funcionalidades. /—Hﬁ
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Possuir capacidade para gerenciar e manusear todas as chamadas e

COR19 funcionalidades previstas neste Termo, tanto para a sua capacidade inicial como
para a capacidade final ofertada pela licitante, inclusive nos horarios de maior
movimento, sem degradagfo do servigo,

Possuir uma Unica base de configuragfo, independente do nimero de centrais

COR20 | remotas, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes
e disponiveis em quaisquer pontos da rede,

COR21 | Permitir o registro de ramais/terminais 1P baseados no protocolo SIP ou H.323.

COR22 | Suportar SIP Trunk, conforme RFC 3261.

COR23 | Permitir registro de telefones através do protocolo DHCP.

COR24 | Realizar de forma automatica o provisionamento dos terminais/ramais IP.

COR25 | Suportar a supressdo de siléncio.

COR26 | Suportar a mobilidade de ramal por usudrio.

Permitir ampliago do sistema em até 20% da capacidade inicial de

COR27 | terminais/ramais IP, sem necessidade de troca, aquisi¢do de componentes, ou
licenciamento adicional.

O quantitativo de CODECs e processadores digitais de sinais (DSP) fornecidos

COR28 | deve ser plenamente compativel com a quantidade informada de terminais IP,
troncos E1, e de troncos IP para interligagdo a rede corporativa, ¢ demais recursos.
Permitir integracfio com Central Privada de Comutacio Telefonica - CPCT — em

COR29 | uso pela CONTRATANTE, permitindo utilizagdo de troncos para realizagio de
ligacOes de saida. _

COR30 | Implementar suporte a miltiplos fusos horarios.

Permitir o blogueio de chamadas para c6digos de acesso compostos de no minimo

COR31 | 8 digitos. A inclusdo de numeros ndo permitidos deverd ser realizada pelo
administrador do sistema.

Os modulos periféricos e centrais deverfio ter destinagfio exclusiva. N3o serdio

COR32 | aceitas solugBes que utilizem modulos baseados em placas de terceiros ou em
plataforma PC adaptada.

COR33 A unidac;le central de processamento (CPU) devera possuir processador de 32 bits
OU SUPErior.

COR34 | Devera possuir, no minimo, recursos para utilizagio de 60 (sessenta) troncos IP.

COR335 | Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) interfaces para troncos E1.

COR36 | Deverd permitir instalacfio de, no minimo, 1000 (mil) ramais/terminais IP.

COR37 | Caso a solugdo proposta funcione na modalidade de licenciamento por terminal,
na proposta deverdio estar inclusos os custos referentes 4 capacidade minima de
1000 (mil) ramais/terminais IP.

COR38 | Permitir para todas as rotas a manipulagdo (insergio ou retirada de prefixos,
substitui¢do de digitos, etc) dos nimeros de origem e de destino, alterando todos
os campos do cabecalho SIP.

COR39 | Possuir agenda telefonica interna com no minimo 500 (quinhentos) nimeros
cadastrados. -

COR40 | Devera permitir armazenamento de, no minimo, 50.000 bilhetes, mediante buffer [}
inferno ou externo.

Possuir recursos de redundéncia para armazenar os-afguifos débilhetagem no
caso de falhas no envio para o servidor tarifagio ou eﬁggu r externo
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Este sistema devera estar ahmentado pela solugdo de alimentagdo elelrlca
ininterrupta e grupo motor gerador da CONTRATANTE, de modo a garantir o
armazenamenio de bilhetes.

COR41 | Devera permitir supressfio de campos presentes no bilhete de tarifagdo.

COR42 | Devera suportar aplicagdes CTI (Telefonia Integrada ao Computador), via
protocolos CSTA, TAPI ou outros.

COR43 | Permitir configura¢do do “tempo de flash”.

COR44 | Implementar, no minimo, os padrdes de mercado de Codecs de compressdo de voz
G711, G711a, G.711p, G729, G729a, e G722 incluindo-se licenciamento para
codificagdes simultfneas, cuja atribuicio de codecs devera ser auntomética, em
quantidade compativel com a quantidade de ramais.

CORA4S | Suportar o envio de FAX através do padrdo T.30 ou T.38 ¢ FAX High Speed
através de G711,

COR46 | Suportar VAD (Voice Activity Detection) e cancelamento de eco.

CORA47 | Suportar cancelamento de eco segundo padrfio G.165 ou G.168.

COR48 | Possuir buffer dindmico para compensagio da variacdo do atraso (jitter).

COR49 | Suportar os CODECs ITU-T H.261 ou H.263 ou H.264 ou outro padrio de
compressio para video.

CORS50 | Cada equipamento que compdem o PABX IP deverd possuir, no minimo,
excluidas as interfaces utilizadas para redundéncia e alta disponibilidade ou
gerenciamento, 2 interfaces 100/1000/1000 BASE-T destinadas a interligaciio com
rede.

CORS1 | Suportar facilidade de DDR (Discagem Direta Ramal), sem uso de hardware
externo adicional.

CORS52 | Suportar sinalizagio DTMF (RFC 2833).

CORS53 | Suportar misica de espera, com entrada para fonte externa, em formato mp3, ou
wav, ou outro padrdo de compressio de audio com similar taxa.

COR54 [ Possuir cabos UTP CAT 6, em quantitativo e metragem adequada, para
interligacdo com equipamentos de rede.

Devera ser fornecido e 1nstaiad0 um sistema (composto por um ou mais
GER1 [ produtos) de gerenciamento e manutengiio centralizado para todos os
cquipamentos que compdem a solugio.
Garantir autenticagdo para o acesso via rede LAN permitindo no minimo 10
sessdes de administragfio simultaneas.
GER2 | O controle de acesso deve se dar por meio de usuario e senha.
Possibilitar defini¢do de diferentes niveis de acesso, como: sem acesso, acesso
somente leitura ou leitura e escrita.
Permitir manutencgio remota dos Controladores Centrais de Telefonia I[P e outros
media gateways adquiridos posteriormente. /@’
GER3 | A administragiio remola deve se dar por meio de interface web, via sofiware ‘ )
cliente ou linha de comando.
O acesso a interface de administragdo deve ser seguro, yaa’H@S'm\SSH
GER4 ’
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ESCTICH =

GERS

Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integr
todos os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solugfio
proposta tais como:

s Aplicativo de seguranga;

Configuragio do sistema e aplicativo de gerenciamento de usudrios;
Aplicativo de performance;

Aplicativo de diagnéstico de falhas;

Aplicativo de gerenciamento de alarmes, com categorizagfo, data/hora,
equipamento, descritivo do erro, defini¢io de filtros.

GER6

Permitir, pelo menos, as seguintes fungdes:

e Diagnosticos internos dos modulos;

e Verificagfo e alteracio de dados tais como alteragdo de categoria de
ramal e/ou de tronco, alteragdo de nimero de ramal, liberacdo ou
blogueio de ramais;

e Reprogramacio dos dados do sistema.

GER7

Implementar gerenciamento via protocolo SNMP

GERR

Permitir gerenciamento de mioltiplos sites por uma Unica interface de
gerenciamento.

A geréncia deverd permitir gerenciamento de configuragdo, desempenho, de
falhas e alarmes, de inventério, de backup e de log de operagdes, todos de forma
grafica ¢ em tempo real.

GER9

Suportar acesso via WEB ou por software cliente servidor ou por meio de APlIs
publicas, tais como SNMP e SOAP.

GERI10

Permitir visualizar a conectividade dos troncos IP e os status de falhas.

Possuir alarmes de notificacdo, por exemplo, em caso de perda de links,
congestionamento de canais SIP ou El, taxas excessivas de perda de chamadas,
mal funcionamento de modulos, componentes ou fontes de alimentago, perda de
conectividade com demais itens da solugéo. :

GER11

Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para
isolamento de problemas.

GER12

Gerenciar e executar Backups automaticos de configuragdo de todos os
equipamentos da solugdo, de modo integrado 4 atual solucio da
CONTRATANTE, NetBackup versfio 7.5 da fabricante Symantec.,

GER13

Gerar relatorios da qualidade de voz nas ligagdes.

GER14

Possuir rotinas periodicas de detecgfio de erros de programacdo. A corregio dos
erros poderd ser realizada via aplicacfo de patches ou por rotinas automaticas.

GER15

Suportar MIB I e II.
Exibir inventario com ocupacio de recursos, slots e médulos.

GER16

Permitir a atualizacBio automatica de software a partir da nova versdo
disponibilizada, além de permitir que as configuragdes do aplicativo sejam
definidas pelo administrador do sistema e automaticamente enviadas aos
usudrios em seu proximo registro.

GER17

Possuir ferramentas de manutengfio apropriadas para telefonia IP, tais como

relatérios de performance de rede (nGimero de colisdes, erros CRC entre outros), |

laténcia e perda de sinalizago.

GERIS

Permitir reinicializacio dos telefones 1P a partir da interface de administrago.
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GERI9

Oferecer ferramentas para monitorar qualidade das chamadas de VoIP e
possibilitar acdes de troubleshooting e monitoragiio de estado da rede.

GER20

Possuir alarmes para notifica¢fo e localizaggo de falhas, perda de conexo com o
sistema de tarifagio e com o sistema de correio de voz e de fax,
congestionamento com RTPC, taxa excessiva de perda de chamadas, problema
com modulos ou fontes de alimentac3o.

GER21

O sistema de geréncia deve estar preparado para atender a capacidade de ramais
e troncos total, sem a necessidade de aquisi¢io de novos recursos, sejam de
hardware sejam de licenciamento de software.

GER22

Gerenciar ¢ armazenar automaticamente todas as informaces de configuracdo
dos equipamentos.

GER23

Monitorar a capacidade de diversos componentes da solugio como: CPU,
memoria, armazenamento, ligagdes telefOnicas e troncos, com informagbes
estatisticas de forma grafica. '

GER24

Possuir capacidade de atualizar o firmware dos telefones IPs e gateways de
forma remota. O repositorio dessas atualizacdes podera ser o proprio PABX
fornecido pela proponente vencedora.

GER25

Suportar gerenciamento sob protocolo SNMP ou SOAP/XML.

GER26

Gerenciar e armazenar automaticamente todas as informacdes (“log” de
ocorréncias) para posterior utilizagdo ou processamento, pelo prazo minimo de 7
(sete) dias.

GER27

Rastrear todos os tipos de chamadas no switch de IP de voz e analisar se o
processo da chamada esté correto.

GER28

Permitir a configuracio e atualizagfio de varios terminais simultaneamente

GER29

Realizar autoprovisionamento dos terminais por protocolos TFTP, FTP, HTTP,
HTTPS, arquivos TXT ou XML.

GER30

Atualizar firmware dos aparelhos IP, do mesmo fabricante, de forma remota.

GER31

Suportar envio de mensagens de correio eletrénico, SMTP, automatlca para
usuarios cadastrados, caso ocorram alarmes urgentes.

GER32

O sistema de configuragio devera permitir, no minimo, as seguintes fungdes:
- configuracdo de ramais (adi¢do, exclusdo, categorizagio, permissdes,
blogueios),

- configuraciio de facilidades de ramais;

- configuragdo de troncos e rotas;

- configuragéo de prefixos de origem e destino;

- configuragdo de rotas alternativas ou redundantes:

- configuragdo de protocolos de sinalizagfio;

- cadastramentos de senhas;

- programacao de facilidades de ramais;

- configuracio de dados do sistema.

GER33

Possibilitar a atribui¢o ou exclusio de conjunto de funcionalidades ou
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""”Reqmsnos de Sepuranca
. Descricao

Possulr proteqao conlra ataques, além da protegao dos processos rodando no
SEG1 | servidor pela deteccéio de anomalias por comportamento.
Suportar capacidade propria de protecio contra DoS (flooding).
Implementar o Transport Layer Security (TLS) ou Secure Sockets Layer (SSL)
SEGy | Para a troca de chaves simétricas e seguir o Advanced Encryption Standard
(AES), de no minimo 128 bits, padrdo de mercado, para criptografia de voz
durante uma chamada de Voz sobre IP.
Implementar criptografia das conversa¢bes (payload e sinalizagdo), seja via
SEG3 | hardware (aparelhos IP, gateways diversos da solugfio) ou via software
{softphones).
SEG4 Permitir o registro (login/logout) de usudrios no sistema através de identificagéio
de usudrio e senha (obrigatoria).
SEGS O registro de usudrio deverd ser integrado com a base de dados (Active
” Directory) de usuarios do orgfo.
Armazenar e exportar as cdpias das informagdes de configuragBes criticas,
SEG6 | incluindo informagGes de autenticagfio, de forma criptografada, para a seguranca
dos dados.
SEGT Suport.ar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e
autenticacfo.
Deveriio, as chaves de criptografia do fluxo de voz, ser trocadas a cada chamada
SEGS entre os ramais, e distribuidas por um canal também criptografado utilizando
SSL/TLS para a distribuiclic de chaves e permitir a implementagio de
certificago digital.
SEGY | Implementar criptografia de dados fim a fim, possibilitando o trafego seguro.
SEG10 Realizar integracfio para consulta com servigos de diretério/base de usuarios do
drgdo, suportando o protocolo LDAP.
SEG11 Realizar autenticagio de usuarios com seguranga, via TACACS ou RADIUS
AAA com base propria ou consulta LDAP,
SEG12 O sistema deve implementar criptografia para a sinalizagiio das chamadas
telefonicas.
SEG13 O sistema devera utilizar uma chave simétrica para cada sessiio e a troca de
) chaves deve ser realizada utilizando TLS ou SSL.
SEG14 | Suportar protocolos de autenticagfio CHAP, prefencialmente, ou PAP.
SEG15 | Prover controle de aceso por IP de origem.

Possuir, para 5% dos ramais mstalados recursos de gravacdo de voz em formatos
comuns de dudio, tais como MP3, MP4, OGG ou outro formato de dudio com

FUNI o e . e s ~ .
taxa de compressdo similar. Deverd permitir informar que a gravacio foi
iniciada.

FUN2

Permitir aos usuérios configurar no terminal/ramal fP y&?y@nc / ou ativar

func:lonahdades
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_ Funcionalidades para os ramais

 Descricio

FUN3

Gerenciamento para envio e recebimento de fax e documentos, incluindo
notificagdes ao usudrio ¢ administradores. O Servidor de fax poderd ser interno
ou externo ao PABX [P, com integracdio entre os sistemas de comunicag#o.

FUN4

O servigo de Fax deverd permitir interpretar digitos DTMF para manipulagdo e
conirole da caixa postal.

FUNS

Permitir o gerenciamento do Correio de Voz para todos os ramais. Os recursos
de correio de voz devem ser controlaveis pelo usuario, devendo a midia ser
gravada nos formatos comuns de dudio, tais como MP3, MP4, OGG, WAV ou
Qutros.

FUNG6

Suportar funcionalidade de voicemail integrado ao equipamenio, com
disponibilidade de, no minimo, 30 (trinta) canais.

Suportar funcionalidade de voice-to-email, com envio de mensagens de correio
de voz para e-mail pessoal.

Permitir notificagfo de voicemail para todos os tipos de ramais.

As chamadas oriundas de terminais de fac-simile devem ser realizadas na
modalidade local do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

FUN7

Deverd, a solugdio de correio de voz e de servidor de fax, permitir integraciio com
servidor de correio eletrdénico Microsoft Exchange Server 2010.

FUNS

Possibilitar por meio da solugfo de correio de voz, a personalizagio de saudacgio
e apresentacdo de menu interativo de opgdes

FUNO9

Permitir a sinalizacéio de segunda chamada para ramais ocupados.

FUNI0

Permitir que as gravagSes sejam identificadas no minimo por ramal, data e hora.

FUN11

Permitir 10 audioconferéncias simuvitdneas para no minimo 5 (cinco)
participantes.

FUNI2

Permitir integragéo com a solugio de comunicagio unificada do drgdo, Microsoft
Linc Server 2010, permitindo, no minimo, status de presenca e chamada de voz,
sem custos adicionais.

FUNI3

Implementar bloqueios: de servigos codificados, tais como os prefixos 0300,
0500 e similares; de ligagSes a cobrar e de CSP de prestadoras ndo contratadas
pelo orgéo;

Implementar blogueios de chamadas de mimeros pré-cadastrados.

FUN14

Suportar SIP/SDP de acordo com RFC 3261.

FUNIS

Implementar operagfio "chefe-secretaria" ¢ “chefe-secretarias”. Permitir que
todas as chamadas direcionadas para o chefe (desde que previamente
configurado), possam ser atendidas pelas secretarias, em ramais a serem
posteriormente definidos,

FUN16

Permitir sobreposigio de servigo chefe-secretaria.

FUN17

Implementar desvio condicional, desvio por ndo atendimento, desvio sobre
ocupado, retorno automético de chamada em enlaces ocupados na rede privada
IP, retenglio de chamadas, transferéncia de chamadas, audioconferéncia,
chamada em modo de espera, captura de chamadas em grupo e individuais.

FUN18

Permitir login/logout remoto mediante codigos de autorizacio de no minimo 4
digitos. Permitir a alocaclio de custos apropriada ao usuério originador da
chamada, independente do login remoto.

FUN19

Permitir categorizagio de ramais com, no minimo, 5 tipos,—obj do
discriminar determinadas facilidades, com base no modelo abaiﬁf\
AR
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Categoria | Tipos de ngagoes

5 Faz ligaces internas, corporativas, locais para telefones fixos e
moveis e de.longa distdncia nacional e internacional.

4 Faz ligagdes internas, corporativas, locais para telefones fixos e
moveis e de longa distancia nacional.

3 Faz ligacOes internas, corporativas e locais para telefones fixos
e moveis.

9 Faz ligacSes internas, locais para ftelefones fixos e ligagOes
corporativas.

1 Faz ligac8es internas e corporativas.

0 Apenas recebe ligages.

FUN20 Implementar servi¢o de telefonista, em cada andar do drgéo e nos demais locais
especificados.

Possuir plano de numeracfio dos terminais/ramais IP e softfones com
FUN21 |. /.77, . -
identificac¢fio de 4 digitos.
FUN22 | Permitir a rediscagem do ultimo nimero de entrada e saida.

FUN23 | Devera permitir toques distintos para chamadas internas e externas.

FFUN24 | Implementar "grupos de ramais” com no minimo 3 participantes.

Devera possuir envio de mensagem de voz (sintetizada pelo proprio sistema) ou
FUN2S | quaisquer avisos sonoros para o aparelho indicando a indisponibilidade de rede
ao completar uma chamada.

FUN26 | O sistema devera permitir supressio do nimero e do nome do chamador.
FUN27 0 (fédi_go de acesso as facilidades devera, na medida do possivel, guardar
similaridade com os atualmente em uso.

FUN28 | Permitir utilizagfio de codigo de autorizag8o para realizacfio de determinadas
chamadas.

FUN29 | Permitir implementagfo de rota de menor custo (LCR — Least Cost Route).
FUN30 | Suportar recursos de retorno de chamada (call-back).

FUN31 | Permitir programagdio de servigo noturno, com direcionamento para ramal ou
grupo de ramais pré-determinados.

FUN32 | Permitir determinagfio de cotas de chamadas ou custos por usuario.

FUN33 [ Permitir o estacionamento de chamadas.

FUN34 | Permitir opera¢fo com rota de transbordo.

FUN35 | Permitir o redirecionamento (siga-me) de chamadas internas e externas.

FUN36 { Permitir a programacfo, por ramal, para que ndo receba chamadas (n#o pertube).
FUN37 | Permitir identificagfo tipo BINA.

ATGI | Ser homologado para func;onamento. 1ntegrad0 a0 PABX IP o AW
Todos os aparelhos deverdo ser novos, de primeiro usp-¢ estar/em™inha de
ATG? C .
fabricagio na data de entrega da proposta.
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. Terminais/Ramais IP - Requisitos Gerais
. Desericiio

ATG3 ferlmitir a navegacio pelo catalogo de ramais, diretamente pela interface LCD ou
eclas,
ATG4 | Possuir teclas dedicadas para transferéncia de chamadas e consultas.
Todos os aparelhos telefonicos deverfio compativel por POE (Power Over
ATGS5 | Ethernet) via interface Fast Ethernet (IEEE 802.3af ou 802.3at), classe 1, nfio
requerendo fontes de alimenta¢do externa.
ATG6 Possuir, no .n?inimo, 2 interfaces de rede Base-T 10/100/1000 Mbps, com switch.
N&o se admitindo adaptadores externos para adequaciio da velocidade da porta.
Suportar mecanismo de qualidade de servigo padrio 802.1q, 802.1p, ToS,
ATG7 | DiffServ, tronco de VLAN, além de ter a capacidade de criacdo de VLAN
dindmica.
ATGS Permitir busca de configuragio em servidorfas comuns por meio_ de protocolos
padréo, como FTP, TFTP ou outra forma similar, quando necessario.
ATGY | Suportar protocolo SIP/SDP conforme a RFC 3261.
ATG10 | Suporte a VI ANs distintas para trafegos de dados e de voz.
ATG11 | Deve possuir teclas de controle de volume.
ATGI12 | Deve suportar o envio de sinalizacio DTMF.
ATGI13 | Deve possuir a fungfio viva-voz full duplex.
ATG14 | Implementar os CODECs G.711, G.722, G.729 e (G.729a. para audio.
ATG1S | Realizar compresso dos canais de voz no proprio equipamento.
ATG16 | Deve possuir buffer adaptativo para ajuste dindmico de jitter.
ATG17 | Implementar QoS nos padrdes DiffServ e 802.1p.
ATGI18 | Implementar VLLANs conforme padrio IEEE 802.1Q.
ATG19 | Implementar suplicante para autenticacfio 802.1x.
ATG20 [ Deve implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagio ¢ SRTP para
trafego multimidia.
ATG21 | Deve possuir suporte e/ou display inclindvel que permita sua instalacio em mesa.

Descricdo

TIPO1

Possuir mostrador em LCD (com linguagem em Portugués Brasil) com resolugfio
minima de 160 x 80 pixels que possibilite no minimo indicaciio de data, hora,
namero chamado e numero do ramal que iniciou a chamada quando do
recebimento de ligagdes;

Possuir capacidade de, pelo menos, 06 (seis) teclas de fungSes programaveis,
independentemente do nimero de teclas de funcdes fixas, com sinalizacfo visual
ou associada ao display;

Agenda pessoal;

Tecla de Sigilo (Mute);

Suporte a rediscagem do Gltimo nimero;
Tecla de mensagem com indicador luminoso.

C
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TIPO2

Possuir mostrador em LCD (com imguagem em Portugues Brasﬂ) colondo com
resolugdo minima de 320 x 240 pixels que possibilite no minimo indica¢fio de
data, hora, nimero chamado e niimero do ramal que iniciou a chamada quando
do recebimento de ligacdes;

Possuir capacidade de, pelo menos, 06 (seis) teclas de fun¢Bes programaveis,
independentemente do nimero de teclas de funcdes fixas, com sinalizacfo visual
ou associada ao display;

Ajuste de contraste;

BotGes fisicos ou touch-screnn de navegagiio com teclas de saida e validagdo,
para navegagio na interface grafica;

Teclas programéveis ¢ sensiveis a contexto para acesso direto as funcdes;
Monofone com alta qualidade de audio;

Viva-Voz full duplex e modos de escuta em grupo;

Extens#io de teclado alfanumérico integrado para acessar a discagem pelo nome,
mensagem de texto, etc;

Acesso direto a caixas de mensagem de texto voz, com indicador luminoso de
sinalizagdo de mensagem;

Sigilo (Mute);

Rediscagem;

Tecla de mensagem com indicador luminoso:

Tomada especifica para headset;

Bloqueio de teclado;

Compatibilidade com XML;

Suportar a configuragio de pelo menos 2 (duas) linhas por aparelho, com teclas
dedicadas para sele¢fo de linha;

Possibilidade de agregar modulos de teclas adicionais.

TIPO3

Possuir mostrador em LCD (com lmguag,em em Portugues Brasil) com 1esolugao
minima de 160 x 80 pixels, que possibilite no minimo indica¢do de data, hora,

namero chamado e nimero do ramal que iniciou a chamada quando do
recebimento de ligagGes;

Possuir capacidade de, pelo menos, 10 (dez) teclas de fungdes programaveis,

independentemente do numero de teclas de funcdes fixas, com smahzagao visual
ou associada ao display;

Monofone com alta qualidade de audio;

Viva-Voz full duplex e modos de escuta em grupo:

Extenséo de teclado alfanumérico integrado para acessar a discagem pelo nome,
mensagem de texto, etc;

Sigilo (Mute);

Rediscagem;

Tomada especifica para headset;

Bloqueio de teclado;

Possibilidade de agregar modulos de teclas adicionais;

Suportar a configuracio de pelo menos 2 (duas) linhas por o c teclas
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- Descricio

18 ccmo W.indows XP, Windows 7 ou Windows 8

IPM1 | Suportar sistemas operaciona

IPM?2 Permitir o registro de softwares que implementem o protocolo SIP ou H.323 de
acordo com a RFC 3261

IPM3 | Suportar cliente LDAP

IPM4 | Protecdo por usuario e senha -

IPM5 Suportar mecanismos de QOS mesmo quando instalado num desktop que
compartithe a VLAN de dados

IPM6 In?ciar uma sessdo colaborativa de modo simplificado e reduzido ntmero de
cliques

IPM7_ | Possibilitar acesso ao regisiro de chamadas (efetuadas, recebidas, perdidas)

IPM8 | Permitir reutilizagdo de chamadas efetuadas ( reteclagem) '

IPC1 Suportar, no minimo os seguintes sistemas operacionais Android versdo 2.3 ou
1oS versdo 4.3 (ou versdo superior)

IPC2 Receber e enviar informagdes via GPRS, EDGE, CDMA, UMTS, quando em
operacdo fora da rede Wireless
Possuir funcionalidades minimas de receber uma chamada como se fosse o

IPC3 | telefone do escritdrio, realizar conferéncia com outros ramais internos e re-
encaminhar as chamadas para ramais internos 4 rede de telefonia IP

PC4 Quando em operagio dentr(? da rede Wireless deve suportar o atendimento de
chamadas VolP pela rede Wireless e portar-se como ramal da central
Alternativamente ao exigido nos itens IPC1-5, ser4 aceita solugfo compativel

IPC5 | com os softphones internos dos sistemas operacionais Windows Mobile e
Symbian

IPC6 | Serd aceita a utilizagdo dos clientes embutidos nos sistemas operacionais

TR1

Introdugéo a telefonia IP

TR2 | PABX IP
Protocolos :

. SIP

IR3 1303 /
RTP/SRTP ”

TRa | Qualidade da Voz W
Delay, Jitter, Packet Loss, Echo
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Escdlha de c.:.o”c.iec.s e otlmlzagﬁo Id.e qualrdade |

QoS

TRS

Codecs
G711, G.722,G723.1, G726, G729, G728

TR6

Gerenciamento de trafego

TR7

VoiP via software - softfones

TRS

Terminais/ramais [P
Ativagfio, configuragio, monitoramento e troubleshooting de terminais/ramais 1P

TRY

Configuracéio de PABX 1P

Configuragdes de terminais/ramais IP ou SIP
Configuracdo de Troncos SIP

Configuragéo de Voice Mail

Configuragdo de bilhetes de tarifacio

TR10

Telefonia IP e seguranga

TR11

Devera ser emitido certificado relativos ao curso, contendo descritivo, carga
hordria, desempenho e menco final

TR1 | Introdugdo a telefonia IP

TR2 | Configurago e ativagdio de funcionalidades
TR3 | Utilizagdo de funcionalidades

TR4 | Recursos de comunicagfio unificada

TR5 | Recursos de correio de voz

TR6 | Recursos de fax

TR7 | Chefe-secretaria

TR8 | Operagio em grupo de ramais

TRY | Desvio, intercalaggo, pendular, transferéncia, etc
TR10 | Operacfio de softfones

TARI1

Sistema de tarifagfio centralizado, baseado em paginas web, multi-usuario com
no minimo 5 sessdes de administragdo simultaneas, disponibilizando acesso a
consultas e relatorios.

Devera coletar bilhetes de todos os ramais de sites remotos, inclusive os que se
conectern via SBC (Session Border Controler),

TAR2

Devera possuir recurso de realizagiio de bilhetagem centralizada de todas as
ligagGes por ramais corporativos (telefone IP e softphone), incluindo-se as
chamadas de/para a rede piblica. )

TAR3
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backup automanzado utlll7and0 | a slc.)l.uc;ﬁ“c.)" de .sfo.rage' e backup da
CONTRATANTE,

TAR4

Devera armazenar informagdes em banco de dados relacional, caso seja utilizada
solugdio proprietdria o custo de licenciamento devera estar incluso na proposta da
licitante de modo a nélo acarretar 6nus posteriores.

TARS5

Devera permitir a emissfo de relatorios, no minimo, nos segumles formatos;
XML, TXT, RTF, DOC, XLS, ODS, ODT, PDF.

TARG

Permitir a observagio de dados de trafego que possibilite 2 medigio e registro
diarios, em forma de relatorios especificos para analise de custos, ocupagfio dos
troncos e ramais, duragfio de chamadas, avaliagio da carga de servigo.

TAR7

Permitir a emisséo de relatérios com identificagiio de pardmetros minimos que
permitam a conferéncia de fodas as chamadas realizadas e recebidas, conforme
resoluctes 426 e 477 da Anatel.

TARS

Apresentar, também, nos relatérios detalhados, o fipo de degrau tarifario (D1,
D2, D3 ou D4) e o grupo de paises para cada chamada de longa distincia
nacional e internacional, respectivamente. O calculo da distdncia geodesma ea
formagcdo do grupo de paises deverdo atender as exigéncias da Resolucdo n.° 424
da Anatel que aprovou o Regulamento de Tarifacio do Serwg,o Telefdnico Fixo
Comutado — STFC. O sistema deve permitir também a incorporacgfio de outros
grupos de paises definidos pela Anatel.

TARS9

Processar bilhetagem para a capacidade maxima da solucfio independente do
local de instalago.

TARI10

Gerar os bilhetes (CDRs) que contenha todas as informagOes necessarias que
subsidiem as caracteristicas requeridas na especifica¢do do tarifador, possuindo
no minimo os seguintes dados de identificago:
e (CSP de longa distancia;
AN (4rea de numeragio);
Data e hora de inicio da chamada;
Puragédo da chamada;
Namero do ramal que originou a chamada;
Numero de destino;
Transferéncia da chamada;
Degrau tarifario;
e  (rupo de paises;

¢ @ & & 9 @ ¢

TAR]1

Gerar relatorios regulares e customizdveis, do tipo anahtlco e com graficos
anexos quando necessdrio, entre eles:
e Conta teleffnica, totalizando e discriminando ligacBes locais, celulares,
DDDs e DDIs
e Centro de custo, totalizando e detalhando os custos por ramal/centro
o Relatorio de trafego resumido e um ramal especifico ou faixa de ramais;
® Relatérios detalhados por ramal, incluindo encaminhamentos realizados
por este;
e Sumario ou detalhados por 6rgdo (usudrio, niveis hierarquicos, centro de
custo, troncos, rotas internas); ;
e Sumadrios por tipos de chamadas (saida, } tra—re;l)é, saida- /
entrada, ramal-ramal, desviadas); . ‘

Contrato n° 39/2013 — SDH/PR
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Distribui¢do de uso por hora do dia;

Estatisticas de distribui¢io de chamadas (niimero discado) por unidade;
Ranking de numeros mais discados por duragio, custos, quantidade e
minutos;

Histéricos mensais por unidades;

Relatorios estatisticos de chamadas nfo atendidas e ouiros estados nio
bilhetados (ligagdes perdidas, linha ocupada e etc);

e Relatorio poderfio ser ordenados por centro de custo, ramal, tronco, data
ou nimero discado.

¢ e 9 B

Apresentar relatorios com formatagdo (incluindo negritos, sombreados ¢ etc.) e
graficos. Os relatérios podem ser simplesmente vistos em tela, impressos (em

TARI12 . i .
qualquer impressora local ou em rede), salvos em disco ou ser enviados para um
storage distinto.
TAR13 Realiza.tr backup didrio de forma automdtica de todos os bilhetes do sistema
cenfralizado,
TAR14 | Permitir preservar os regisiros dos bilhetes j tarifados dos ultimos 90 dias.
TARIS Pe.rmitir processamento em tempo rea}i, de modq que o0s bilhetes entrantes ¢
sainies sejam transferidos para um servidor de arquivos.
TAR16 | Permitir o cadastramento de tarifas praticadas por cada operadora.
Possibilitar o envio relatérios em qualquer formato via e-mail, mediante
TARI17 | protocolo SMTP.
Cada ramal poderd ser associado a um ou mais enderecos de e-mail.
TAR18 | Deverd permitir o agendamento de emissfo de relatorios. '
TAR19

Permitir a validacfo (atesto) de contas telefonicas por meio de formulario web.

Contrato n° 39/2013 — SDH/PR

TR2 | Emissfio de relatérios e analise de anélise ocupacfo dos troncos e ramais.
TR3 | Emissio de relatérios e anglise de analise de duracéo de chamadas.
TR4 | Emissdo de relatorios e andlise de andlise de carga de servigo.
TR5 | Emissfio de relatérios gerenciais.
TR6 | Analise de trafego mediante uso de relatorios.
TR7 | Emissfo de relatorios por degrau tarifario,
TRS Emissdo e gerenciamento de validagdo (atesto) de contas telefnicas por meio de
formulario web.
TR9 | Cadastramento de tarifas praticadas.
TRI10 | Envio de relatorios para ramal.
Gerar relatérios regulares e customizaveis, do tipo analitico e com graficos
TR11 |anexos quando necessario, entre cles:
e Conta telefénica, totalizando e discriminando ?gmlulares,
DDDs e DDIis . R
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e Centro de custo, totalizando e detathando os custos por ramal/centro

e Relatério de trafego resumido e um ramal especifico ou faixa de ramais;

e Relatorios detalhados por ramal, incluindo encaminhamentos realizados
por este;

®  Sumdrio ou detalhados por érgfio (usuario, niveis hierarquicos, ceniro de
custo, froncos, rotas internas);

® Sumarios por tipos de chamadas (saida, entrada, intra-rede, saida /

entrada, ramal-ramal, desviadas);

Diretorio organizacional por nivel hierarquico;

Distribui¢8o de uso por hora do dia;

Estatisticas de distribuigdo de chamadas (ntimero discado) por unidade;

Ranking de nimeros mais discados por duragfo, custos, quantidade e

minutos;

Histdricos mensais por unidades;

® Relatorios estatisticos de chamadas nfio atendidas e outros estados nio
bilhetados (ligagdes perdidas, linha ocupada e etc);

e Relatorio poderfio ser ordenados por centro de custo, ramal, tronco, data
ou numero discado, '

TRI2

Emitir relatérios com formatagdo (incluindo negritos, sombreados e etc.) ¢
graficos,

TR13

Agendamento de emissdo de relatérios.

Descrich

Tempo médio entre falhas (MTBF) superior a 300.000 (trezentas mil) horas

GAR 2 Garaa?tia de funciqqamento pelo periodo de 12 (doze) meses contados a partir do
recebimento definitivo.

Garantia adicional pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
expiragio da garantia inicial.

GAR 3 L ) .
A licitante devera descrever, em sua proposta, os termos e custos da garantia
adicional pelo fabricante. :

Garantia de atualizagfio do sistema operacional, firmware e softwares da solugo.

GAR 4 | Prover novas versdes para implementacfo de novas funcionalidades ou para
correcdo de problemas.

Canal de comunicacio, no decorrer da vigéncia contratual, contemplando, no
minimo, servi¢o de atendimento telefonico gratuito (0800), com atendimento no

GAR 5 'i(%ioma portugués, e suporte remoto via web, ambos em regime 24h por dia, 7
dias por semana.

Este canal de comunicagfio sera utilizado para solicitagdo de informacdes,
reportar incidentes, esclarecer dividas ou solicitar corregdes em garantia.

GAR6 Prazo méxin'm para atendimento e re§0h.1g:€10 definitiva do ygbl}nwa,
prazos descritos neste Termo de Referéncia. ‘ /\

Contrato n® 39/2013 — DH/PR
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Garantia de divulgacio das informagdes técnicas necessdrias 4 interligagiio ou
GAR7 cone>_<50 desses bens com os produzidos por outros fabricantes e 4 prestacfio, por
terceiros, de servigo de manutencfo técnica, bem como a fornecer partes e pecas
durante 5 (cinco) anos apos a descontinuidade de fabricagfio do produto.
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7 N® 245, quarta-feira, 18 de dezenibro de 2013 1. il ';:ji;_ério,f}ﬁeial fla Uniio - Segio 3 -

IS 16777088

MENICUCCL DI GLIVEIRA, CIF o 174,442.096.34, Convoneste 1 . CIEE, DY o _m.sas‘.’tmrgunm«_%. Promover. o crpuderamenty -

+ ZAQUEU.DA SILVA TEINEIRA, CPF n° 755.182.607-68, Intervenicnte; " econdmico © f & 1 ¢ considerando o
» . SERGIO . DEE OLIVEIRA CABRAL SANTOS FILHO, CPF & .- -recorie Smico-racinl & a5 operiuaidades locais de 1abalho advindas da
© o T30S0 PET. S T e Copa’ do Munde. Trata-se especificamente. de. uma progosts-esin:

» surada do Tormagdo coondniica ¢ sociepolitics parg multheses m cco-
* ot Crigtiva, misniv, Weenologia de informagio ¢ direitos humen
O projeto, 58 destipd -2 wis pihlices: catadoras e residuns silidos;
preendedoras;. e sitvagio. de violincin domdstica ¢
familiai epressast do sistValor-Total; R$ 350.729,58, Valor de’ Con-.
Jeapadtide: RS 63.000,00, Crédito Orcamenlicio: PTRES: 5899, Fon
‘te- Reelirsd: 0100, ND: 32404; Nom Empenho: 201INEB0G274.
Cancia: 11272083 & 170812015, Data’ de- Assinetura: 17412420
“Sighatdrios: Concedente .t ELEONORA: MENICUCC] DE OLIVEL
RA, CPF 1 174.442.096-34, Convenente < G
BLLO FILHO, CPE 02 756.252.294-49.

(SICONV(FORTAL) - 177122013) " "5+

| {SICONV{PORTAL) « 1712/2813)

-+ “Bspiéciv: Convénie N° 78017472013, Con : 1 8E-
CRETARIA DE POLITICAS PARA:AS MULHERES, Unidade Gies-
| jora: 200021, Gestio: DOOGI. ‘Convenenle: MUNICIPIO DE. RIA:
CCHINHO,.CNPF n°-25.063.926/0001-57. - Construgio da Casa da Mu-
- {her do Munictpie de Riashinko, Aquisigho de Bauipamentos ¢ Vel
[ Go Autemotor parg piopdreionar ¢ neentiver autunomia ceonbmica
+ ! " das mutheres, alravés de realizagio de cursos ¢ deniais cvenlos pan .
geragho de Tenida;, Valor Total RS 600.000,00, Valor de Contra-
partida; RE 1200000, Crédita Drgainenticde: PTRES: 58990, Fome
Regursor 0100, ND; 44425, Num Empen 013NEE00239, Crédito.
Oreamentdrior PTRES: 58690, Foate Recurso:- D100, NI 44425, 2

¢ Num Empeiho: 201 3NER00238. Vigéncia: 17712/2015% 17/12/2015. . Bspboie: Convénie N° 7025142013, Coavenent Cori : -
- Daler de Assinatura; 17/12/2013, Sighatdrios: Concodente L-BLEO-, | TARIA DE POLITICAS PARA A8 MULHERES, - Unidade. . Gestora
NOkA MENICUCCI DE OLIVEIRA, CPFR® 174.442,096-34, Cor- 200021, Gestio; 00001, Canvenents ; ESTADO DOMARANHADQ
- venenle ; FRANSERGIO ALVES RQCHA, CPI n® 831,262,581-34: 1 CRETARLA DE . ESTADO . DA MULHER/SEMU,:
cl L LT e T 3 - 08,593.430/0001-76. Proj i a mulh f #0, aprendizagem ¢
(SICONV(PORTAL) - 1272013 : : ’ gqualifieacio ionat to descavolvi dee atividades Npadus a0 rano -
. o RO L D e T T i .o constugdo civil‘propic'gawﬂnainclusﬁunomercadodqmbglhg.agqa; i
* ‘Espéeis: Convanio N*-79115872013. Coivenentes: Concodeote : 8E- - ragdo detends, fortalecimento da awto-cstima, da-parlicipagio, Social & ci-

“datk, bem como & dmpliseSio da oftrta de mioade-obra neste smporinte
Faercada... Valgr -Totet RS, 741,14000, Valor d¢ :Conlaparida: RS
74.134,00, Crédico Orgamentério; PTRES: 58990, Fonic Recirso: G100,
ND: 233304, Mhun Empeuhor 2033NEBNN27A, - Viglueia: 11122013 a
1272015, Dl de Assinaturs 1/12/2013, Signntirios;: Conced

-CRETARIA.DE POLITICAS PARA AS MULHERES, Unidede Ges-
“Aora: 200021, Gesuio: DODOI, Convenente : . ASSOCIACAC DAS
MULHERES DG NAZARE DA MATA, CNPS o° 1281322610001~ ¢

e Produloras, Culiirais:atravis do Méledo Cannvial-de

ERALDO JULIO DE

. CAMPOS, CTF o 453.347.7348

* Proifogicio da vigineia do convénig por 18 meses.. Valor Total: RS . -~
162,748,206,  Velor - de - Contmportida; RS 1707220, Viglnein: -
23/11/2011 4 0%06/2015, Data de ‘Assinaturs; BGIIMOiS.'Siﬁ-
Jtrjos: Concedents 1 ELEONORA MENICUCCI DB OLIVEIRA,
CPR n™:174,442.006-34, Convengnte : TULIANO DA SILVA, CPF n°
779.780.830-00. . Lo ;o :
(SICONV(PORTALY - 171272013 7
Espécie:. Termg  Aditjvo n* 42013 06 Convénio n° 1642008, W, .
“Processo. H0036.00) 308/2008-21, .Convenenles: Concedente: SECRE--. "
CTARIA DE.POLITICAS :PARA MULHERES, Unidade Gestera: .
L 200021 Gostag: 00001 . - Convenente; FUNDACAQ, DE ATENDI-

' MENTO. SOCIGEDUCATIVO: - FUNASE: CNPJ, -10.571,682/000! -

25 Objeto: -Alterar 8 Clausula Oilava do Convénlo (}ziginal. Vigeneia | 5.
. 09/12/2013 a 09/12/2814, Data 'de_ Assinatura; 09/2/2013, Signa- "
edrios; Concedente: BLEONORA MENICUCCI DE OLIVEIRA, CPIR

591 74,442,096234: Convenenie: EI;UARDO HENRIQUE ACCIOLY .

LCRETARIA. D DIREITOS HUMANOS.
FXTRATO DE CONTRATO,N* 392013

\ Prodessd " G0MRS.009386/2011-36, FREGAQ ELETR
N 102013, Contratante:” SECRETARIA DE: IREITOS HUMA-
TNOS, CNPJ o° 05.478.625/0001-87, Confralada: SOPRO BUSINESS -+

- COMMUNICATIONS . - SOLUCOES - EMPRESARIATS LTDA,

CONRS 2° D407B.A56/0001-25, Objets: quisighd de sojucio corpo-

foni Tando foreecimento ,de: PABX TP, -apd-

raliva de lelef i o Jde ¥
os 1P, softfones, scrvico g instalaghos gacantin DR-SIE

.98, Formegio d v
. Produgio Cultural Coletivs ¢ Comunitaria, A Formago ferd 1B mests
Jde diwacdo, Todas as Mathcres dlunas torio sejis. projetos enviddes
para vérios cditais, do Brasil. O otijetivo. do projefo-¢ fotinar: Pro-
" dutoras ,Gultnrais, vindas de mynicipios da Zona da Mata Norte:de
Pernambuco,. Valor Tolal; R$ 365.000,00, Vidor de. Contrapartida: RS
“36,000,00, :Crédito, Orpanmentirio: ‘PTRES: ;58800, Fahte. Rec
0100, N 33504, “Nuwwy Empenho: 2013NERBO247. . Vigd
671242013 'a DO/06/2015. Data_de Assinguara: 06/12/2013. Sigma-
o5 Concedente - ELEONORA MENIQUCEI DE OLIVEIRA
SCPFR® 174,442 09634, Convengnte.; JOSELMA ROZENDO Col
LTINHO, CPl 93458, 0 L SO

| (SICONVFORTAL) - 7122013 /"
iiier Convénio N°, 7911 5072083, Cofvenentes:

E{JK)’NDRA MENICUCCIDEOLIVETRA, CPF o° 174:442.096-34,
Nenentc: CATHARINA NUNES BACELAR, CPF n* 604,720,325
ALY SAH1212013) 1 y s
Bspbcie: Convénio N° 79303072013, Convencnles: Concedente + SE-
CRETARIADE POLITECAS PARA AS MULHERES, Unidade Ges-
fhra: 200021, Gesidis: 00081, Convenente : MUNICIPIO.DE GOIA-
NIA; CNPJ-n®01.612.002/0001:23, Qualificd profissionalmente .
Iheres coin: vistes 3 aiiohomia cronbmica ¢ inscrgio no prercado: de
~trabatho,,Valor, Total: RS 343.900,00, Valor, de Contrapartiila: RS
¥ 13.990,00, Crédjte . Qreamentirio; PTRES: 58999, Fonte. Recurso:
0190, 33404, Num Tmpeoho! 2013N800284, Crédite Qrga-

oriosdesie ¢ $F-

o

;- Esp inentdrio: PIRES: 71151, Fonte Recursor 0100, NB: 44425, Num =
CUERBTARIA DE POLITICAS PARA AS MULHERES, Unidade Ges Empenho: 301 INES00299: Nipéncis: 17712/2013.a Y712/2015. Pata |
" sorm: 200021, Cektig:. D0C01., Converientes MUNICIPIO DE GUA- -, -de Assinatuni 1122083, Signatdrios: Céncedente : ELECNCRA
L RAPUAVA, GNP i 76,178 B3 T/00D1-76. Kstmibisagin da Seoegtarky - MINICUCCL DG OLIVEIR A, CIT 3¢ 174.442,006-3 4 Convenente :
Je Toliticis para “Mufhéres “de | Guarapuavi-PR. : Valor “ Tofal: ‘RS, PAULD DE SIQUEIRA GARCIA, CPF n° 335382:550.72. 177

$ 8.075,5%, Cridito Qrgamens
0100, ND: 44425, Nem Em-

opcedente ¢ BLEONORA ME«
34, Coavenents
HO, *

108,277 ,64, Valor de Conlchpartida: R

(SICONV(RORTAL) - 171202013)
" EXTRAT{S D DISPENSA DE LICIT

“Ne Trocesso: S0036001465201 301 .. Objeto:
Nucional pora 3 -publicaghio . ne, Didrio, Dficial da . Uniiie, ‘dos . atgs
;- oficidis & dermhis matérins de jnieresse desia SPM/PR, Total de Jleng
Licitados! 00081, Fundamenio Legal: Arl 24°, Inciso, XVI da Lei n®
N S e T ; : 8,666 -de 21/06/3993:, Jushfivativa;, PrestagBo -de servipe de “publi-
Eépecic: Convénio N° 791591/2013, Convenentes: Soncedenls © S cagho deststosivficiaigino Didric Oficial da Unigo - DO, De-
{ CRETARIA'DE POLITICAS PARA AS MULHERES, Unidade Ges- claraglie de Dispensa 2 F/12/2013, SOULANGE MARIA DE CAR-
tora; 200021, Gestdo: 00051, Gonvenentc s GABINETE DO GO- VALHO :

P 8013 STASG 200021

teulagiio da Imprensa,

CESAR CAUGUSTO
32157468290, 1

SICONVERORT,

FORTES. . ‘Coorderiadora -de’. Contratos. - Ratificagio em

. . VERNADOR ‘D0, ESTADO DO CF.-CNES n*07.651 3020000179, .\ 1711272015 RUFINO "CORREIA SANTOS FILHG, Biretor do De-
“ Intervenienle: - CID - FERREIR A “GOMES, CPT..n" 209.120.133-20, " " partamento de. Adminisirigle, Valor Globdl: RS 95 000,060, *CNIM
Ssonalizagio "¢t j. das - Unidades Movels de - CON CIONAL, -

~Geslia, op 0 G
¥ Acolbiménto as Mutheres' em Sinvagho: de Violéncia do Cawipo e-da -
Ilgresta., ‘Valor Tetal: RE -546,956,36, Valor de Commpariida; ®8 -
54,696,00, Crédito Orgainentério: PTRES: 59001, Fonlc -Recursoy . .
6100, ND: 33304, Num Empenho: Z01INERC0258.  Viglnoizs ™
. BBIA201 a 06/12/2015. Data de Assinabura:- 06/12/2013. Sipna--
. tdrios: Coneedente ' ELEONORA - MENICUCC] DE OLIVEIRA,
-CPF p™174,442.096-34; Convenente ¢ DIANHO GURGEL SERPA,
Intervenicote:. CID FERREIRA. GOMES;

ATADA & 04.196,6450001 00 IMPRENSA
1203013 200021-00001-2013NEB00036
 EXTRATOS DE TERMOS ADTTIVOS

172013 -0 Convanio N 77
SECRETARIA DE POLITICAS PARA

Egpéeie: Terme Aditive e
Convenentes:. Concedente

; AS MULNERES, Unidede
CPE n® 209.020,13320, Svenente : - MUMICIPIO 'DE ['SAO LEOPFOLDO, CNP.
T Hoo T 80,814 693000160, - Allersélio . da . viglncia, Valor Toial:

T (SICONV{PORTALY- 17/12/2013) C . )35870,00, Valor- dg Contiapirida:” RS 10.870,00, Vig

B S A Gt 0502012 8 DSRLR0IS, Data deTAssinatura: 1771
; nio N° 791892/2053: Convencates: Concedente ; SE- -2, tdrios: Concedente ELEONORA MENICUCCI DE -OLIVEIRA,

SRETARIA'DE POLITICAS PARA AS MULIERES, Unidade Ges» - CPF 1 1 74.442.006-34, Convenesite, :-AMNIBAL MOACIR D&, 3L
tora: 200021 Gestko: 0B001, Conivenente | CONFEDERACAD NA- - VA, CPF n® 31RA0.000:15, = “7: R
CIONAL DOS TRABALHADORES NA A'GIUCUIJUM,_CNPJ [ s . :
33.643.202/0001-34, Capacitagho pars & mobilizaghe socia isande 2 ¢ (SICONV(PORTAL) = 121272013} - °
... implantagde ¢ funcionamento, das Unidades Moveis de Alendimento | i : s
- 4g Mittheres do Campo ¢ da Floresta ¢m. siriagdo de vicidacil, de
scordo, com 35 Diretrizes de Enfrbtanmehto 3 Violkricia -obnira’ as
¥ulheres do Campo ¢ da Floresta da-Politica.¢ do Pacto Nacional de
- Enfrentumento 4 Violéncia conird as. Mulheres, Portaria n, 083 de 10
. de agosto 'de 2010..7 Valor Totak “R$.1.296.404,80, Valor de Cos

. crapartida:. R 155.844,80,” Crédito Orgamentaniss: PTRES; 5900
Fote Recirso! 0100, Nid:-33504, Num Empezho? 2013INER00262.
“Wipéneiy; 05/12/2013 a 05/12/2015. Data de Assinatuin: 051272013,
Signathrios: Concadente ROSEMEIRE ARALNO DE ANDRADE,
CPF 0t 266.785,511-68, Convenenic : ALBERTQ ERCILIOBROCH,
“CPF & 310.482,260-34 G I R -

" (SICONVEURIAL « {72013 T T
: m'{;éciu: Convénic N0 192513/2013, Convanantes; C
ENETARIA DF POLITICAS FARA AS MULHERES, Unidade
lofa;, 200021, Gekgio] 00001, “Conveaente'::- MUNICIPIO DO RE-

CPE, v° 478.689,703-59;

‘ Espc'cic:' Conve

172013 av - Convénio N° 7745712012,
- Convenentes: -Concedente 3 SECRETARIA DE POLITICAS PARA
-AS MULHERES, Unidade Gestora: 200023, Gestdo; 90001, Con-
venéale :/CENTRO DI DIREITOS HUMANOS T ED.FOPULAR
DE CAMFD LIMPO, CNPI i°.61.530,080/0001.96. Aditive de. 2
mascs, -Valor Total:. RS -170.016,00, Valor de ‘Contrapartida:-. R$
1552130 Viginéia: 21112002 s 184
V1242013, Signatdrivs:” Concedente
DB OLIVEIRA, CPF n° 174.442.006-34, Convenexl
VIS DA SILVA, CPF A° 036.326,758-13 7

. [SICONV(PORTAL) = 17/1202013) - 1.7
Tspéeier Terimo' Aditivo N* 2/2013
C 4 +:SECRETARIA- DE POLITICAS PARA

- AS MULHERES, Unidade. Gestora: 200021, Gestie: G000, Cone
venente. - CRUZ ALTA'PREFBITURA, CNP) o° 85.775.390/0001-12.

:Espcc_i_e; Tesmo Aditivo Nt

N -

L OROIMBS U, FEReM i ‘matéria,:

- {SICONV(PORTAL) -

ws12012.
Gesfora:: 200021,-Gestio: 00001, ‘{Jdn‘_

17/1212013, Signa- |

2/2014; Data de -Assinatuma: -
ELEONORA, MENICHCCT
CATLTON. AL .

s0 Coivinio N° 750460011,

. rcthos telefd
de 12 neses, garantin pdicional de.24 mesés, servigos de sreinaments 7
‘o sofware de tarifaghts Fundamento Lepal: Tei o® 8,666/93 ¢ dempis-
: . Vigncia: 06712/2013 atd. 04/06/2014. -
Valor total: RS 776,600.00 (scecontos-c setents & seis i, seigcantos "
7 rgpis). Dota da’ Assinotura: 0611212013, : ST

XTRATOS DI TERYH

! Processo.n’. 00069.000063/2012-75, Bsgtciel Termo Aditive o’
.+ Termo de Coopornghio; ® 00212012, celebrsdo enlre.a Unilfe, pof o
2vda -Seorctacia de-Diftito§ Humanss. de Prosidéncie .dd “Repiiblice,
CNPI. 0t 05:47R.625/0001-87, ‘o 0 Institule Federal de TFducagho,
. Ciéncin & Teenologia Catesinense, CNPY n° 10,638 424004-2%. Ob
‘jotg: Prorrogagio o prazp de vigéneia, constante 2s Cléusula- Quinta

atd 3140572814, bem como o suplementagiio. do recursos no wajpride |
LNE602.389.75 A conla’ de dotago ds 2013 ¢ RS 185.986,19- parn 0

gxeteicio de 2014; Programa do Trabalhe 142422063210N0001, Bilge . -7 5 o0
..menlto de Despesn 339038, Nuta de. Crédito 2013NCOD0134,:Fone 7~ °
010600DAL0, Dala da Assinatura: 12/12/2013, Palrlcia Barctles, CPF =
% 736,960,210-91, Bectotiria-Exeoutiva da Secrctrha de. Pireilos |
sipiames e Presidencia da Repibfica; Francisco José Montdriy Ba- -
<.yal, CPF A%, T05.363,769:72, Reltor, /oo 0 o S

“Esjideier Tormo Aditive Nt 2/2013 a0/ Convénip N
Convenenles: Concedente”: SECRETARIA 'DE DIREITOS HUMA.
~ NOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA Unidade . Gesloi!
UB00816, Gestéio: 0500). - Convenente = MUNICIPIO DO RECIF
CRPT 75 10.565.006/6001-52, ‘Prorropagio. da viglneia, ‘Valor Totak ST
1§ 187.500,00, Valor -dé.. Conlrapartida: RS 7.500,00, Migéneia: L
CR0ANZ0EL 8031072004, Duld de Assinatura: 1 5/i2/2013. Signa- -7
farios: Coneedonte + PATRICIA BARCELOS, CPR 0736960210
1201, Convenente : GERALDO JULIO DE-MELLC FILHO;-CPF »°
. T56,252.204-49. ¢ R A SRR LY S

1202013} ;

o Bapdele: Tenmo Aditive N* 242013 an Convénio N* T6O720/2011.
7. Conveneates: Conuedetite : SECRETARIA DE [HREITOS HUMA-
. NOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, “Unidade Gostorw: -
2000186, Gesigol 60001, Convenente SECRETARIA DE DESEN-
. VOLVIMENTO. SOCIAL E DIiREITQS HUMANOS, CNP) "
-08:642.1 38000104, Promogagio de viginéia por 12 nicses 5oy ins
- husdo de récursos.. Valor Total R :532.593,96, Vator de Contra-. -
' -partida; R$7120.500,00, Vijncia: 23/12/2011.2 24/12/2014. ala de -
L Assindtura: 121272012, Signatdrivs: Concedente + PATRICIA BAR- .
CELOS,.CPF n* 736.960.210-91, Convenenle ; LAURA'MOTA GO~

- (SICONVIPORTAL) - e

- LS Geies-Tormo Aditive N2 1/2013 ac Conyénio:N? 4/20)2. .N° Pros 0!
. cossa:. OODDABNTISA201256. Convenentes: Consedenic 3 SECRETA-
RIA DE DIREFTHS HUMANOSITR Dnidade Gegtora: 200018, Ges-
- tio: OOGOL. Convenente : SECRETARIA DI LESTALO DO DESEN-
. VOLVIMENTO - HUMANO, \CNPI 1 68,778.276/0001-07. Interve- -
T oieaESTADO DA PARAIBA, CNPI v 08.761.324/0005-08, Ob:
- jeto-Prorrogagho do pirazoe de vigngis conslante na Cidusuta Décima.
“'do convénio originad, bom:icomo & suplementaglio de recusos. Valos:
Towi: RS 82].008,08, Vilor de Conwrapastida; RS121,000,00, Valora -
o ser transferido “ on descenfralizade no exercieid em  curso.w RS
00,000.,00; Créditp Orgamentdrio: PTRES; 58057, Fonte Reour:
BLIDOO000D, NI 333041, Num, Empenno: 201INESCOG02. Vip
e 281202012 2 2811272014, Dite de Assinsliia: 1171242013, Sig:
“natérios: Coneadenle ! PATRICIA BARCELOS, CPI 3% 736:960.210-
93, Conveneme - MARIA APARECIDA RAMOS DI MENESES,
CFE n® :600.8R) 524:20, Intervenicnté:: RICARDO VIBIRATCOU.
CTINHO, CPF o 218713.53490.. - 7 0 & SUNR

(sicoNy < 1712i2013)

st6 documenio pode ser veriéado,nd ondorso 3
pelo'_cé_&i'go [0B032013121800003 .

cletronicn hil}i:f}fw.il\-gwawm“!y .

: L _Dcumento assinado digitzlm

enic conforme WP, nt 2,200-2 de- 24/0B/200), que instiui.a
7 Infracgtritira de Chaves Pablicas Br._xsilc_i:a_; 1CPBrasil.




