PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
COORDENAGCAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO N°03/2014

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDECIA DA REPUBLICA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS E A EMPRESA FAST
SECURITY TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA. EPP.

PROCESSO N° 00005.000754/2014-23

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE DIREITOS
HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (SDH/PR), com sede no Setor
Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “A”, CEP
70308-200, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.478.625/0001-87, por meio da
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS, neste ato
representada pelo Secretario de Gestdo da Politica de Direitos Humanos, Senhor
GLEISSON CARDOSO RUBIN, brasileiro, casado, portador do RG n°® 1246507 —
SSP/DF e inscrito no CPF sob o n® 605.814.921-53, residente e domiciliado nesta Capital,
com delegacdo de competéncia fixada pela Portaria n° 5, publicada no D.O.U. de 10 de
janeiro de 2011, denominada CONTRATANTE, e a empresa FAST SECURITY
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA.-EPP., inscrita no CNPJ sob o n°
10.647.012/0001-66, com sede no SCIA, quadra 04, conjunto 03, lote 03 - 1° andar — Parte
A, Guara, Brasilia/DF, CEP 71.250-115, representada neste ato pelo Senhor GUSTAVO
LIMA MIRANDA, brasileiro, casado, empresario, portador da Carteira de Identidade n°
1.828.256 SSP/DF e inscrito no CPF sob o n° 707.868.101-06, residente e domiciliado na
Avenida das Araucérias, lote 1325, apartamento n.° 1306, bloco B, Aguas Claras, Distrito
Federal, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO, sob
a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por preco global, nos temos da
autorizacgdo constante do Processo n.° 00005.000754/2014-23 de Dispensa de Licitacdo n.°
8/2014, com base no art. 24, inciso XI da Lei n° 8.666/93 e no Processo n.
00005.00915/2012-61 , decorrente do Pregdo Eletronico n.° 08/2013, de acordo com as
diretrizes previstas na Lei n.° 8.666/93, mediante as Clausulas e condi¢fes a seguir
estabelecidas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 — Prestacdo de servico de manutencdo preventiva, corretiva e atualizacéo de licencas e
assisténcia técnica para solugdo integrada de seguranca McAfee em operagdo e de
propriedade da Secretaria de Direitos Humanos - SDH, em virtude da rescisdo unilateral do
Contrato n® 13/2013, promovida pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica - SDH/PR, haja vista o descumprimento de clausulas contratuais.

PARAGRAFO UNICO — S&o partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos
estivessem, o Projeto Bésico, o Edital de Pregdo Eletronico n® 8/2013 e seus Anexos, a
Proposta da Contratada e demais pecas que constituem o0s Processos n°
00005.000754/2014-23 e 00005.009115/2012-61.

CLAUSULA SEGUNDA - DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 - As especificacgdes e quantidades do objeto estdo discriminadas a seguir:

- Qtd
Item Descricao (unidade)
1 Atualizacdo de licencas McAfee Endpoint Protection Suite — Advanced 500
Suite
2 | Atualizagdo de licengas McAfee Host Data Loss Prevention 500
3 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Email Gateway Appliance )
(EG-5000)
4 | Atualizacdo de licencas do McAfee Email Gateway Appliance 500
5 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Web Gateway Appliance )
(WG-5000)
6 | Atualizacéo de licencas do McAfee Web Gateway Appliance 500
7 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Foudstone Appliance 1
(Dell PowerEdge R210)
8 | Atualizagdo de licencas do McAfee Foudstone Appliance 500
9 Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee Instrushield Appliance 1
(M-3050)
10 | Atualizagéo de licencas do McAfee Instrushield Appliance 1

2.2 — Os servigos a serem contratados, devem contemplar todas as funcionalidades descritas
no Grant Number da SDH (ANEXO II).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Termo de
Referéncia e do Contrato.
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3.2 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por escrito, sobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornecimento dos produtos para a imediata
adocdo das providéncias para sanar os problemas eventualmente ocorridos.

3.3 — Proporcionar as condi¢cfes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
que estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

3.4 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina este
contrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazo determinado.

3.5 — Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condig¢Oes indicadas neste instrumento, dos
produtos que estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

3.6 — Fornecer em tempo héabil todos os dados técnicos e informagdes de sua
responsabilidade, necessarios a execucao do servico.

3.7 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados 0s
casos determinados pela urgéncia das medidas, cujos entendimentos verbais devem ser
confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do contato.

3.8 — Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 — Manter, durante toda a execucdo do Contrato, todas as condigdes estabelecidas no
EDITAL e em seus ANEXOS, e assim como em relacdo as demais exigéncias contratuais.

4.2 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimento do objeto do contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos no
fornecimento dos produtos, respondendo integralmente pelo énus decorrente de sua culpa
ou dolo na entrega dos produtos, o que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagcdo exercidos pela
CONTRATANTE.

4.3 — A CONTRATADA devera fornecer todas as novas atualizacGes de versbes dos
softwares adquiridos, disponibilizadas pelo fabricante durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela
CONTRATANTE.

44 — A CONTRATADA entregard os produtos livres de defeitos sob uso normal,
obrigando-se a substituir, de imediato, se algum defeito for constatado.
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4.5 — ldentificacdo e correcdo de problemas nos softwares especificados no Termo de
Referéncia, com fornecimento e aplicagdo das correcGes necessarias, com Vvistas a
normalizagédo do funcionamento.

4.6 — Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer
infracdes fiscais dai advindas, desde que a infragdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da
CONTRATADA.

4.7 — Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designados pela CONTRATANTE.

4.8 - Comprometer-se a manter em carater sigiloso, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou eventual resciséo do contrato, todas as informacdes de que teve acesso.

4.9 - N&o podera veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato,
salvo autorizacdo especifica da CONTRATANTE.

4.10 - Assinar termo de confidencialidade, respeitando o sistema de seguranca da
CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes solicitadas.

4.11 - Manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario.

4.12 - Realizar as manutencGes conforme especificacbes, quantidades, prazos e demais
condicdes estabelecidas.

4.13 - Fornecer os patches de correcdo de firmware, necessarios para conserto de eventuais
problemas que venham a ser detectados, atualizacfes e novas versdes dos programas
(software) associados que vierem a ser lancadas no periodo de vigéncia do contrato sem
custo adicional, mediante solicitacdo da CONTRATANTE.

414 — A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da licitante vencedora para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

4.15 - Sujeitar-se a fiscalizacdo da CONTRATANTE, no tocante a verificacdo das
especificacbes técnicas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagfes procedentes, caso ocorram.

4.16 — Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razéo da execugao dos servicgos
contratados ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA assinar o Termo de Compromisso e Sigilo, conforme minuta constante no
ANEXO 1 assegurando tal sigilo mediante Termo de Ciéncia assinado pelos empregados
alocados.
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CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA

5.1 — Por se tratar de prestacdo de servico de manutencdo e assisténcia técnica, ndo havera
prazo de entrega, haja vista serem estes demandados sob uma plataforma ja implantada.

CLAUSULA SEXTA — REQUISITOS DOS SERVICOS E/OU MATERIAIS
6.1 — Requisitos do servigo a ser contratado:
6.2.1 - Condicdes dos Servicos de Manutencgao e Assisténcia Técnica:

6.2.1.1 - Manutencdo e assisténcia técnica do tipo corretiva, compreendendo
procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo 0s servigos e
equipamentos tais como:

6.2.1.1.1 - Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalaco
decorrentes de falhas no hardware, fornecimento de pecas de reposicdo, substituicdo de
hardware, atualizacdo da versdo de drivers, firmwares e software basico, correcdo de
defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais € as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados.

6.2.1.1.2 - Do software (aplicativos e sistema operacional):
desinstalacdo, reconfiguracao ou reinstalacdo decorrentes de falhas no software, atualizacéo
da versdo de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.

6.2.1.1.2.1 - Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares,
entende-se como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software,
incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas ‘“releases”,
“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos
em que a liberacdo de tais versfes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

6.2.1.1.3 - A manutencdo e assisténcia técnica corretiva serdo
realizadas sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura da ordem de
servigo diretamente a CONTRATADA via telefone com numero do tipo “0800” e/ou local,
Internet, e-mail ou fac-simile.

6.2.1.1.3.1 - Uma ordem de servico somente podera ser fechada
apos o aceite do fiscal técnico responsavel pelo contrato na CONTRATANTE e o término
de atendimento se dard com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des
de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

6.2.1.1.3.2 - Na abertura da ordem de servico, serdo fornecidas
informagdes, como numero de série e codigo do equipamento, anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitacdo do servico e a severidade do chamado.
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6.2.1.1.3.3 - Todas as solicitacOes feitas pela CONTRATANTE
deverdo ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da
execucdo dos servigos e ainda:

6.2.1.1.3.3.1 - A CONTRATADA apos a realizacdo dos
servicos deverd apresentar um Relatorio de Atividade, contendo no minimo as
informacdes descritas no item abaixo, este relatorio devera ser homologado pelo Gestor e
Fiscal Técnico responsavel pelo contrato na CONTRATANTE.

6.2.1.1.3.3.2 - O Relatorio de Atividades devera ser emitido
pelo Gerente de Suporte encarregado pelo Contrato na CONTRATADA e seré preenchido
pelo técnico da CONTRATADA encarregado de prestar os servigos, contendo no minimo:

e [dentificacdo do Relatorio de Atividades;

e Data da Emisséo;

e NUmero do Contrato;

e Més/Ano de referéncia;

o [tem;

¢ Quantidade;

e Modelo dos Equipamentos;

e NUmeros de Série;

e Realizacdo de Manutencédo Preventiva;

e Realizacdo de Manutencéo Corretiva;

¢ Correspondente niumero do incidente/chamado que originou o Suporte;

e Substituicdo de Peca;

e Periodo da Garantia;

eDescricdo do incidente e correspondente descricdo detalhada da solucdo
aplicada;

eDescrever detalhadamente o nivel de efetuacdo do servico e a(s),
solucdo(des) aplicada(s);

e Data e hora do inicio e término da solucéo;

o Severidade;

e Identificacdo do Requisitante do Servigo;

e [dentificacdo do Fiscal Técnico da CONTRATANTE que validou o servico;
e

e Identificacdo do Técnico da CONTRATADA responsavel pela execucdo do
Servico.

6.2.1.1.3.4 -. O tempo do inicio efetivo de atendimento da ordem de
servico deverd ser de acordo com a Tabela de Severidade de Chamado, conforme descrita
abaixo, contado a partir da abertura do mesmo.

6.21.1341 - TABELA DE SEVERIDADE DE
CHAMADO
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6.2.1.1.3.4.1.1 - Os servicos de manutengdo e
assisténcia técnica deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias por
semana devera ser realizado em 4 (quatro) niveis.

6.2.1.1.3.4.1.2 - A classificacdo de uma solicitacdo a um
incidente devera estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E SOFTWARES

Severidade Descricéo Tempo minimo de atendimento

Urgente Servigo parado no ambiente de producéo Em até 2 (duas) horas

Erros ou problemas reincidentes que

Muito importante impactam o ambiente de producdo

Em até 4 (quatro) horas

Importante Problemas confortaveis Em até 8 (oito) horas

Consulta técnica, dividas em geral,
monitoramento, dentre outros.

Informacéo Em até 12 (doze) horas

6.2.1.1.3.5 - Em caso de necessidade e em qualquer classificacdo de
severidade, a critério da CONTRATANTE, devera ser prestado atendimento “On-Site”. Os
servigos “On-Site” deverao iniciar-se em no maximo 02 (duas) horas apos confirmagdo da
CONTRATANTE ou conforme agendamento a critério da CONTRATANTE, sem limite
de chamados por més;

6.2.1.1.3.6 - Apds o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do
problema deveré ser de acordo com a Tabela de Solu¢do do Chamado (conforme tabela
abaixo), ndo devendo ultrapassar 0s prazos estabelecidos para as respectivas severidades,
contados a partir da abertura do chamado técnico. Esta tabela identifica o tempo em que o
problema devera ser solucionado, tanto para os hardwares como para 0s softwares.

TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO
PARA TODOS OS HARDWARES E PARA OS SOFTWARES

Severidade Descricdo Tempo minimo de atendimento
Servigo parado no ambiente de produgéo,
Urgente incluindo reposic¢éo de peca defeituosa ou Em até 4 (quatro) horas

substitui¢do tempordria de equipamento.

Erros ou problemas reincidentes que impactam

Muito importante 0 ambiente de producdo

Em até 8 (oito) horas

Importante Problemas confortaveis Em até 12 (doze) horas

Consulta técnica, duvidas em geral,

Informacéo ;
¢ monitoramento, dentre outros.

Em até 48 (quarenta e oito) horas

6.2.1.1.3.7 - Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso, o
equipamento substituto deve ser igual ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas
técnicas.

6.2.1.1.3.8 - A CONTRATADA devera informar aos responsaveis
da CONTRATANTE qualquer situacdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos.
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6.2.1.1.3.9 - A CONTRATADA sera eximida de despesas de
manutencdo e suporte técnicos decorrentes do uso inadequado dos recursos, desde que
devidamente comprovadas.

6.2.1.1.3.10 - A CONTRATADA néo podera deixar de executar 0s
servigos descritos no Termo de Referéncia sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de
ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no respectivo
equipamento ou dispositivo.

6.2.1.1.3.11 - Para os servicos descritos no Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE permitira o acesso dos técnicos habilitados e identificados da
CONTRATADA as instalaces onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da CONTRATANTE, inclusive
aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

6.2.1.1.3.12 - Para a execuc¢do dos servicos descritos no Termo de
Referéncia, a CONTRATADA somente podera desativar o equipamento, com prévia
autorizacdo da CONTRATANTE.

6.2.1.1.3.13 -. A CONTRATADA devera substituir, em 24 (vinte e
quatro) horas, o produto utilizado na solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior,
do mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE,
quando comprovados defeitos de fabricacdo do proprio ou de seus componentes, que
comprometerem seu desempenho, nas seguintes hipoteses:

6.2.1.1.3.13.1 - Caso ocorram 04 (quatro) ou mais defeitos
que comprometam seu uso normal, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

6.2.1.1.3.13.2 - Caso a soma dos tempos de paralisacdo do
equipamento ultrapasse 80 (oitenta) horas, dentro de qualquer intervalo de 30 (trinta) dias.

6.2.1.1.3.13.3 - Os equipamentos removidos para conserto, e
que sejam passiveis de retorno, deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE em perfeito
estado de funcionamento, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ficando a remocao e 0
transporte dos mesmos, bem como quaisquer custos decorrentes dessas atividades, sob
inteira responsabilidade da executante dos servigos, sendo certo que a CONTRATADA
providenciara a colocacdo dos recursos necessarios como backup, até que seja sanado o
problema.

6.2.1.1.3.13.4 - A substituicdo definitiva ser4 admitida com
anuéncia da CONTRATANTE, apos prévia avaliagdo técnica quanto as condigdes de uso e
compatibilidade do equipamento, peca componente ofertado, em relagdo aquele que esta
sendo substituido.

6.2.1.2 - Manutencdo e assisténcia técnica do tipo preventiva,
compreendendo:

Contrato n° 03/2014 — SDH/PR Pagina 8



SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

6.2.1.2.1 - Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e
defeitos dos equipamentos, de forma proativa, a fim de realizar inspe¢cdes no parque de
elementos ativos instalados e nos softwares de configuracdo que gerenciam a solugéo em
uso pela CONTRATANTE.

6.2.1.2.2. As inspecdes deverdo ser realizadas mensalmente, em visitas
de no minimo 2 (duas) horas, por técnico qualificado e certificado pelo fabricante dos
equipamentos em uso pela CONTRATANTE, para verificacdo de eventos de erro, coleta e
avaliacdo de logs, verificacdo e inspegdo visual das condi¢Ges de funcionamento da
solucéo.

6.2.1.2.3. A agenda das inspecGes técnicas devera ser controlada atraves
de cronograma, com datas e horéarios a ser previamente definido pela CONTRATADA em
conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE. Cabera a CONTRATANTE aprovar a
planilha e controlar o cumprimento da agenda aprovada.

6.2.1.2.4. Reunibes gerenciais, mensais, para avaliacdio e
acompanhamento dos servi¢cos de manutengdo e assisténcia técnica, em que devera estar
presente o0 Gestor e Fiscal Técnico responsaveis pelo contrato.

6.2.1.2.5. Ap0s a execucao dos procedimentos manutencdo e assisténcia
técnica preventiva, a empresa CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um
Relatorio de Atividade descrevendo todos os procedimentos efetuados, com base nas
especificacbes e melhores praticas recomendadas pelo fabricante.

6.2.1.3. Acompanhamento dos servigos compreende:

6.2.1.3.1 - Para 0 acompanhamento dos servigcos desta contratacdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Suporte e um técnico que deverdo
ser capacitados e certificados nos equipamentos objeto do Termo de Referéncia.

6.2.1.3.2 - Este Gerente de Suporte ficara responsavel pelo
acompanhamento dos servigcos prestados pelo técnico e de toda e qualquer demanda
apresentada pela CONTRATANTE.

6.2.1.3.3. O Gerente de Suporte também serd o responsavel por elaborar
qualquer documentacdo técnica relativa aos servigos, incluindo um Plano de Suporte
Técnico mensal e anual.

6.3. Requisito de Comunicagéao:
6.3.1. Fica estabelecido que todos o0s processos de comunicagdo entre

CONTRATADA e CONTRATANTE far-se-d0 por intermédio de representantes da
CONTRATADA especialmente designados — Prepostos.
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CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1 — A fiscalizagdo e 0 acompanhamento da prestacdo dos servicos cabera diretamente a
CONTRATANTE, por meio da Secretaria de Gestdo da Politica de Direitos Humanos,
especificamente por servidor designado, a quem compete verificar se a CONTRATADA
estd executando corretamente a prestacdo dos servicos, obedecendo aos termos do Contrato
e 0s demais documentos que o integram.

7.2 — O fiscal do contrato ndo terd nenhum poder de mando, de geréncia ou de controle
sobre os empregados designados pela CONTRATADA para a execucdo dos servigos,
cabendo-lhe no acompanhamento e na fiscalizacdo do contrato, registrar as ocorréncias
relacionadas com a execugdo, comunicando & CONTRATADA, por meio do seu
representante e/ou preposto, as providéncias necessarias a sua regularizacdo, as quais
deverdo ser atendidas de imediato, salvo motivo de for¢a maior.

7.3 — A fiscalizacéo seré exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes e/ou prepostos.

7.3.1 - Qualquer exigéncia da fiscalizacdo inerente ao objeto e termos do presente
instrumento, devera ser prontamente atendida pela CONTRATADA, sem 0nus para a
CONTRATANTE.

7.4 — A fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, aplicando-se, no que couber, o
disposto no Capitulo “DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUQAO
DOS CONTRATOS” da Instrugdo Normativa n® 2, de 30/04/2008, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo/MPOG.

7.4.1 — Além das disposicdes previstas no Capitulo, a fiscalizacdo contratual dos
servicos continuados deverda seguir o disposto no Anexo IV da referida Instrucdo
Normativa.

CLAUSULA OITAVA - VALOR DO CONTRATO

8.1 — O valor total anual do presente Contrato é de R$ 135.600,00 (cento e trinta e cinco
mil e seiscentos reais), cuja composicao € a seguinte:
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_— . Valor Valor
Item Descricéo Qtd | Unid Unitario Total
Atualizacdo de licencas McAfee Endpoint
! Protection Suite — Advanced Suite 500} 1 57,001 28.500,00
5 Atualizacéo _de licencas McAfee Host Data 5001 1 24.00| 12.000,00
Loss Prevention
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee
3 Email Gateway Appliance (EG-5000) 2 4 250,00 2.000,00
4 Atualizagéo d_e licencas do McAfee Email 500 1 45,00 22.500,00
Gateway Appliance
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee
S Web Gateway Appliance (WG-5000) 2 4 312,501 2.500,00
5 Atualizacéo d_e licencas do McAfee Web 5001 1 54.00| 27.000,00
Gateway Appliance
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee
! Foudstone Appliance (Dell PowerEdge R210) 1 4 50,00 200,00
8 Atualizagéo d_e licencas do  McAfee 500 1 24.00| 12.000,00
Foudstone Appliance
Manutencdo e assisténcia técnica do McAfee
9 Instrushield Appliance (M-3050) 1 4 625,001 2.500,00
10 Atuallza_(;ao de_ licencas do  McAfee 1 1 26.400.00| 26.400.00
Instrushield Appliance
SUBTOTAL MENSAL (ITENS: 3,5,7 e 9) R$: 1 4 1.800,00| 7.200,00
SUBTOTAL ANUAL (1, 2, 4,6, 8 e 10) R$: 128.400,00
TOTAL GLOBAL 135.600,00

8.2 — O valor de R$ 128.400,00 (cento e vinte e oito mil reais) serd efetuado de forma
Gnica para a atualizacdo das licencas dos itens 1, 2, 4, 6, 8 10 e mensalmente o valor de
R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) para a prestacdo do suporte técnico, itens 3,5, 7 e
9, ap6s o atesto do Fiscal Técnico do Contrato na Nota Fiscal/Fatura e mediante a
apresentacdo do Relatério de Avaliacdo do Nivel de Atendimento dos Servicos
Prestados no periodo.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO RCAMENTARIA

9.1 — As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2014, conforme segue:

I — Programa de Trabalho: 14122210220000001

Il — Elemento de Despesa: 339039

11 - PTRES: 058940

IV — Fonte: 0100000000

V — Nota de Empenho n°® 2014NE800184
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CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

10.1 — A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo maximo de até 10 (dez) dias
Gteis, contados a partir da assinatura do Contrato, no valor de R$ 6.780,00 (seis mil
setecentos e oitenta reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
atualizado do contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficara sob a
responsabilidade da CONTRATANTE, consoante o § 10 do art. 56 da Lei 8.666/93.

10.2 — O documento referente a garantia contratual sera entregue na Divisdo de Contratos,
que se encarregard de envid-lo a Coordenacdo Geral de Execucdo Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

10.3 — O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. A
reposicdo de seu valor, quando for o caso, serd feita em até 72 (setenta e duas) horas,
contadas da data de recebimento da notificacio da CONTRATANTE.

10.4 — O valor da garantia reverterd, integralmente, em favor da CONTRATANTE, ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

10.5 — A CONTRATANTE poderéa utilizar o valor da garantia prestada para descontar 0s
valores referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos casos
decorrentes de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao
Patrimonio da Unido ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

10.6 - A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida ap6s a execugao
contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 — O pagamento sera efetuado de forma Unica para a atualizacdo das licencas sendo
inclusos os itens 1, 2, 4, 6, 8 10 e mensalmente para a prestacdo do suporte técnico,
itens 3, 5, 7 e 9, apds o atesto do Fiscal Técnico do Contrato na Nota Fiscal/Fatura e
mediante a apresentacdo do Relatério de Avaliagdo do Nivel de Atendimento dos
Servicos Prestados no periodo.

11.1.1 - Os valores faturados deverdo ser contabilizados no més corrente, sendo
destes abatidos as glosas impostas pelo Nivel de Servico — NS estipulado no Termo de
Referéncia, caso existam.

11.1.2 - Todas as ordens de servico deverdo gerar obrigatoriamente um Relatorio de
Atividade.
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11.2 — As Notas Fiscais/Faturas deverdo conter seu endereco, seu CNPJ, o numero do
contrato, o numero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa e a descri¢ao clara
do objeto da contratacéo.

11.3 — Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a
mesma sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que ela
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento inciar-se-&
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

11.4 - O pagamento dar-se-a por meio de dep6sito em conta-corrente na agéncia do banco
indicado pela Empresa por ocasido de sua proposta, devendo para isto ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser
efetivado o crédito, o qual ocorrera no prazo de até 10 (dez) dia corridos, contados a partir
do recebimento definitivo dos produtos.

11.4 - Fica desde ja reservado 8 CONTRATANTE o direito de suspender o pagamento, até
a regularizacdo da situacdo, se, no ato da entrega e/ou na aceitacdo dos produtos, forem
identificadas imperfeicdes e/ou divergéncias em relacdo as especificagcdes técnicas contidas
no presente instrumento e seus Anexos.

11,5 - O pagamento sera realizado somente apos consulta “on line’ ao SICAF para
verificacdo da regularidade em relacdo aos documentos exigidos para habilitacdo no
respectivo certame ou mediante a apresentacdo de documentos que comprovem a
regularidade perante a Receita Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS. Caso fique
constatada irregularidade em relacdo aos referidos documentos, a CONTRATADA devera
apresentar, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, a sua regularizacdo, sob pena de
suspensdo dos pagamentos devidos.

11.6 - Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas,
impostos e contribuicBes previstas na legislacdo pertinente, cujos valores e percentuais
respectivos deverdo estar discriminados em local préprio do documento fiscal de cobranca.

11.7 - No caso de situacdo de isencdo de recolhimento prévio de algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignada no corpo do documento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamento legal, acompanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada pelo representante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que é inscrita/enquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicBes diferenciado, e que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condigéo, nos termos da lei.

11.8 - Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos em favor da CONTRATADA. Caso 0 mesmo
seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca ser4d cobrada
administrativamente ou judicialmente, se necessario.

11.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, ficara convencionada a taxa de encargos
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moratdrios devida pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente
ao efetivo adimplemento da CONTRATADA, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Onde:
EM = Encargos Moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);
I = indice de compensagao financeira, assim apurado:
I = (TX/100) — | = (6/100) — | =0,00016438
365 365

11.10 - A compensagdo financeira prevista nessa condicdo sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, ap0s a ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO
OU INCORPORACAO

12.1 — A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto do Contrato.

12.2 — A fuséo, cisdo ou incorporacdo, so serdo admitidas, com o consentimento prévio e
por escrito da CONTRATANTE e desde que néo afetem a boa execucdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS E
SERVICOS

13.1 — A CONTRATADA fornecerd a garantia para todos 0s servicos executados
contemplados nas ordens de servi¢o, ndo repassando qualquer tipo de 6nus pela reexecugéo
de falhas e impericias por parte da CONTRATADA pelo periodo de 01 (um) ano a partir da
data de recebimento da ordem de servigo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS PRAZOS DA PRESTACAO

14.1 — O prazo para a execucao dos servicos objeto desta contratacdo seré imediato, a
contar da data de assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

15.1 — A CONTRATADA esté obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s
acréscimos solicitados pela CONTRATANTE nos servigos objeto do presente Contrato, em
até 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do valor atualizado do Contrato, de acordo com
0 definido no art. 65 da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - VIGENCIA E PRORROGACAO

16.1 — O presente Contrato vigerd4 a partir da data de sua assinatura até a data de
09.07.2014, data em que se completa o primeiro periodo de vigéncia, podendo ser
prorrogado, mediante a celebracdo de termo aditivo, por iguais periodos até o limite de 48
(quarenta e oito) meses, conforme prevé o art. 57, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1 - O presente Contrato podera ser rescindido, na forma e na ocorréncia de qualquer das
hipGteses previstas nos art. 77 a 80 da Lei n° 8.666/93 e suas alteraces. Constituem ainda
motivos para a rescisdo deste Contrato, além do especificado no art. 78 da Lei n°® 8.666/93 o
fato da CONTRATADA.:

17.1.1 - Sofrer protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade juridico-financeira.

17.1.2 - Quebrar o sigilo profissional.

17.1.3 - Utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informac6es ndo divulgadas
ao publico e as quais tenha acesso por forca de suas atribui¢fes ora contratadas.

17.1.4 - Vier a ser declarada inidénea ou punida com proibicdo de licitar por
qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal.

17.2 - Sendo a rescisdo unilateral, a parte interessada, deverd comunicar a intencao
formalmente a outra, no prazo minimo de 30 dias.

17.3 - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurando-se o contraditério e a ampla defesa.

17.4 — A inexecucdo total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 78 a 80 da Lei 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

17.5 — Sdo motivos para rescisdo do presente Contrato:

17.5.1 — O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos.

17.5.2 — O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos
e prazos.

17.5.3 — A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da concluséo do fornecimento, nos prazos estipulados.

17.5.4 — O atraso injustificado da prestacdo dos servigos.

1755 — A paralisacdo da prestacdo dos servigos, sem justa causa e previa
comunica¢do 8 CONTRATANTE.
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17.5.6 — A subcontratacdo, fusdo, cisdo ou incorpora¢do sem com 0 consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE ou que afetem a boa execuc¢do do Contrato.

17.5.7 — O desatendimento das determinacOes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execu¢édo, assim como as de seus superiores.

17.5.8 — O cometimento reiterado de faltas na sua execucédo, anotadas na forma do §
1° do Art. 67, da Lei n° 8.666/93.

17.5.9 — A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil.
17.5.10 — A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado.

17.5.11 — A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugdo do contrato.

17.5.12 — Raz0Bes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o
Contrato.

17.5.13 — A supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servigos ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do
Art. 65, da Lei n° 8.666/93.

17.5.14 — A suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da Administracdo, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e mobilizacbes e outras
previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do
cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacdo.

17.5.15 — O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao.

17.5.16 — A ndo liberagdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para
execucdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Anexo | do Edital.

17.5.17 — A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior regularmente
comprovada, impeditiva da execucdo deste Contrato.

17.5.18 — Descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n° 8.666/93,
sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

17.5.19 — Descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condigdes de habilitacdo.

17.6 — Os casos de rescisdo serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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17.7 — A rescisdo deste Contrato podera ser:
17.7.1 — Determinada por ato unilateral e por escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XII, e XVII do Art. 78, da Lei n® 8666/93.

17.7.2 — Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a Administracao.

17.7.3 — Judicial, nos termos da legislacdo.

17.8 — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.9 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

17.9.1 — Devolucdo de garantia.
17.9.2 — Pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da rescisao.
17.9.3 — Pagamento do custo da desmobilizagéo.

17.10 — Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do Contrato, o cronograma de
execucgdo serd prorrogado automaticamente por igual tempo.

17.11 — A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além das sanc@es previstas neste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 — Em caso de inexecucao parcial ou total das condic¢des fixadas neste contrato, erros
ou atrasos na execuc¢do dos servicos e quaisquer outras irregularidades, a CONTRATANTE
poderd, a seu critério, isolada ou cumulativamente, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

18.1.1 — Adverténcia por escrito para faltas leves, assim entendidas como aquelas
que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacgéo.

18.1.2 — Multa:

18.1.2.1 - Moratoéria de até 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor do servigo do bem a ser transportado, até o limite de 15 (quinze)
dias.
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18.1.2.2 - Compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser
cumulada com a multa moratdria.

18.1.3 — Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Secretaria de
Direitos Humanos com o prazo de até 2 (dois) anos.

18.1.4 — Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

18.1.5 — Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
causados;

18.1.6 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes.

18.2 - Aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurarda o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na lei 8.666, de 1893, e subsidiariamente na lei n°® 9.784/99.

18.3 — A autoridade competente, na aplicacdo das sancOes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.4 — As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

18.5 — A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada por intermédio de oficio apresentado mediante
contra-recibo.

18.6 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.7 — As san¢Oes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou no caso de multas cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18.8 — Das penalidades aplicadas cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da
notificagdo a Coordenacdo-Geral de Logistica, ficando sobrestada a mesma até o
julgamento do pleito.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1 - Caberd 8 CONTRATANTE providenciar a sua conta a publicacdo do extrato deste
Contrato no Diéario Oficial da Unido e dos eventuais Termos Aditivos que forem firmados,
conforme disposto no art. 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

20.1 — A execucdo deste Contrato e os casos nele omissos, serdo regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, o0s
principios da Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢6es do Direito Privado, na forma do
Art. 54 combinado com o inciso XII, do Art. 55, da Lei n° 8.666/93.

20.2 - Os direitos decorrentes do presente Contrato ndo poderdo ser cedidos ou transferidos
a terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 - Para dirimir as gquestfes oriundas do presente Contrato, em se tratando de pessoa

juridica de direito publico, deverd ser observado o competente foro da Sede da
CONTRATANTE, conforme definido no art. 55, paragrafo 2° da Lei n° 8.666/93.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, foi
lavrado o presente Contrato, que, depois de lido e achado conforme, € assinado em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, pelas partes contratantes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia, de marco de 2014.

GLEISSON CARDOSO RUBIN GUSTAVO LIMA MIRANDA
SGPDH/SDH/PR Fast Security Tecnologia da Informag&o Ltda.
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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