PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

CONTRATO N° 2/2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNJIAQ, REPRESENTADA PELA SECRETARIA
DE DIREITOS HUMANOS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE GESTAC DA POLITICA DE
DIREITOS HUMANOS E A EMPRESA BASIS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A.
PROCESSO N° 00005.007535/2012-11

_ A UNIAQ, por intermédio da SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDEH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B, Quadra 09,
Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “A”, CEP 70308-200, Brasilia-DF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 05.478.625/0001-87, por meio da SECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS, neste ato representada pelo Secretario de Gestiio da
Politica de Direitos Humanos, GLEISSON CARDOSO RUBIN, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade RG n° 1.246.507 — SSP/DF e inscrito no CPF/MF sob o n° 605.814.921-53,
residente ¢ domiciliado em Brasilia/DF, por delegacSo de competéncia fixada pela Portaria n° 3,
de 07 de janeiro de 2011, publicada no D.O.U. em 10 de janeiro de 2011, doravante denominada
CONTRATANTE ¢ a empresa BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A, inscrita no
CNPI/MF sob o n® 11.777.162/0001-57, sediada na Rua Quintana, n® 877, Brooklin Novo, CEP
04569-011, Sdo Paulo/SP, neste ato representada por ANTONIO MIGUEL NEGRELLI,
brasileiro, casado, Diretor Executivo, portador da Carteira de Identidade RG n® 981.592 — SSP/DF
¢ inscrito no CPF/MF sob o n° 577.824.407-00, residente e domiciliado em Brasilia/DF, doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATOQ, decorrente do Processo n°
00005.007535/2012-11, socb a forma de execucio indireta, no regime de empreitada por preco
global, nos temos da Lei n® 10.520, de 17 de jutho 2002, Decretos n® 5.450, de 31 de maio de
2005, Decreto n° 3.931, de 19 de Setembro de 2001, alterado pelo Decreto n® 4.342, de 23 de
agosto de 2002, Insirucio Normativa n° 62, de 30 de abril de 2008, alterada pela INMPOG »n° 03,
de 15 de outubro de 2009, Instrugfio Normativa n® 04 de 19 de maic de 20608,Acdrddo n° 669/2008
~ TCU , Decreto n° 2.271/97, aplicando-se, subsidiariamente, as disposi¢cdes do Decreto n® 3.555,
de 08 de agosto de 2000, alterado pelos Decretos n°s 3.693, de 20 de dezembro de 2000 ¢ 3.784,
de 06 de abril de 2001, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1997, Decreto n° 6.204, de 5 de
setembro de 2007, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteragdes, medianie as Clausulas e condigOes a segmtabele;%
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANQS

1.1 - Registro de prego para contratagdo de servigos técnicos na area de tecnologia da informagio,
compreendendo elicitacdo de requisitos, anélise, projeto, codificagfio, teste e implantagio de
sistemas de informagéo, manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa, no modelo de fabrica de
software, na forma de servigos continuados presenciais € no presenciais, conforme condi¢des,
quantidades ¢ exigéncias estabelecidas no Edital em todos os seus anexos, independente de
transcri¢fo, para atendimento as necessidades da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica — SDH/PR.

SUBCLAUSULA UNICA - S#o partes integrantes deste Contrato como se nele transcritos
estivessem, o Edital de Pregdo Eletrnico n® 1/2013 ¢ em todos os seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pegas que constituem o Processo n® 00005.007535/2012-11.

2.1 - A Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigcos apresenta uma estimativa de consumo,
sem garantia de consumo minimo. Os servigos serfio pagos pelo quantitativo de resultados
recebidos e atestados como aderentes as especificages previstos no Termo de Referéncia.

1 Manutencio de sistemas legados criticos na plataforma JAVA Ponto de fungéo 655
2 | Manutengfo de sistemas legados criticos na plataforma PHP Ponto de funco 3.385
3 Manutengdo de sistemas legados n#o criticos na plataforma PHP Ponto de funcgio 849
4 | Desenvolvimento de sistemas na plataforma PHP | Ponto de funcfio -2.331
TOTAL 7.220

AR B 2 i
31 - Proporcwnar 08 recursos tecmcos e fisicos necessdrios para que CONTRATADA possa
executar os servigos conforme as especificagbes acordadas, quando os servigos forem executados
nas dependéncias do CONTRATANTE.

3.2 - Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos do CONTRATANTE pelos profissionais da
CONTRATADA que executarem os servigos de forma remota.

3.3 - Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informagfo para a execugdo dos servigos.
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

3.4 - Comunicar previamente 8 CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia
da informag&o ou processos de trabalho.

3.5 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA ou por seu preposto,

3.6 - Efetuar o pagamento mensal devido pela execugio dos servigos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato,

3.7 - Exercer a fiscalizagfio dos servigos prestados, por meio de servidores designados.

3.8 - Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contirato.

4.1 - Cumprir fielmente este Contrato, de modo que 0s servigos sejam realizados com seguranca e
perfei¢do, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, de acordo com as
especificagdes basicas constantes no Termo de referéncia.

4.2 - Fornecer os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execugfio dos servicos objeto deste
Contrato, responsabilizando-se por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza, exceto
quando se tratar de atividades expressamente atribuidas a0 CONTRATANTE, segundo a lei, o
edital ou o Contrato,

4.3 - Designar preposto responsivel pelo atendimento ao CONTRATANTE, devidamente
capacitado e com poderes para decidir ¢ solucionar questdes pertinentes ao objeto do Contrato,
bem como manter atualizados os dados bancarios para os pagamentos e seu(s) endereco(s),
telefone(s), e-mail e fax para contato.

4.4 - Solicitar, em tempo hébil, todas as informagdes de que necessitar para o cumprimento das
suas cbrigagdes contratuais, exceto aquelas que competem ao CONTRATANTE fornecer,

4.5 - Prestar tempestivamente os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relativamente 4 execugdo dos servigos.

4.6 - Acatar integralmente as exigéncias do CONTRATANTE quanto a execugdo dos servigos
contratados, inclusive providenciando a imediata corre¢fio das deficiéncias apontadas.

4.7 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento deste
Contrato.
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

4.8 - Remeter todas as correspondéncias, fisicas ou eletrénicas, destinadas a0 CONTRATANTE e
decorrentes da execugfio deste Contrato a atenglio da Coordenacfio de Internet e Tecnologia da
Informag4o, citando o nimero do Contrato a que se referem.

4.9 - Manter, durante toda a fase de execugio dos servigos, as condigdes de habilitagdo e
qualificagfio exigidas na contratagio, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas neste
Contrato, devendo informar ao CONTRATANTE a superveniéncia de eventual ato ou fato que
modifique as condigdes iniciais da habilitagfo.

4.10 - Efetuar o pagamento de multas, indenizagdes ou despesas que porventura venham a ser
impostas por 6rgdos fiscalizadores da atividade da CONTRATADA, bem como suportar o énus
decorrente de sua repercussdo sobre o objeto deste Contrato.

4.11 - Efetuar o pagamento de seguros, impostos, taxas e servigos, encargos sociais e trabalhistas e
quaisquer despesas decorrentes de sua condigéio de empregadora, referentes aos servigos, inclusive
licenca em reparticbes publicas, registros, publicagiio e autenticacdo do Contrato e dos
documentos a ele relativos, se necessario.

4.12 - Fiscalizar o cumprimento do objeto deste Contrato, cabendo-lhe integralmente os dnus dele
decorrentes, necessariamente j4 incluidos no prego contratado, independentemente da fiscalizagéio
exercida pelo CONTRATANTE.

4.13 - Efetuar, dentro do periodo de vigéneia de garantia técnica, mesmo fora da vigéncia
contratual, qualquer manutengfo dos servigos executados de caréter corretivo, sem dnus para ao
CONTRATANTE.

4.14 - Apresentar, em até 10 (dez) dias corridos apés a realizagiio da reunifio inicial, o Plano de
Absor¢éo do Repasse, conforme item 29 deste TR.

4.15 - Cumprir os Niveis Minimos de Servigos Exigidos - NMSEs estipulados conforme item 15
do Termo de referéncia.

4.16 - Apresentar, no prazo de 30 (irinta) dias corridos antes do encerramento do contrato, o Plano
de Transic#o.

4.17 - Néo alocar a execugdio dos servigos, familiares (cOnjuge, companheiro ou parente em lintha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) de servidor do
CONTRATANTE que exerga cargo em comissfo ou fungdo de confianga, na forma do Decreto n°
7.203, de 4 de junho de 2010, sendo de sua responsabilidade a certificagio dessa condigdio junto
aos seus empregados.

4.18 - Adotar, no que couber, praticas de sustentabilidade ambiental na execugio dos Servigos,

previstas no art. 6° da IN SLT/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010. . %Q_/
£
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

4.19 - Entregar quantitativo minimo mensal de 500 (quinhentos) Pontos de Fungfio Brutos por
més.

4.19.1 - Caso se veja impossibilitada de cumprir o quantitativo minimo estipulado no item
4.19, a CONTRATADA deverd apresentar justificativas escritas e devidamente comprovadas ao
gestor do contrato, que podera acolher ou néo o requerimento.

5.1 - Ser4 lavrado Contrato Administrativo, com vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, com vistas a
obtengfio de precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, limitando-se a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso 1, art. 57 da Lei n° 8.666 de 1993.

6.1 - Local da prestacidio dos servigos

6.1.1 - O objeto do contrato serd executado nas instalagdes do CONTRATANTE e
instalagdes da CONTRATADA.

6.1.2 - O CONTRATANTE se responsabilizard por fornecer & CONTRATADA a
infraestrutura fisica, os softwares basicos e de escritérios necessdrios & prestagio dos servigos
referentes aos itens 1, 2 € 3 da Tabela 1 - Estimativa de Consumo de Servigos, ficando a
CONTRATADA responsavel por Fornecer todos os demais softwares aplicativos necessérios a
prestagfio dos servigos descritos, com as respectivas licengas vigentes, durante todo o periodo de
vigéneia contratual,

6.1.3 - Os servigos realizados fora do ambiente do CONTRATANTE serfio executados
com recursos da CONTRATADA, respeitadas as-condi¢des do Termo de Referéncia.

- 6.1.4 - O deslocamento de prestador de servigo da CONTRATADA para a realizacio de
levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos,
reunides, pontos de controle previstos, homologacio de artefatos dentre outros artefatos
produzidos nas instala¢gdes do CONTRATANTE ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo
ou majoragfio nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a
horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

6.2  Servicos a serem prestados nas iﬁstalagfies do CONTRATANTE:

6.2.1 - Suporte ¢ manutengfio de sisternas legados criticos (itens 1 € 2 — Tabela 1) e

migragéo e dados. §})bQJ
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

6.2.2 - Atividades de elicitagio de requisitos de software, homologagio, implantagio de
produtos em produgdo.

6.2.3 - Reunifio com servidores, colaboradores e usuarios das areas requisitantes.

6.2.4 - Os servigos de execugio técnica serfo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE, em Brasilia-DF.

6.3 - Servigos a serem prestados nas instalagdes da CONTRATADA
6.3.1 - Suporte e manutengio de sistemas legados ndo criticos (item 3 da Tabela 1).
6.3.2 - Desenvolvimento de novos sistemas (item 4 da Tabela 1).

6.4 -Horario da prestacio dos servicos

6.4.1 - Os servigos prestados nas instalagdes do CONTRATANTE serfio executados no
horario de funcionamento desta, podendo haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos
fins de semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipagéio
de prazos de entrega por parte da 4rea requisitante, implementagfio de rotinas que necessitem de
paralisagfio dos servigos disponibilizados aos usuarios, depuragéio de etros criticos, dentre outros.

6.4.2 - Os servios a serem realizados aos sébados, domingos e feriados pela
CONTRATADA n#o implicario em nenhuma forma de acréscimo ou majoragio nos valores dos
servigos, razfio pela qual sera improcedente a reivindicagio de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

6.4.3 - Para fins de cdlculo dos indicadores de nivel de servigo, serfio excluidos da
contagem de dias Gteis: sabados, domingos e feriados. Para horas uteis, serd considerado o
intervalo das 08h as 18h.

7.1 - Servige de Manutengio de Sistemas Legados Criticos e Nao Criiicos (Itens 1,2 ¢ 3 da
Tabela 1 — Estimativa de Consumo de Servicos)

7.1.1 No contexto do Termo de Referéncia, as manutengdes sio definidas como
modificagfes em sistemas existentes, em ambiente de produgdio, com o objetivo de prevengdo,
corre¢do de falhas, implementago de melhorias ou adaptag@es.

7.12 A relagiio e descrigdo dos sistemas legados com seus respectivos sistemas de
gerenciamento de banco de dados, linguagens de programagfo e tamanho funcional encontram-se
no ENCARTE B - RELACAO DE SISTEMAS, doEdital. ,S/EQ)

7.1.3 Para fins de defini¢8io de local de manutengéo, os sistemas legados so classificados
como criticos € néo criticos conforme no ENCARTE B - RELACAO DE SISTEMAS, do Edital.

Contrato n° 2/2013 — SDH/PR | | Pigina6 -




SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

7.1.3.1.1 O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, proceder 2
reclassificagfio de sistemas criticos para ndo criticos e vice-versa.

7.1.3.1.2 A CONTRATADA dever4 adequar-se a esta reclassificagdo em até
60 (sessenta) dias, a contar da comunicagfio feita pelo CONTRATANTE, procedendo 2 realocagio
de recursos materiais e humanos de forma a manter os indicadores de servi¢o e perfis técnicos
descritos neste instrumento.

7.1.3.1.3 Os novos sistemas de software desenvolvidos no Ambiio da
execuclio contratual, apds a implantagdio no ambiente de produgfo, serfio classificados como
criticos ou ndo criticos.

7.1.4 As manutengBes nos sistemas legados seguirfio as classificagdes relacionadas na
Secéo 4.12 do Roteiro de Métricas do SISP versdo 2.0.

7.1.4.1 As manutencdes corretivas serdio classificadas em duas categorias:

7.1.4.1.1 Néo Programada ou Manutengfio Emergencial: manutencio
cotretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado operacional.

7.1.4.1.2 Programada: para todas as demais manutengdes corretivas.

7.1.3 A CONTRATADA devera realizar, para os servigos de manutencio de sistemas
criticos, verificagGes de erros ou andlise e solugfo de problemas a partir de demandas originadas
da central de servigos, a fim de sanar davidas e corrigir falhas com a maxima urgéncia, no tempo
exigido neste instrumento, observando-se, para efeitos de remuneracfo, as instrucdes contidas no
Item 4.13 — Verificagdo de Erros ~ do Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.0).

72 A CONTRATADA, no ambito da Manutengdo de Sistemas Legados Criticos ¢ Nfo
Criticos devera realizar as atividades e elaborar os produtos relacionados na Tabela 3 — Relagdo
de Atividades e Produtos para o servico de manutencgio de sistemas legados criticos e nio

criticos. %QJ
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Tabela 3 - Relagio de Atividades e Produtos para os servicos de manutencio de sistemas
legados criticos e ndo criticos

ATIVIDADES
Estimar o esforgo de desenvolvimento de cada demanda de manuteng@io usando a
métrica definida pelo CONTRATANTE neste instrumento;
° Realizar manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas em softwares existentes,
de acordo com as especificagdes repassadas pelo CONTRATANTE;
® Criar ou atualizar a documentacio e artefatos UML, caso necessario;
Atualizar help online para refletir as alteragdes realizadas;
® Criar ou atualizar o(s) documento(s) de caso de uso para as funcionalidades
afetadas para as manutengdes que impliguem na alteragfio de funcionalidades;
® Criar os casos de uso para as manutengdes que impliquem em inclusio de
funcionalidades;
° Quando houver necessidade de migraco de dados em sistemas, essa devera
Servigo de ocorrer em dia e hordrio em que estes ndo estejam sendo utilizados, salvo casos
Manutengéo autorizados pelo CONTRATANTE;
de Sistemas | e Apés manutengiio de sistema, a CONTRATADA devera atualizar o repositério de
Legados contagem e historico de pontos de fungfo do sistema afetado, indicando com precisdo as
Criticos e Néo funcionalidades alteradas de acordo com os itens preconizados no Manual de Contagem
Criticos (Itens de Pontos de Fungiio versiio 4.3, emitido pelo IFPUG e Roteiro de Métricas de Software
I,2e3) do SISP versdo 2.0, publicado pelo SLTI/MP, conforme o caso;
Manter a integridade da arquitetura do legado nas alteragdes realizadas;
Atender aos padrdes de qualidade, arquitetura e tecnologia de acordo com os
critérios do CONTRATANTE;

e Atender aos requisitos de programagio segura e codificacio de acordo com os
padries estabelecidos no Processo de Engenharia de Software (PES) do
CONTRATANTE; ‘

e Adequar os sistemas, se necessario, de forma a acompanhar as mudangas na
legislagfio pertinente.

PRODUTOS E ARTEFATOS

° Descritos no ENCARTE H ~ Processo de Engenharia de Software

(*) Artefatos opcionais.

7.3 Servigo de Desenvolvimento de Novos Sistemas (Item 4 daTabela 1 — Estimativa de

Consumo de Servicos) %ﬂ/

7.3.1 O portfolio inicial de sistemas de software a serem desenvolvidos no 4mbito do
Termo de Referéncia estéo relacionados no ENCARTE B — Relagio de Sistemas, do Edital.

Pagina 8§
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

7.3.2 Para o servigo de desenvolvimento de sistemas, a CONTRATADA devera entregar
os artefatos previstos, de acordo com o PES do CONTRATANTE, seguindo os modelos
(templates) que acompanham o Termo de Referéncia.

7.3.3 A CONTRATADA, no dmbito da prestaciio de servigos de desenvolvimento de
novos sistemas, deverd realizar as atividades previstas na Tabela 4 — Relaciio de atividades ¢
produtos para servigos de desenvolvimento de novos sistemas.

Tabela 4 — Relagfio de atividades e produtos para servicos de desenvelvimento de novos
sistemas

ATIVIDADES
¢ Elicitar requisitos de software, realizar a anélise, o projeto {design), a
codificagdio, 0s testes e a documentagfio dos sistemas a serem desenvolvidos;

¢ Estimar o esforgo de desenvolvimento usando a métrica definida pelo
CONTRATANTE neste instrumento;

Servigo de e Elaborar Plano de Projeto,

Desenvolvimento de | «  Desenvolver os sistemas de informagio conforme especificagdes tecnolégicas e
Novos Sistemas de negocio do CONTRATANTE;

(Item 4) e Realizar as manutengBes corretivas identificadas durante o periodo de garantia

do sistema de informagio desenvolvido;

e Participar de reunides com os usudrios a fim levantar as necessidades de
negdeio e solugio,

¢ Homologar e implantar as entregas junto ao usuario e servidores do
CONTRATANTE.

PRODUTOS E ARTEFATOS
Descritos no ENCARTE H — Processo de Engenharia de Softwares

(*) Artefatos opcionais. -

7.3.4 Ficard a critério do CONTRATANTE determinar quais dos artefatos listados na
Tabela 4 — Relagdo de atividades e produtos para servicos de desenvolvimento de novos
sistemas deverfio ser elaborados pela CONTRATADA. Tal decisio serd baseada nas
caracteristicas e complexidades dos projetos para fins de maior elucidagio do problema/solugio e
consequente documentagéio do sistema.

7.3.5 A critério do CONTRATANTE poderdo ser acrescentados & Tabela 4 — Relacio
de atividades e produtos para servigos de desenvolvimento de novos sistemas outros artefatos

inerentes & prestagdo de servigos desenvolvimento e manutengfio de sistemas, ou quando na
atualizagio do Processo de Engenharia de Software - PES do CONTRATANTE. %Q/ v
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

8.1 Os sistemas a serem mantidos e desenvolvidos deverfo estar em conformidade com os
seguintes requisitos nfo-funcionais:

8.1.1 Requisitos de Seguranca:
8.1.1.1 Senhas devem ser gravadas em banco de dados de forma criptografada.

8.1.1.2 Os acessos a sistemas que mantém dados privados devem ocorrer por
intermédio de autentica¢fio de senha.

8.1.1.3 Todas as comunicagdes externas entre os servidores do sistema e os clientes
devem ser encriptadas.

8.1.1.4 O tempo maximo de uma sessfo de logon deve ser 30 minutos.

8.1.1.5 A seguranga dos sistemas, quando aplicével, devera estar em conformidade
com Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ~ ICP Brasil.

8.1.1.6 A codificagfio dos sistemas com recursos web deve incorporar, no minimo,

protecdio contra as seguintes riscos de codigo em aplicagdes web de acordo com o Open Web
Application Security Project —- OWASP:

8.1.1.6.1 Injection;

8.1.1.6.2 Cross-Site Scripting (XSS);

8.1.1.6.3 Broken Authentication and Session Management;

8.1.1.6.4 Insecure Direct Object References;

8.1.1.6.5 Cross-Site Request forgery (CRSF);

8.1.1.6.6 Security Misconfiguration;

8.1.1.6.7 Insecure Cryptographic Storage; .

8.1.1.6.8 Failure to Restrict URL Access;
8.1.1.6.9 Insuficient Transport Layer Protection; é |
8.1.1.6.10  Unvalidated Redirects and Forwards. )&Q/,
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SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

8.1.2 Requisitos de Usabilidade:

8.1.2.1 Os sistemas devem ser construidos mantendo a compatibilidade com
0s principais navegadores do mercado, a saber: Microsoft Internet Explorer 8.0 ou superior, Safari
5.1 ou superior, Mozilla Firefox 3.0 ou superior ou Google Chrome 12.0 ou superior.

8.1.2.2 Atender aos requisitos dos Padres e-PWG —~ Cartilha de Usabilidade e
Cartilha de Redaciio Web.

8.1.3 Requisitos de Acessibilidade:

8.1.3.1 Os sistemas devem ser aderentes ao Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletronico (e-MAG) — Modelo e Cartilha Técnica.

8.1.4 Requisito de Interoperabilidade:

8.1.4.1 A integracéio com sistemas externos a0 CONTRATANTE ¢ a interoperaco
entre eles deverdo ser realizadas seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping — PadrSes de
Interoperabilidade.

8.1.5 Outros Requisitos Nao-Funcionais:
8.1.5.1 Possuir help online.

8.1.5.2 Estar em conformidade com as normas e padrdes do CONTRATANTE
relacionados neste instrumento.

8.1.5.3 Atender, quando aplicével, aos requisitos ndo funcionais especificos de cada
aplicacéo relacionados neste instrumento.

8.1.6 Todas as aplicagdes desenvolvidas deverdo utilizar, obrigatoriamente, o framework
de desenvolvimento definido no ENCARTE A - ARQUITETURA DE SISTEMAS, constante do
Edital. Em virtude da possibilidade de absor¢io de solugdes de software que nfio fagam parte do
ambiente computacional do CONTRATANTE, além da dinamicidade ¢ evolughio natural das
ferramentas de desenvolvimento de software, ficard a critério do CONTRATANTE a
especificagio de novas tecnologias ou arquiteturas que vierem a ser assimiladas ou implantadas.

8.1.7 A critério do CONTRATANTE, durante a execugdo coniratual, poderdo ser
acrescentadas ao conjunto de processos de desenvolvimento, manutencio e documentagfo
vigentes, outras metodologias, praticas, artefatos e tecnologias (frameworks, ambiente operacional
¢ de desenvolvimento, arquitetura dentre outros) que sejam aderentes as formas de mensuracfo, de
pagamento e de servigos previstas no Termo de Referéncia, sem prejuizos aos NMSEs
especificados neste instrumento. %Q_/

8.1.8 O tempo necessério para a absor¢8o dos padrdes tecnolégicos oriundos das solugdes
de software absorvidas ou adotadas serd definido em reunifio convocada pelo CONTRATANTE.

i
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9.1  Orientagfio para aplicagdo do Processo de Engenharia de Software — PES.

9.1.1 Os servigos e produtos previstos no Termo de Referéncia devem estar aderentes ao
PES do CONTRATANTE.

9.2  Orientacio para Geracéio de Artefatos UML

9,2.1 No desenvolvimento dos artefatos deve ser utilizada a linguagem UML 2.0 ou
superior, baseando-se nas melhores praticas do Processo Unificado.

9.2.2 Todos os produtos e artefatos que consistam de diagramas na notagdo UML devem
ser entregues cumulativamente nos seguintes formatos:

9.2,2.1 Formato nativo da ferramenta de modelagem empregada.
9.2.2.2 Formato XML Metadata Interchange (XMI).
9.2.2.3 Formato para pronta impress&o (PDF ou outro formato aberto).

9.3  Orientacioc para Geraciio de Artefatos e Documentos

9.3.1 Todos os deverdo ser eﬁtrégues em meio digital, podendo ser requerida a entrega
cumulativamente em papel, caso seja do interesse do CONTRATANTE.

9.3.2 Os artefatos produzidos durante o ciclo de desenvolvimento e manutengfio de
software devem ser entregue com base em templates (modelos), normas e padrdes, elaborados em
comum acordo com 0 CONTRATANTE.

9.3.3 Ao fim do projeto, todos os artefatos devem estar atualizados para refletir as
mudangas ocorridas ao longo do desenvolvimento.

9.4  Orientaciio para Geraciio e entrega de cédigo fonte

9.4.1 O codigo fonte deverd ser todo documentado e seguir as diretrizes do Padrdo de
Arquitetura de. desenvolvimento de software em linguagem JAVA e PHP a ser fornecido pelo
CONTRATANTE.

9.4.2 Com o objetivo de padronizar o desenvolvimento e facilitar o entendimento da logica
utilizada para desenvolver a aplicaciio, a CONTRATADA devera documentar o codigo fonte
permitindo o uso de gerador de documentagdo automético, de acordo com o PES do
CONTRATANTE.
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9.4.3 O uso das metodologias vigentes pressuple o registro dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA na mesma ferramenta de controle de versfo utilizada pelo CONTRATANTE,
sendo que, ao final de uma Ordem de Servigo, o repositério utilizado pela CONTRATADA devera
ser transferido integralmente no repositério do CONTRATANTE.

9.4.4 Para fins de dimensionamento desta exigéncia, o CONTRATANTE informa que
adota a ferramenta SVN Subversion para controle de versdes.

9.5 Na execucfio e gerenciamento deste contrato devem ser empregadas as seguintes
publicagdes:

9.5.1 Para geréncia de projetos, PMBOK verséo 4.0;
- 9.5.2 Para qualidade de software, o MPS.BR 2009 ou CMMI 1.3;

9.5.3 Para seguranca, ISO/IEC 27001, 27002 e Open Web Application Security Project —
OWASP 2010;

9.6 A CONTRATADA devera se adequar as novas versdes das normas, regras e padrdes
dispostas neste item, a partir da notificag@o pelo CONTRATANTE , sem &nus para este.

10.1 Preposto:

10.1.1 A CONTRATADA deverd manter, nas instalages do CONTRATANTE, um
preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato, atuando & luz da MP-IN n°® 04/2010 e suas revisGes, e em atengdo aos
arts, 68 da Lei n° 8.666/93 e art. 40 do Decreto n° 2.271/97, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE.

16.1.2 O preposto terd as seguintes responsavilidades:
10.1.2.1 Executar a gestfio da execucgfio do servigo, objeto do contrato, por
parte da CONTRATADA, com a vis#o de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a
execuclo e entrega dos servigos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos

especificados na Ordem de Servigo.

10.1.2.2 Executar a gestio de solicitagdes de mudancas feitas pelo
CONTRATANTE, formalmente efetuadas em Ordem de Servigo.

16.1.2.3 Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugéio das Ordens de

Servigo.

e
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10.1.2.4 Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigos em execuciio, em ambiente de
interesse do CONTRATANTE, com representantes do CONTRATANTE.

10.1.2.5 Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situagdes ndo
resolvidas em nivel de geréncia das Ordens de Servigo.

10.1.2.6 Estar disponivel em dias tteis, das O8h as 18h, de segunda a sexta-feira,
nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.1.2.7 Prestar seus servigos, estando fisicamente lotado nas dependéncias do
CONTRATANTE.

16.2 Fiscal técnico do contrato:
10.2.1 O Fiscal Tépnico do Contrato, conforme Instruco Normativa 04 de 2010, é o
servidor representante da Area de Tecnologia da Informagiio do CONTRATANTE, responsavel

por fiscalizar tecnicamente o contrato, possuindo as seguintes atribui¢des:

10.2.1.1 Confecgfio e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da
entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens.

16.2.1.2 Verificagio de manutengdo das condigdes elencadas no Plano de
Sustentagdo.

10.3 Fiscal administrativo do contrato:
10.3.1 O Fiscal Administrativo do Contrato, conforme Instrugio Normativa 04 de 2010, ¢
o servidor representante da Area Administrativa do CONTRATANTE, responsavel por fiscalizar
0 contrato quanto aos aspectos administrativos, possuindo as seguintes atribuigdes:
10.3.1.1 Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagio de
documentos que comprovem a validagio e manutencfio de todas as condicBes de habilitacdo e

qualificagfo previstas no ato convocatdrio.

10.3.1.2 Atestar e encaminhar cépia do relatério mensal consolidado ao preposto
para conhecimento e emissdo da nota de cobranga.

10.3.1.3 Verifica¢fo de aderéncia aos termos contratuais,

10.3.1.4 Verificagdio das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para

fins de pagafnento. %&L
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10.4 - Fiscal requisitante do contrato:

10.4.1 O Fiscal requisitante do Contrato, conforme Instrugio Normativa 04 de 2010, é o
servidor representante da Area Administrativa do CONTRATANTE, responsével por fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da SolugBio de Tecnologia da Informacfo, possuindo as
seguintes atribuicdes:

10.4.1.1 Confec¢éio e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, juntamente
com o Gestor do Contrato, para fins de encaminhamento para pagamento com base nas
informagdes produzidas.

10.4.1.2 Verificagfio da manutencfio da necessidade, economicidade e oportunidade
da contrataco.

10.4.1.3 Verificaclio de manutengfio das condigdes elencadas no Plano de
Sustentago.

10.5 - Gestor do contrato:
10.5.1 - O Gestor do Contrato, conforme Instru¢fio Normativa 04 de 2010, é o servidor do
CONTRATANTE, com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo

de gestéo do contrato, possuindo as seguintes atribui¢des:

10.5.1.1 - Encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de Fomecimento de
Bens ao Preposto da CONTRATADA.

10.5.1.2 - Confecgdio e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, juntamente
como o Fiscal Requisitante, para fins de encaminhamento para pagamento com base nas

informagdes produzidas.

o . 10.5.1.3 - Autorizagio para emissio de nota(s) ﬁséal(is), a ser(em) encaminhada(s)
ao preposto da CONTRATADA.

10.5.1.4 - Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificag8o contratual.

10.5.1.5 - Manutencio do Histdrico de Gerenciamento do Contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem
histdrica.

10.5.1.6 - Encaminhamento das demandas de correciio 8 CONTRATADA;

10.5.1.7 - Encaminhamento de indicacio de sangBes para Area Administrativa do

CONTRATANTE. %QJ
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10.5.1.8 - Aprovacdo e prioriza¢io junto 3 CONTRATADA das demandas de
servigos a serem atendidas, podendo no dmbito de projetos e Ordens de Servicos: repriorizar,
interromper, suspender, substituir ou incluir novas demandas.

10.6 - Qualificacdes exigidas aos funciondrios da CONTRATADA

10.6.1 - A qualificagfio técnica exigida devera ser comprovada pela CONTRATADA, no
ato de apresentagfio do funciondrio junto ao CONTRATANTE, sendo passivel de auditoria a
qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

10.6.2 - O CONTRATANTE reserva-se no direito de recusar que a prestagiio de servico
em suas instalagdes seja realizada por funcionério que julgue ndo atender aos critérios exigidos
para prestagdo do servigo. Neste caso, a CONTRATADA devera proceder com a apresentagio de
outro funciondrio quando houver divergéncia entre o perfil desejado pelo CONTRATANTE e o
ofertado pela CONTRATADA.

10.6.3 - A fungfio de Geréncia de Projetos deve ser realizada por profissional(ais) com
experiéncia em gerenciamento de projetos e que possua certificagio Project Management
Professional — PMP, emitida pelo PMI - Project Management Institute, em vigor e valida, durante
a vigéncia do contrato.

10.6.4 - A fungdio de Andlise de Requisitos, a ser prestada nas instalagbes do
CONTRATANTE, deve ser realizada por profissional(ais) com experiéncia em Analise de
Requisitos e certificagdo em UML OCUP Certification emitida pela OMG - Object Management
Group ou similar.

10.6.5 - A fungfo de Programagfo de Sistemas a ser prestada nas instalacbes do
CONTRATANTE devera ser realizada por profissional(ais) com experiéncia em programacéio na
linguagem que o profissional estiver prestando servigo ou possua certificagio SCJIP - Sun Certified
Programmer for Java emitida pela Oracle Sun, no caso de Java Platform Enterprise Edition - JEE,
ou certificagfio vigente e valida emitida pela autoridade similar competente para demiis
linguagens durante a vigéncia do contrato.

1066 - A funglio de Analista de Métricas a ser prestada nas instalagdes do
CONTRATANTE deverd ser realizada por profissional(ais) que possua certificagio CFPS —
Certified Function Points Specialist, emitida por institui¢fio qualificada e autorizada para este fim.

10.6.7 - A CONTRATADA poderd alterar dinamicamente seus recursos alocados ao
servigo, inclusive o numero de atendentes, obedecendo & demanda dos usudrios do
CONTRATANTE, desde que mantenha 0s niveis minimos de servico e qualificacio técnico
exigidos pelo CONTRATANTE,

10.7 - Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo serdo designados quando da assinatura
do Contrato, conforme art. 24 IN 04/2010. }Zﬂ/
.
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10.8 - A indicacfio dos Fiscais Técnico e Requisitante serd realizada da seguinte forma:

10.8.1 - Para os servigos de manutenciio de sistemas legados, sera(8o) designado(s)
representante(s), indicado(s) pela autoridade competente de cada area usuaria de um respectivo
sistema de informacgfo, que assumird(8o) o papel de Fiscal Requisitante das demandas do
Contrato,

10.8.1.1 - Um sistema poderd ter mais de um Fiscal Requisitante haja vista a
possibilidade do sistema atender a mais de uma érea requisitante.

10.8.1.2 - A contrata¢@io dos servigos de Fébrica de Software foi demanda por
vérias 4reas requisitantes desta Secretaria, uma vez que cada uma possul um sistema de
informagdo especifico a ser mantido ou necessidade de novos sistemas a serem desenvolvidos.
Esse cendrio indica que devera existir mais de um Fiscal Requisitante para o contrato, uma vez
que a fiscalizagfo das demandas sera descentralizada.

10.8.2 - No caso de novos projetos de desenvolvimento de sistemas de informacdo, cada
drea demandante também devera indicar, no instrumento de solicitagdo, o(s) Fiscal(is)
Requisitante(s).

10.8.3 - Para os demais servigos previstos no objeto da contrata¢o, a indicag8o dos fiscais
requisitantes ocorrerd de acordo com a necessidade de consumo.

11.1 - CONTRATADA devera disponibilizar ac CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias uteis
apos a assinatura do contrato, as ferramentas descritas neste item, totalmente operacionais, e com

0s respectivos treinamentos e orientagdes que se fizerem necessdrias 4 sua operagdo pelo
CONTRATANTE:

11.1.1 - Sistema para registro e acompanhamento de Ordens de Servigo, com as
seguintes caracteristicas:

11.1.1.1 - Manter todas as informagdes de cada Ordem de Servigo, descritas no
Termo de Referéncia, além de outras informagdes pertinentes, a fim de permitir o registro,
acompanhamento, fluxo de aprovagio e visualizagio do andamento da execugo das OSs.

11.1.1.2 - Fornecer informacdes sobre o andamento das demandas.

11.1.1.3 - Fornecer funcionalidades para calcular os Indicadores de Qualidade e
Desempenho definidos no Termo de Referéncia (NMSE).

==
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11.1.2 - Ferramenta de apoio a4 contagem de pontos de funcio, com as seguintes
caracteristicas:

11.1.2.1 - Registrar Pontos de Fun¢éio Brutos - PFB contados.

11.1.2.2 - Permitir identificagio dos arquivos e interfaces que resultaram na
contagem de PFB ¢ a associagio com o caso de uso onde foram identificados.

11.1.2.3 - Registrar a classificagdo da complexidade dos elementos identificados na
contagem.

11.1.2.4 - Registrar Pontos de Fun¢fo de teste.

11.1.3 - Sistema para abertura e acompanhamento dos Chamados técnicos, com as
seguintes caracteristicas:

11.1.3.1 -~ Manter, para cada chamado, informag@es sobre: identificacfio do projeto,
Ordem de Servigo relacionada, etapa, data e hora de abertura do chamado, inicio e término do
atendimento, identificagio do problema, solugfio adotada para o saneamento, técnicos
responsaveis e outras informacdes pertinentes.

11,1.3.2 - Possibilidade de enviar, por e-mail, informacdes relativas a abertura,
andamento e conclusdo de chamados técnicos.

‘ 11.1.3.3 - Possibilidade de anexar imagens e outros documentos aos chamados
técnicos.

11.1.3.4 - Fornecer funcionalidades para calcular os Indicadores de Qualidade e
Desempenho definidos no Termo de Referéncia relacionados a chamados técnicos.

11.1.4 - Sistema para Gestiic de Ocorréncias e Defeitos, o qual deverd possuir as
seguintes caracteristicas:

11.1.4.1 - Regisirar os defeitos encontrados nos produtos, com base no conceiio de
rastreamento de defeitos em software (bug fracking).

11.1.4.2 - Registrar as solugOes aplicadas para corregfio dos defeitos.
11.1.4.3 - Possibilidade de anexar arquivos as ocorréncias.

11.1.4.4 - Envio automatico de e-mail informando solugéio de ocorréncia para o
usudrio responsavel pela ocorréncia.

11.2. Os sistemas descritos neste item deverdo:
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11.2.1 - Permitir acesso através de navegador WEB a partir de estagdes de trabalho
Windows e Linux.

11.2.2 - Deverfio permitir consultas detalhadas e consolidadas as informagdes neles
armazenadas.

11.2.3 - Deverfo permitir a emissdo de relatérios operacionais e gerenciais.

11.2.4 - Deverfo possuir indicadores e métricas que permitam aferir a qualidade e o
desempenho dos servicos prestados.

11.2.5 - Ser integrados, de forma que as informagdes de um alimentem automaticamente os
outros € vice-versa, quando pertinente.

11.2.6- Possuir perfis de acesso.
11.2.7 - Registrar e permitir consulta a Jogs de acesso.,

11.3 - A critério do CONTRATANTE, a suite de ferramentas podera ser modificada durante a
vigéncia contratual.

11.4 - Os sistemas acima deverfio ser ferramentas livres, sem custo de utilizagdo para o
CONTRATANTE, ou deverfio ter seu cddigo executdvel e suas licengas de uso cedidas
gratuitamente pela CONTRATADA ao CONTRATANTE sem prazo de expiracio, no intuito de
permitir o acesso aos dados histéricos mesmo apos o encerramento do Contrato.

11.5 - As aplicagSes e os bancos de dados contendo os dados historicos deverdio ser, da mesma
forma, fornecidos ao CONTRATANTE no encerramento do Contrato.

121 Contagem de Pontos de Funcio IFPUG

12.1.1 - Para desenvolvimentos de novos sistemas, a técnica a ser empregada na execucdo
confratual ¢ a contagem de pontos de fungfio definida no Manual de Praticas e Contagens versio
4.3 (Counting Practices Manual - Release 4.3), publicado pelo IFPUG (International Function
Point Users Group).

12.1.2 - Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem de
Pontos por Fungéio, nfio serd aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem devera
resultar em pontos por fungio brutos — PFB, ou nfio ajustados. E%Q)

12.1.3 — Quando necessaria, a realizago de contagens por tipo estimada e indicativa, a
CONTRATADA devera utilizar a técnica definida pelo NESMA (Netherlands Software Metrics
Users Association).
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12.2 Roteiro de Métricas de Software do SISP

12.2.1 Para manutencfio de sistemas legados criticos e néo criticos e migragio de dados, a
técnica a ser empregada na execuglo contratual é a contagem de pontos de fungfio definido no
Roteiro de Métricas de Software do SISP vers3o 2.0, publicado pela SLTI/MP.

123  Regras Gerais para a2 Contagem de Pontos de Fungiio

12.3.1 A contagem de pontos de func¢8o, quando realizada pela CONTRATADA, devera
ser realizada e assinada por profissional com certificacfio Certified Function Points Specialist -
CFPS, emitida por institui¢fo oficial.

12.3.2 Nas divergéncias de até 5% (cinco por cento) entre a contagem dos ponios de
fungio da CONTRATADA e do CONTRATANTE seri considerada a contagem do
CONTRATANTE,

12.3.3. As divergéncias acima de 5% (cinco por cento) entre a contagem dos pontos de
funcio da CONTRATADA e do CONTRATANTE serfo resolvidas em reunifio convocada pelo
CONTRATANTE mediante a apresentag8o de relatorio de contagem, caso contrario, aplica-se a
clausula anterior.

12.3.4 A existéncia de divergéncias quanto as contagens de Pontos de Fungfo que possam
onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto para o desenvolvimento dos sistemas
contratados, serdo resolvidas em reunifio convocada pelo CONTRATANTE.

12.3.5 Nos artefatos que forem exigidos contagens de ponto de Fungfio Bruto (ou nfo
ajustado), deve-se indicar, no minimo, as funcionalidades, o tipo da fungfo (ALI, AIE, EE, SE e
CE), a quantidade de registros logicos e itens de dados, o nivel de complexidade (Simples, Médio
e Complexo) e a quantidade de PF.

12.3.6 A utilizagdio de novas verstes do Counting Practice Manual - CPM, e do Roteiro
de Métricas do SISP ficard a critério do CONTRATANTE que, mediante comunicagio prévia,
estipulard um prazo apropriado para adequacgio da CONTRATADA.

12.3.7 Serd admitida a participagio de entidade independente especializada em contagem
de PF, a ser definida pelo CONTRATANTE.

12.3.8 Sera permitida a reutilizaglio de software, quer seja proprietario ou de codigo
aberto, ou ainda trechos de codigo do CONTRATANTE, devendo os mesmos serem
individualizados nas planithas de contagem de ponio de fungfo e abatidos da contagem final.

13.1 Praze para Desenvolvimento de Sistemas (Item 4 da Tabela 1 - Estimativa de
Consumo De Servigos) <af O

AN
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13.1.1 A formula de Capers Jones a ser aplicada como referéncia para o calculo do prazo
maximo de execucdio de demandas de novos desenvolvimentos, manutengdes adaptativas e

migragéio de dados é:

TO (em meses) = TD%?¢

Em que:

e TD ¢ o tamanho da demanda em pontos de fungfio e;

e TO ¢ o tempo 6timo.

13.1.2 O TO dever ser empregado pela CONTRATADA como limite para execucio dos

servigos relacionados nos cronogramas apresentados.

13.2  Prazo para Manutencio de Sistemas Legados (Itens 1, 2 ¢ 3 da Tabela 1- Estimativa

de Consume de Servigos)

13.2.1 A férmula de Capers Jones do Item 13.1.1 seré aplicada para demandas maiores
que 100 (cem) pontos de fungio. Para os demais casos, o prazo de execuciio serd negociado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, com base na Tabela 5 - Estimativa de Prazo de Execugfio

para Demandas Menores que 100 PF, conforme Roteiro de Métricas do SISP v2.

Tabela S - Estimativa de Prazo de Execuciio para Demandas Menores que 100 PF

Até 10 PF 9 dias 15 dias
de11a20PF 18 dias 30 dias
de 21 a30PF 27 dias 45 dias
de 31 a40 PF 36 dias 60 dias

- de4laS50PF 45 dias 75 dias
de 51 a 60 PF 54 dias 90 dias
de 61 a 70 PF 63 dias 105 dias
de 71 a 85 PF 70 dias 110 dias
de 86 a 99 PF 79 dias 110 dias

13.2.2 Para os projetos de baixa complexidade foi considerada a produtividade de 7 hh/PF.
Para projetos de média complexidade foi considerada a produtividade de 12 hh/PF, sendo o limite
110 dias uteis, equivalentes a 5 meses, que é o resultado da férmula de Capers Jones para projetos
de 100 PF - Td = 1000,35 = 5 meses. No caso de sistemas com complexidade alta, deve haver uma
avaliacdio do CONTRATANTE. -
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13.3 Prazo para Atendimento da Manutenciio Corretiva Emergencial

13.3.1 Os prazos para manutengdes corretivas emergenciais (nfo programadas) deverdio
obedecer aos valores especificados na Tabela 6 — Prazos para Atendimento de Manutencio
Corretiva Emergencial. Estes prazos sfo contados a partir da notificagio formal do
CONTRATANTE a CONTRATADA. As Manutengdes Corretivas Programadas deverfio seguir os
prazos estabelecidos no item anterior.

Tabela 6 - Praz ara Atendimento de Manutencio Corretiva Emergencial

| Cntzco Em ate 2 (duas) horas l m ate 8 (onto)horas

Severo Em até 4 (quatro) horas Em até 16 (dezesseis) horas
Moderado Em até 12 (doze) horas Em até 48 (quarenta e oito) horas
Legenda:

¢ Critico — Erro com paralisagdo do sistema com ou sem comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente;

e Severo — Erro sem paralisacfio do sistema, porém, com comprometimento de dados,
processo ou ambiente;

o Moderado — Erro sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento
de dados, processo ou ambiente.

13.4 Consideracdes Gerais sobre Prazos de Execuciio

13.4.1 Caso o prazo de execugfio proposto pela CONTRATADA ndo atenda as
necessidades do CONTRATANTE, serd agendada reunifio de trabalho para defini¢do de novos
prazos.

13.42 A CONTRATADA poderd solicitar, ainda, prorrogagiio do prazo, durante a
execucdo da demanda, quando justificada e comprovada a necessidade, em fungfio de
complexidade da solugdio a ser desenvolvida, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou
ndo as justificativas da prorrogagio do prazo apresentadas pela CONTRATADA.

13.4.2.1 A prorrogacdo do prazo deve ser solicitada até, no maximo, metade do prazo
estipulado inicialmente para término da OS.

13.4.2.2 A solicitagio de prorrogagiio de prazo ndo justifica a suspensdio do
atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagéio pelo CONTRATANTE,
ficam mantidas as condi¢des estipuladas para o servigo. %}
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13.4.3 Os prazos das OSs mensuradas em pontos de fungo serfo referéncia para
calculo dos ajustes de NMSE, independente dos prazos estimativos na Tabela 5 — Estimativa de
Prazo de Execuciio para Demandas Meneores que 100 PF.

A EXECUCAO DOS SERVICOS

141 O modelo de prestagio dos servigos ¢ representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo
genérico do trimite da Ordem de Servigo definido na figura seguinte:

",
- Cria e especifica Ordem de Servico - OS
« Envia OS & CONTRATADA
s
Y
« Recebe OS
» Elabora proposta de solug¢do
CONTRAFADA]| * Estima o tamanho da OGS )
_"\
= Autoriza execucdo da OS
?
*« Executa OS Y
e Acompanhamento e fiscalizacio f transferéncia de conhecdcimento
_ _ e Entrega os produtos da OS
CONTRATADA) o Apura o tamanhe da OS5 efetivamente entregue J
« Validacdo da entrega da OS ™
« Transferéncia de conhecimento . . S e
= Vatlida a apuracio do tamanho da O3S efetivamente entregue
= Paga OS com base no resultado efetivamente entregue .

14.2 Geracdo da Ordem de Service

14.2.1 Os servigos previstos no objeto do Terme de Referéncia serdo solicitados por meio
de Ordens de Servico (OS) conforme modelo do ENCARTE F — ORDEM DE SERVICO, do
Edital.

14.2.2 Para novos desenvolvimentos de software, item 4 da Tabela 1 _ Estimativa de

Consumo ¢ Servigos. ;?»Q/
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14.2.2.1 As iteragBes, modulos, fases ou sprints serfio encomendadas para execugio
por meio de Ordens de Servigo, que deverfio seguir especificamente, mas néo se limitando, ao
fluxe proposto do PES do CONTRATANTE.

14.2.3 Nio ha previsio quanto & distribuicio das solicitagdes de Ordens de Servigo
(consumo de pontos de fungfo) ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se com vistas ao atendimento dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE de acordo
com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo.

14.3 Estimativa de Esfor¢o e Prazo

14.3.1 A CONTRATADA, ap6s o recebimento de uma Ordem de Servigo, procederd a
estimativa de esforgo e prazo para entrega da respectiva demanda, de acordo com o Contrato e as
clausulas deste instrumento, respeitando o prazo méximo de estimativa da Coluna A da Tabela 7
— Prazos para Servigos

14.3.1.1 Os prazos iniciam-se a partir do primeiro dia util da Emisséo da OS.

14.3.1.2 A estimativa de esforco da demanda deverd estar de acordo com a Segfio 12
— Técnicas e Roteiros de Mensuragfio de Servigos.

14.3.1.3 A estimativa de prazo da demanda devera estar de acordo com a Segéo 13 —
Prazo para execugdo de Ordens de Servigo. O inicio da execugfio da demanda serd contado a partir
da validagdo da estimativa proposta pelo CONTRATANTE.

Tab ia-P az0Ss para Servicos

Item 1 - Manutengio de Sistemas - ' : - Tabela 5 - Estimativa de Prazo

Legados Criticos na plataforma de Execugio para Demandas
JAVA (%) 2 dias Oteis 5 dias dteis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13.3)
Item 2 - Manutengfo de Sisternas Tabela 5 - Estimativa de Prazo
Legados Criticos na plataforma 5 dias dteis de Execugdo para Demandas
PHP (%) 2 dias Oteis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13.3)
Item 3 - Manutenggo de Sistemas . Tabela 5 - Estimativa de Prazo
Legados Nio Criticos na 20 dias titeis de Execugdo para Demandas
‘plataforma PHP (¥) © 5 dias Gteis Menores que 100 PF
Ou
Capers Jones (13.3)
Item 4 - Desenvolvimento de P 20 dias Gteis
Sistemas na Plataforma PHP 5 dias Gieis Capers Jones (ltem 13.1.1)

(*) Os prazos de manutengdo corretiva emergencial ndo estdo contemplados nesta tabela, os quais deverdo
adotar os valores relacionados na Tabela 6 — Prazos para Atendimento de Manuten¢io Corretiva

Emergencial. %Q—/
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14.4 Aprovacio da Estimativa

14.4.1 O CONTRATANTE validard a estimativa da CONTRADADA nos prazos
maximos de validagdo relacionados na Coluna B da Tabela 7 — Prazos e Servigos.

14.4.2 Caso haja divergéncia entre a estimativa de esfor¢o da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, serfio aplicadas as regras descritas no Item Regras Gerais para Contagem de
Pontos de Fung8o.

14.4.3 Caso o prazo de execuglo proposto pela CONTRATADA nfio atenda as
necessidades do CONTRANTE, sera agendada reunifio de trabalho para defini¢do de novos
prazos. (Item 13.4.1)

14.4.4 Fica a critério do CONTRATANTE priorizar as demandas de servigos junto a
CONTRATADA, podendo, no dmbito de projetos e Ordens de Servigos, mudar a sequéncia de
execucdo, interromper, suspender, substituir ou incluir novas demandas.

14.5 Execucio dos Servigos

14.5.1 A CONTRATADA devera realizar os servigos e gerar produtos ¢ artefatos em
conformidade com o tipo de demanda conforme descrito na Sec¢éio 7 —- ESPECIFICACAO GERAL
DOS SERVICOS do Termo de Referéncia.

14.5.2 Todas as atividades mensuradas deverfio ser concluidas dentro dos prazos
estabelecidos neste instrumento devendo ser relatadas, tempestivamente, irregularidades surgidas
no atendimento, quando a CONTRATADA apresentara alternativas para sand-las, as quais serfio
avaliadas pela area de TI do CONTRATANTE, podendo ser aceitas ou néo, independentemente
das sang¢des cabiveis,

14.5.3 Para novos desenvolvimentos de sistemas de informac#o, ao término de cada ciclo
de vida do projeto executado pela CONTRATADA, esta devera entregar ao CONTRATANTE
recontagem detalhada dos pontos de fungfio para a Ordem de Servigo visando unicamente adequar
a estimativa de complexidade do software fabricado ac aumento de conhecimento do processo de
negocio envolvido, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

14.53.1 Entende-se ‘por término do ciclo de vida do projeto a
implantagfio integral do sistema desenvolvido em ambiente de produgéo.

14.5.4 Os modelos de dados, as classes e demais artefatos gerados.deverfio ser construidos
ou adequados de maneira a permitir sua perfeita integracfio aos sistemas e sitios existentes,

buscando a eliminacio de redundéncias, a integridade das informagges e a reutilizagio de objetos,
classes e componentes. »ﬁ/
Contrato n° 2/2013 — SDH/PR
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14.5.5 No prazo estipulado para entrega do servigo, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades previstas em Ordem de Servigo, bem como apresentar ao CONTRATANTE
todas as a¢des de contingéncia realizadas, no caso de detecgdo de problemas:

14.5,5.1 Eliminar problemas e disponibilizar ao CONTRATANTE as
corregBes necessdrias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer
funcionalidade do sistema. Resultados de testes de regressfio deverfio ser apresentados pela
CONTRATADA sempre que solicitados pelo CONTRATANTE ou quando considerado
necessario pela CONTRATADA.

14.5.5.2 Documentar as corre¢des implementadas de acordo com o PES do
CONTRATANTE.

14.5.5.3 Qualquer servigo que implique em aumento do quantitativo
contratado de pontos de fungfo deverd ser prévia e expressamente aprovado pelo
CONTRATANTE.

14.6  Gestio de Mudancas e Cancelamento de Ordem de Servigo

14.6.1 As solicitac8es de mudangas feitas pelo CONTRATANTE serdo calculadas como
alteragdes nas especificagdes iniciais de uma Ordem de Servigo ja emitida. Neste caso devera ser
apontado pela CONTRATADA o esfor¢o proveniente do trabalho j4 desenvolvido e que ndo sera
aproveitado, em face a solicitagio de mudanga, sendo este apontamento cabivel de verificagio
pelo CONTRATANTE.

14.6.2 Para o célculo das mudangas de requisitos e cancelamento de projetos, serd
considerada como referéncia o Roteiro de Métricas do SISP versio 2 e a Tabela 8 — Distribuig¢io
de Percentual de Esforco por Disciplina.

inlina

100 Deseny ento I
Engenharia de Requisitos 25%
Design ¢ Arquitetura 10%
Implementagiio ' 40%
Testes i3%
Homologagfo 5%
Implantacio 5%

14.6.3 Quando do cancelamento do servigo, a CONTRATADA deverd entregar os
produtos do servigo executado, imediatamente, mesmo que inacabados.

14.6.4 O pagamento dos servigos cancelados estd vinculado & entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento. -
Kj\bﬁ/

14.7 Ponto de Controle
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14.7.1 Com objetivo de acompanhar a execugio dos servigos serdo realizadas reunides de
ponto de controle entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, nas dependéncias dessa,

observando o seguinte:

14.7.1.1 Periodicidade quinzenal ou mensal a critério do CONTRATANTE.

14.7.1.2 Presenca obrigatoria do gerente de projeto indicado pela CONTRATADA ¢

o responsavel técnico do CONTRATANTE.

14.7.1.3 Presenca de quaisquer dos demais profissionais da CONTRATADA, caso

solicitado pela CONTRATADA ou CONTRATANTE.
14.7.2 Serio objetos de deliberacio, entre outros:
14.7.2.1  Cronograma de execugfo das demandas;
14.7.2.2  Relatério de Status;
14.7.2.3  Riscos dos projetos; e
14.7.2.4  Log de Ocorréncias.

14.8 Entrega dos Servigos

14.8.1 Os produtos e artefatos previstos na Ordem de Servigo deverfio ser
implantados no ambiente de homologa¢dio ¢ no repositério de documentos da ferramenta de
controle de versiio do CONTRATANTE, seguindo as orientagdes descritas na Seg¢do 9 — Normas,

regras e padrGes a serem empregados na geragfio dos produtos.

14.8.2 A critério do CONTRATANTE poderdo ser acordadas entregas parciais de

servigos para uma Ordem de Servigo de Novo Sistema.

14.8.3 Considera-se entrega parcial em servigos de desenvolvimento ¢ manutengéo
uma reiease de codigo, juntamente com a documentagio associada, disponibilizada em ambiente
definido pelo CONTRATANTE, que implementa um conjunto de funcionalidades quantificaveis a
partir das Diretrizes para Mensuragfio do Tamanho dos Servigos e que tenham significado para o

solicitante do servigo.

14.8.4 Os procedimentos ¢ padrdes para a enfrega dos servigos poderio ser
alterados pelo CONTRATANTE ao longo da execugfo contratual, em virtude da sua natural
evolugo.

14.8.5 Qualquer necessidade de disponibilizagdo de produtos no ambiente de

homologagio do CONTRATANTE pela CONTRATADA devera ser comunicada com .

antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis pela CONTRATADA.

COtrO TYE SD/ . g —————————— =
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14.8.6 Os prazos para recebimento provisorio, definitivo ¢ corre¢éio de defeitos
serfo fixados na Tabela 9 — Prazos para Recebimento Provisério, definitive ¢ Correcdo de

Defeitos.

Tabela 9 - Prazos para Recebimento Provisério, Definitive e Correcao de Defeitos

Item 1 - Manutengdo 0OS Validada N/A
de Sistemnas Legados o e . : 08 Validada com " -
Criticos na 10 dias uteis 30 dias corridos restrigdes 30 /oec)i({; é)ra;g g:%;ga] de
plataforma JAVA OS Rejeitada ue
Item 2 - Manuteng@o OSO \S[ \{.;hgada /A
de Sistemas Legados . . . . ancada com -
Criticos na 16 dias Uteis 30 dias corridos restrictes 30% do prazo original de
OS Rejeitada execucdo da OS
plataforma PHP 03 Rejoitada
Ttern 3 - M 5 08 Validada N/A
;:“S‘ - asa“f;egg 0 OS Validada com
Nl;o g‘ﬁﬁcosgna“ 10 dias Gteis 30 dias corridos restricoes 30% do prazo original de
0OS Rejeitada execugdo da O8
plataforma PHP 0S Rejeitada
OS Validada N/A
Des Ite;“"‘ o d : OS Validada com
e ento e 10 dias fiteis 30 dias corridos restrigdes 5 dias e
istemas na 0S Reje:tada 1as tteis
Plataforma PHP
149 Recebimento Provisério
14.9.1 O Termo de Recebimento Provisério — ENCARTE J do Edital,

compreende o ateste da entrega dos servicos pela CONTARTADA ao CONTRATANTE,
mediante verificacdo da efetiva entrega do(s) produto(s), conforme estabelecido nos
procedimentos e padrSes mencionados neste termo, sendo registrada de forma eletrbnica, por

intermédio do sistema de registro e acompanhamento de Ordens de Servigo descritos no item
11.1.1.

14.9.2 O CONTRATANTE ter4 até 5 (cinco) dias uteis, apés a entrega do Termo
de Recebimento Provisdrio, para avaliar, validar e valorar a qualidade do servigo, além de
verificar o nivel de conformidade com as seguintes classificacGes:

14.9.2.1 OS Provisoriamente Validada: quando for confirmada a entrega
dos servigos prestados, a partir de validagfo mencionada no item 14.9.1. Esta validagéo indica que
a Ordem de Servico estd pronta para passar por validagfio mais detalhada, item 14.11
(Recebimento Definitivo).

14.9.2.2 OS Rejeitada: quando a entrega dos servigos prestados néio for,
confirmada, a partir da validag&io mencionada no item 14.9.1.

Comt n0/13 T ——
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14.9.2.2.1 A rejeicBio deve ser expressa e fundamentada no
sistema de registro e acompanhamento de OSs.

14.9.2.2.2 A OS Rejeitada serd devolvida & CONTRATADA
para ajustes que se fizerem necessarios, sem 6nus ao CONTRATANTE.

14.9.223  Apés as corregles na OS Rejeitada, a
CONTRATADA novamente a entregard ao CONTRATANTE para validagdo. Caso ainda
constatado problemas, a Ordem de Servigo serd novamente devolvida, repetindo-se este
procedimento até ocorrer a validagéio provisoria.

14.9.2.2.4 O prazo para corre¢iio ndo se configura como
prorrogacdo de prazo da OS, sem prejuizo do cdleulo de nfio conformidades do NMSE .

14.10 Homologagio e Controle de Qualidade

14.10.1 A CONTRATADA dever4 realizar a verificagfio da qualidade de produtos e
artefatos antes da entrega para o CONTRATANTE. O CONTRATANTE também realizara a sua

verificagdo da qualidade e conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pela
CONTRATADA.

14.10.2 A equipe de controle de qualidade da CONTRATADA deve ser distinta
daquela responsavel pelo servigo executado e o custo de avaliagiio deve estar embutido no custo
do ponto de fungéo, nfio cabendo remuneragfio adicional.

14.10.3 O controle de qualidade dos produtos e servigos entregues pela
CONTRATADA seri efetuado pelo CONTRATANTE ou por um representante por ele designado.

14.10.4 A CONTRATADA deve entregar, junto aos artefatos construidos, toda a
documentagfo contendo evidéncias de teste, que servirfio de subsidio para as atividades de
auditoria do trabalho de teste realizado pela CONTRATADA.

14.10.5 O resultado da afericfio da qualidade podera implicar em ajustes no valor da
Ordem de Servigo, assim como aplicagdes de multas, de acordo com os niveis de servigo da Seglo
15 — Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

14.10.6 Caso sejam encontrados defeitos na entrega dos artefatos e produtos, a
CONTRATADA terd os prazos méaximos fixados na Coluna (D) da Tabela ¢ - Prazos para
Recebimento Provisério, Definitivo e Correco de Defeitos.

14.10.6.1 Durante as etapas de homologagfio e estabilizacfo, as néo
conformidades encontradas serfio registradas na ferramenta definida no Termo de Referéncia
como Chamados Técnicos. Em caso de indisponibilidade da ferramenta, os chamados serdo
enviados por e-mail (ou outra forma de comunica¢fio eletrénica) ao Gerente de Projetos da,
Contratada, ou pessoas designada por este, sem prejuizo a apuragdo dos indicadores. %

4
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14.10.6.1.1 O atendimento aos chamados técnicos devers ser feito
nas dependéncias do CONTRATANTE sempre que a natureza do servigo exigir a presenga de
técnicos especializados.

14.16.6.1.2 O chamado técnico sera considerado fechado apds
atendimento e apresentacfio de solugfo definitiva dentro das condi¢des e prazos estabelecidos
conforme severidade do chamado aberto.

14.10.6.2 O prazo de corregfio nfo se configura como prorrogagéo de
prazo da OS, sem prejuizo do célculo de ndo-conformidades do NMSE.

14.10.6.3 Em caso de descumprimento do prazo de correglo pela
CONTRATADA, aplicar-se-4 o Nivel Minimo de Servigo para Entrega de Ordem de Servigo sem
prejuizo de reincidéncia destes indices, sendo cumulativos.

14.10.6.4 Em caso de nfio cumprimento do prazo a CONTRATADA
receberd adverténcia, nos termos do art. 87 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo de aferiglio do
calculo de ndo-conformidades do NMSE.

14.10.6.5 A critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd
disponibilizar profissional(ais) de sua equipe nas dependéncias da CONTATANTE para apoio a
equipe técnica e de usudrios do CONTRATANTE na etapa validagfio total ou parcial da(s)
Ordem(ns) de Servico e repasse de conhecimento. Ainda a critério do CONTRATANTE, este
apoio podera ser feito nas dependéncias da CONTRATADA. Em nenhuma hipdtese este apoio
técnico aqui definido serd objeto de remuneracgfio adicional.

14.10.6.6 A verificagdo da qualidade n#o se restringe ac momento de
entrega ¢ aceite da Ordem de Servigo. O aceite do produto nfo exclui que este seja alvo de novas
inspegdes.

14.11 'Fermo de Recebimento Definitivo

14.11.1 A emissfio do Termo de Recebimento Definitivo — ENCARTE K do
Edital, compreende a andlise detalhada dos produtos e dos resultados gerados para 0s servigos
nela requeridos e a verificagio do atendimento aos critérios de aceitagfio nela estabelecidos e
segundo os padrdes e processos de trabalho do CONTRATANTE, sendo registrada de forma
eletrdnica, por intermédio do Sistema de registro e acompanhamento de OSs.

14.11.2 O CONTRATANTE avalia a contagem detalhada apés a execugdio dos
servigos e, caso aprove, procede o aceite definitivo da OS, podendo gerar trés resultados:

14.11.2.1 OS Validada: quando ndo for necessério nenhum ajuste nos

produtos e resultados da Ordem de Servigo. %Q/ \ T 2 \
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14.11.2.1.1 A OS Validada serd considerada concluida,
considerando-se como data de entrega a data em que a CONTRATADA a disponibilizou para
validagfio do CONTRATANTE;

14.11.2.1.2 A atribuicio da situa¢8io de OS Validada para
a OS ndo exclui a possibilidade de novas auditorias, inspe¢des, verificagSes e validagdes nos
artefatos produzidos.

14.11.2.2 OS Validada com restricbes: quando for identificada
alguma ocorréncia em um ou mais produtos ou resultados, mas que permitam a validagdo da
Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE.

14.11.2.2.1 A validagdo com restricdes deve ser expressa ¢
fundamentada na propria Ordem de Servigo.

14.11.2.22 A OS validada com restricbes serd devolvida &
CONTRATADA para ajustes, O CONTRATANTE assinalara prazo para a corregfio de até 30%
(trinta por cento) do prazo originalmente previsto para execugfo da Ordem de Servigo.

14.11.2.2.3  Ap6s os devidos ajustes na OS validada com restrigdes, a
CONTRATADA novamente a entregard ao CONTRATANTE para validagdo.

14.11.2.2.4 Sendo validada, a OS Validada com restrigdes sera
considerada concluida, sendo a sua data de efetiva entrega aquela primeira data em que a
Contratada disponibilizou a OS para validagfio pelo CONTRATANTE.

14.11.2.2.5 Caso fique configurado que a CONTRATADA realizou a
entrega com o objetivo de desonerar algum acordo de nivel de servigo a OS recebera o status de
OS Rejeitada sem prazo adicional para as corregdes.

14.11.2.2.6  Caso a OS Validada com restri¢des ainda contiver qualquer
incorreciio, 0 CONTRATANTE a rejeitard, enquadrando-se no caso de rejeigéo, item 14.11.2.3.

14.11.2.3 0S8 Rejeitada: quando for identificada ocorréncia em um ou
mais produtos ou resultados que impega a validagho definitiva da Ordem de Servigo pelo
CONTRTANTE, demandando corregéio pela CONTRATADA.

14.11.2.3.1 A rejeicio deve ser expressa ¢ fundamentada na prépria
Ordem de Servigo.

14.11.23.2 A OS Rejeitada sera devolvida & CONTRATADA para
corregfo. Havera tantas devolugdes e entregas quantas necessdrias até a validagéo definitiva do
servigo. O CONTRATANTE podera prorrogar, uma Unica vez, em até 30% (trinta por cento) do
prazo originalmente previsto para execugfo da Ordem de Servigo. ‘
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14.11.2.4  Ap6s as corregdes na OS Rejeitada, a CONTRATADA novamente a
entregara a0 CONTRATANTE para validagéo.

14.11.2.4.1 Sendo validada, a data de efetiva entrega da Ordem de
Servigo corresponderd & data do registro da Wltima entrega pela CONTRATADA. Devers,
portanto, a CONTRATADA arcar com todos os 6nus pela entrega da Ordem de Servico em
desconformidade.

14.11.2.5 Para fins de apuragdo dos niveis de servico minimos exigidos,
mesmo que venha a ser validada posteriormente, a Ordem de Servigo serd considerada como OS
Rejeitada.

14.11.3 As corregfes realizadas pela CONTRTADA nas Ordens de Servigo
validadas com restrigdes ou rejeitadas n3o geram Onus adicionais para o CONTRATANTE e
deverdio ocorrer dentro dos prazos estabelecidos.

14.11.4 O efetivo pagamento sera realizado apenas apods a disponibilizagdo dos
arfefatos no ambiente que serd considerado definitivo conforme especificado na Ordem de
Servico.

14.11.5 A validagfo da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE nfo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela correcfio de erros identificados dentro do prazo de
garantia do servigo.

14.12 Validacdo das entregas parciais de ordens de servigo

14.12.1 As entregas parciais de Ordens de Servico efetuadas pela CONTRATADA,
quando aplicaveis, serdio validadas de acordo com os procedimentos definidos no item 14.6 —
Gestdo de Mudangas e Cancelamento de Ordem de Servigo.

14.12.2 Uma entrega parcial somente serd considerada validada quando o
responsavel pelo projeto no CONTRATANTE nfo constatar necessidade de ajuste nos produtos ¢
resultados apresentados e estes estejam em conformidade com os requisitos e critérios de
qualidade estabelecidos para a entrega.

14.13 Consideracdes Adicionais sobre o Modelo de Execucéo dos Servigos
14.13.1 As manutengbes corretivas emergenciais teriio fluxo proprio e nfo

demandarfio estimativa preliminar da CONTRATADA dado o caréter critico da demanda. As
demais manutengdes seguirdo o fluxo de execugio padrio.

14.13.2 As Ordens de Servico serfo as unidades para efeito de entrega dos produtos,
aceite e pagamento, de acordo com as etapas executadas pela CONTRATADA, ajustadas
prev1amente peio NMSE — Nivel Minimo de Serv190 Ex1g1d0 ng.

pdt
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14.13.3 O CONTRATANTE se reserva no direito de alterar o fluxo de execugio dos
servigos, comunicando formalmente a8 CONTRATADA caso tal ato venha a ocorrer. A
CONTRATADA deve adaptar-se no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data da
comunicagiio formal pelo CONTRATANTE.

gty

15.1 Indicadores para Niveis Minimos de Servigo Exigidos - NMSE sfo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de
aferir e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos contratados.

15.2 O CONTRATANTE verificard o cumprimento pela CONTRATADA dos NMSE
estabelecidos, por intermédio da apuragfo dos Indicadores, elaborados com as informagdes de
tempo e qualidade do servigo prestado extraidas das Ordens de Servigo (OS).

15.3 A critéric do CONTRATANTE, visando ajustar valores que eventualmente se mostrem
inadequados durante a execugdo contratual, poderfio ser adotadas outras metas para os Niveis
Minimos de Servigo Exigidos. A eventual revisdo implicard em prazo de 60 (sessenta) dias
corridos para a CONTRATADA se adaptar aos novos valores estabelecidos.

15.4 Regras de aplica¢fio dos NMSEs

15.4.1 O Fator de Nivel de Servigo aplicado por Ordem de Servigo serd limitado a 0,2, ou
seja, dedugio maxima de 20% do valor bruto da Ordem de Servigo, ainda que o somatorio dos
Fatores de Nivel de Servigo aplicaveis exceda este valor de acordo com a férmula constante no
Item 15.5- Aplicagéio do NMSE.

15.4.2 A aplicagfio do Fator de Nivel de Servigo nfio exclui a aplicago das multas e
san¢des previstas neste documento.

15.4.3 Para fins de calculo dos indicadores em dias, serfio excluidos da contagem o
primeiro dia util de atraso, sdbados, domingos e feriados.

15.4.4 Para fins de célculo dos indicadores de nivel de servigo, serfic excluidos da
contagem de dias Uteis: sdbados, domingos e feriados. Para horas tteis, sera considerado o
intervalo das 08h as 18h.

15.4.5 Quando o NMSE for classificado como “inaceitavel”, a CONTRATADA deverd
submeter justificativa a0 CONTRATANTE.,

_ 15.4.5.1 A CONTRATADA ferd até 5 (cinco) dias uteis para submeter sua
justificativa ao CONTRATANTE.

15.4.5.2 O CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para avaliar a justificativ
da CONTRATADA. %

COtatono/ .. S
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15.4.6 A Ocorréncia de Nao-Conformidade serd dada por escrito e arquivada nos autos do
Historico de Gerenciamento do Contrato gerenciado pelo CONTRATANTE.

15.5 Aplica¢io do NMSE
Vir Final,s = Vir Brutosg X (1 ZFDNS}

Legenda:
* Valor Finalys = Valor Bruto da OS descontado o fator de NMSE.
® Valor Brutoy,s = Valor estimado da OS

* FDNS = Somatdrio dos fatores de ajuste aplicaveis a OS, conforme obtido a partir das
formulas descritas no Item 15,

Tabela 10 — Nivel Minimo de Servico para o prazo de entrega da OS

Mede os atrasos ocorridos nas entregas de produtos e artefatos acordados nas Ordens de Servigo,

Este indicador aplica-se a todos os itens contratados por este documento, exceto para

Aplicabilidade . -
manutencdes corretivas emergenciais,
Afericiio A cada entrega prevista em Ordem de Servigo
o Namereo de Dias Uteis de Atraso na Entrega da 05
Férmula de Caleulo|NMSE, NMS = x 100

Prazo de Entrega da 0S em Dias Uteis

NMSE ;g Desejvel: 0% (zero por cento)

Nivel Minimo de
Servigo Exigide  \WMSE poaceitavel: até 5% (cinco por cento)
NMSE ¢ Inaceitavel: acima de 5% (cinco por cento)

NMSE , FDNS g
(Percentual de Atraso) (Fator de Deducdo)
Acima de 5 aié 10% 0,02
Acima de 10 até 20% 9,05
[_)ed“@es Acima de 20 até 30% 0,10
Acima de 30 até 40% ' 0,15
Acima de 40% 0,20
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Tabela 11 ivel Minimo de Servico para manutencio corretiva emergencia

D;s;;:i%go Mede os prazos para correg@io de erros das aplicagdes corporativas em ambiente de produgfio.
Aplicabilidad Manutengdes corretivas emergenciais (ndo programadas) relacionadas com os itens 1, 2 & 3 e com as
ple ade aplicagdes desenvolvidas e implantadas no ambiente de producdo {item 4).
Aferiggo Para fins de céleulo de horas de atraso, serfio aplicados os prazos da Tabela 6 — Prazos para Atendimento de

Manutengdo Corretiva Emergencial.

Formula de calculo

NMSE Horas de Atraso

muanutgncls corrative

Nivel Minimo de

NAMS Emanureﬂgio corretiva Desgjavel: 0 (zero)

Servigo Exigido \WMSE, o concio corretiva Inaceitavel: acima de 1 hora

Atraso na resolucio de erro de ﬁi\;ei

Dedugﬁes critico
Atraso na resolugdo de erro de nivel 0,05 por hora de atraso
severo
Atraso na resoluciio de erro de nivel 0,02 por hora de atraso
moderado

Tabela 12 —

Nivel Minimo de Servico

hara projetos de Desenvolvimento de Software
e 0 (

Deios e fres

e S0 e A
D'esc::lg:éo do Indica o nitmero de defeitos por ponto de fungio em um Projeto de Software
indicador
P ttem 4: Integralmente
Aplicabilidade fiens 1, 2 e 4: Em projetos maiores que 10 (dez) pontos de fungfo
Afericio Durante a homologagio das entregas de uma Ordem de Servigo o ndmero de defeitos de software serd
¢ determinado a partir de normas de qualidade do CONTRATANTE.
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_ Nibmero de Defeitos de Software da Entrega
NMSEW.O;“D = . x100
Férmula de Tamanho Funcional da Entrega
Calculo Em que:
Tamanho Funcional da Entrega: Representa a contagem de pontos de fungiio detalhada de cada entrega.
Nivel Minimo NMSE,,. . jeto Descjével: 0% (zero por cento)
de Servigo [NMSE ... Aceitdvel: até 5% (cinco por cento)
Erioid Bro jet
xigido  \NMS Epﬁ, jetolnaceitivel: acima de 5% (cinco por cento)
Acima de 5 até 10% 0,05
Acima de 10 até 20% 0,10
Deducies
Acima de 20 até 30% 0,12
Acima de 30 até 40% 0,15
Acima de 40% 0,20

Descriciio do
Indicador

Tabela 13 — Nivel Minimo de Servico para manutenciio

A plicabilidade

[tens 1, 2 e 3: Em projetos menores que 10 (dez) pontos de fungdo

Aferigiio Durante & homelogagdo das entregas de uma Ordem de Servigo
Férmula de — S . _
Caleulo NMSE,, usencio = Z Quantidade de defeitos por entrega

Contrato n° 2/2013 — SDH/PR
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NMSEnanutencio Desejdvel: O (zero)
Nivel minimo de
Servico Exigido NMSEuanutencao Aceitavel: até 2 (dois) erros

NMSEpanatencio Inaceitdvel: acima de 2 (dois) erros

Acimade 2 até 5 0,05
Acimade 5 até 7 0,10
Dedugdes Acima de 7 0,20

16.1 — Pela execugéio dos servigos, objeto do presente CONTRATO, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor anual estimado de R$ 3.474.793,00 (trés milhdes, quatrocentos e
setenta e quatro mil, setecentos e noventa e trés reais).

Planilha de Precos

Manuten¢fo de sistemas legados criticos | .- SO B Y

na plataforma JAVA Ponto de fungéo 655 644,50 422.147,50
Manutencéo de sistemas legados criticos | po o g funcao | 3.385 456,00 | 1.543.560,00
na plataforma PHP

Manutengiio de sistemas legados néo «

criticos na plataforma PHP Ponto de fungio 849 525,50 | 446.149,50
Desenvolvimento  de  sistemas 12 | b0 g funcao | 2331 | 456,00 | 1.062.936,00
plataforma P

LY

16.2 — As despesas decorrentes da contratagfo, correrfio a conta dos recursos consignados n

Orgamento Geral da Unifio para o exercicio de 2013, conforme segue: i
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I — Programa de Trabalho: 14122210220000001
I — Elemento de Despesa: 339039

III - PTRES: 058940

IV - Fonte: 0100000000

V —Nota de Empenho: 2013NE800083

I — Programa de Trabalho: 14122210220000101
I1 - Elemento de Despesa: 449039

Il - PTRES: 067449

IV — Fonte: 0100000000

V — Nota de Empenho: 2013NE800084

16.3 — Nos exercicios subsequentes, em caso de prorrogagio, as despesas correrfio & conta dos
créditos consignados no Orgamento Geral da Unido, na dotagéo orgamentaria prevista para atender
dispéndio de mesma natureza.

17.1  Os servigos somente serfio pagos quando descritos em Ordem de Servigo e forem entregues
e aprovadas pelo CONTRATANTE.

17.2 Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as contagens estimativa ¢ detalhada de
Pontos por Fung#io ou horas de servigo, bem como dedugfio de valores relativos a penalidades,
seréio efetuados na Gltima parcela de desembolso prevista.

17.3 Caso haja aplicagio de ajustes provenientes de aplicagiio de NMSEs, o valor serd
descontado de qualquer fatura ou crédito existente na CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca
serd cobrada administrativamente, ou judicialmente, se necessario.

174 Caso o servigo seja cancelado, 0 CONTRATANTE pagard pelas fases efetivamente
concluidas, considerando o percentual descrito na Tabela 8 - Distribuicio de Percentual de
Esforgo por Disciplina e no ENCARTE H —~ PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE
para cada fase.

17.5 O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da apresentacio da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados.

17.5.1. Sera remunerada apenas a Ordem de Servigo validada pelo CONTRATANTE ou a
que tenha sido cancelada apds o inicio da sua execucfo.

17.5.1.1 No caso de cancelamento da Ordem de Servigo, serd devido apenas o valor
apurado em funco do trabalho executado até o momento. ﬁggz/ :
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17.5.2 Nio sera pago qualquer tipo de adicional a titulo de diarias, passagens, locomogéo,
alimentagfo, encargos e quaisquer outros itens ndo previstos no Contrato, no Termo de Referéncia
e em seus Anexos.

17.5.3. O valor a ser pago pelos servigos relativos a itens nfo mensuraveis sera calculado
mediante a aplicagfo das regras definidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

17.5.4. A critério do CONTRATANTE, poderfio ser realizados pagamentos parciais de
uma Ordem de Servigo. O pagamento estard condicionado & validagfio, conforme item 14 das
entregas parciais previamente acordadas no momento da estimativa da Ordem de Servigo e os
valores estardo atrelados aos custos apresentados na Planilha de Formagéo de Pregos.

17.5.5. O esforgo despendido pela CONTARTADA para as atividades de recebimento e
estimativa da Ordem de Servigo néio serd, sob nenhum fundamento, objeto de remuneracdo, salvo
se forem produzidos artefatos de planejamento e delimitag8io do escopo do projeto.

17.5.6. Em nenhuma hipétese poderdio ser faturadas as Ordens de Servigo de Garantia
descritas no item 21.

17.5.7. O valor total do faturamento levard em conta a apuragfio dos indicadores de Niveis
Minimos de Servi¢o Exigidos.

17.6 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias tteis,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdio a que aguela se
referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n°
02, de 2008,

17.7 Havendo erro na apresentacdic da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a
liquidacdo da despesa, a respectiva Nota Fiscal/Fatura serd restituida 4 CONTRATADA para as
corregdes necessarias e o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagio da
regularizagio da situacfo, nfo acarretando qualguer 6nus para 0 CONTRATANTE.

17.8 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato & verificagio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relago aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagdes mencionadas no §1° do art. 36, da IN/SLTI n° 02, de 2008.

179 O documento de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF (art. 36, §1°, inciso II, Instrugdio Normativa MPOG n° 02, de 2008) ¢ a regularidade do
CADIN deverdo ser anexados a0 processo de pagamento.

17.10 Caso se constate o descumprimento de obrigaces trabalhistas, previdenciarias e as 59;@)

relativas ao FGTS, podera ser concedido um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situago. Nao sendo
regularizada a situagio da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em que identificada |

————— e ——— Pgin
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ma-fé ou incapacidade de corrigir a situagio, o pagamento dos valores em débito sera realizado
em juizo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

17.11 Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdio Normativa MPOG n°® 02, de 2008, sera
efetuada a retencfo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.11.1 Né&o produziu os resultados acordados;

17.11.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nfo as executou com a qualidade
minima exigida;

17.11.3 Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugfo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.12 O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que
constar como emitida a ordem bancéria.

17.13 Caso venha a ser imposta multa de valor superior ao valor da garantia prestada pela
CONTRATADA, além da perda desta, a diferenca serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo CONTRATANTE.

17.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retengfio tributdria prevista na legislacfo aplicédvel.
A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacdio de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC n® 123, de
2006, n#o sofrerd a retencéo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as exce¢des nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado &
apresentacio de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar,

17.14.1 Os dados e formatos dos controles serfio definidos pelo CONTRATANTE, ¢
os relatérios deverfio conter pelo menos as seguintes informacles: data do pagamento do
CONTRATANTE, data do pagamente da CONTRATADA, nimere da nota fiscal, valor pago e
nome dos subcontratados.

17.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n#o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficard convencionada a taxa de encargos moratdrios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante a aplicagdo da seguinte formula: ? g}
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EM=IxNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

I = Indice de compensagdio financeira, assim apurado:

I=(TX/100) — I = (6/100) — I = 0,00016438
365 365

17.15.1 — A compensa¢do financeira prevista nessa condigfio serd cobrada em Nota
Fiscal/Fatura, ap0s a ocorréncia.

17.16 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta cldusula, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento, sé se iniciando e se vencendo os prazos em dia de expediente no
CONTRATANTE.

1A DECIM

e ot ot

18.1 — Serd admitida a repactuagfio dos precos dos servigos continuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o interregno minimo de 01(um)
ano, aplicando-se as disposi¢des do art. 5° do Decreto No. 2.271, de 07 de julho de 1997, Instrugéio
Normativa n°® 02 de 30 de abril de 2008 e suas alteragdes.

18.2 — O interregno minimo de 01(um) ano para a primeira repactuacéio sera contado a partir da
data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da
apresentacdo da proposta, quando a maior parcela do custo da contratagfio estiver vinculada as
datas base deste instrumento ou ainda da data limite para apresentag@o das propostas constante do
instrumento convocatério em relagiio aos custos com a execugdo do servigo decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugfo do servigo.

18.3 — Quando a contrataglo envolver mais de uma categoria profissional com datas base
diferenciadas, a data inicial para a contagem da anuidade serd a data-base da categoria profissional

que represente a maior parcela do custo de méo-de-obra da contratagfio pretendida.

18.4 — Nas repactuagdes subsequenfes a primeira, a anuvalidade serd contada a partir da data do j |
fato gerador que deu ensejo a altima repactuagéo. &

18.5 — As repactuagdes serfio precedidas de solicitagio da CONTRATADA, acompanhada de

demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentagéio de planilhas de custos e
formagdo de pregos e do novo acordo ou convengéo coletiva que fundamenta a repactuagio.

e /2013_SDH/pR — " e ——— —
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18.6 — E vedada a inclusfio, por ocasifio da repactuagfio, de beneficios nfo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva.

18.7 — Quando da solicitacfo da repactuac@io para fazer jus a variagfio de custos, esta somente serd
concedida mediante comprovacio pela CONTRATADA do aumento dos custos, considerando-se:

18.7.1 — Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragéo;
18.7.2 — As particularidades do contrato em vigéncia,

18.7.3 — O novo acordo ou convengo coletiva das categorias profissionais;

18.7.4 — A nova planilha com a variagfo dos custos apresentada;

18.7.5 — Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas e outros equivalentes; €

18.7.6 — A disponibilidade orgamentéria do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE.

18.8 - A decisfio do CONTRATANTE sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da solicitacfio ou da entrega dos comprovantes de
variacfo de custos;

18.9 - As repactuagdes, como espécie de reajuste, serfio formalizadas por meio de apostilamento, e
nfo poderfio alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem
com a prorrogacio contratual, em que deverfio ser formalizadas por aditamento.

18.10 - N#o havendo pedido de repactuagiio até a data da prorrogagéo contratual de forma
tempestiva, havera a preciusfio do direito do contratado de repactuar.

18.11 - O prazo referido no item 18.8 ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nfo cumprir os
atos ou apresentar a documentagfo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagdo da
variagdo dos custos;

18.12 - O 6rgéo ou entidade CONTRATANTE poder realizar diligéncias para conferir a variagéo

de custos alegada pela CONTRATADA.

18.13 — Os novos valores contratuais decorrentes das repactuages terfio vigéncias iniciadas

observando-se o seguinte: QJL
18.13.1 —~ Em data anferior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a

repactuaco envolver a revisio do custo de mfo-de-obra em que o fator gerador na forma de

acordo, convengfio ou sentenga normativa que contemplar data de vigéncia retroativa, podendo

esta ser considerada para efeito de compensagiio do pagamento devido, assim como para a
contagem da anualidade em repactuagﬁes futuras.
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18.14 — No caso previsto no subitem anterior, os efeitos financeiros deverfo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relagiio & diferenga porventura
existente.

19.1 Reunifo Inicial

19.1.1 — A CONTRATADA deverd participar de uma reunido inicial no CONTRATANTE,
em até 5 (cinco) dias titeis apds a assinatura do contrato, com objetivo de conhecer a estrutura de
TI e os sistemas de informagdo relacionados no escopo deste instrumento e absorver o
conhecimento necessario para prestagdo dos servigos contratados,

19.1.2 — Devem participar efetivamente dessa reunifio, no minimo, o Preposto da
CONTRATADA e o gestor de contrato do CONTRATANTE.

19.1.3 — Na reunifio inicial, 0 CONTRATANTE, apresentara o Plano de Inser¢fo tem
como objetivo apresentar as atividades de repasse das informagdes do ambiente computacional do
CONTRATANTE necessarias para execugfo dos servigos descritos no Termo de Referéncia.

19.1.4 — A execucdo do Plano de Inser¢do tem como objetivos:

19.1.4.1 — Ajustar os recursos dos ambientes computacionais da CONTRATADA ¢
do CONTRATANTE.

19.1.4.2 — Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de gestdo dos servigos do
CONTRATANTE.

19.1.43 -~ Apresentar e entregar a documentagio dos profissionais da
CONTRATADA para cadastramento ¢ permissdo de acesso ao CONTRATANTE.

19.1.4.4 — Realizar oficinas para absorgdio de conhecimentos, pela
CONTRATADA, inerentes aos servigos contratados, a partir de documentagfio entregue e de
esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.

19.1.5 — O termo de compromisso de manutengo de sigilo (ENCARTE C — TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO) e as normas de seguranga vigentes no
CONTRATANTE serfio eniregues pelo CONTRATANTE, devendo ser assinadas pelo
representante legal da CONTRATADA.

19.1.6 — Como resultado da reunifio inicial serd elabora uma ata que deverd ser aproyada,
por todos os participantes. (g\;@}
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19.1.7 — A CONTRATADA deverd apresentar, em até 10 (dez) dias tteis apos a realizacéio
da reunifio inicial, para aprovagio pelo CONTRATANTE, o Plano de Absorgfio do Repasse de
servicos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas por ela e pelo
CONTRATANTE.

19.1.8 ~ O Plano de Absorgéo do Repasse dos servigos deverd registrar e detalhar o
método de trabalho e a estratégia da CONTRATADA para o processo de absor¢do e execugéo dos
Servigos.

19.1.9 — O Plano de Absor¢do do Repasse deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

19.1.10 — Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou grupo de
servicos: as etapas ¢ as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos, os marcos intermediarios, quando aplicdvel. O cronograma serd
revisado e poderd ser complementado nas primeiras reunides para aprovagio do cronograma
definitivo pelo CONTRATANTE;

19.1.11 — Identificagfo dos profissionais da CONTRATADA que irfo compor a equipe de
recepedio, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

19.1.12 - Regras de relacionamento propostas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE; -

19.1.13 — O plano de gerenciamento de riscos e o plano de contingéncia;
19.1.14 — Estratégia de acompanhamento do repasse.

19.1.15 — O CONTRATANTE analisard no prazo de 5 (cinco) dias dteis o Plano de
Absorgio do Repasse apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada.

19.1.16 — Em caso de aprovagio, 0 CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA para
que ipicie o processo de repasse no primeiro dia util seguinte a contar do recebimento da
comunicacfo.

19.1.17 — No caso de recusa, a CONTRATADA deverd apresentar novo plano no prazo
maximo de 3 (trés) dias teis, apds o recebimento do comunicado do CONTRATANTE.

19.2 Periodo de Transicio

19.2.1 — O periodo de transigfo serd, no maximo, de 45 (quarenta e cinco) dias uteis, a
contar da data da reunifio inicial, sendo considerado periodo de estabilizagéo. Q;QJ

19.2.2 — Durante este periodo a CONTRATADA devera realizar todos os ajustes que se
fizerem necessérios para o dimensionamenio e qualificagio das equipes, bem como para os
procedimentos adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas no Termo de Referéncia.
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19.2.3 — A CONTRATADA, durante o periodo de transi¢do, devera atender as Ordens de
Servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

19.3 - Termo de Capacidade Operacional

19.3.1 — A CONTRATADA deverd, ao final do periodo de transi¢fio de servigos, assinar ¢
entregar Termo de Capacidade Operacional comprovando que a mesma ja detém conhecimento
suficiente ¢ que foram alcancadas condi¢les técnicas para realizagfio dos servigos sem riscos
operacionais para 0 CONTRATANTE.

20.1 — Em caso de rescis@o ou nfio renovagio contratual, a CONTRATADA obriga—se a prestar
para a0 CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os
servicos continuem sendo prestados sem interrupgSio ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada de conhecimento dos servigos para 0 CONTRATANTE ou a seu designado.

20.2 — A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Transi¢io Contratual em até 1 (um) més a
contar da data de notificaco por escrita da CONTRATRATANTE.

20.2.1 — O Plano de Transigdo Contratual deverd contemplar todas as atividades
necessarias para transi¢do dos servigos sem interrupgfio ou efeito adverso.

20.2.2 ~ O Plano de Transi¢8io Contratual, cronograma e horérios dos eventos deverdio ser
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

20.3 — E de responsabilidade da CONTRATADA a execugio do Plano de Transicdo Contratual, a
prestaciio de servigos.de operagfio assistida, bem como a garantia do repasse bem sucedido de
todas as informag¢des necessarias para a continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE (ou
empresa por ele designado).

20.3.1 — As atividades de operagéo assistida garantem que, durante a execugéo do contrato,
a equipe técnica do CONTRATANTE seja orientada e disponha de todas as informagBes
necessarias 3 continuidade do negécio.

20.4 — O Plano de Transi¢do Contratual e sua execucfio deverfio ser viabilizados sem Onus
adicionais a0 CONTRATANTE.

20.5 — E de responsabilidade doa CONTRATANTE indicar para a CONTRATADA os recursos
humanos que serfio receptores dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no

Plano de Transi¢io Contratual. Q)@
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20.6 — O fato da CONTRATADA ou dos seus representantes ndo cooperarem, ou reterem
qualquer informagfo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transi¢fo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra
de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagio a todos os danos causados ao
CONTRATANTE por esta falha.

20.7 — A elaboragfio e a execugfio do Plano de Transi¢io Contratual ocorrerfio em paralelo ao
atendimento das Ordens de Servigos demandadas pelo CONTRATANTE.

20.8 — O CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano de Transigfo
Contratual, desde que o novo provedor contratado venha a comprovar que detém pleno dominio
sobre as atividades previstas em contrato.

20.8.1 — O Termo de Capacidade Operacional continua sendo obrigatdrio para que se
concretize a dispensa da execugfio do Plano de Transi¢do Contratual.

20.9 — Caso a CONTRATADA n#o.promova adequadamente a transferéncia de conhecimento, o
CONTRATANTE podera ao seu critério aplicar sangio a CONTRATADA no tocante & garantia
prevista na Lei n°. 8.666/93 artigo 56°.

CLAUSULA

PR R

21.1 A fim de facilitar o entendimento das fases e execucfio dos servigos, segue Tabela 25
Cronograma de transiciio e execuciio dos servigos:

AC Assinatura contrafual (AC) CONTRATADA/CONTRATANTE
AC + 5 dias Gteis Reunido inicial CONTRATADA/CONTRATANTE
No méaxime Planio de Insergfio CONTRATANTE
AC+135 diE'lS Giteis Plano de Absorcio CONTRATADA
No miximo
AC+20 dké‘ls fiteis Aprovagio do Plano de CONTRATANTE
No méximo Absorcio
AC+30 dli.iS uteis Disponibilizagio das CONTRATADA
No maximo ferramentas de gestdio
AC+45 daz.is Gteis Inicio da prfastacﬁo dos CONTRATADA
No médximo servigos
Fim do Perfodo de
estabilizagfio
N Assinatura do Termo de )
AC 60 du.is uteis Capacidade Operacional CONTRATADA
No maximo e .o
Aplicaggo integral dos
indicadores e metas de
qualidade
Contrato n® 2/2013 — SDH/PR _ Pagina 4 |
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22.1 — A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei n°
8.666/93, concomitante com o art. 4°, da Lei no. 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em
consequéneia desta CONTRATACAOQ, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, descrigBes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes
dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentagéio
didatica em papel ou em midia eletrdnica.

23.1 — A CONTRATADA devera prestar garantia no prazo de 05 (cinco) dias Gteis da assinatura
do contrato, no valor de R$ 173.739,65 (cento e setenta e trés mil, setecentos e trinta ¢ nove
reais e sessenta e cinco centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
Contrato, na modalidade a ser escolhida pela mesma, que ficard sob a responsabilidade do
CONTRATANTE, consoante o § 1°, do art. 56, da Lei n° 8.666/93;

23.2 — A garantia sera restituida ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais,
inclusive recolhimento de multas e ressarcimento de prejuizos porventura CONTRATANTE ou a
terceiros.

23.3 — O documento referente & garantia contratual sera entregue na Divisfio de Contratos, que se
encarregara de envia-lo 4 Coordenago Geral de Execugfio Orcamentaria e Financeira — CGEOF,
para registro e guarda.

23.4 — O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do Contrato. A
reposico de seu valor, quando for o caso, serd feita em até 72 (setenta e duas) horas, contadas da
data de recebimento da notificagfio do CONTRATANTE.

23.5 — Q valor da garantia revertera, integralmente, em favor da CONTRATADA, ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem
prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

23.6 — O CONTRATANTE podera utilizar ¢ valor da garantia prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas & CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagfo por danos causados ao Patriménio da Unifio ou de
terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

23.7 — A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apés 3 (trés) meses do
término da vigéncia contratual ou rescisfio do Contrato, mediante comprovagio de que a empresa
pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagfio. Caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Admlnlstrac;ao, conforme |
estabelecido no art. 19-A, inciso IV da Instrugfio Normativa n° 2, de 2008.

Z .
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24,1 — Os servigos abrangidos neste Contrato estarfio sujeitos a ampla, irrestrita e rigorosa
fiscalizaglio por representantes do CONTRATANTE, para este fim designados, obrigando-se a
empresa a prestar todos os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados para a devida
validagdo de servigos executados.

24.2 — Para 0 acompanhamento e fiscalizagfo do contrato deverfio ser observadas, no que couber,
as disposi¢des contidas na IN n® 02/2008, alterada pela IN n® 03/2009, e na IN n°® 04/2010.

24.3 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
solicitadas ao Fiscal ou Gestor do Contrato, em tempo habil para a adogéio das medidas que se
fizerem necessérias.

24.4 — A Administragio, devidamente representada na forma desta Clausula, poderé rejeitar, no
todo, ou em parte, o objeto contratado, sem Onus para a Secretaria de Direitos Humanos, se
executados em desacordo com as especificacBes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos, neste Contrato e na proposta da contratada.

24.5 — Deverdo se observadas, ainda, pela fiscalizagio do confrato e pela CONTRATADA,'as
disposigdes constantes no Termo de Referéncia.

24.6 — A fiscalizagiio do Contrato nfio exime ou elide, no todo ou em parte, a responsabilidade da
CONTRATADA.

25.1 — Das Penalidades

25.1.1 — Os Indicadores para Niveis de Servigo, bem como as penalidades aplicadas em
razio do seu nfio cumprimento, encontram-se estipulados no item 15, sendo que tais penalidades
serfio aplicadas nos redutores sobre o valor executado da Ordem de Servigo.

25.2 — Das sancies administrativas

25.2.1 — Os Indicadores que regerfio os critérios para aplicagfo de sangGes administrativas,
cometidas pela CONTRATADA na prestago de servigo, garantida a ampla defesa, terfio como
base os graus relacionados na Tabela 14 - Graus para as sangdes administrativas, a qual servird
como referéncia para a drea administrativa.

Tabela 14 - Graus para as sancdes administrativas

Adverténcia escrita

Glosa de 0,3% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
Glosa de 0,5% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
Glosa de 1% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia

B N2 —
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5 Glosa de 2% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
6 Glosa de 3% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
7 Glosa de 4% sobre 0 valor a ser pago no més da ocorréncia
8 Glosa de 5% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
9 Glosa de 10% sobre o valor a ser pago no més da ocorréncia
10 Muita de 10% sobre o valor do Contrato

25.2.2 — As glosas nos pagamentos, a que se sujeita a CONTRATADA, tero como
Referéncia a Tabela 15 — Referéncia para glosa de OS.
closa de OS
;}?

Permitir a presenca de empregado sem crachd nos | Por ocorréncia 1
locais da SDH onde h4 prestagéio de servico.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, que sejam justificados e aceitos
pela SDH, os servicos solicitados.

Nao substituir, imediatamente, o profissional que seja
considerado inapto para os servicos a serem prestados,
seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente,
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as
normas disciplinares da SDH.

Acumular 3 (trés) adverténcias em um periodo de 6
(seis) meses.

Acumular 5 (cinco) adverténcias em um periodo de 12
{doze) meses.

Causar dano as instalagdes ou patrimdnio da SDH.

Na hipotese de rescisio contratual por inexecugéo total
ou parcial do Contrato.

Nio apresentar relatérios ou documentagdo exigida da

empresa ou dos profissionais prevista no Edital,

Por ocorréncia 3

Por ocorréncia 2

Por ocorréneia 4

Por ocorréncia 5

Por ocorréncia 4
o 10

Por ocorréncia 1

Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no
prazo estipulado. ‘

Por ocorréncia

Deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos
empregados na realizacfo dos servigos contratados.

Por ocorréncia

Deixar de realizar transi¢do plena do contrato, com
total transferéncia de conhecimento.

Por ocorréncia

Reincidéncia em deixar de atualizar o andamento das
Ordens de Servico no Sistema de Demandas.

Por ocorréncia

Nio observar os padrdes Arquiteturais, Seguranga e de
Qualidade dos artefatos da SDH conforme padrfes e
processos de trabalho da SDH.

Por ocorréncia

Quebra de sigilo (publicagfio integral ou parcial de

documentos, especificacfio técnica ou gualquer outro

Por ocorréncia
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artefato do projeto).

Afraso na adaptagio a processos de frabalho, Por diade 2
tecnologias, sistemas ou procedimentos. atraso

Nio cumprir a taxa de entrega minima de 500 | Por ocorréncia 8
PFB/més, conforme descrito no item 4.19 deste

Contrato.

25.2.3 — O CONTRATANTE poderd, a seu critério, utilizar periodos mensal, bimestral,
semestral ou anual para aplica¢io de glosas com o objetivo de adequar a execugiio do contrato.

25.2.4 — Considera-se reincidéncia o segundo descumprimento realizado no perfodo de um
ano da execugfio contratual.

25.2.5 — As sangdes previstas neste item poderdio ser aplicadas cumulativamente, facultada
a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
da notificagdo.

25.2.6 — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e, no caso de
suspensdo de licitar, o licitante deverd ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e no Contrato ¢ nas demais cominagdes legais.

26.1 - A inexecucdio total ou parcial do Contrato ensejara sua rescisfio, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos arts 78 a 80 da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores.

26.2 — S#o motivos para rescisdo do presente Contrato:

I — 0 ndio cumprimento de clusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

II — o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e
prazos;

I — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusio do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado da prestag8io dos servigos;

V - a paralisagfio da prestacdo dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagio ao
CONTRATANTE;

VI — a subcontratagfio total ou parcial do seu objeto, a associagfio do contratado com
outremn, a cessdo ou fransferéncia total ou parcial, bem como a fusfo, cisdo ou incorporagdo ndo
admitidas no Edital e no Contrato;

VII - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar ¢ fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIII — 0 cometimento reiterado de faltas na sua execugfo, anotadas na forma do § 1°

do art. 67, da Lei n® 8.666/93;
IX — a decretag#io de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil; i

X - a dissolu¢fio da sociedade ou o falecimento do contratado;
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XI — a alteragfio social ou a modificagdio da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execugdo do conirato;

XII — razdes de interesse publico, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado 0 CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o
Contrato;

XIII — a supressdio, por parte da Administrag8o, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificacéio do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do Art. 65,
da Lei n® 8.666/93;

XIV — a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade piiblica, grave perturbaclio da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatdrio de indenizagBes pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagdes e mobilizagSes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagSes assumidas até que seja
normalizada a situagéo; ‘ .

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragfio decorrentes de obras, servigos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagfo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigages até
que seja norializada a situagéo;

XVI — a n#o liberacfio, por parte da Administragfio, de 4rea, local ou objeto para
execugdio de obra, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no Anexo 1 do Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo deste Contrato; e

XVIHI ~ descumprimento do disposto no Inciso V do Art. 27, da Lei n® 8.666/93,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

26.3 — Os casos de rescisdo serfio formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

26.4 — A resciso deste Contrato poderd ser:

I ~ determinada por ato unilateral e por escrito da Administragdio, nos casos
enumerados nos incisos I a XII, e XVII do Art. 78, da Lei n® 8666/93;

I1 — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitaggo,
desde que haja conveniéncia para a Administragdo; e

III — judicial, nos termos da legislagéio.

26.5 — A rescisfo administrativa ou amigivel deverd ser precedida de autorizago escrita e
fundamentada da autoridade competente.

26.6 — Quando a rescisfio ocorrer com base nos incisos XII a XVII de_Art. 78, da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente

comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:
@ia ;
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I — devolugfio de garantia;
I - pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da resciséo; e
III — pagamento do custo da desmobilizagdo.

26.7 — Ocorrendo impedimento, paralisagdio ou sustagio do Contrato, o cronograma de execucio
serd prorrogado automaticamente por igual tempo.

26.8 - A rescisfio por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a retencéio dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das
sangdes previstas neste Instrumento.

26.9 — Quando da rescisdio contratual, o CONTRATANTE verificara o pagamento pela contratada
das verbas rescisérias ou a comprovagio de que os empregados serfio realocados em outra
atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgo do contrato de trabalho, conforme
determina o art. 35 da IN/MPOG n° 2, 2008.

26.10 — Dar4 ensejo 4 rescisdo contratual o descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a néo
manutenciio das condi¢des de habilitag8o pelo contratado, conforme o disposto no art. 34-A da
IN/MPOG n° 2, de 2008.

26.11 — O descumprimento das obrigag¥es trabalhistas ou a nfo manutengio das condigdes de
habilitaciio pelo contratado deverd dar ensejo & rescisfio contratual, sem prejuizo das demais
sancdes, sendo vedada a retengfio de pagamento se o contratado nfio incorrer em qualquer
inexecucdo do servigo ou nio o tiver prestado a contento,

26.12 - A Administragio poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas
obrigacSes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdio contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagéo.

Da penalidade aplicada caberd recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificagio a
Coordenagio-Geral de Logistica, ficando sobrestada a mesma até o julgamento do pleito.

A execucdio deste Contrato, bem como os casos nele omissos, serfio regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da

Teoria Geral dos Contratos e das disposigdes do Direito Privado, na forma do Art. 54 combinado
com o inciso XII, do Art. 55, da Lei n® 8.666/93.

O CONTRATANTE providenciard a publicagfo deste Contrato, por extrato, no Didrio Oficial da

UniZo, conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. 61, da Lei n°® 8.666/93 e suas alteragdes.
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Serd utilizada como metodologia de avaliagio da qualidade e aceite dos servigos as obrigagdes da
contratada mencionadas como ObrigacSes da Contratada, item 17 do Termo de Referéncia.

O Foro do presente CONTRATO ¢ o da Justica Federal, Segdo Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente instrumento contratual.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento, em 02
(duas) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas

abaixo, que a tudo assistiram.

Brasilia - DF, 8 de margo de 2013.

CONTRATANTE CONTRATAD

e
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ISSON CARDOSO RUBIN - ANTON NEGRELLI
Sey 4rio de Gestdo da Politica de Direitos Humanos Basis Te olog formag:ao S.A
TESTEMUNHAS:
NOME: , 0y SOLND S/ NOME:
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/ . Coordenador-Gera! Substatuio
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Contrto o 2/013_SDR — ——————— égina = -



SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

ANEXO 1
Encarte - C do Edital

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - SDH, sediada em Brasilia Setor Comercial Sul-
B, Quadra 9, Lote "C", Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A Cep:70064-900, em Brasilia~
DF, inscrita no CNPJ/MF sob n° 05.478.625/0001-87, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a empresa BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 11.777.162/0001-57, sediada na Rua Quintana, n° 877, Brooklin Novo, CEP
04569-011, Sio Paulo/SP, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em raziio do CONTRATO N.° 2/2013 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderé ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelago destas informagles
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ac CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condigdes: -

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ses especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
necessarios para a execugfio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, ¢ ainda a
Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagdes da CONTRATANTE.

Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sio estabelecidos os segnintes conceitos ¢ definigdes:

Informagio: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdnicos ou nio, que possibilitam a realiza¢o de atividades especificas e/ou tomada de.

deciséo. Q}QJ
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Informagio Publica ou Ostensiva: sfio aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacio
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

InformagBes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungfio de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico,
cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacio possam acarretar
qualquer risco & seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serfio consideradas como informagdio sigilosa, toda e qualquer informag&o escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou ndo a expressio confidencial e/ou reservada. O TERMO informagéo
abrangerd toda informag#o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando
a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagSes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo
ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAC@ES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razio das atuagdes de execugio do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Pardgrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer
alegagbes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas &

execugdio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacBes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagdo;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO; : ’

P4
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Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢fo judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegfio
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegio que julgar
cabiveis.

Cldusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informag8o sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execugiio do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informagc#o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcio e empregados que atuarfio direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informages.

I~ A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecio da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar-€ prevenir a revelagio a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informagdes reveladas a
outra parte em funcfio deste TERMO.

I = Quando requeridas, as informagdes devero retornar imediatamente ao proprietério, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA cbriga-se por si, sua controladora, suas coniroladas,
coligadas, representantes, procuradores, s6¢ios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 3 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizacfio das informag¢Bes disponibilizadas em face da execucdio do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se

obriga a: S%QJ

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informag@es, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
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cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razfio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e ouiras despesas
derivadas, a divulgagio ou utilizagdo das Informac¢Ges Proprietdrias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

III — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac#o, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagfo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terfio acesso as informagdes
sigilosas.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, desde que solicitada 8 CONTRATANTE, ¢ autorizada por
esta, podera por meios proprios monitorar ou auditar o conteudo das mensagens/comunicagdes

eletrdnicas geradas ou recebidas pelos seus empregados, quando utilizados os recursos da rede
computacional da CONTRATANTE.

Cliusula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretrativel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classifica¢fio da informagfio a que a CONTRATADA teve
acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagfio de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e
legislagOes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por ago
ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢io de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serfio apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancOes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Cliusula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretagéo do disposto neste instrumento,
ou quanto & execugfo das obrigag@es dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscarfo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade. _ ;stf
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Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de ddvida e,
salvo expressa determinag8o em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes de oufros

instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordéncia no sentido de que:

1 - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informag&es requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissfio ou tolerincia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renincia, nem afetara os direitos, que
poderdio ser exercidos a qualquer tempo;

I — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagSes ora constituidos serfio regidos pela legislagio e
regulamentacfo brasileiras pertinentes;

IV — O presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

V — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informag¢bes disponibilizadas para a
CONTRATADA n#o descaracterizarfio ou reduzirfio o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido ¢ com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento; :

VI — O acréscimo, complementagfio, substituigio ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serfio incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informag¢des iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacéio de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VII — Este TERMO nfio deve ser interpretado como criagiio ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagfo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigaco de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,

para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Onato n203s ==,
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigSes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

Brasilia - DF, 8 de margo de 2013.

CONTRATANTE CONTRATADA

Seeretario de Gestiio da Politica de Direitos Humanos Basis Tecnologia dd Informagiio S.A

_-GLEISSON CARDOSO RUBIN ANTO}?I O MJIG /}‘/L NEGRELLI
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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

ANEXOII
Encarte - E do Edital

DECLARACAO DE PROPIEDADE INTELECTUAL

Declaro para todos os fins, que todos os produtos e toda a propriedade intelectual
advindos dos servigos prestados no dmbito do Contrato n® 2/2013 — SGPDH/SDH/PR
pela empresa BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., inscrita no CNPI/MF
sob n® 11.777.162/0001-57, estabelecida na Rua Quintana, n® 877, Brooklin Novo, CEP
04569-011, Sdo Paulo/SP, serio de propriedade exclusiva da Secretaria de Direitos
Humanos - SDH.

Telefpne (6 1) 3224 166

' / Nome/ANTON 10 MIGUE L NEGKRELY
Cargg D RETOR
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jmplantagho do Sinase {Lei- Federal .12.594/201
205 182,64, Valor de Contrapartida: R

- ghrioi PTRES: 42718, Fomte Recursor

>
coplribuindo para &
2).. Vaior -Tetal R$
$ 33.600,00, Crédito Orgamen:
0306000000, NI 33504, Num
“Empesho: 2012NEB0DOSD: Vigéncia: 2811272012 a'28/06/2014. Data
-do Assimeturs 2841242012, Sigrintdrios; Concedentd M;}\Rﬁghﬁ)‘g

- ROSARIC NUNES, CPE n* 489.803.710-15, Convenenie

DE ALENCAR ARARIPE FINHEIRO, C
| (SICONV(PORTALY 12052013) - L
[ SECRETARIA DE PORTOS . [ .
" COMPANHIA DOCAS DO CEARA™
5 EXTRATO DE CONTRATO
* BSPECIE: Gonteae 17 08/3013. CONTRATANTE

. do Ceard » CDC, CONTRATADA: All-Abowt Eventos’ Lida, RE:
SUMO DO OBIETC: Patrovinio, exposipio ¢
FUNDAMENT

no Al -About-Energy 2013,

Administrativo n* 20130131

 ESPECIE: Quano Terme Aditivo 90 Co

- TRATANTE:. Companiia Docas do Crard
Hapvida Assisténcia Médica Ltda, RESUMOQ DG OBIETO: Pyarroga-
so ¢ prazp de execuglo do contrato per mais 12 meses fipdando e
.28,02.2014 < repactinise o valor atual do” contrato,
40.092,65 para RS 54.162,08. FLINDAMENTO: Mo Progesse o° * “DIAS,

; 20091680, na Resohigie da Direxe n® 3872013, drtada de 20.02:20)3

- ¢ na. Lei n° 8.666/93;.DATA DE ASSIN
- cessd. Administrative i® 20091680, - -

COMPANHIA DOCAS DO ESTADO DE SAO PAULO .
ST EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS .

G No
< 20130151, 9a resolugiio da Direxe n*047/2013, dateda de'07.03.2013 .

¢ na Lef n® 8.665/93. YALDR: RS 24.118,00. PRAZO: Detlaldde -
marco 'de 2013; DATA DE ASSINATUR,

.. Procosso; $194/93-61 Espéeie: Quario Insttomento 'de
Ratificacdo- ¢ - Aditamenta, datado de- 28/02/2013,
DRAT2000, colebrado em 05/07/2000,
Tstado dc Sdo Pavlo - CODESE ¢ o M

© TRIA E COMERCIO LTDA. Objetor Alkel
Scegwmda - Do Objetg do Contrato; v ANEX:
- Dos Angxos'do Contrato, "o Pardgeafo Stgu

PE 11° 081.864:303:00,

it EXTRATD D, TERMO ADITIVO

st 50 54005, CON-
OB CONTRATADA:

Inciso 1 da Clausul

“Terceire, o Pardgrato Tereeiro para Parig) (
- Quario para l’ara%wfo Quinte da Cliwsula Sétima - Do Projeto; o

2 Mona - 0§ Pregos, inchuir o Pardgrafo
na Clausuln Vigsime-.

na Cliusula Sétima - Do Projeto 0 item "b"
3 nunieragio das Fl.éun

! Nona » Da Frioridade de Atracagho ¢ Tetificar

da CODESF, ¢ pelo MOINHO PAC

Quinta’ ¢

FICO INDUSTRIA E C
€10 LTDA, 81 Lawrence Pih, Dirgtor-Presidente.

08003 Convencnre: .
A CRIANCA EDQ ADO- -
-82. Constiniy, um Observa-

A: 08.03.201), Processo

ajterando-o'de RY

Licitados; 00001 . Editak 1370372013 de 03h00 85 12000 ¢ do 13h .84
17500 . Endoroge: Av. Presidente Vargas N 41 -'Ceniro-Campina -

BELEM ~ PA . Entrega das Proposias: a particde_13/03/2013 &5
DRG0 site www.comprenELEeYbL 1 Abertur

das Proposs:
Ge-

26/03/3013 s 1OM00 silc wwaw.comprasnot.govly
rais: Edital gratuite : i

(SIDEC -:12{03/2013) 390005:35814-261 SNBOIETAL. '
© T RREGAD N 02013 - UASG 399005

:

T Prodesst: 47472012 . Obicter Pregho, Blendnico. - Sesvigos 4

Jwitgio

: Comprnhia Dn"ca}_ L
asticipagio da CDC. -
Toseise, W

INATURA: 22.02.2013. Pro:

Retificagde,
]ao [Cqﬁrraéo_ s
wpanhia Docis, do
Ehco

rar 0 “capwt® da Cléusula
QO | da Ciimsala Terceim |
ndo - para Pavd

grifo .
Quarto ¢ o I rafl

irecuperagio de passarela de pedestre’

Tnstimonto: Ord

2 I pass ! de, woensy ao pier do Termtal de
Ponudrio de "Quigiro,, ¢ confomyidade com edital, séu teme de
voferéncia ¢ demais tponsos ¢ ancxds, Total de Tiens Licitados:. 60003

- Editak: 13/03/2013 do 08h00.4s 1200 © de 130 &s YTh0O . Enderego
_Av. Presiderite, Vargas N 41.- Centro Camsping - BELEM - PA .
.Entrega  das’ Propesias; ‘a partir de 13/03/2013 bs* 08HOO N0 -sile
L WWW.COMPrASHctgov.hl

Abertura das Propostas: 27403/2013 .45
10RC0 site www.comn t.gov_;l:r. «Informigies Gerais: Edjial gra-

27 BRUNO SARTOS BORDALLO
S Pregovita S

(SIDEC - TN 394:)05}39,3:1-20 IBNEOZE122

< COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO

7 EXIRATOS DE INSTRUMENTOS CONTRATUAIS
: j o 032013, Propio Eldtriico '

1 o Ordem do-F

o 02942012, Imyangt n® 20.832/2012.’Objero: Aquisigho de miateriais

dé cseritério ¢ cxpodicnte. Reserva n°.107/2013, Deta da agsinatim; .
130372013, Contsmiada: PARCO  PAPELARIA LTDA.  Valor
R$2.556,50 (dois mil & quinbentos & cinglienta © seis feais ¢ eine
qlientz contavos). Adsina pela contratida 0 representante 1egat, ED-
SON LUSZ PACIECQ . DE AZEVERO, ¢ pela CDRI .2 Diretor de

Administragho, Finangas o R_nfursuﬂ Humanos AILTON FERNANDO

Instiamiento: Ordem de Fernccimento »° 0472013, Progho Eletrdnico -
1#.029/2012. Intranet n° 20.832/2012, Qbjeros ‘Aquisiplio do isteriais
ds escritorio ¢ expediente, Reserva n®.107/2013. Data du assinstara; -~
13/03/2013. Contratada: NEW PEL PAPELARIA LTDA-EPP. Valor: . -

s R$1.911,00 {hem mil & novecontos ©-onze reais). . Assing pela_cen-

tratada 0 representante légal, FRANCESCO DI SANTQ, ¢ pela CHK)
3 Diretor de Administsagiio, Finangas ¢ Reoursos Huntanos AILTCN
FERNANDO DIAS. R T

Iistumento: Opdem de Tormesimento #° 0542013, Proglio Eleyréicn »°

02872032, Inganet 7° 70.832/2012, Objetor Aquisigho de mattriais de ese ™

critério ¢ expedicnte: Reservan®.J07/2C13. Data da assinatuira | 3032013,
Fontzatadin: GOPAL ARTE EM PAPEL LTDA. Valor: RES.300,00 {olto

. il & trezentos reais). Assina pela contratada o represcniaitc legal, BRE-

NG BOTIMANN CERSOSIMG, ¢ pela CDRI a Diretor de_ Adminis- -
tragio, Finangas ¢ Reonrsos Tuminos AILTON FERNANRO DIAS.

n*H6/2013. Pregho Eleubnice

em' de F
- n® 029/2012, Intranet 0° 20.832/2012, Objetos Agquisigie e materjals

Termos
do doliberado “em sua. 1579 Rewinido Ordinitia, *realizada o
15/02/2013. Signatérios: Sr. Renale !'icm:ira Barco, Diretor-Presidente

de eseritérive cxpedicite. Reserva 181677201 3. Dita da assinsas -
13/03/2013. Contratada; HV. PONTES - AD INTRA EMFRESA-
RIAL: Valor: R§2.980,00 {dojs mil ¢ noveceritos € oilenta roais).

" Assing gqla conlyatade o reproscntante logal, HELLEN VIEIRA

PONTES, ¢ pela CDRJ a Dirctor. de Adwinistagho, Finangas ¢ Re- -

*cursos Mumanos AILTON. FERNANDO DIAS:

Bste documento pods set Setificado po enderepo cletrd
pele céc_ligo 9003?1013031‘300002 [ - .

nico h_t_t;'a:ﬂwwim in.govbrintaicdadebnd, -

T -

3

digital conformo MP it 2.200-2 de 24/08/2001, ‘que instit a

v_', " infmestrotara de Chaves Pblicas Brasileira » 1ICP-Brasil.

s e




