PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
COORDENACAO-GERAL DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Processo: 00005.009386/2011-36
Assunto: Andlise de amostras Lote 2- Pregdo Eletronico para Registro de Precos n® 10/2013

I - AMOSTRAS

|- A fim de que a Administracio possa assegurar-se de que o objeto da proposta pelo licitante
conforma-se de fato as exigéncias técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, como condi¢do
para adjudicagdo, a LICITANTE que estiver provisoriamente melhor colocada devera apresentar
amostras do Lote 2, as quais, para verificagdo das funcionalidade, deverao ser instalados em local
de responsabilidade da LICITANTE.
2 - A aceita¢do e homologacdo das amostras sera realizada conforme os critérios definidos no
Termo de Referéncia.

2.1- Sera utilizado ainda como pardmetro para a homologagdo das amostras a proposta
apresentada pela licitante em conjunto com a documentagdo da solugdo integrante da proposta.
3 — Por ocasido da apresentagdo das amostras, a licitante melhor classificada devera comprovar a
adequacdo aos critérios de sustentabilidade ambiental definidos neste Termo e em conformidade
com os critérios definidos no art. 5° da Instru¢do Normativa n° 01/2010, do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo.

4 — A comprovagdo podera se dar mediante apresentagdo de declaragdo ou certificagdo que ateste

a adequag:ﬁb.

5 - Caso ndo se confirme a adequac¢do do produto, a amostra ndo sera aceita e a proposta seréa
desclassificada.
6 - As amostras serdo julgadas homologadas caso atendam concomitantemente a todos os

pardmetros acima estabelecido.




sol0le|ay way| 9g euided 2 soLI0lE|al
ap Jopesag way /g euided Ja8eue|p
[|OL - BWI)SIS Op |BNUBIA] O1UBWNIOP

$910119150d SNUQ Je}341EJE OBU B OpOW 3p 3jueldl|

ep eisodoud eu osnjoul 1SS BIIASP OJUIWEIDUSII| 3P
01sn2 0 euelalidold oedn|os epezi|iin efas osed ‘jeuoioejal
SOpPEp ap 0JUBQ W S90JELLI0JUI JBUSZELLIE BISAS(Q

dnyoeg way| ‘9T euiSed ‘1a8euey
[JOL - BUIDISIS Op [BNUEIA] 03USWINJOP

ajuelesuod ep dmjoeq 2 28ei01s ap oedn|os
e opuezi|i3n opeziewone dmydeq ap ogiezijeal 1e1l|iqissod
‘opjejlie} Bp 3 SOpPe1a|0d $31aY|iq SOp dnxdeq Jijiw.ad

siewey way| ‘z/ euided JaBeuey
[|O1 - BW]SIS Op [ENUBIA 0lUaWNI0p

edlqnd apai e

eJed/sp sepeweyd se as-opuinjoul ‘(auoydyos 2 d| 2uoja|al)
soAlles0d100 siewel Jod sa03edi| se Sepol ap epezi|ejusd
wagdelay|iq ap oedezi|eas ap 0s1ndal Jinssod 4anaq

‘t o|nuded ‘zi euided
0319|dwod 7 ojnyded ‘got euided ‘Ja3euey
(|01 - BLUBISIS OP |ENUBIA| OIUSWNIOP

(42]043u0D JapJIOg

U0IS53S) DES BIA Wadau0d 35 anb SO dAISN|2Ul ‘SOj0Wa.
$31IS 9P SIBWEL SO SOPO] 3p $213Y|1q 1e13|0D eJan3(
'S01101.[a.

9 SE1NSUO0D B 055328 Opuezl|iqiuodsip ‘Seaugynuuis
oedes)siuILIpe 3P $30SSAS G OLIUIW OU WO oLensn-jnw
‘qam seuiSed wa opeaseq ‘0pezijejuad 0eejlIe) 3P BWIISIS

apuajle oeN

m@:wuﬁ.

CIRITETETE]

oy ndsaa

OYIv4iuvL

ASTTYNV Vd — 11

OVOVINOINI VA VIDOTONDIL 3 VOILSIOOT 3d Tvdd D-0VOVNAQIOO0D
SONVINH SOLITIIA 3d VIILLI'IOd VA OV LSED 0 VIV LIIDHS
SONVIWNH SO.LIMNIA 9d VIIY 1IdDAS
Vor1anddy vd VIONIdISHdd




soligjuue] sneidag
@ sejuie] way ‘g9 euided ‘Jadeue|y
(|01 - BLIAISIS Op |BNUEBIA 01UBWNJIOP

|21euy ejad sopiuyap sesied ap sodnugd

s0J1n0 ap oedesodiodul e wagquie) J11wiad 3A3p BWS)SIS

0 D415 — OpeINWO) OX14 02IUQI3|3L 05IAIS Op oBIejue] 3p
ojuawe|nday o nonoide anb |a1euy ep yzy 5'uU 0BINj0SAY Ep
selnuadixa se Japuale oelanap sasied ap odnid op ogdew.o)
e 2 £2I1S9p038 BIDUBISIP BP O|NJ|ED O "91U3WeAl}dadsal
‘|leuoiDeUIlUI 3 |BUOIJRU BIDUE)SIP BBUO| 3P BPRWEYI BPED
eJed sasied ap odnig 0 @ (@ NO €@ ‘za ‘TA) oueylel nesdap
ap odi1 0 ‘sopey|eiap SOLI0Ie[a) Sou ‘wigquue) ‘ejussaldy

soli01e|ay W3l $OT e 98 euided ‘1a8euelp
[|OL - BLUSISIS Op [BNUEBIA] O3USWINJ0P

|21euy ep [/ ® 9Z¥

$205N|0S24 SWLIOJUOD ‘SBPIGIISI B Sepezi|eal Sepeweyd se
Sepo} ap BI2URIJU0D B wejwsad anb sowiujw soljsweled
ap 0B5EDIIIUSP! WOI SOLI01R|D) AP OBSSILUB B J1IWidd

So1I01e|9Y WY $OT e 98 eulded Jadeuey
[|01 - BLUDISIS OP [ENUEBIA| 03USWINJ0P

051/2s 2p e31ed ep oeeleAR ‘Sepeweyd ap ogdelnp ‘siewel
2 505u0.1 S0p oededno ‘soisnd ap asijeue esed sodyladss
SO1I01R|3] 9P BULIO) W ‘SOLIRIP 04351834 @ 0BdIpaw

e ayiqissod anb 08ajel1 ap sopep ap 0BIeAIaSYO € J1JWIdd

: 41dd
‘100 ‘SA0 ‘S1X ‘20 ‘414 ‘LXL “INX ‘S01eWLIO) S33UINS3S
SOU ‘OLUIUIW OU ‘SOLI01E|D1 3P 0BSSIWS B Jniwiad piaA(Q

OVIOVINRIOANI VA VIDOTONDAL 4 VOLLS[DOT 3d TVHAD-0YIVNITIO0D
SONVINNH SOLITEIA 4d VILLITOd VA OV.1S3D Ad VIV LTHOIS
SONVINNH SOLITYIA 9d VIV LTUD9S

vOITdNdTd vda




SolLI0Ie|aY W)l 0T e 9g euided ‘ia8euep
[JOL - BLII]SIS OP [ENUBA] 03ULWINIOP

‘(seuJalui se104 ‘SOJU0J] ‘03SND 9P 0J41UID ‘sodinbielaly
SsiaAlu ‘oensn) o310 Jod sopey|elap No OLIBWNS -

‘9159 40d

SOpezi|eaJ SojuaWeyuUIWEeIUd

opuinpoul ‘jeweu Jod sopey|elap So10Ie|3Y -

‘siewies ap exie}

NO 021y123dss |ewel WN 3 OpIWNSal 0834e1) ap 0LQR|RY -
oJjusd/jewel

Jod s03SnJ SO OpUBY|BIIP @ OPUBZ||B}0] ‘0ISND 3P 0J4UI) -
S1aQ @ sgaaQ ‘sa.e|nja2 ‘sieao|

$503e31| OpuBUIWLIDSIP @ OpUBZI|E10] ‘BIIUQL3|D) BIUOD) -
'$3]2 2.43uU? ‘OLIeSSaIaU opuenb soxaue soJyess Wod 3
0213jjeue odi} op ‘SIaARZIWIOISND 3 sale|n8al SOLI0)R|a) JBIDD)

Sol10}e[aYy Walj 98 euiSed ‘Jadeue|p
|01 - BLUSISIS OP |ENUEIA| OJUBWINIOP

‘sasjed ap odnug -

‘ouejlel NEJB3Q ‘EpeweyYd Bp BIDUJAJSURL] ‘OullSap

op oJawnpN ‘epeweyd e nou|8iuo anb [ewes op osawNp -
‘epeweyd ep oedeinQg ‘epEWEYD BP O1DjUl 3P BIOY 3 Ble( -
‘(oedesawnu ap ease) NY - ‘eloUBRISIP BSUO| 3P dSD -
:0B3BI1J1IUSP] 3P SOPEP S3IUINSSS SO OLIUjLL

ou opuinssod ‘Jopejiie} op oededydadsa eu sepiianbal
SEDIIS1I10eIR) SB WIIpIsqns anb selessadau sagdewlojul
Se Sepoj eyuajuod anb (sygd) sa19y|iq SO Jeisg

OBJe|BISUI P |BDO| OpP 3lUapuadapul
oedn|os ep ewixew apepioeded e esed wadejay|iq Jessan0.d

OVOVINHOINI VA VIDOTONDAL 4 VOILSIOOT 4 TVIID-OVIVNADIOOD
SONVIWNH SOLITAIA 3d VOILITOd VA OV 1SAD 3d VIV IIHDIS
SONVINNH SOLITIIA 4d VIV LTS
VOI'Tdd9d VA VIONZAISTAd




PRESIDENCIA DA REPUBLICA
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- Sumarios por tipos de chamadas (saida, entrada, intra-
rede, saida / entrada, ramal-ramal, desviadas);- Diretério
organizacional por nivel hierdrquico;

- Distribuigao de uso por hora do dia;

- Estatisticas de distribuicdo de chamadas (ntimero discado)
por unidade;

- Ranking de nimeros mais discados por duragdo, custos,
 quantidade e minutos;

- Histéricos mensais por unidades;

- Relatdrios estatisticos de chamadas ndo atendidas e
outros estados nao bilhetados (ligagdes perdidas, linha
ocupada e etc);

- Relatorio poderdo ser ordenados por centro de custo,
ramal, tronco, data ou nimero discado.

Apresentar relatérios com formatagdo (incluindo negritos,
sombreados e etc.) e graficos. Os relatérios podem ser
simplesmente vistos em tela, impressos (em qualquer
impressora local ou em rede), salvos em disco ou ser
enviados para um storage distinto

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 108 a 113

Realizar backup didrio de forma automatica de todos os
bilhetes do sistema centralizado

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 152, Item Efetuar Backup

Permitir preservar os registros dos bilhetes ja tarifados dos
ultimos 90 dias

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 81 Guia Relatorios

Permitir processamento em tempo real, de modo que os
bilhetes entrantes e saintes sejam transferidos para um
servidor de arquivos.

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 43 Item Coletor de
ligagOes
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Permitir o cadastramento de tarifas praticadas por cada
operadora.

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 65 Prestadoras

Possibilitar o envio relatdrios em qualquer formato via e-
mail, mediante

protocolo SMTP. Cada ramal podera ser associado a um ou
mais enderecos de e-mail

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 158

Devera permitir o agendamento de emissdo de relatorios

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 151, Item Tarefas
agendadas

Permitir a validacdo (atesto) de contas telefonicas por meio
de formulario web

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 106, capitulo 7 completo

Sistema de tarifacdo centralizado, baseado em péginas web,
multi-usuério com no minimo 5 sessdes de administragao
simultaneas, disponibilizando acesso a consultas e
relatorios.

Devera coletar bilhetes de todos os ramais de sites
remotos, inclusive 0s que se conectem via SBC (Session
Border Controler)

documento Manual do Sistema - Toll
Manager, pagina 106, capitulo 7 completo
e pagina 42, capitulo 4.
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5. Considerando a conformidade da solugdo ofertada pela licitante com as
especificagdes técnicas, opta-se pela homologagio das amostras do Lote 2, nos termos do Edital

do Pregdo Eletronico para Registro de Precos n® 10/2013.

Atenciosamente,

@mdﬂ% ~24- de outubro de 2013.
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1. De acordo. Encaminhe-se a Coordena¢do-Geral de Licitacdes e Contratos.
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