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Ouvidoria e o Disque Direitos
Humanos - Disque 100

O Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos € um 6rgao essencial no
acolhimento das denuncias de violagdo de direitos humanos, incidindo diretamente na pro-
tecdo das vitimas e na responsabilizacido do violador. E o 6rgdo central da SDH/PR, assessor
direto e imediato da Ministra, atuando de forma conjunta com todas as secretarias e areas

tematicas da SDH/PR.

A Ouvidoria tem a competéncia de receber, examinar e encaminhar denuncias e recla-
magodes, mediar conflitos sociais, além de orientar e adotar providéncias para o tratamento
dos casos de violagcdo de direitos humanos, em comunica¢cdo com a sociedade e garantindo
a participacao social. Age também de oficio, diretamente ou em articulagdo com outros 6r-

gaos publicos e organizagdes da sociedade.

Esse departamento participa de audiéncias publicas, de visitas de inspe¢ao aos locais
de privacdo de liberdade, as comunidades tradicionais, quilombolas, ciganas e indigenas,
aos espacgos para acolhimento de criangas e adolescentes e as instituigdes de longa perma-

néncia para idosos, entre outros.

Outra importante funcao, é a fortalecer a rede de protecdo e defesa dos direitos huma-
nos, organizando os fluxos de encaminhamentos, procedimentos de acolhida, atendimento e
monitoramento das denuncias, via de cooperagdo e convénios com 6rgaos publicos ou or-

ganiza¢des da sociedade.

As denuncias poderao ser anénimas ou, quando solicitado pelo denunciante, &€ garanti-
do o sigilo da fonte das informag¢des. O principal canal de comunicagdo da Ouvidoria é o
Disque Direitos Humanos — Disque 100, servigo de atendimento telefénico gratuito, que fun-
ciona 24 horas por dia, nos 7 dias da semana. As denuncias recebidas sdo analisadas, trata-

das e encaminhadas aos érgdos responsaveis.



Histérico das denuncias de violagao dos
direitos da pessoa idosa

O Disque Direitos Humanos—Disque 100, registra denuncias de viola¢gdes dos direitos
das pessoas idosas a partir de 2011. Desde entdo, o numero de denuncias tem crescido,

perfazendo um total de 54.497 denuncias até a data de 30 de junho de 2013.

Disque 100 - Denuncias de violéncia contra pessoas idosas, por
més - 2011 a junho de 2013
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O primeiro semestre de 2012 teve um aumento de 218% no nimero de denuncias, se
comparado ao mesmo periodo de 2011 e o primeiro semestre de 2013 teve um aumento de

140% no numero de denuncias, se comparado ao mesmo periodo de 2012.

Importante frisar, que apesar de um maior registro de denuncias no Disque Direitos
Humanos—Disque 100, ndo se pode afirmar que houve um aumento da incidéncia da vio-
léncia contra pessoas idosas. Porém, é possivel afirmar, que a medida que o servigo fica
mais conhecido e tem maior credibilidade entre a populagdo, ha um aumento no registro
das denuncias e com isso, a populagdo passa a utiliza-lo como instrumento de protec¢ao aos

direitos humanos.

O pico de denuncias em janeiro de 2013 reforga essa hipétese de difusdo do canal de
atendimento entre a populagado, uma vez que o més de janeiro houve sucessivas matérias na
midia aberta sobre violéncia contra a pessoa idosa. Nao é rara a oportunidade, onde a mi-
dia tem pautado a atuagdo desta Ouvidoria, por meio do Disque Direitos Humanos—Disque

100.



Denuncias de violagcao de direitos das
pessoas idosas em 2013

O numero de denuncias desse grupo no primeiro semestre de 2012 foi de 9.468 e no
mesmo periodo de 2013 foi de 22.754, o que representou um aumento de 140% nas denun-
cias. No primeiro semestre de 2013, em termos absolutos, as unidades da federagdo com
maior numero de denuncias foram SP, R], MG, BA e RS. Em numeros relativos, as unidades da
federacdo que receberam o maior numero de denuncias por 100 mil habitantes foram o DF,

AM, RN, AC e MS.
As denuncias recebidas possuem o seguinte perfil:

. O tipo de violagcdo mais recorrente contra pessoas idosas € a negligéncia (75%), segui-
da da violéncia psicologica (56%), do abuso financeiro e econémico (45%) e da violén-

cia fisica (28%).

. Das vitimas: das denuncias onde foi registrado o perfil da vitima, 69% sdo do sexo femi-

nino; 51% sdo da raga negra; e a faixa etaria mais frequente € a de 76 a 80 anos.

. Dos suspeitos: das denuncias onde foi registrado o perfil do suspeito, 51% dos suspeitos
sdo do sexo feminino ; 55% sdo da rac¢a negra e a faixa etaria mais frequente é de 39 a

40 anos.

. Relagdo suspeito e vitima: nas denuncias com a relagdo informada, 74% dos suspeitos

fazem parte do grupo familiar. Ainda, em 6% dos casos a vitima ndo conhece o suspeito.

. Do local da violagdo: 91% das violagdes acontecem na casa da vitima, do suspeito ou de
terceiros. As instituicdes de longa permanéncia sdo onde acontecem 2% dos ca-

SOs, assim como a rua.

Observando os nimero acima, podemos visualizar que as violagdes ocorrem pre-
ferencialmente no ambiente domeéstico, muitas vezes por familiares e ou cuidadores, o

que revela a extrema situagdo de vulnerabilidade desta populagao.



Encaminhamentos

A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, por meio da Central de Atendimento
Disque Direitos Humanos - Disque 100, acolhe as denuncias de violagdes de direitos huma-
nos de grupos sociais vulneraveis, que sdo analisadas e encaminhadas para a rede de prote-

¢ao e defesa de direitos humanos.

Essa rede de protecdo e defesa de direitos humanos é estabelecida a partir de dis-
cussdes e aproximacgao de 6rgaos colegiados e entidades da sociedade civil, parceiros da

Secretaria de Direitos Humanos, nas diferentes tematicas que envolvem todo o servigo.

As ac¢des de protecgdo sdo o principal foco na agdo do Disque, todo o processo de
definicdo dos parceiros e do fluxo de encaminhamento estd em constante discussdo e reno-

vagdo no fortalecimento de agdes dessa natureza.

Desse modo, no quadro a seguir apresentamos os numeros de encaminhamentos

das denuncias contra pessoa idosa realizados no primeiro semestre de 2013:

N° de encami-

Instituigoes da rede de direitos humanos

nhamentos
Conselhos de direitos 34140
Servigos socioassistenciais 17259
Servigos de seguranca publica 7904
Ministério Publico 4886
Centros de Referéncia em direitos humanos/ Tematicos 1913
Secretarias de estados/municipios 1201
Conselhos tutelares 36
Outros 20

Conselhos profissionais

Defensorias publica

Ministério das Rela¢des Exteriores - MRE
Ministério do Trabalho e Emprego

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Re-
publica

Total 67377
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<+ Dados de pessoa idosa

Na tabela abaixo podemos visualizar as denuncias distribuidas por UF no comparativo
entre os mesmos periodos de 2012 a 2013, em numeros absolutos e relativos. Este dado é im-
portante, pois orienta esta Secretaria na formulac¢do e politicas, refor¢ca a importancia do dia-
logo com os estados na proteg¢do e garantia de direitos da pessoa idosa. A partir destes da-

dos, podemos reforgar a rede e pactuar fluxos com os estados.

Disque 100 - Ano 2013 - Denuincias de violéncia contra pessoas idosas

Ranking UE Denuncias 1° se- Denuncias 1° se- % de aumento (1°se- Denuncias 2013 por
mestre de 2012 mestre de 2013 mestre de 2012 a 2013) 100 mil habitantes
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Violacoes contra

pessoas idosas

Disque 100 - Ano 2013 - Tipos de violacdes contra

pessoas idosas

Outras

Violéncia Fisica

Abuso Financeiro e Econdmico/
Violéncia Patrimonial

Violéncia Psicologica

Negligéncia

O tipo de violagdo mais
recorrente € a negligéncia
(715%), seguida da violéncia
psicolégica (56%), do abuso
financeiro e econémico

(45%), e da violéncia fisica
(28%). Se desdobrarmos ca-

da um dos tipo de violagodes,
os subtipos de violagdes que
prevalecem sdo a negligén-
cla no amparo e na respon-
sabilizac¢ao, a humilhac¢ao, os
maus tratos e a retencao de
bens e salarios.

Disque 100 - Ano 2013 - Negligéncia contra pessoas
com idosas

Autonegligéncia
Outros

Abandono

Negligéncia em Medicamentos/
Assisténcia a Saude

Negligéncia em Limpeza/ Higiene

Negligéncia em Alimentagdo

Negligéncia em Amparo e
Responsabilizacdo

89%

Calania / Injuria / Difamagdo

Disque 100 - Ano 2013 - Violéncia psicologica contra
pessoas idosas

Perseguicdo 2%
Chantagem

QOutros

Ameaca
Hostilizagdo 81%

Humilhagdo 82%

Disque 100 - Ano 2013 - Abuso financeiro contra
pessoas idosas

Estelionato
Outros
Roubo
Destrui¢do de Bens
Subtragdo / Invalidacdo / Ocultagdo de...
Furto
Extorsdo
Expropriagdo/ Apropriacdo de Bens

Retencdo de Saldrio/ Bens

84%

Tentativa de Homicidio

Disque 100 - Ano 2013 - Violéncia fisica contra pessoas
idosas

QOutros

Carcere Privado

Lesdo Corporal

Maus Tratos 53%




+ Perfil das vitimas de violéncia contra pessoa

com idosa

Disque 100 - Ano 2013 - Perfil das vitimas - Pessoas
idosas- Sexo

® Feminino
H Masculino

® N3o Informado

Disque 100 - Ano 2013 - Perfil das vitimas - Pessoas
idosas- Cor/Raca

W Nao informado
B Parda

B Branca

W Preta

B Amarela

M Indigena

+

Do total de de-
nuncias com infor-
macgoes das vitimas,
69% sdo do sexo fe-
minino; 51% sao da
raca negra. A faixa

etaria mais frequen-
te € de 76 a 80 anos.

Disque 100 - Ano 2013 - Perfil das vitimas - Pessoas

idosas - Faixa Etaria
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+ Perfil dos suspeitos de violéncia contra pes-

soa idosa

Disque 100 - Ano 2013 - Perfil dos suspeitos - Pessoas +
idosas - Sexo

Do total de de-
nuncias com infor-
m Feminino macgodes dos suspei-
W Masculino tos, 51% sdo do sexo

¥ N3o Informado

feminino; 55% sao

da raca negra. A fai-
xa etaria mais fre-

quente é a de 36 a

Disque 100 - Ano 2013 - Perfil dos suspeitos - Pessoas 40 anos.
idosas - cor/raca

B N3o informado
B Parda

M Branca

M Preta

B Amarela

B Indigena

Disque 100 - Ano 2013 - Perfil dos suspeitos - Pessoas
idosas - faixa etaria
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Relacao suspeito vitima e local da violén-
cla contra pessoa idosa

Nas denuncias com a relagdo suspeito - vitima informada, 74% dos suspeitos fazem
parte do grupo familiar. Ainda, em 6% dos casos a vitima ndo conhece o suspeito.

O local mais recorrente da violéncia contra pessoa idosa (91%) é a casa da propria
vitima, do suspeito ou de terceiros . As instituicées de longa permanéncia sdo onde acon-

tecem 2% dos casos, assim como a rua.

Disque 100 - Ano 2013 - Relagdo suspeito vitima - Pessoa
idosa

m Filho (a) M Neto(a)
B N3o informado B Desconhecido(a)
B Genro/Nora W Vizinho (a)
m Sobrinho(a) m Irmdo (a)
Familiares m Outras RelagBes menos recorrentes

Disque 100 - Ano 2013 - Local da violéncia contra pessoa
idosa
2% 1%

2%
M Casa

B Rua
W Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos - ILPI

M Hospital

B Outros locais menos recorrentes
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+ Dados municipais

Uma andlise pormenorizada das manifestagcdes de denuncias de violagdes de di-
reitos humanos registradas na Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos e no Disque
Direitos Humanos—Disque 100 permite identificar os municipios que, proporcional-
mente a sua populagdo, possuem um maior numero de denuncias. Abaixo seguem
os mapas das denuncias por 100 mil habitantes, por municipio. Na cor branca estao
os municipios que ndo possuem denuncias. Em azul estdo os municipios com até 5
denuncias por 100 mil habitantes. Em marrom os com 5 a 10 denuncias por 100 mil ,
em laranja os com 10 a 50 dentuncias por 100 mil habitantes e em vermelho os com
mais de 50 denuncias por 100 mil habitantes.

Clo

B Até5
Bl 5a50
I 50a 100
B 100a200

Na regido Norte, os municipios com mais de 20 denuncias por 100 mil habitantes fo-
ram: No AM, Uarini. No AP, Amapa. No PA, Anapu, Brejo Grande do Araguaia, Goia-
nésia do Para, Vitéria do Xingu. Em RO, Parecis.




4+ Dados municipais

No Sul, os municipios com
mais de 20 denuncias por 100mil
habitantes foram: No PR, Campina
da Lagoa, Contenda, Ubiratd, Jan-
daia do Sul. No RS, Pedras Altas.
Em Sc, Monte Castelo, Passos
Maia, Sdo Pedro de Alcantara
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No Centro-Oeste, os muni-
cipios com mais de 20 denuncias
por 100 mil habitantes foram:
Em GO, Campos Verdes, Teresi-
na de Goias. Em MT, Luciara,
Colider, Santa Carmem, Vila Ri-

ca, Campos de Julio.




+ Dados municipais

No Nordeste, o municipios com
mais de 20 denuncias por 100mil
habitantes foram: Na PB, Duas Es-
tradas. Em PE, Ilha de Itamaraca.
No RN, Nisia Floresta e Santa Maria.
No MA, Lago do Junco
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No Sudeste, os municipios
com mais de 20 denuncias por

100 mil habitantes foram: Em
MG, Comendador Gomes, Pom-
péu, Couto de Magalhdes de Mi-
nas, Morro da Garga, Santa Vit6-
ria, Campanario, Estrela do In-
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B 100a200

4

s
%
%

%
s
i

e

Wt

%
{\

‘é’f
]

<7

!
[

daia, Joaquim Felicio, Francisco
] Dumont. Em SP, Balbinos, Serra
aé%fg?i{-ﬁltu s Y S Azul, laras, Getulina, Taitva,
4%3'%.5‘2;3 .--;; S i N o Avanhandava, Santo Expedito,
e : 24 Riolandia, Pacaembu, Anhumas,

-l ! o
Lavinia, Itai, Caiua.

L

438

o
R

i

(03

&
L
d‘r-{'

73
£k

B
s

12



Cadernos Tematicos
da Ouvidoria:
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Direitos Humanos

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA



