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Ligue 180: disque-denuncia e porta

de entrada ao ‘Mulher, Viver sem
Violéncia’

Tolerancia zero a violéncia contra as mulheres e politicas
mais fortes para assegurar a aplicagdo da Lei Maria da Penha. Séo
objetivos que norteiam a renovacao de esforgos do governo federal no
enfrentamento a violéncia de género no pais, por meio do programa
‘Mulher, Viver sem Violéncia’, langado, em marco, pela presidenta da
Republica, Dilma Rousseff.

Sob a coordenacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres
da Presidéncia da Republica (SPM-PR), a estratégia é cobrir 0 pais
com servicos publicos integrados e preparados para acolher e apoiar
as vitimas da violéncia machista nas capitais, em municipios-polo e
nas areas rurais, com unidades moveis para o campo e a floresta.

A Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, que ha oito
anos se tornou um dos principais instrumentos de informagéo e
orientagéo sobre direitos — € 0 elo entre a Casa da Mulher Brasileira,
a ser construida uma em cada capital, e 0s servigos de urgéncia de
policia e saude. Como disque-dentncia, encaminhara as denuncias
as autoridades competentes e serd porta de entrada para 0s servigos
da rede, em especial as Casas da Mulher Brasileira.

E com orgulho que revisitamos a trajetéria do Ligue 180,
criado em 2005, até a fase atual em que € peca fundamental da
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
e do combate a impunidade dos crimes sexistas. De modo inédito,
0 servico ja é realidade, em média, para 56% dos municipios




brasileiros, fazendo parte do dia a dia da vitima tal como a violéncia
se manifesta e deve ser enfrentada. Outra conquista é a sinalizagéo
da interiorizacao da Lei Maria da Penha. No primeiro semestre de
2013, dois mil atendimentos foram procedentes das areas rurais.

0Os 3.364.633 atendimentos, computados de janeiro de 2006 a
junho 2013, possibilitaram o constante aperfeicoamento das politicas
publicas elaboradas pela SPM e a constituicdo de parcerias - com 0
Legislativo, 0s governos estaduais, as prefeituras, o sistema de justica
e de saude. Nesse periodo, 0 Ligue 180 conta quase meio milhdo de
atendimentos efetivados com informagao sobre a Lei Maria da Penha.

Este balanco semestral do Ligue 180, que chega as suas
maos, traca o panorama do desafio do poder publico e da sociedade
brasileira para a eliminac&o da violéncia de género no pais. Como
bem publico, tornar-se, a cada dia, mais proximo das mulheres que
mais precisam de apoio para romper o ciclo da violéncia.

Eleonora Menicucci

Ministra de Estado Chefe da Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica



Central de Atendimento a Mulher
Ligue 180

A cada ano, o Ligue 180 amplia os servicos
prestados a populacao brasileira

Ha oito anos, a Central de Atendimento a Mulher — Ligue
180, da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM-PR), é o principal canal de orientagdo, em todo 0
pais, sobre direitos e servigos publicos para a populacdo feminina.

Porta de entrada de mulheres em situacéo de violéncia as politicas
do governo federal, € um dos instrumentos mais efetivos para 0 acesso
a0s servigos voltados a aplicacdo da Lei Maria da Penha.

O Ligue 180 esta prestes a se transformar em disque-denuncia,
com capacidade de acionamento imediato da Policia Militar e do Servigo
de Atendimento Mavel de Urgéncia (Samu). Conta com o aporte de R$
25 milhdes do programa ‘Mulher, Viver sem Violéncia’, para agilidade
no atendimento, inovagdes tecnoldgicas, sistematizacdo de dados e
divulgacdo. Confira as etapas da expansao do servico:

Inicio da operacao

Em novembro de 2005, a SPM criou a Central de Atendimento
a Mulher — Ligue 180 para acolher e orientar as vitimas da violéncia
machista. Com estrutura enxuta, funcionava, de segunda a sexta-
feira, em horario comercial. O servigo era desenvolvido com apoio do
Ministério da Saude.




Mais investimentos da SPM asseguraram que o Ligue 180
adquirisse estrutura propria. Em abril de 2006, ampliou a oferta do
servico a populacéo, sendo acessivel 24 horas por dia, todos os dias
da semana, inclusive feriados.

Policia Federal no enfrentamento ao trafico
de mulheres

Parceria inedita foi firmada, em 2008, entre a SPM e 0 Ministério
da Justica para a apuracéo do trafico de mulheres, denunciado ao
Ligue 180. Os relatos comegaram a ser encaminhados diretamente
para a Policia Federal, possibilitando investigacoes de quadrilhas
aliciadoras de mulheres no Brasil € no exterior.

Em sete meses — de julho de 2012 e janeiro de 2013 -, duas
operac0es da Policia Federal desbarataram quadrilhas de tréfico e exploragio
sexual de mulheres na Espanha. Cerca de 40 brasileiras e estrangeiras foram
resgatadas a partir de denuncias registradas pelo Ligue 180.

Atendimento a brasileiras na Europa

Desde novembro de 2011, a Central de Atendimento a Mulher
— Ligue 180 atende brasileiras que vivem em Portugal, Espanha e
Italia. O servigo funciona 24h, de forma gratuita e trata-se de uma
parceria entre a Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), o
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) e o Ministério da Justica
(MJ), por meio da Policia Federal (PF) e da Secretaria Nacional de
Justica (SNJ). O objetivo do atendimento estendido ao exterior €
proporcionar uma acolhida a brasileira que esta em vulnerabilidade e
ainda ndo conhece 0s servigos de assisténcia desses paises.



Primeiro milhao de registros

Campanha de massa para a divulgacdo do Ligue 180 foi
realizada, em 2009, expandindo a busca pelo servico em mais de
80%. Periodo em que a Central atingiu um milhdo de registros. No
ano de 2012, ultrapassou a marca de trés milhdes de atendimentos.

Credibilidade e reconhecimento

Canal de dialogo e de prestacdo de servico permanente entre
0 governo federal e a sociedade brasileira, o Ligue 180 é divulgado
por 0rgdos de imprensa, programas de entretenimento e campanhas
institucionais de grupos de comunicacao, empresas privadas e
publicas e 0rgdos governamentais.

Em 2010, foi reconhecido como melhor servico comunitario
e de cidadania no Prémio Nacional de Telesservicos, concedido pela
Associacao Brasileira de Telesservigos. Dois anos depois, conquistou a
segunda distingao pelo atendimento a brasileiras no exterior, como case
na categoria Gomunitario/Cidadania do Prémio Nacional de Telesservigos.

No inicio de 2013, recebeu o seu terceiro troféu. Desta vez, ouro na
categoria “Melhor Servico de Responsabilidade Social” do Prémio Latino-
americano de Melhores Organizagdes para Interagdo com Clientes (Latam).

Transformacao em disque-dentincia

Com o programa ‘Mulher, Viver sem Violéncia’, da SPM, o
Ligue 180 cresce em importancia na integracéo de servigos publicos
e na humanizacao dos atendimentos. As denuncias registradas seréo
encaminhadas imediatamente as autoridades competentes, e a
Central podera acionar outros servigos de utilidade publica, de acordo
com a necessidade das cidadas.




Cronologia da Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180
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DADOS SEMESTRAIS
JANEIRO A JUNHO 2013

Mais de 50% dos municipios brasileiros
sao atendidos pelo Ligue 180

De janeiro a junho de 2013, o Ligue 180 fez 306.201
atendimentos. Pela primeira vez, os contatos partiram, em média,
de 56% dos 5.566 municipios brasileiros. Cobriu mais de 50% dos
municipios de 17 estados e do Distrito Federal.

Ao atualizar o mapa nacional, o Ligue 180 aponta a
abrangéncia da violéncia de género. Demonstra que mulheres
de diversos municipios tiveram condigOes de acessar 0S Servigos
publicos especializados e tomar conhecimento sobre 0s seus direitos.

Tabela 1: Numero de municipios que ligaram para o 180 por Unidade

Federativa
UF Quantidade de Municipios - Quantidgde de Municipios % Muni_cipios
Dados IBGE 2010 Atendidos - Ligue 180 Atendidos
AC 22 8 36,36%
AL 102 62 60,78%
AM 62 10 16,13%
AP 16 10 62,50%
BA 47 312 74,82%
CE 184 99 53,80%
DF 1 1 100,00%
ES 78 64 82,05%
GO 246 141 57,32%
MA 217 139 64,06%
MG 853 481 56,39%
MS 78 51 65,38%
MT 141 79 56,03%
PA 143 113 79,02%
PB 223 97 43,50%

PE 185 137 74,05%




PR 399 219 54,89%

RN 167 66 39,52%
SR B T

RR 15 5 33,33%

SC 294 116 39,46%

SP 645 389 60,31%

Total 5.566 3.137 56,36%

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM
*Q Distrito Federal € computado somente com um municipio (Brasilia), conforme o IBGE.

Mapa ilustrativo da tabela 1:
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Registros por Unidade Federativa

Distrito Federal, Para e Rio de Janeiro foram as trés unidades
federativas que, proporcionalmente a sua populacdo feminina, mais
registraram atendimentos, no primeiro semestre de 2013.

No comparativo com 0 mesmo periodo de 2012, o Distrito
Federal manteve a primeira colocacdo. De janeiro a junho de 2013,
destacaram-se 0s estados nortistas Amapa e Ronddnia, com aumento
expressivo na taxa de registros: 30,49% e 50,56% respectivamente.
Em 2012, Ronddnia ocupava a 25 posicdo, ascendeu a 152, assim
como Amapa que ocupava a 122 chegou a 72 posicao.

No Nordeste, Alagoas estava na 8 posicdo, no primeiro
semestre de 2012, e subiu a 42 posicdo, em 2013. As taxas dos
atendimentos refletem a disseminagdo da informacgao nos estados,
seja por meio de campanhas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres ou por qualquer tipo de divulgagao.

Tabela 2: Ranking de registros por taxa da populacdo feminina (por
100 mil)

1° Semestre 2013 1° Semestre 2012
- .| Comparacéo(%)
Taxa Posi¢éo Taxa Posicéo

Distrito Federal | 673,53 1° 625,69 1° 7,65%
Para 458,40 2° 515,94 2° -11,15%
Rio de Janeiro  [431,50 | 3° 456,80 6° -5,54%
Alagoas 425,18 4° 401,44 8° 5,91%
Espirito Santo 418,73 | 5° 490,91 4° -14,70%
Bahia 418,38 6° 512,40 3° -18,35%
Amapa 398,49 7° 305,38 12° 30,49%
Sergipe 393,23 8° 392,48 e 0,19%
g/'jto Gross0do | ag5 19 | g 47390 |5° 19,79%




Maranhao 342,75 10° 365,50 10° -6,22%

g'l?lera”dedo 263,91 259,79 159%

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM
Registros por Municipio

Pela primeira vez, o Ligue 180 fornece dados sobre os 50
municipios com mil e até 20 mil habitantes. Sinalizam a interiorizacdo
da denuncia da violéncia de género e dimensionam o desafio das
politicas publicas para o enfrentamento ao fenémeno.

Nos primeiros seis meses deste ano, Gabriel Monteiro (SP, com
2.708 residentes), Rio Doce (MG, de 2.468 habitantes) e Amapa (AP,
populacao de 8.005 pessoas) ocuparam, respectivamente, as primeiras
posicdes em acesso ao servico da SPM. E o que revela o ranking de




50 municipios por taxa de populagdo feminina por grupo de 100 mil
mulheres (ver tabela 3).

Quanto a area de residéncia de usuarias do Ligue 180, dois mil
atendimentos foram oriundos da zona rural. Alcangou quase 7% dos
registros em que foram informados esses dados.

Os 50 municipios que mais ligaram para a Central,
proporcionalmente a sua populacdo feminina por grupo de 100 mil
mulheres, com destaque aos municipios de até 20 mil habitantes

Taxa de
Registro pela y
Posicdo | UF Municipio d()euggtgiids?tlg?s F;%%Jilﬁ?né; pf%%:ilr?i%ilo T%(t)glugg;r?soo
oo |
mulheres

1° SP | GABRIEL MONTEIRO 40 1.332 3.003,00 2.708

2° MG | RIO DOCE 85 1.238 2.827,14 2.465

85 AP | AMAPA 107 3.819 2.801,78 8.069

40 MG | ARACAI 28 1.162 2.409,64 2.243

& RS | SALVADOR DAS MISSOES 30 1.292 2.321,98 2.669

6° RS | SAGRADA FAMILIA 26 1.256 2.070,06 2.595

7 SP | CAMPINA DO MONTE ALEGRE 49 2.714 1.805,45 5.567

8° Pl SANTO ANTONIO DOS MILAGRES | 17 1.035 1.642,51 2.059

9° SP | URU 9 610 1.475,41 1.251
10° SP | IACANGA 7 4848 1.464,52 10.013
11° MG | PIEDADE DE PONTE NOVA 30 2.071 1.448,58 4,062
12° MG | PATIS 38 2,673 1.421,62 5.579
13° SP | ESPIRITO SANTO DO TURVO 29 2.100 1.380,95 4.244
14° RS | SAO MARTINHO DA SERRA 20 1.554 1.287,00 3.201
15° MG | DELFINOPOLIS 42 3.280 1.280,49 6.830
16° SP | NANTES 17 1.350 1.259,26 2.707
17° BA | CRAVOLANDIA 30 2.488 1.205,79 5.041
18° RS | TUPANDI 22 1.856 1.185,34 3.924
19° MG | DORESOPOLIS 8 693 1.154,40 1.440




47° RN | SANTO ANTONIO 87 11.116 782,66 22.216

48° GO | AGUAS LINDAS DE GOIAS 623 79.692 781,76 159.378

Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM



Analise dos atendimentos

0s 306.201 atendimentos realizados pelo Ligue 180, entre 1°
de janeiro a 30 de junho de 2013, correspondem a média mensal
superior a 51 mil registros. Por dia, correspondem a 1.691 demandas.

Aoligar paraa Central, a cidada encontraumaescuta acolhedora
e atendentes capacitadas, que orientam e prestam informacgdes mais
adequadas ao caso. Dessa forma, a usudria conhece 0s seus direitos
e € encaminhada aos servicos da rede de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres que existem em todo o0 pais para protegé-la de
uma situacdo de vulnerabilidade e violéncia.

O Ligue 180 possui listas atualizadas de contatos da rede de
servicos de todo o Brasil, bem como da Espanha, da Itdlia e de Portugal.
Por meio da Central, a cidada pode registrar reclamacdes, sugestoes e
elogios sobre esses servigos e as politicas publicas de enfrentamento
a violéncia, fornecendo elementos decisivos para a melhoria da rede.

Desde a sua criagao
até junho de 2013,
o Ligue 180 realizou
3.364.633 atendimentos. ) )

“ Pela primeira
vez, zona rural
alcanca quase 7%
dos relatos. ) )




Grafico 1: Classificacdo de Atendimentos
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM

Do total dos registros, 111.037 (36,3%) foram solicitagoes de
informacao sobre leis, servigos de atendimento a mulher, campanhas,
direitos da mulher, entre outros. Ocorreram 95.461 (31,2%)
encaminhamentos para outros servigos de telefonia, tais como 0s
Disques 100, 190, 192 e 193.

Em 59.901 demandas (19,6%), o publico foi encaminhado para 0s
servicos da rede de atendimento a mulher e/ou servigos publicos gerais.

Relatos de violéncia somaram 37.582 (12,3%). E 1.675 (0,5%) se
referiam a reclamac0es de servigos, alguns deles configurados como violéncia
institucional. Elogios ou sugestoes computaram 365 (0,1%) registros.

Dentre os relatos de violéncia registrados, a fisica foi a mais
frequente, com 20.760 — 55,2% dentre as cinco modalidades
definidas pela Lei Maria da Penha. A violéncia psicologica teve 11.073
(29,5%), a moral, 3.840 (10,2%), sexual, 646 (1,7%) e patrimonial,
696 (1,9%). Foram 304 casos de carceres privados e 263 de trafico
de pessoas.



“ Mais de 470 mil atendimentos com

pedidos de infomacao sobre a Lei Maria da

Penha. 99

Mesmo se manifestando em ameacas, constrangimentos,
humilhacdes, vigilancia constante, calnias e injurias — caracteristicas
da violéncia psicologica e moral — geralmente, as vitimas reconhecem
que estdo sofrendo violéncia quando esta se torna fisica. Ainda é comum
na cultura brasileira as vitimas ndo reconhecerem a obrigacdo em ter
relacOes sexuais com o companheiro ou companheira, por exemplo, como
uma forma de violéncia. Dessa forma, o grafico abaixo ilustra, também, a
percepcao que a populacdo tem do que € considerado violéncia.

Grafico 2 : Tipo de Violéncia
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM

Em 83,8% dos relatos de violéncia (37.582), o agressor era
companheiro, conjuge, namorado ou “ex” da vitima. Ou seja, a mulher
¢ alvo de pessoas com quem ela mantém ou manteve uma relacéo
intima de envolvimento afetivo e sexual.




‘ ‘ Em 83,8% dos casos,
0 agressor é companbheiro,

conjuge, namorado, ou “ex” da g ¢
vitima.

As relagoes familiares concentraram 10,6% dos casos em
que agressdes foram feitas por filhas, filhos, maes, pais, entre
outros. Em 5,4%, as mulheres foram vitimas de pessoas com quem
possuiam vinculos externos (vizinhas, vizinhos, chefes e pessoas
desconhecidas). Em relacionamentos intimos de envolvimento sexual
entre mulheres, ocorreram 67 casos. E importante salientar que a Lei
Maria da Penha orienta que as politicas de enfrentamento a violéncia
doméstica e familiar contemplam todas as mulheres, independente
da sua orientagdo sexual.

Grafico 3: Relacéo entre vitima e agressor ou agressora
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM



Perfil das Vitimas

De acordo com as informagdes fornecidas nos relatos de
violéncia, é possivel constatar que:

e 08,8% das vitimas de violéncia eram mulheres, agredidas por
homens em 94% dos casos;

e 491% eram pardas, 38,7%, brancas, 10,9%, pretas, 0,7%
amarelas e 0,6% indigenas;

e 31,52% entre 20 e 29 anos e 27,94% entre 30 e 39 anos;

e 43,82% possuiam ensino fundamental (completo ou incompleto)
e 40,47% ensino médio (completo ou incompleto);

*  62% ndo dependiam financeiramente do agressor;

e 82 7% eram maes.

Violéncia diaria

A pratica diaria da violéncia de género foi constatada em
42,3% dos casos ao Ligue 180. Em 31,5%, ocorrem algumas vezes
na semana e, em 10,3%, algumas vezes no més. Episddio tnico
apresentou-se em 6,6% dos relatos. Em 9,3%, o publico ndo soube
informar a frequéncia de agdes violentas.

Esses dados revelam que a violéncia de género ndo constitui
evento isolado na vida das brasileiras. Além de ser frequente, €, em
sua maioria, um fendbmeno que ocorre diariamente. Desse modo,
sdo incontaveis os efeitos da violéncia diaria para a familia, para o
mercado de trabalho e para o desenvolvimento do pais.




Grafico 4: Frequéncia da Violéncia
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM

Vitima e agressor possuem relacao de
longa duracao

Das informag0es coletadas sobre o tempo de relacionamento
entre a vitima e o0 agressor, 40% indicaram prevaléncia de vinculo ha
mais de dez anos. Em 18,8% dos casos, a relagdo tinha entre cinco
e dez anos. Relacionamentos entre um e cinco anos ultrapassaram
31% dos relatos. Em 8,7%, menos de um ano. O periodo ndo foi
informado em 1,3% das demandas.

Violéncia é diaria em
42,3% dos relatos.
P

44

Mais de dez anos é o tempo de
relacionamento entre vitima e agressor,
conforme 40% dos registros. ) )



Grafico 5: Duragdo do vinculo entre vitima e agressor ou agressora
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM

0 fendmeno da violéncia existe desde 0

inicio da relacao

Segundo as usuarias do Ligue 180, os primeiros sinais da
violéncia de género aparecem no inicio do relacionamento, como
expresso em 28% dos registros. Em 39% dos casos, a vitima esteve
submetida a violéncia ha mais de um ano, sendo que em 6% ocorreu
ha mais de 10 anos. Foram registrados episodios de violéncia ha
menos de um ano de relacionamento em cerca de 30%. Em pouco
mais de 3% o0 tempo da relagéo ndo soube informar.

Esse dado ajuda a compreensdo de que grande parte das
mulheres que sofrem violéncia demora a procurar ajuda. A maior
parte delas tem medo das represalias que possa sofrer do agressor
Ou agressora, caso ndo seja detido. Outras sentem que detencdo do
agressor tera efeitos negativos na criagdo dos filhos; algumas se
sentem culpadas pela violéncia que sofrem e muitas acreditam que o
agressor vai “melhorar”.




Fato € que as cidadas que procuraram a ajuda do Ligue 180
estavam expostas a situacoes de violéncia ha muito tempo. Além de
correrem risco constante de sofrer danos a sua integridade fisica,
estdo ha anos com sua integridade psicoldgica atingida.

Grafico 6: Temporalidade da violéncia na relagéo
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Fonte: Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180/SPM

Vulnerabilidade das vitimas

No primeiro semestre de 2013, 46,3% dos relatos apresentaram
risco de morte para as vitimas. Em 27,7%, o risco de dano fisico foi
denunciado, inclusive o de espancamento, com 4.655 registros.

Em 15,8% dos casos, foram identificados o risco de danos
psicoldgicos, incluindo o suicidio das vitimas, com 117 registros.
Elevado risco de estupro foi sinalizado em 265 situacoes.

Dentre os demais riscos para as vitimas, houve 5,9% sobre
aborto, ameaca a terceiros, danos morais e perda de bens e/ou
direitos. Em 3,2% dos casos, nao foi informada a vulnerabilidade de
integridade da vitima.



A partir desses dados, pode-se inferir que a maioria das
brasileiras que sofre violéncia, no Brasil e no exterior, ocorre
diariamente risco de morte. Além disso, estdo expostas a outros
danos fisicos e psicoldgicos, com possibilidade de impacto na sua
salde reprodutiva, capacidades sociais, econdmicas e afetivas.

Grafico 7: Risco percebido
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Convivéncia de filhas e filhos com a violéncia

Dos relatos de violéncia computados pelo Ligue 180, 82,70%
das vitimas tinham filhas e/ou filhos. Em 64% das situacdes,
presenciaram as agressoes cometidas contra as suas méaes. £, em
quase 19%, também sofreram violéncia direta.

Criangas e adolescentes estdo, desde cedo, em contato com
a violéncia de género. Além dos traumas e sofrimentos vivenciados,
aos poucos, familiarizam-se com a agressividade nas relagoes
interpessoais, com a opressdo das mulheres. A violéncia passa a
ser uma referéncia de expressdo, ampliando as possibilidades de
reproducéo dessas violéncias.




Dessa forma, ndo ha como dissociar a violéncia urbana, por
exemplo, da violéncia doméstica que atinge muitas mulheres e que,
ao ser banalizada pelo comportamento brasileiro, é estabelecida
como padrdo de convivéncia social.

Grafico 8: Relacdo de filhas e filhos com a violéncia
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Urgéncias para a Policia Militar: 127
atendimentos por dia

Dos 306.201 atendimentos do Ligue 180, no primeiro semestre
de 2013, 95.461 (31,2%) foram direcionados a outros servigos de
telefonia publica, tais como 190, 192 e 193. Sdo a policia, 0s bombeiros
e 0 Samu que recebem pedidos de ajuda de emergéncia e realizam
socorro imediato as mulheres e prisdo em flagrante dos agressores.

“ Risco de morte é

identificado em 46,3% dos ) )
relatos.




44 Denuncias de trafico de
pessoas cresceram 1.547%

em relacao ao primeiro
semestre de 2012.

Chama a atengéo o fato de 46.462 casos (48,7%) demandarem
a Policia Militar, 0 que representa, em média, 127,3 encaminhamentos
diarios. A Policia Civil recebeu 12,6% dos direcionamentos; 0 Samu,
6,62%; e 0 Corpo de Bombeiros, mais de 3%.

Em 16,5% das situacdes, as cidadas foram encaminhadas
ao Disque 100, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, com demandas especificas sobre criangas, pessoas
idosas, deficientes, gays, travestis, transexuais, transgéneros,
entre outras. Os demais 12,1% foram encaminhados para o Disque
151 (Procon), o Disque 136 (Saude), o Disque 135 (Previdéncia
Social), entre outros.

Grafico 9: Encaminhamentos para servigos de telefonia
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Panorama do Trafico de Pessoas

O primeiro semestre de 2013 registrou 263 denuncias
relacionadas a trafico de pessoas, sendo 173 casos internacionais
e 90 no Brasil. Em comparagdo com o primeiro semestre de 2012,
houve aumento de 1.535%. No ano passado, foram registrados 17
casos. Em 34%, havia risco de morte da vitima.

Dos 90 relatos de tréfico interno, 64 denuncias revelaram fins de
exploragdo sexual, 25 exploracdo do trabalho e um para fins de adogdo. Em
relacdo ao trafico internacional, 129 casos foram referentes a exploragéo
sexual, 42 a exploragdo do trabalho e dois para a remogéo de 0rgaos.

Grafico 10: Caracterizagdo do Trafico de Pessoas
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Em 90,7% das 263 ocorréncias, as vitimas eram mulheres. A
denuncia foi feita pela méae da vitima em 19,53% dos registros do Ligue
180.Em 15,98%, a propria vitima foi em busca de ajuda. Parentes e vizinhos
somaram 23,08% das pessoas denunciantes. Em 41,42%, a iniciativa
ocorreu de amigos, amigas, conhecidos, companheiros, ex-namorados e
até de pessoas desconhecidas das vitimas.




Em 31 de janeiro de
2013, foi desbaratada, pela
Policia Federal brasileira e
espanhola, uma quadrilha
de trafico internacional de
mulheres, em Salamanca
na Espanha. A dentincia foi
realizada pela mae de uma

vitima que ligou para o 180.

o9

Ligue 180
Internacional

Desde novembro de 2011, o Ligue
180 orienta brasileiras que estao
na Espanha, na Italia e em Portugal.
De janeiro a junho de 2013,

foram efetuados 31 atendimentos
internacionais, sendo 15 oriundos
da Espanha, dez da Itdlia e seis de
Portugal.

A maioria das pessoas que acessaram o Ligue 180, no primeiro
semestre de 2013, teve conhecimento do servigo pela imprensa:
53% informadas pela televiséo, internet, jornal e revistas.

Pouco mais de 19% revelaram ter obtido o contato por meio
de servigos publicos (foruns, consulados do Brasil no exterior, Disque
100, 190, delegacias e outros). Quase 14% chegaram ao servigo por
recomendacao de pessoas amigas, parentes, vizinhas € vizinhos.

Campanhas institucionais de empresas, dentre elas as
desenvolvidas pela Avon e pela Petrobras, colaboraram para a difusao
do servico em pelo menos 8% dos acessos. Outras modalidades de
divulgacao do Ligue 180, como lista telefonica, correspondem a 4,7%
dentre 0s meios de comunicacéo e divulgagéo.




Grafico 11: Divulgacdo do Ligue 180
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Central de Atendimento & Mulher em Situacéo de Violéncia

No Brasil
Ligue 180

No Exterior

Espanha  ligue 900 990 055

Portugal  ligue 800 800550 + Escolhaaopgdo1 + Digite o nimero (61) 3799-0180
Italia ligue 800 172 211

A ligacao é gratuita, disponivel 24 horas e todos
os dias da semana.




