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DEAMS 20 anos enfrentando a violencia contra a mulher -

APRESENTACAO

criacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs] foi a primeira experiéncia de

implementacao de uma politica publica de combate a violéncia contra as mulheres no Brasil. Desde a

instalacao da primeira DEAM, em 1985, na cidade de Sdo Paulo', se passaram 25 anos e as delegacias
das mulheres ndo sé permanecem como tém renovado a cada dia seu papel e sua importancia, servindo inclusive
como modelo para paises da América Latina e Africa.

A politica de criacao das DEAMs teve como motivacao priméria responder a demanda dos movimentos feministas e
de mulheres por uma acdo mais vigorosa por parte do Estado em relacdo a violéncia contra as mulheres. Os movimen-
tos sociais de mulheres criticavam o descaso e/ou a toleréncia com que o sistema de justica criminal lidava com os cri-
mes cometidos contra as mulheres, particularmente os homicidios ditos “passionais” e a violéncia doméstica e sexual.

Com a atribuicdo de investigar os varios crimes cometidos contra as mulheres pelo simples fato de serem
mulheres, as DEAMs foram conquistando seu espaco, crescendo em ndmero e em importancia na politica de en-
frentamento a violéncia de género.

A importancia das Delegacias Especializadas reside, em especial, em suas atribuicées judiciarias, ja que as
mesmas foram concebidas com a funcao de investigacao, e como um lugar privilegiado e diferenciado de aten-
dimento as mulheres. No imaginario feminino as delegacias, simbolicamente, sdo ainda o espaco da garantia de
direitos e do acesso a justica. E l& que se busca em primeiro lugar o acolhimento para suas queixas e dentncias.
Compreender essa funcdo simbolica é fundamental para lidar com a complexidade da violéncia contra as mulheres.

' No Estado de Sao Paulo as delegacias especializadas no atendimento a mulher sdo denominadas ‘Delegacias de Defesa da Mulher’ - DDM.
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E justamente esta natureza complexa da violéncia contra as mulheres que deve orientar e dimensionar o papel
das DEAMs e da investigacdo criminal, j& que os crimes contra as mulheres, sobretudo no campo da violéncia do-
meéstica e intra-familiar, por suas caracteristicas de habitualidade, relacdo de conjugalidade e hierarquia de género,
diferem, estruturalmente dos crimes comuns. Por isso, os e as profissionais que atuam nas DEAMs devem receber
uma qualificacdo para o entendimento dessa violéncia, além da qualificacdo geral para a investigacdo criminal.

Se desde sua criacdo as DEAMs ja exerciam um papel de destaque no enfrentamento a violéncia contra as mu-
lheres a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) veio reforcar este papel, atribuindo-lhes novas funcées?, o que exige
das autoridades no @mbito da seguranca publica a adocao de medidas imediatas que viabilizem uma atuacao por
parte das DEAMs consoante com a nova legislacao.

Aimportancia estratégica das DEAMs tem sido sistematicamente ratificado pelas politicas publicas de enfren-
tamento a violéncia contra as mulheres, como no Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2008), no Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2007)° (SPM/PR] e no Pronasci (MJ), Programa Na-
cional de Seguranca Publica com Cidadania (2007) que inclui a plena implementacao da Lei Maria da Penha entre
seus objetivos .

Ao longo de sua existéncia, as Delegacias Especializadas tém contribuido, ainda, para dar visibilidade ao problema da violéncia
contra as mulheres e para o reconhecimento, pela sociedade, da natureza criminosa da violéncia baseada em diferencas de género.

2 Art. 11° da lei Maria da Penha: No atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial devera, entre
outras providéncias: | - garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario; Il -
encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de salde e ao Instituto Médico Legal; IIl - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes
para abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida; IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus
pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar; V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os servicos disponiveis.

%0 Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres parte do entendimento de que a violéncia constitui-se em um fendmeno
de carater multidimensional, que requer a implementacao de politicas publicas amplas e articuladas nas mais diferentes esferas da vida social,
como na educacdo, no mundo do trabalho, na salde, na seguranca publica, na assisténcia social, entre outras.
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A norma técnica que aqui apresentamos representa o esforco conjunto de diferentes 6rgdos governamentais,
sociedade civil e Unococ para atualizar, segundo a Lei Maria da Penha, a norma lancada em 2006 pela SPM e MJ.

Sabemos do enorme desafio que representa a uniformizacao de estruturas e procedimentos em sistema tao he-
terogéneo como o de Seguranca Publica; no entanto, acreditamos que maior é o compromisso de por fim a violéncia
contra as mulheres. Assim, convidamos todos/as os/as envolvidos/as a se engajarem em um verdadeiro mutirdo
para fazer com que as diretrizes aqui propostas se convertam efetivamente em rotinas cotidianas dentro das DEAMs.

Nilcéa Freire Ricardo Balestreri Bo Mathiasen
Ministra Secretario Nacional Representante Regional
SPM/PR SENASP/MJ para o Brasil e Cone Sul

UNODC
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INTRODUCAO

m 2006, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPMJ, a Secretaria Nacional de Seguranca

Publica (Senasp) do Ministério da Justica, as Secretarias de Seguranca Publica e as Policias Civis das

Unidades Federadas, bem como especialistas na tematica da violéncia de género e de diferentes orga-
nizacbes ndo-governamentais, se juntaram para elaborar, em consonancia com a legislacao vigente, a Norma
Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento @ Mulher (DEAMs].

A Norma Técnica das DEAMs é fruto, também, de uma parceria estabelecida entre a Senasp e a SPM desde 0 ano
de 2003, a qual tem por objetivo implementar politicas publicas de enfrentamento a violéncia doméstica e de género
na seguranca publica. Nesse sentido, varias acoes foram desenvolvidas como a Pesquisa Anual do Perfil Organiza-
cional das DEAMs, que permite avaliar as condicoes fisicas e de recursos humanos existentes nestas Delegacias
Especializadas e orientam projetos a serem apoiados com recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica; o
desenvolvimento de cursos educativos para os profissionais de seguranca publica no atendimento a mulheres viti-
mas de violéncia doméstica e de género; acdes voltadas a prevencdo da violéncia praticada contra mulheres, com a
sensibilizacdo de grupos em situacao de vulnerabilidade e profissionais de seguranca publica, bem como a repressao
qualificada a este tipo de crime. Todas estas acoes foram norteadas a partir dos debates realizados em encontros
nacionais entre as profissionais de seguranca publica das DEAMs e os técnicos da Senasp e da SPM.

Logo apos a elaboracdo da Norma Técnica, foi promulgada a Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006, mais
conhecida como Lei Maria da Penha. Esse novo instrumento tornou necessaria a revisdo da Norma Técnica de
Padronizacdo das DEAMs, pois instituiu uma nova politica criminal e procedimentos especificos para lidar com as
ocorréncias de violéncia contra as mulheres. Além disso, a Lei estabeleceu uma politica integral para o tratamento
dessa violéncia e criou novas atribuicdes para os poderes publicos e, particularmente, para as DEAMs.
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A aplicacdo da nova Lei é uma prioridade para o governo federal e reflete politicas pUblicas elaboradas e imple-
mentadas pela SPM e pela Senasp. Com essa finalidade foi criado o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher, estruturado em quatro eixos:

1. Aplicacao da Lei Maria da Penha e implementacao da rede de assisténcia social as mulheres;

2. Promocao dos direitos sexuais e reprodutivos visando ao controle do crescimento da Aids e DSTs
entre mulheres;

3. Combate a exploracao sexual e ao trafico de mulheres;

4. Promocao dos direitos humanos das mulheres em situacao de prisao.

O primeiro eixo do Pacto Nacional esta ligado diretamente a redefinicdo do papel das DEAMs, no sentido de
desempenharem uma acao mais preventiva e repressiva. Deste modo, implementar a Lei Maria da Penha significa
executar o Pacto Nacional, e as DEAMs tém um papel fundamental nesse processo.

0 Ministério da Justica, por meio do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp) e do Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci) também estd empenhado na implementacao da Lei Maria da Penha,
sendo que dentre os seus principais eixos de atuacao destacam-se o envolvimento da comunidade na prevencao
da violéncia, com um enfoque especial na violéncia contra as mulheres. Isso ocorre por meio da formacao conti-
nuada dos profissionais de seguranca publica, da aquisicao de equipamentos para as unidades funcionais, dentre
elas as DEAMs, aimplementacao do Servico de Educacdo e Responsabilizacdo a Agressores*, dos Juizados e Varas
Especializadas, dos Nucleos de Defensorias Plblicas e da assisténcia juridica a mulheres apenadas, assim como
pela capacitacao dos operadores do direito.

Por fim, a parceria com o Escritério das Nacdes Unidas sobre Drogas e Crime (Unodc) permitiu a ampliacao da
cooperacao com a SPM e a Senasp, para que a Norma Técnica pudesse ser discutida e validada pelas principais
interessadas: as delegacias de mulheres.

40 Servico de Educacao e Responsabilizacdo de Agressores visa conscientizar agressores sobre a violéncia de género como uma violacao dos
Direitos Humanos por meio de diversas atividades.
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A metodologia utilizada para a adequacdo da Norma Técnica seguiu a estrutura proposta na Norma Técnica
anterior, bem como as propostas de adequacdo elaboradas por algumas DEAMs®. Muitos pontos foram reformu-
lados ou adaptados. Outros foram revisados no que se refere a normativas e obrigacdes internacionais do Estado
brasileiro. Mais especificamente a Norma Técnica foi alinhada a tratados internacionais como a Convencao sobre
a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (Convencdo CEDAW]) e a Convencéao Inter-
Americana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convenc&o de Belém do Pard).

0 trabalho estd dividido em cinco capitulos. O primeiro refere-se ao marco normativo estabelecido pela nova
legislacdo, fixando o conteldo constitucional e internacional dos direitos humanos das mulheres. Mencionam-se
os tratados e recomendacoes internacionais dirigidas ao Estado brasileiro e sao estabelecidos os principais con-
ceitos, diretrizes e principios introduzidos ou enfatizados pela Lei Maria da Penha.

0 segundo capitulo trata do papel das DEAMs, no ambito da estrutura do Sistema de Seguranca Publica e da
Politica de modernizacao da Policia Civil. Reproduzindo em grande parte a Norma Técnica anterior, esse capitulo
apresenta também algumas mudancas relativas as novas necessidades criadas pela Lei Maria da Penha.

O terceiro capitulo destaca os principios e novas atribuicoes das DEAMs, em observancia aos principios e de-
terminacoes da Lei Maria da Penha.

0 quarto capitulo traz informacodes sobre a rede de servicos de atendimento a mulher em situacao de violéncia,
destaca o papel dos atores envolvidos e sugere um fluxo de atendimento para a organizacao da rede.

Por fim, o quinto capitulo reproduz quase na integra o texto anterior sobre as DEAMs, para definir estrutura
fisica, os recursos humanos e materiais necessarios a implementacao da Lei Maria da Penha e do Pacto Nacional.

As consideracoes finais enfatizam o papel das DEAMs e suas novas atribuicoes em termos de acoes preventivas
e fortalecimento da Rede de Assisténcia a Violéncia contra as Mulheres.

5 Projeto de Implementacao de Coordenacao das DEAM/Bahia e a INSTRUCAO NORMATIVA N°© 005/CSPJC/2008, do Estado do Mato Grosso.



Este pequeno, mas importante passo na implementacao da lei Maria da Penha é resultado de uma alianca que
envolveu diferentes instituicdes empenhadas em avancar nas politicas publicas de género no Pais. E importante
destacar a prioridade dada ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres pelo governo federal por meio da
SPM e da Senasp. Compartilhando essa prioridade em sua agenda internacional, ao Unodc coube colaborar tec-
nicamente nos encontros e reunides que culminaram na nova norma técnica e apoiar financeiramente a revisao.
Na mesma direcdo, as secretarias de seguranca e as policias civis de varias unidades da federacao tiveram uma
participacao fundamental nessa construcao, ao trazer importantes aportes a elaboracdo da nova norma técnica.
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CAPITULO 1

LEI MARIA DA PENHA:
UM NOVO MARCO
NORMATIVO

promulgacao da Lei 11.340, em 07 de agosto de 2006 - Lei Maria da Penha® -, que referendou uma politica

integral paraoenfrentamentodavioléncia contraas mulheres, simbolizou o cumprimento dos compromissos

internacionais assumidos pelo Estado brasileiro quando da ratificacdo da Convencao sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminac&o contra a Mulher (Convencdo CEDAW) e da Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao Belém do Pard), dentre outros instrumentos
internacionais de protecao aos direitos humanos.

Assim como as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres surgiram por proposicao do movimento
feminista e de mulheres, a Lei Maria da Penha é também originaria desse mesmo movimento, que ha muito
criticava o tratamento legal dispensado pelo sistema de justica as mulheres em situacao de violéncia doméstica’.

¢ A Lei 11.340/2006 foi nominada Lei Maria da Penha como uma homenagem simbélica @ Maria da Penha Fernandes, mulher vitima de violéncia
doméstica, cujo caso foi apresentado a Comissao Interamericana de Direitos Humanos em 1998 por Maria da Penha Fernandes, Cejil e Cladem.
Ver: Maria da Penha v. Brazil, Case 12.051, Report No. 54/01, OEA/Ser.L/V/11.111 Doc. 20 rev. at 704 (2000).

7 A Lei Maria da Penha foi uma iniciativa de um consércio de ONGs feministas (Advocaci, Agende, Cepia, Cfemea, Cladem e Themis) que
elaborou e entregou um anteprojeto de Lei a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. O anteprojeto foi amplamente discutido com a
sociedade civil e encaminhado ao Congresso Nacional.
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Alicercada na Constituicao Federal e nas Convencoes Internacionais de direitos humanos das mulheres ante-
riormente mencionadas, criou mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a muther
nos termos do § 8° do artigo 226 da Constituicdo Federal e das Convencdes Cedaw e Belém do Pard®, e estabele-
ceu medidas de assisténcia e protecdo as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

A Lei Maria da Penha ¢é, portanto, um marco na protecao dos direitos humanos das mulheres porque reco-
nheceu a violéncia contra as mulheres como uma violacao de direitos humanos, estabeleceu medidas para sua
protecao, assisténcia e punicao e possibilidade de reeducacao dos agressores.

As medidas protetivas estabelecidas na Lei inovam o quadro normativo, ja que se destinam nao apenas a pro-
teger mulheres em situacao de violéncia ou risco, mas também por sua natureza de contencao dos agressores. A
trilogia assisténcia-prevencao-repressao é, portanto, uma marca de diferenciacado introduzida pela Lei.

O sistema de monitoramento internacional j& vinha recomendando que o Pais alterasse o tratamento legal a
violéncia contra as mulheres. No documento Estratégias Modelo e as Medidas Praticas para a Eliminacdo da Vio-
éncia contra a Mulher no campo da Prevencdo do Crime e da Justica Criminal, as Nacoes Unidas recomendam
aos Estados membros que adotem medidas no campo criminal e de prevencao do crime para conter a violéncia
contra as mulheres’.

Em 1997, relatorio elaborado pela Relatora Especial para a Violéncia contra a Mulher suas causas e
consequéncias, sobre o Brasil, j& apontava a necessidade de uma legislacdo especifica'™.

8 A Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencdo de Belém do Pard) foi adotada pela
Assembléia Geral da Organizacao dos Estados Americanos em 6 de junho de 1994 e ratificada pelo Brasil em 27 de novembro de 1995.

9 Model Strategies and Pratical Measures on the Elimination of Violence against Women in the Field of Crime Prevention and Criminal Justice,
adotada pelas Nacoes Unidas na Assembléia Geral, em 20 de dezembro de 1993.

10 Relatério n°. E/CN.4/1997/47/Add.2 21 January 1997. A relatora especial Radhika Coomaraswamy visitou o Brasil entre 15-26 de julho de
1996. Disponivel online: http://daccessdds.un.org/doc/UNDOC/GEN/G97/102/46/PDF/G9710246.pdf?0penElement
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Igualmente, o Comité CEDAW (Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher)' analisando o primeiro relatério brasileiro'?, chamou a atencdo para a necessidade de que o pais adotas-
se todas as medidas necessarias, para, em conformidade com a Recomendacao Geral 19 do Comité'®, prevenir a
violéncia, punir 0s agressores e assegurar servicos as vitimas. O Comité recomendou que o Estado adotasse, sem
demora, uma legislacdo sobre violéncia doméstica e tomasse medidas praticas para o acompanhamento, monito-
ramento e avaliacao da efetividade da lei™.

Na subsequente avaliacdo do relatério brasileiro, em 2007, o Comité CEDAW elogiou a criacado da Lei de vio-
léncia doméstica'® e exortou o Estado brasileiro a continuar priorizando a eliminacdo da violéncia contra a muther,
incluindo a violéncia doméstica. Ao fim, solicita a completa aplicacdo da lei e seu constante monitoramento'.

0 documento da ONU Good Practices in Legislation on Violence Against Women'” [2008) salienta que o objetivo
de uma legislacao sobre violéncia contra as mulheres deveria ser prevenir a violéncia, assegurar a investigacao, a
persecucao penal e a punicao dos agressores e ainda providenciar protecao e apoio para as vitimas e sobreviventes
da violéncia. Nesse sentido, pode-se considerar a Lei Maria da Penha uma boa prética legislativa no combate e
prevencao a violéncia contra as mulheres e atende as recomendacdes internacionais.

0 Comité CEDAW monitora o cumprimento da Convencdo Sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher,
ratificada pelo Brasil em 1984. O Brasil ratificou o Protocolo Opcional a Convencao em 2002.

2.0 primeiro relatério brasileiro foi apresentado ao Comité CEDAW em 29 de agosto de 2005, e unificou o inicial, segundo, o terceiro, o quarto
e o quinto periodo, totalizando um periodo de 17 anos.

' A Recomendacé&o Geral 19 dispde que “a violéncia baseada no género é uma forma de discriminacao que impede, seriamente, as mulheres
de usufruirem dos direitos e liberdades em igualdade com os homens”. Essa recomendacao foi adotada pelo Comité Cedaw em 1992.

"“ldem, paragrafo 113.

1 CEDAW/C/BRA/CO/6. Concluding comments of the Committee on the Elimination of Discrimination against Women: Brazil. Committee on the
Elimination of Discrimination against Women. Thirty-ninth session. 23 July-10 August 2007. Paragrafo 21.

16 |dem, paragrafo 22.

7Good Practices in legislation on Violence Against Women. Report of the Expert group meeting. United Nations for the Advancement of Women.
United Nations Office on Drugs and Crime. Vienna, 2008.
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Por fim ressalte-se as conclusoes da Comissao Interamericana de Direitos Humanos referentes ao caso Maria
da Penha Fernandes’®. A inércia do Estado brasileiro em investigar e punir a violéncia sofrida por Maria da Penha
levou a vitima e organizacoes feministas a apresentarem o caso perante a Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos. A Comissao identificou uma sistematica tolerdncia a violéncia sofrida pelas mulheres nas relacoes
intimas. Especificamente considerou o Brasil responsavel por violar sua obrigacao de respeitar e proteger o direito
de Maria da Penha de viver sem violéncia, a sua integridade fisica, moral e psicoldgica, a sua seguranca, a sua
dignidade, ao seu direito a igual protecao perante a lei'’, bem como ao seu direito a um processo justo e a protecao
judicial.? A Comissao recomendou que o Pais continuasse e aprofundasse as reformas processuais para terminar
com a tolerancia, por parte do Estado, para com a violéncia e discriminacdo contra as mulheres e que adotasse
mecanismos alternativos para resolver, de forma rapida e efetiva, os casos de violéncia doméstica.?!

Fundada em todas essa razdes juridicas, o governo brasileiro, atendendo a proposicao originaria do movimento
de mulheres e em cumprimento com as suas obrigacoes internacionais decorrentes dos mencionados tratados e
recomendacdes de diversos organismos de direitos humanos, decidiu criar uma legislacao especifica para prevenir
e combater a violéncia contra as mulheres. Em singela e merecida homenagem a Maria da Penha Fernandes,
assim a nova lei foi nominada.?

'8 Maria da Penha v. Brazil, Case 12.051, Report No. 54/01, OEA/Ser.L/V/11.111 Doc. 20 rev. at 704 (2000). Recomendacdes 4, c.

17 |dem, paragrafo 58. Ditos direitos estao protegidos sob o manto da Convencao para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher.
2 |dem, paragrafo 60,1,

2I'ldem, paréagrafo 4, c.

22 A denominacdo Maria da Penha foi feita na solenidade de promulgacao da Lei, pelo Presidente da Republica, no dia 07 de agosto de 2006.
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1.1 Avioléncia é um ato de discriminagao contra as mulheres

De acordo com o Comité Cedaw?, a violéncia contra a mulher é uma forma de discriminacado.” Em sua
Recomendacao Geral n® 19 sobre a violéncia contra a mulher?, o referido Comité estabeleceu que a discriminacdo
inclui a violéncia de género - a violéncia dirigida especificamente contra a mulher por ser mulher ou que a afeta
de maneira desproporcional. Essa violéncia inclui atos que causem ou possam causar dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico as mulheres, incluindo ameacas, coercao e outras formas de privacao de liberdade.?

Da mesma forma, a Convencao de Belém do Parad? refere-se a violéncia como uma forma de violacdo de
direitos humanos que impede o exercicio da cidadania feminina.

O predmbulo da Convencao de Belém do Pard afirma que “a violéncia contra a mulher é uma violac&o dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais e limita, total ou parcialmente, a mulher o reconhecimento, o
gozo, e o exercicio de tais direitos e liberdades”.

% 0 Comité Cedaw é o responsavel pelo monitoramento da Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacdo contra a
Mulher (Convencao Cedaw).

% A Convencdo Cedaw, em seu artigo 1°, define a discriminacdo contra a mulher como “toda a distin¢ao, exclusdo ou restricdo baseada no sexo
e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher, independentemente de seu estado
civil, com base na igualdade do homem e da mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econémico, social,
cultural e civil ou em qualquer outro campo”.

O artigo 1 da Recomendacdo 19 do Comité Cedaw dispde que a violéncia baseada no género é uma forma de discriminacao que seriamente
impede as mulheres de usufruirem os direitos e liberdades em condicdes de igualdade com os homens.

% A Recomendacdo Geral 19 foi adotada pelo Comité Cedaw em 1992. Disponivel on-line: http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/
recommendations/recomm.htm (acesso em 10/1/2008)

% Recomendacao Geral 19 (CEDAW), comentérios, item 6.

2 A Convencao Interamericana para a Prevenir, Punir e Eliminar a Violéncia contra a Mulher foi adotada pela Organizacdo dos Estados
Americanos em 6 de junho de 1994 e ratificada pelo Brasil em 27 de novembro de 1995.
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A definicao de violéncia contra a mulher contida no artigo 1° da Convencao de Belém do Paré, entendida “como
qualquer acdo ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a
mulher, tanto no @mbito publico como no privado”, remete ao contelldo amplo do conceito de violéncia de género,
isto é, a violéncia contra a mulher é uma conduta baseada no género. Essa violéncia inclui a violéncia fisica, sexual
e psicoldgica (artigo 2°),%8 que ocorre dentro da familia ou em qualquer outra relacdo interpessoal em que o autor
conviva ou tenha convivido no domicilio doméstico (letra “a”, do artigo 2°).

Tendo por base esse amplo quadro normativo internacional, a nova Lei, em suas disposicoes preliminares,
reafirma o carater fundamental dos direitos humanos das mulheres e o seu direito a uma vida sem violéncia,
informando as atribuicoes dos poderes publicos para a garantia e preservacado desses direitos.

1.2 Configuracao juridica da violéncia doméstica
O conceito de violéncia doméstica vem explicitado no artigo 5° da Lei 11.340/2006, como segue:

“Para os efeitos dessa Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acdo ou
omissao baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral
ou patrimonial”.

Nos incisos |, Il e Ill, a Lei estabelece o ambito onde essa violéncia pode ocorrer:

| - no @mbito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio permanente de pessoas, com
ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada porindividuos que sdo ou se consideram
aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;

% Convencao de Belém do Paré, artigo 2° - Entender-se-a que violéncia contra a mulher inclui violéncia fisica, sexual e psicolégica:
al que tenha ocorrido dentro da familia ou unidade doméstica ou em qualquer outra relacdo interpessoal, em que o agressor conviva ou haja
convivido no mesmo domicilio que a mulher e que compreende, entre outros, estupro, violacdo, maus-tratos e abuso sexual.
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[ll - em qualquer relacao intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitacao.

Paragrafo Unico. As relacoes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacao sexual.

0 paréagrafo Unico explicita as mulheres em relacdes homoafetivas que também podem ser vitimas de violéncia
domeéstica.

1.3 Formas de violéncia contra a mulher
O artigo 7° da Lei 11.340/2006 define as formas de violéncia contra a mulher:
| - avioléncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicao da
auto-estima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisoes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacao, manipulacao, isolamento,
vigilancia constante, perseguicao contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacao, exploracao e limitacdo do direito
de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicolégica e a autodeterminacao;

lIl - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relacao sexual nao desejada, mediante intimidacao, ameaca, coacao ou uso da forca; que a induza
a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,
suborno ou manipulacao; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracao, destruicao
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calinia, difamac&o ou injuria.
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Em face da complexidade do fenémeno da violéncia doméstica, é possivel que, para a tipificacao de algumas
das violéncias mencionadas, faca-se necessario investigar se ha outros tipos penais relacionados ou conexos.

1.4 A Politica Integrada e as Medidas de Prevencao e Assisténcia

Apolitica de combate e prevencao avioléncia contraas mulheres estabelecida pela Lei Maria da Penha reconhece
a complexidade do fendmeno da violéncia doméstica e a necessidade de um conjunto de acoes de natureza juridica
e ndo juridica para mudar os padrdes sociais que conformam essa violéncia. Essa politica integrada é composta
de trés eixos fundamentais:

Prevencao - Para a efetivacao de uma politica voltada a eliminacdo da violéncia contra a mulher, é condicao
fundamental atuar para a transformacao dos valores discriminatérios ainda praticados pela sociedade
brasileira, especialmente no que se refere aos esteredtipos dos papéis masculino e feminino. Os preconceitos
ainda existentes contra as mulheres estdo enraizados na mente e no espirito da maioria da populacao e, assim,
presentes nas praticas das instituicoes, demonstrando a absoluta necessidade de mudancas de paradigmas e,
por conseguinte, um trabalho de renovacao das praticas sociais.

Assisténcia - A assisténcia é conformada pela integracao e articulacao da Assisténcia Social governamental
e nao-governamental, do Sistema Unico de Saude, do Sistema de Seguranca e outras politicas publicas e
beneficios sociais destinados a protecdo e assisténcia social as mulheres em situacao de vulnerabilidade em
virtude da violéncia sofrida.

Repressao - Arepressao aos crimes que configuram a violéncia doméstica da-se pelos érgaos que compoem
o Sistema de Seguranca Publica, tais como a Policia Militar, a Policia Civil ([Delegacia da Mulher), o Ministério
Pdblico, a Defensoria Publica e o Poder Judiciario.

As diretrizes de integracdo de acdes entre as esferas governamentais (Unido, estados e municipios) e
organizacoes nao-governamentais estao dispostas no artigo 8° da Lei:
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“A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-a por meio de
um conjunto articulado de acées da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acdes nao-
governamentais, tendo por diretrizes”:

| - aintegracao operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Plblica com as areas
de seguranca publica, assisténcia social, salde, educacao, trabalho e habitacao;

Il - a promocao de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informacodes relevantes, com a perspectiva de
género e de raca ou etnia, concernentes as causas, as conseqiiéncias e a freqiiéncia da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, para a sistematizacao de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliacao
periddica dos resultados das medidas adotadas;

lll - o respeito, nos meios de comunicacdo social, dos valores éticos e sociais da pessoa e da familia, de
forma a coibir os papéis estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo
com o estabelecido no inciso lll do art. 1°, no inciso IV do art. 3° e no inciso IV do art. 221 da Constituicao Federal;

IV-aimplementacao de atendimento policial especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias
de Atendimento a Mulher; (grifado)

V - a promocao e a realizacdo de campanhas educativas de prevencao da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos
de protecao aos direitos humanos das mulheres;

VI - a celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de promocdo de
parceria entre érgaos governamentais ou entre estes e entidades ndo-governamentais, tendo por objetivo a
implementacao de programas de erradicacao da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

VII - a capacitacao permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e
dos profissionais pertencentes aos 6rgaos e as areas enunciados no inciso | quanto as questoes de género e
de raca ou etnia; (grifado)
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VIII - a promocao de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito respeito a dignidade
da pessoa humana com a perspectiva de género e de raca ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os conteudos relativos aos
direitos humanos, a equidade de género e de raca ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

As medidas propostas no artigo 8° sao de natureza extrapenal e objetivam mudar os padroes culturais de
toleréncia avioléncia doméstica por meio de campanhas [inciso V), obtencéo de dados estatisticos sobre a violéncia
linciso 11}, capacitar agentes publicos (inciso VII], controlar a propaganda sexista (inciso I1l) e promover a educacao
e respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género, raca ou etnia (inciso IX].

O atendimento especializado nas DEAMs, previsto no inciso IV, demanda profissionais habilitados, qualificados
e sensibilizados. Esse atendimento requer conhecimento do fenémeno da violéncia e todas as suas implicacoes
na vida das mulheres e dos proprios profissionais envolvidos. Relaciona-se diretamente ao inciso VIl que remete
a capacitacdo permanente, em género e raca/etnia, dos agentes publicos envolvidos com a aplicacdo da Lei Maria
da Penha.

A assisténcia também deve ser articulada e integrada, conforme dispde o artigo 9°:

‘A assisténcia a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar sera prestada de forma articulada
e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico
de Saude, no Sistema Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas publicas de protecdo, e
emergencialmente quando for o caso.”

§ 1° 0 juiz determinara, por prazo certo, a inclusao da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar
no cadastro de programas assistenciais do governo federal, estadual e municipal.

8 2°0 juizassegurara a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar, para preservar sua integridade
fisica e psicolégica:
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| - acesso prioritario a remocao quando servidora publica, integrante da administracao direta ou indireta;

Il - manutencao do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de trabalho, por até seis
meses.

8 3° Aassisténciaa mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar compreendera o acesso aos beneficios
decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnolégico, incluindo os servicos de contracepcao de emergéncia, a
profilaxia das Doencas Sexualmente Transmissiveis [DST] e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e
outros procedimentos médicos necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.

0 § 3° garante o direito ao acesso a saude e estabelece o dever dos Poderes Publicos de fornecer os servicos
da contracepcao de emergéncia, profilaxia das DST/Aids, bem como o dever das DEAMs de informar sobre esses
servicos quando a mulher for vitima de violéncia sexual.



: _:z_.:_._ :
.I....-. |.1h.._T._ :

nh
_“

i
= il




DEAMS 20 anos enfrentando a violencia contra a mulher -

CAPITULO 2

DIRETRIZES DAS DEAMSs

2.1 Introducao

As Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher sdo equipamentos vinculados as secretarias estaduais
de Seguranca Publica, as quais integram a Politica Nacional de Prevencao, Enfrentamento e Erradicacdo da
Violéncia contra a Mulher e representam uma resposta do Estado brasileiro a violéncia contra as mulheres e,
nesse contexto, o compromisso dos Estados na implementacao da presente norma técnica é essencial para que
esta politica possa efetiva e eficazmente ser executada, gerando-se mecanismos de monitoramento sistematico
de acdes por meio da producao de dados comparaveis ou equivalentes que possam ser analisados dentro de
cenarios locais, regionais e nacionais.

As DEAMs desempenham um papel decisivo na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher,
ndo sé porque sao uma importante porta de entrada das mulheres na rede de servicos, mas também pelo seu papel
de prevencao e de repressao a violéncia contra as mulheres. Sua importancia estd destacada no Pacto Nacional
pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, através da destinacdo de recursos para a construcado ou
ampliacao das instalacées, qualificacdo profissional e reaparelhamento com a aquisicao de veiculos, armamento
e equipamentos diversos.?

% 0 Pacto Nacional pelo Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher é uma iniciativa da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres que
articulam acdes e investimentos intersetoriais de Ministérios e Secretarias Especiais do governo federal, para que, em conjunto com estados
e municipios, desenvolvam acdes para prevenir, dar assisténcia e punir a violéncia contra as mulheres. As acées que envolvem as Delegacias
ddo-se através de parcerias com os governos estaduais.
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2.2 A Policia Civil brasileira

2.2.1 Diretrizes e Atribuicdes das DEAMS no ambito da Policia Civil

As DEAMs compodem a estrutura da Policia Civil, 6rgao integrante do Sistema de Seguranca Publica de cada
Estado, cuja finalidade, conforme previsao constitucional, é o estudo, o planejamento, a execucao e o controle
privativo das funcoes de Policia Judiciaria, bem como a apuracao das infracées penais, com excecao das militares
e aquelas de competéncia da Unido. A Policia Civil compete, portanto, desempenhar a primeira fase da repressao
estatal, de carater preliminar a persecucdo processual penal, oferecendo suporte as acées de forca ordenadas
pela autoridade judiciaria.®

Tendo em vista as novas atribuicoes da Policia Civil frente aos ditames constitucionais e as necessidades de
uma sociedade cada vez mais complexa, o governo federal elaborou o projeto Modernizacdo da Policia Civil*',
no qual se destaca o papel da policia ndo apenas como 6rgao repressor, mas educador e aberto a audicao do
publico usudrio.®> Segundo o documento, os novos desafios da Policia Civil e, portanto também das DEAMs, estao
focalizados para:

a) Profissionalizacao - a modernizacao da Policia Civil brasileira exige posturas altamente profissionalizadas por
técnicas de gestao e acdo operativa, conforme a legislacdo nacional e os tratados internacionais, particularmente
no que se refere ao respeito pelos direitos fundamentais do homem e da mulher;

b) Prevencdo - embora a Policia Civil ndo tenha, como a Policia Militar, a funcao de prevencao de carater
ostensivo, ela também abarca o sentido final de prevenir o delito, seja por dissuasao, eficiéncia e eficacia do método
investigativo, seja pelo papel proativo de interlocucdo. Nesse contexto, insere-se o papel e a importancia da policia

% Modernizagdo da Policia Civil Brasileira: aspectos conceituais, perspectivas e desafios. Brasilia: Ministério da Justica, SENASP, 2005, p.21.

3 ldem.
2 1dem, p.21-22
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comunitaria, uma vez que a Policia também desempenha uma funcao pedagogica, atuando como educadora para
a cidadania, a medida que informa a comunidade sobre técnicas, procedimentos e atitudes que resultam na efetiva
prevencao ao crime;

c) Educacao e Cidadania - Esta vocacdo social recomenda franca abertura para os influxos da realidade social,
especialmente pela correta audicdo do publico usuario, o que é premissa para a superacao do papel meramente
reativo da atividade investigativa, uma vez que é ali, na realidade do conflito sobre o qual cotidianamente se
projeta, o efetivo lugar de producao de um direito penal que rompa com os estigmas contra os segmentos sociais
hipossuficientes;

d) Investigacao - Por fim, como a acdo investigativa estd intimamente inserida na dindmica interinstitucional do
sistema de justica criminal, deve-se estimular uma relacao de solidariedade ética e técnica entre as Policias Civil,
Militar e os demais atores responséveis - Ministério Publico, Poder Judiciario e Administracdo Penitenciaria, a fim
de que protagonizem uma pratica de mutua confianca e, assim, possam executar de modo otimizado todo o ciclo
produtivo do sistema em questao, perante e com a participacao da sociedade organizada e do Poder Legislativo.®

2.2.2 Da especializacdo do servico

As DEAMs sdo unidades especializadas da Policia Civil para atendimento a mulher em situacdo de violéncia de
género. Na qualidade de Delegacia Especializada da Policia Civil, as DEAMs adequaram sua atuacao aos desafios
de novas realidades sociais no exercicio de suas atribuicoes.

Tendo em mente essas novas diretrizes e desafios, as acoes de prevencao, registro de ocorréncias, investigacao
e repressao de atos ou condutas baseadas no género que configurem crime e infracées penais cometidos contra
mulheres em situacao de violéncia, devem ser feitas por meio de acolhimento com escuta ativa, realizada
preferencialmente por delegadas, e por equipe de agentes policiais, profissionalmente qualificados e atentos ao
fendmeno da violéncia de género, nos termos da Lei Maria da Penha.

*ldem, p.22.
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2.2.3 Natureza do Servico

As atividades das DEAMs tém carater preventivo e repressivo, devendo realizar aces de prevencao, apuracao,
investigacao e enquadramento legal, as quais devem ser pautadas no respeito aos direitos humanos e aos principios
do Estado Democratico de Direito.

2.2.4 Das beneficiarias diretas do Servico

Todas as mulheres vitimas de violéncia de género sao as beneficidrias diretas das DEAMs, em face da
especializacao de seus servicos. Porisso, as condutas violentas ndo se resumem aos crimes de violéncia doméstica
e familiar previstos na Lei Maria da Penha.

2.2.5 Escuta ativa

E importante ressaltar que as mulheres em situacdo de violéncia de género devem ser consideradas sujeitos
de direitos e merecedoras de atencao. Os policiais envolvidos no atendimento a essas mulheres devem ter escuta
atenta, profissional e observadora, de forma a propiciar o rompimento do siléncio, do isolamento destas mulheres
e, em especial, dos atos de violéncia, aos quais estdo submetidas.

2.2.6 Natureza Complementar do Servico

As Delegacias Especializadas desenvolvem acdes complementares, tendo competéncias concorrentes com
as Delegacias de base territorial e, por essa razao, devem atuar em estreita parceria, potencializando a acao
policial na &rea territorial da respectiva especializada. A competéncia especializada das DEAMs da-se em razao
da matéria®, isto é, da tipologia do crime a ser investigado, no caso especifico, crimes que envolvam a violéncia de
género. Nesse sentido, as DEAMs tém uma atribuicdo muito especifica, a dizer, especializada em razao da matéria
e da finalidade para a qual foram criadas.

3 |dem, p.26.
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2.2.7 Formacao dos Profissionais

0 atendimento deve ser conduzido por profissionais policiais previamente capacitados em violéncia de género
e doméstica contra a mulher. A educacao em seguranca publica deve se estender a todos os profissionais da
seguranca publica que, de alguma forma, atendem as mulheres em situacao de violéncia, por meio dos cursos
oferecidos na Rede de Ensino a Distancia, em cursos presenciais ou pelos cursos de especializacdo da Rede
Nacional de Altos Estudos em Seguranca Publica - Renaesp®.

2.2.8 Integracao do Servico ao Sistema de Seguranca Publica

As Policias Civil e Militar deverado atuar dentro de sua esfera de competéncia constitucional e buscar a sinergia
do ponto de vista técnico e operacional e a integracdo no atendimento e encaminhamento das ocorréncias
envolvendo mulheres em situacao de violéncia. Isso significa que, quando do atendimento de uma ocorréncia por
parte da Policia Militar, esta deve conhecer e encaminhar a mulher vitima de violéncia a DEAM mais préxima de
sua residéncia ou do local do fato.

% Mais informacdes sobre os cursos de educacdo em seguranca pulblica oferecidos pela Senasp podem ser obtidas pelo site do Ministério da
Justica/Senasp: www.mj.gov.br / icone Seguranca Publica / Educac&o e Valorizacdo Profissional.
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CAPITULO 3

PRINCIPIOS E )
NOVAS ATRIBUICOES
DAS DEAMS EM
CONFORMIDADE COM A
LEI MARIA DA PENHA

3.1 Introducao

Em consonéncia com a Constituicao Federal, a Lei Maria da Penha cria mecanismos para coibir e prevenir
a violéncia contra a mulher, reconhecendo as diferencas, sociais entre homens e mulheres, as quais tem-se
traduzido cotidianamente em situacoes de vulnerabilidade e risco, expondo as mulheres a violacoes dos seus
direitos fundamentais como o direito a dignidade, a nao ser discriminada pela questdo do sexo e até mesmo
o direito a vida, comprometendo ainda a efetividade da determinacao constitucional da igualdade, tendo em
vista o desequilibrio muitas vezes presente nas relacdes de género. Entendendo a necessidade de propiciar
protecdo e garantir os direitos as mulheres vitimas de violéncia é necessario, para fins de aplicacao desta
Norma Técnica, observar os principios basicos que regem a Lei Maria da Penha e os quais devem orientar a
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atuacao das DEAMs e demais Delegacias de Policia que realizam o atendimento a mulher - requerendo delas
uma profissionalizacao e formacao cada vez mais singular, tendo em vista as novas atribuicoes e desafios que
lhes foram concedidos com o advento da Lei Maria da Penha.

Os principios basicos que regem a Lei Maria da Penha e determinam a atuacao das DEAMs e demais poderes
publicos sao:

* Principio da primazia dos direitos humanos: reconhecimento da violéncia doméstica como uma
violacao aos direitos humanos das mulheres;

* Principio da igualdade, ndo discriminacao e do direito a uma vida sem violéncia: a igualdade e nao
discriminacao requer o reconhecimento do direito de viver livre de violéncia.

* Principio do atendimento integral: inclui o acesso a justica e as politicas publicas de assisténcia
destinadas as mulheres.

* Principio da celeridade: os atos judiciais e processuais destinados a prevenir a violéncia devem ser
expeditos.

* Principio do acesso a justica: o acesso a justica inclui o direito de ter advogadal(o], ou defensor (a)
publico, assisténcia judicidria gratuita, o direito de obter medidas protetivas de urgéncia e de ser
notificada dos atos processuais que envolvem o agressor. Inclui, ainda, o direito de ser informada sobre
0s servicos existentes, sobre a rede de atendimento, tais como centros de referéncia, abrigamento,
atendimento especializado na drea da saude fisica e mental, ndcleos da mulher da Defensoria Publica
e do Ministério Publico, dentre outros servicos.

Importante notar que as novas atribuicoes das DEAMs advindas da Lei Maria da Penha sao cumulativas.
Nesse sentido, além das investigacdes originarias decorrentes da especializacdo de género, somam-se a
essas as da recente legislacao.
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3.2 Atribuicdes das DEAMs

As novas atribuicdes das Delegacias de Policia Civil - dentre as quais as DEAMs - estabelecidas pela Lei
11.340/2006 estdo dispostas no Capitulo lll, artigos 10 a 12 e seus incisos.

O artigo 11 da Lei determina as autoridades policiais a realizacao de todos os procedimentos policiais cabiveis
para a elucidacao do fato-crime (inquérito policial] e ainda:

| - garantir protecao policial, quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério Plblico e ao Poder
Judiciario.

Il - encaminhar a mulher aos estabelecimentos de salde e ao Instituto Médico Legal.

[Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando houver
risco de vida.

IV - acompanha-la para a retirada de seus pertences quando necessario.
V - informa-la de seus direitos e sobre os servicos disponiveis.

Ainformacdo sobre os servicos disponiveis e o consequente encaminhamento a Rede de Servicos de Atendimento
a Mulher em Situacdo de Violéncia requer ndo apenas o conhecimento formal da rede, mas a inter-relacdo e
participacao efetiva de todos os servicos da rede, incluindo as DEAMs.

Aatividade investigativa é parte fundamentaldoinquérito policial e deve, portanto, ser empreendida e coordenada
pela autoridade policial responsavel pelo inquérito. Em face da especificidade do fendmeno da violéncia de género,
o atendimento deve ser regido pelo direito a privacidade.
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3.3 Crimes de atribuicao investigativa das DEAMs

Todo ato de violéncia cometido contra a mulher, conforme definido no artigo 7° da Lei 11.340/2006, que configure
crime ou contravencao penal deve, prioritariamente e respeitando-se as areas circunscritas de atuacao, ser de
atribuicao de investigacao e apuracao das DEAMs. Dentre esses destacam-se os crimes contra a vida, contra a
liberdade pessoal, contra a liberdade sexual, contra a honra e aqueles tipificados no capitulo intitulado “das lesces
corporais”, todos constantes do Cédigo Penal brasileiro, assim como o crime de tortura (Lei n® 9.455/1997).

Importante sempre ressaltar que, embora a Lei Maria da Penha trate dos crimes relacionados a violéncia
domeéstica e familiar, a atribuicao investigativa da DEAM nao se limita a esses crimes.

3.4 Procedimentos das DEAMs

Os procedimentos a serem adotados pelas DEAMs devem sequir as orientacoes basicas e os principios contidos
neste documento, ampliando sempre a qualidade dos servicos prestados as mulheres e a comunidade.

3.5 Principios e diretrizes gerais de atendimento e acolhimento a mulher em situagao de violéncia
doméstica e familiar

3.5.1 Acolhimento e atendimento

O primeiro contato entre o/a policial e mulher é muito importante porque pode ser determinante para o
desenrolar da queixa-crime e/ou da investigacao criminal. Assim, a concepcao arquiteténica das DEAMs como a
postura dos agentes devem propiciar um atendimento acolhedor, conforme segue:

e Certificar-se de que a sala de espera comporta ambientes separados para a mulher vitima e para o
(a) agressor(al;
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Acolher as mulheres em situacao de violéncia com atendimento humanizado, levando sempre em
consideracao a palavra da mulher, em ambiente adequado, com sala reservada, para manter a
privacidade da mulher e do seu depoimento;

e Atender, sem qualquer forma de preconceito ou discriminacao, as mulheres, independentemente
de sua orientacao sexual®, incluindo também as mulheres prostitutas, quando vitimas de violéncia
de género;

e O atendimento inicial e o acolhimento devem ser feitos por uma equipe de policiais qualificados
profissionalmente, preferencialmente do sexo feminino, com compreensao do fendmeno da violéncia
de género;

* A equipe de policiais responsaveis pelo atendimento e acolhimento das mulheres em situacao de
violéncia deve conhecer as diretrizes e procedimentos da Delegacia Especializada e possuir material
de informacao e de orientacao para estas mulheres;

e Acolher as mulheres em situacao de violéncia de género, mesmo nos casos os quais as Delegacias
nao tenham atribuicoes especificas (trafico de seres humanos - de mulheres, turismo sexuall,
procedendo ao encaminhamento para a instancia policial competente;

e Ter escuta qualificada, sigilosa e nao julgadora.

% Lein® 11.340 de 07 de agosto de 2006 - Artigos 2° e 5°, Paragrafo Unico.
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3.5.2 Procedimentos penais e processuais penais

Conforme o artigo 12 da Lei n® 11.340/2006, em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, feito o registro da ocorréncia, deverd a autoridade policial adotar, de imediato, os seguintes procedimentos
sem prejuizo daqueles previstos no Codigo de Processo Penal:

| - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representacao a termo, se apresentada;
(grifado)

Il - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas cirucunstancias;

Il - remeter, no prazo de 48 horas [quarenta e oito) horas, expediente apartado a juiz com o pedido da
ofendida, para a concessao de medidas protetivas de urgéncia; (grifado)

IV - determinar que se proceda ao exame do corpo de delito da ofendida e requisitar outros exames
periciais necessarios;

V - ouvir o agressor e as testemunhas;

VI - ordenar a identificacao do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes criminais,
indicando a existéncia de mandado de prisdo ou registro de outras ocorréncias criminais contra ele;

VII - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e ao Ministério Publico.

O expediente apartado para a concessao da medida protetiva (inciso I}, conforme o § 1° do artigo 12, devera
conter a qualificacao da ofendida e do agressor, nome e idade dos dependentes e uma descricao do fato e das

medidas solicitadas pela ofendida, boletim de ocorréncia e todos os documentos disponiveis em posse da ofendida
(§ 2°, art. 12).

Sdo admitidos como meios de prova os laudos ou prontuarios médicos fornecidos por hospitais e postos de
salde (§ 3°, art. 12).
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3.6 Medidas Protetivas

As medidas protetivas sao uma importante inovacao da Lei Maria da Penha e todas mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar tém direito a essas medidas, que visam sua protecao e/ou garantia de seus direitos.
As medidas protetivas que podem ser solicitadas pela autoridade policial estao dispostas nos artigos 22 a 24 da
Lei Maria da Penha. As medidas protetivas de urgéncia sdo:

Destinadas ao agressor (art. 22):

| - suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacao ao 6rgao competente, nos termos
da Lei no 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

|| - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
[II - proibicao de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia
entre estes e o agressor;

b] contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacao;
c) frequentacdo de determinados lugares, a fim de preservar a integridade fisica e psicoldgica da ofendida;

[V - restricao ou suspensao de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento
multidisciplinar ou servico similar;

V - prestacao de alimentos provisionais ou provisorios.
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Dirigidas a ofendida (artigos 23 e 24):
| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de protecao ou de atendimento;

Il - determinar a reconducao da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo domicilio, apés afastamento
do agressor;

[l - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos
e alimentos;

IV - determinar a separacao de corpos.
Artigo 24:
| - restituicao de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

Il - proibicao temporaria para a celebracao de atos e contratos de compra, venda e locacao de propriedade em
comum, salvo expressa autorizacao judicial;

IIl - suspensao das procuracoes conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - prestacao de caucdo proviséria, mediante deposito judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.

As medidas protetivas ndo sao exaustivas e ndo excluem outras necessarias a sequranca da mulher agredida
(§ 1° do artigo 22).

3.6.1 Da prisao preventiva

A autoridade policial poderd, em qualquer fase do Inquérito policial, representar para a prisdo preventiva.
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3.7 Boletim de Ocorréncia

O Boletim de Ocorréncia devera ser o mais completo possivel, com a insercdo de dados detalhados de forma
a facilitar a elucidacdo do crime. E importante, ainda, ressaltar que os dados contidos no Boletim de Ocorréncia
sdo determinantes para a efetiva qualidade probatdéria do inquérito policial e, consequentemente, para que ocorra
o pronto oferecimento da dendncia pelo Ministério Publico, sem a necessidade da baixa dos autos para a feitura
de novas diligéncias na delegacia, e possibilitam a identificacdo de cendrios mais precisos para a intervencao do
Estado no que se refere a seguranca publica.

3.8 Termo Circunstanciado

A violéncia contra a mulher qualificada pela Lei Maria da Penha ndo é considerada delito de menor potencial
ofensivo (art. 41). Assim, apenas nas contravencdes penais, nas quais ndo ha necessidade de instaurar o inquérito
policial, é lavrado um Termo Circunstanciado (TCJ, que é um procedimento policial simplificado, criado pela Lei n°
9.099/95 (Lei dos Juizados Especiais Criminais).

3.9 Inquérito Policial

O inquérito policial tem por finalidade servir de base para a instauracdo da acao penal publica, ou para a acao
penal privada. A primeira é promovida pelo 6rgdo do Ministério Publico, e a segunda, pelo ofendido através de
advogadola). Para que o Juiz de Direito receba a denuincia ou a queixa, e submeta o réu ou querelado ao processo
criminal, deve haver justa causa, ou seja, é preciso que se tenham fatos demonstrando a existéncia do crime e da
autoria. E necessario o fumus boni juris que sustente a dentincia ou a queixa. Inexistindo, a acio penal resultara
em insucesso, ou, até mesmo, no seu trancamento.

O inquérito policial é, portanto, uma peca muito importante para comprovacdo de materialidade e autoria,
para a formulacdo da denlncia e para a boa aplicacdo da Lei. E importante que a violéncia seja bem definida no
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inquérito para uma boa tipificacao penal. A valoracao do relato da mulher, de circunstancias em que ocorreu o
crime, de suas consequéncias sao fatores importantes para o inquérito, o pedido das medidas protetivas e para
o convencimento do juiz.

3.10 Acompanhamento das ocorréncias e encaminhamentos

Deverd a Secretaria de Seguranca Publica ou a Policia Civil promover acordos com o Ministério Publico e o
Poder Judiciario, a fim de elaborar e implantar sistema que contenha informacoes relativas ao desdobramento
das ocorréncias em sua fase judicial, permitindo o monitoramento em rede das ocorréncias pela Delegacia e a
prestacao de informacodes a mulher a respeito do encaminhamento de sua denuncia;

e Criarum sistema de banco de dados on-line que permita ndo apenas o cadastro de cada procedimento
instaurado, visando seu acompanhamento no Sistema Judiciario, ligado ao banco de dados instalado
na Secretaria de Seguranca Publica ou a Policia Civil, mas também obter informacdes referentes
ao perfil de vitimas e agressores, a frequéncia da violéncia, as causas e outros dados desagregados
relevantes na perspectiva de género e raca/etnia.

e Este sistema deverad conter informacdes que permitam a pesquisa rapida dos registros, contendo
campos como: data da ocorréncia, qualificacdo das partes e local da ocorréncia;

e Osistema servira como instrumento para busca de ocorréncias anteriores, orientando a maior rapidez
no atendimento e encaminhamento da mulher;

* Quando forem localizados registros policiais anteriores, a mulher devera, preferencialmente, ser
encaminhada a um Centro de Referéncia®” onde recebera a orientacdo adequada e atendimento
psicossocial. Nesses casos, é importante avaliar o risco de morte, a possibilidade de novas agressdes
e as condicoes emocionais e materiais da mulher.

37 Caso nado tenha no municipio Centro de Atendimento a Mulher, essa deve ser encaminhada ao CREAS - Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social.
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e Acompanhar e avaliar o retorno da mulher vitima a Delegacia, registrando em banco de dados préprio,
servindo inclusive para a formulacao de politicas preventivas e repressivas;

e Estabelecer junto a Rede de Servicos uma rotina de referéncia para monitorar os servicos prestados
as mulheres encaminhadas a Rede.

E importante destacar que aslos) policiais devem realizar encontros sistematicos que possibilitem a
formacao continuada das equipes para a construcdo de uma dinamica prépria, ajustada as necessidades das
diferentes demandas das Instituicoes que integram esta Rede, com vista a promover o constante aprimoramento
dos servicos oferecidos pelas DEAMs.

A criacdo do cadastro on-line nao se confunde com o cadastro a ser realizado pelo Ministério Publico,
previsto no inciso Ill, do artigo 26 da Lei. No entanto, é importante manter didlogo com o Ministério Publico, a fim
de evitar duplicidade de esforcos.
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CAPITULO 4

RVICOS
DE ATENDIIIE\/lEN O

4.1. Introdugao

A politica integral e articulada de prevencao e assisténcia estabelecida pela Lei Maria da Penha para o seu
funcionamento requer a criacdo e/ou articulacdo da rede de servicos de atendimento entre todos os atores
envolvidos.

A rede de atendimento é composta por todos os servicos, governamentais e ndo-governamentais que prestam
assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia, dentre os quais os centros de referéncia, as casas abrigo, os
postos de salde e hospitais, IML (DMLJ, servicos de assisténcia juridica e psicoldgica, defensoria publica, Delegacia
da Mulher e Poder Judiciario, servicos de assisténcia social, como os que compdem o Sistema Unico de Assisténcia
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Social (Cras e Creas), dentre outros. A parceria entre esses servicos contribui para a institucionalizacdo da rede e
para a formacao de um fluxo de atendimento garantindo a qualidade dos servicos prestados. Porisso, é importante
que os(as] profissionais de sequranca pUblica conhecam os servicos disponiveis na sua localidade, ndo s6 por meio
de panfletos, mas que facam visitas a esses servicos, que conhecam as instituicoes e pessoas que nele trabaltham
e que contribuam para a institucionalizacao e fortalecimento da Rede.

Conforme estabelece a Lei Maria da Penha, é dever da autoridade policial encaminhar a vitima ao hospital ou
posto de satde e ao IML (DML] e fornecer transporte a ela e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando
houver risco de morte, conforme estabelece o inciso Ill, do artigo 11, da Lei Maria da Penha. Por isso, é importante
verificar, na ocasiao do encaminhamento, se a mulher tem condicdes financeiras de se deslocar até o servico da
Rede.

Dentre os parceiros, as Coordenadorias e Secretarias da Mulher nos Estados e Municipios, cumprem funcao
relevante enquanto érgaos elaboradores e articuladores da rede, na sua efetivacdo, no suporte aos servicos,
monitoramento e avaliacao do seu funcionamento.

Aos Conselhos de Direitos da Mulher cabe o papel do controle social, participando na avaliacao e proposicao
de sugestoes para a melhoria dos Servicos da Rede de Atendimento. Estes Conselhos, enquanto esferas de
controle externo, valorizados no Programa de Seguranca Publica para o Brasil do governo federal, sdo também
fundamentais no acompanhamento e na avaliacdo das politicas puUblicas de Enfretamento a Violéncia contra as
Mulheres e de Seguranca.
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4.2 Medidas concretas de articulacao da Rede

Aarticulacdo da Rede de Assisténcia é medida necessaria para o fiel cumprimento da Lei Maria da Penha.
Nesse sentido, é fundamental que as Delegacias de Atendimento a Mulher integrem ativamente da Rede.

Algumas providéncias praticas podem ajudar na construcao e articulacao da rede:

e Obter uma lista com o nome, endereco e telefone de todas as instituicées sociais que compoem a Rede
de Atendimento;

e Visitar os servicos da Rede de Atendimento;
e Afixar a lista em local visivel para que as mulheres tomem conhecimento;
* Manter a lista atualizada;

e Participar de reunides da Rede para troca de experiéncias e avaliacdo do funcionamento da Rede.

4.3 Fluxo de Atendimento da Rede

E importante que os profissionais que atuam nas Delegacias da Mulher saibam como e para onde encaminhar
a mulher em situacdo de violéncia. Nesse sentido, o fluxo de atendimento pode ser o sequinte:
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CAPITULO 5

ESTRUTURA DAS
DEAMs

Em face da proposta de modernizacao das policias civis e das novas atribuicdes das DEAMs oriundas da Lei
Maria da Penha, as Delegacias da Mulher deverao manter um contato efetivo e permanente com as delegacias
da base geografica da sua circunscricao, criando uma cultura de universalidade na prevencao, na apuracao das
infracoes penais e na protecao dos direitos da mulher.

5.1 Coordenacao das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMs

Quando o Estado tiver implantado a partir de dez DEAMs, deve o gestor da politica de seguranca publica
implantar e gerenciar uma estrutura de coordenacao das DEAMs, ligada diretamente ao gestor, com o objetivo de
promover um maior aprimoramento e articulacao da Politica de Atendimento e enfrentamento da violéncia contra
as mulheres.

A Coordenacao devera ter, preferencialmente, como gestora uma Delegada de Policia, com experiéncia no
trabalho das DEAMs, que tenha formacdo em violéncia de género e direitos humanos, e com uma equipe de
trabalho com as seguintes atribuicoes:

e Assessorar as politicas publicas de seguranca publica da mulher;
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e Dar acompanhamento permanente as Especializadas da Mulher;

e Orientar as Delegacias de Mulheres quanto ao preenchimento dos boletins de ocorréncia (BOJ, ou
registro de ocorréncia (RO) e quanto a producao das estatisticas criminais;

e Acompanhar os desdobramentos dos casos mais graves atendidos pelas DEAMs, dialogando com
outras instituicoes envolvidas no atendimento;

e Articular com a rede de servicos, privilegiando o encaminhamento das mulheres em situacao de
violéncia aos Centros de Referéncia;

e Facilitar o0 acesso aos servicos de salde e qualquer outro servico que se faca necessario, e a rede de
atendimento;

e Exercer a interlocucao das unidades especializadas com a secretaria de Seguranca Publica - Chefia
da Policia Civil, a secretaria estadual de Seguranca e demais 6rgdos no ambito da administracdo
publica;

e Coordenar a politica de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia no ambito estadual da
seguranca publica ou defesa social, orientando tecnicamente o seu desempenho operacional e
facilitando a interlocucao na esfera federal, com a Senasp e SPM;

e Proceder estudos a respeito do perfil das(os) policiais que atuam e/ou deverdo atuar nas Unidades
Especializadas, indicando os critérios a serem adotados para a sua selecao e/ou transferéncia;

e Efetuar estudos para a ampliacdo do nimero de Delegacias Especializadas no Estado, indicando
também a necessidade de reformas e adaptacdes nos prédios e de outras necessidades materiais
apresentadas pelas DEAMs;

o Efetivar a articulacao institucional das Unidades Especializadas com a Rede de Servicos existentes,
acompanhar e dirimir ddvidas e impasses na relacdo entre as unidades especializadas e os demais
servicos da Rede de Atendimento;
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Propor discussao permanente com a Rede de Atendimento, promovendo reunides e formacao
conjunta, acompanhando, dirimindo ddvidas e impasses na relacao das Delegacias com os servicos
da Rede de Atendimento:

Participar ativamente da Rede de Atendimento, promovendo reunioes para fortalecimento das
articulacoes entre as diversas unidades envolvidas e atividades de formacao conjunta visando
estabelecer um sistema de referéncia e contra referéncia para acompanhar as mulheres atendidas e
0os desdobramentos efetivados;

Coordenar e administrar o banco de dados sobre violéncia de género, administrando as seguintes
atividades: receber os dados coletados pelas unidades especializadas; proceder a interpretacdo e
analise dos dados para informacao e divulgacdo; e elaborar relatérios de analise estatistica, que
serao utilizados pelas unidades especializadas no planejamento das suas acoes;

Participar de estudos e pesquisas sobre violéncia de género, em parcerias com nlcleos de estudo de
género das universidades, ONGs e fundacoes;

Fiscalizar a efetiva aplicacao de atendimento psicossocial para os profissionais que atuam nas DEAMs;

Propor a realizacao de cursos de formacdo/formacao continuada para os profissionais de Seguranca
Publica que estao lotados nas DEAMs;

Realizar reunioes periddicas com as equipes das DEAMs;
Fazer visitas periddicas as DEAMs.

Auxiliar na divulgacao do Disque Denuncia - 180, na sistematizacdo e no atendimento das denuncias
e avaliacao dos procedimentos relacionados ao atendimento da Central 180.
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5.2 Recursos Humanos

A Lei Maria da Penha aumentou sobremaneira o nimero de inquéritos policiais nas DEAMs. Diante disso, ha
necessidade de que o quadro préprio de recursos humanos seja compativel com as necessidades oriundas das novas
atribuicoes. Dada a complexidade das situacoes atendidas, as DEAMs devem contar com profissionais capacitados
e em numero suficiente para prestar atendimento de qualidade aos usuérios, realizando acompanhamento
individualizado de cada caso. Diante disso, sugerimos, a seguir, o que entendemos ser um quadro ideal de recursos
humanos.

Em face da natureza especializada das DEAMs, os(as] profissionais que atuarem nessas Delegacias devem
desempenhar suas atividades por um periodo minimo de dois anos, em razao do investimento necessario a sua
formacao e aperfeicoamento profissional.

5.3 Horario de Expediente

0 atendimento qualificado deve ser ofertado de forma ininterrupta, nas 24 horas diarias, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, em especial nas unidades que sao Unicas no municipio.

A sugestao a sequir® considerou como efetivo ideal para uma (01) DEAM, 01 Delegadalo), 21 agentes, 2 apoios
e 1 servicos gerais, com a seguinte projecao indicacao:

a) até 300 mil a existéncia de 2 DEAMs, localizadas em &reas geogréficas antagénicas

b) até 500 mil a existéncia de 3 DEAMs, localizadas em &reas geograficas antagonicas

% 0 quadro a seguir baseou-se em um estudo do Departamento de Planejamento Organizacional da Secretaria de Justica e Seguranca Publica
do Estado do Rio Grande do Sul, que considera, para a implantacao de unidades policiais no estado, fatores como populacao, drea geografica,
numero de ocorréncias, nimero de ocorréncias policiais, dentre outros. Importante também salientar que o nimero de profissionais é aquele
considerado ideal para o bom funcionamento de uma Delegacia da Mulher.
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c) de 500 a 1 milhao a existéncia de 4 DEAMs, localizadas em éareas geograficas antagonicas
d) mais de 1 milhdo a existéncia de 5 DEAMSs, localizadas em &reas geogréficas antagonicas

Utilizou-se o critério da proporcao de 25% de ocorréncias - mulher vitima - do total de ocorréncias criminais
registradas, com uma produtividade média de 20 ocorréncias por més por servidor policial. Nao foi considerada a
informacao sobre o nimero de profissionais necessarios para atendimento no Posto Especializado de Atendimento
a Mulher.

Assim, o funcionamento e o respectivo quadro de pessoal das DEAMs devem, preferencialmente, obedecer as
tabelas abaixo:

Recursos Humanos - horario de expediente das 8h as 18h

Faixa populacional

Categoria , . . : . EAcima de EAcima de
Profissional  + At¢ 100 mithab. - Ate 300 mil hab. + Ate 500 milhab. = 4 ihz5hap, 21 milho hab.
Delegado(a) . 02 . 03 . 04 . 05 « Anpartirde 05
Agente policial ~ © . . . .

(escrivdo/aou  « 21 . 42 . 63 . 84 . 105
investigador/a) - . . . .

Apoio . . . . .

Administrativo - 02 . 04 . 06 . 08 . 10
Servicos Gerais - 01 02 03 04 05

Obs: Foram juntadas as funcoes de escrivao e investigador na funcao de agente policial, conforme a proposta
da Senasp/MJ.
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Recursos Humanos - horario de expediente das 8h as 18h

Categoria Profissional . Quantidade .
Delegadolal
.Agente policial escrivao/a ou investigador/al -~~~ = o 08 o
JApoio Administrativo B
Servicos Gerais . 04 .

5.4 Formacao de Recursos Humanos

Deve ser prioridade na politica de gestao de pessoas, na drea da seguranca publica, o investimento na formacao
e valorizacdo profissional, dirigida aos(as) profissionais de seguranca publica, policiais e equipes técnicas, que
resulte numa crescente compreensao do fenémeno da violéncia, suas causas e instrumentos de superacao
individual e coletiva.

A formacao deve ser continuada, abrangente, de natureza técnica, operacional e gerencial; universal, dirigida
ao conjunto dos(as] profissionais e deve incluir disciplinas especificas, tais como uso legal e progressivo da forca
e da arma de fogo, defesa pessoal, abordagem e técnicas de investigacao policial, dentre outras, que devem estar
integradas com os conteudos humanisticos relativos a direitos humanos, ética, cidadania e violéncia de género
e de raca. Conteldos de planejamento e de gestdo devem ser disponibilizados para todos(as) oslas) policiais
que estejam desempenhando funcoes de coordenacao e supervisao nas Delegacias. A formacao deve incluir o
conhecimento do conteldo da Lei Maria da Penha.

A organizacao curricular deve promover a visao sistémica e o aprimoramento do trabalho em equipe, com fins
de qualificar os(as) policiais a atuarem de forma a mobilizar as Instituicdes que compdem a Rede, promovendo
assim a melhoria crescente e sustentavel da qualidade do atendimento/acolhimento.
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A capacitacao profissional deve estar pautada por uma metodologia participativa, dialdgica, interdisciplinar e
holistica e deve assegurar conteldos programaticos que reafirmem a condicdo de sujeito de direitos da mulher
em situacao de violéncia.

Deve essa qualificacao produzir sistemas de comando e supervisao de equipe que estimulem a cooperacao, a
visdo complementar das diferentes funcoes, a importancia e o fortalecimento das parcerias com outras Instituicoes
e um funcionamento interno mais bem estruturado.

5.5 Infraestrutura para o funcionamento®
5.5.1 Equipamentos

Os equipamentos minimos, necessarios ao funcionamento de uma Delegacia Especializada, sao classificados
por categorias. Arelacdo deve observar a inovacao tecnoldgica de modo a que se obtenha o melhor e mais avancado
equipamento.

a. Comunicacao - Neste item estdo especificados os seguintes equipamentos: 01 Central fixa de radio, 01
Central telefonica, 02 radios HT e 01 telefone fax;

b. Transporte - Estdo especificados 01 camburdo (com cela), 02 veiculos caracterizados e 02 veiculos sem
caracterizacao;

c. Armamento - Neste item, a especificacao é destinada para cada policial em exercicio na Delegacia, sendo
necessaria pistola 40 PT 940, revélver, algemas e colete balistico. A municdo deve ser, no minimo, de 50 cartuchos
para cada arma; além disso, é importante o manuseio de instrumentos de tecnologia menos letais.

% As Delegacias de Mulheres, por meio das Secretarias de Estado da Seguranca Publica, podem captar recursos para seu aparelhamento na
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres e no Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica.
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d. Informatica - A especificacdo prevé, no minimo, 04 computadores e 04 impressoras, sendo 01 multifuncional
e 02 modelos deskjet, com previsdo de rede légica e Internet, com acesso ao Infoseg; computador portatil,
implantacao de sistema informatizado para coleta e andlise de dados estatisticos, registros, informacdes, software
para banco de dados.

e. Diversos - Neste item, os equipamentos especificados devem observar o avanco tecnolégico, incluindo:
01 TV LCD, de, no minimo, 29 polegadas, 01 video e DVD, 01 méaquina fotografica digital, 04 minigravadores, 01
bebedouro refrigerado, 01 filmadora, 01 fogao, 01 geladeira, ventiladores e detector de metal, equipamento de
datashow, e ar-condicionado. Além disso, materiais de consumo, panfletos de divulgacao e informacao, cartilhas
e outros materiais informativos.

5.6 Localizacao e espaco fisico

As DEAMs devem estar localizadas, preferencialmente, em areas proximas a outros servicos que compoem a
rede de atendimento, e que sejam bem providas pelos meios de transporte urbano. Suas instalacoes devem ser
amplas, com fachadas bem iluminadas e sinalizadas de forma a facilitar o acesso da populacao e observar as
especificacdes constantes na legislacao vigente, em especial, no que se refere a acessibilidade. A instalacao das
DEAMs deve compreender, no minimo:

a. Area para recepcao - A recepcao deve ser composta por duas salas: uma para a espera das vitimas e outra
para espera dos agressores;

b. Area pararegistro - O registro deve ser composto por cartério, sala de espera e sala de registro de ocorréncias;

c. Area para a assisténcia judiciaria - deve ser composta por duas (2) salas, uma para advogadas (os) e outra
para espera;

d. Area para a equipe técnica - A equipe técnica deve ter a seu dispor trés salas: uma para a equipe de
investigacao, outra para comunicacdo e a Ultima para reconhecimentos - com espelho gessel;
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e. Area para a coordenacdo - A coordenacao deve ser composta por trés salas: uma para a Delegada (o), outra
de espera e uma de reuniao;

f. Area de apoio - O apoio deve ser composto por uma sala para almoxarifado; uma sala de estar dos servidores;
uma copa-cozinha; uma sala de equipamentos de protecao e armamento; e uma sala de detencao provisoéria;

g. Areas comuns - A drea comum das DEAMs deve ser composta por dois estacionamentos de veiculos: um
para o puUblico em geral e outro para viaturas policiais, por um banheiro feminino e outro masculino; uma sala
especifica para criancas; vestiario masculino e vestiario feminino; alojamento masculino e feminino, sala de
audiéncia e sala de reunioes.

5.7 Mobiliario

Os diferentes ambientes devem ser sinalizados adequadamente, de acesso facil e seguros ao publico. Em todas
as salas os moveis devem ser funcionais para atender as necessidades das atividades desenvolvidas, oferecendo
as mulheres em situacdo de violéncia que venham efetuar seus registros e as (aos) servidoras [es), o conforto

necessario.
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CONSIDERACOES FINAIS

E incontestavel que as Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAMs), ao longo dos seus
mais de vinte anos de existéncia, se transformaram em um dos mais importantes mecanismos de execucao das
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Fortalecidas desde a criacdo da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres por meio da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia (2006}, do Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (Pacto, 2007) e do Il Plano Nacional de Politicas para
as Mulheres (2008), e ainda pelo Sistema Unico de Seguranca Publica e pelo Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania, do Ministério da Justica, as DEAMs estao social e politicamente reconhecidas e valorizadas
pela sua clientela (as mulheres atendidas), pelo movimento de mulheres e pelos governos federal e estaduais.

Esse reconhecimento pode ser mensurado pelo aumento do niumero de delegacias ao longo do tempo, pela
preocupacao governamental com o seu reaparelhamento e qualificacao profissional, pelo aumento do nimero de
ocorréncias criminais registradas e pela demanda crescente por sua ampliacdo. Se em 2006 eram 394 delegacias
em todo o Pais®, hoje contamos com 475 Delegacias ou Postos Especializados de Atendimento a Mulher.*’Embora
0 numero de delegacias possa ser considerado insuficiente, é importante reconhecer sua ampliacdo e seu
fortalecimento.

Incorporando o conceito de seguranca com cidadania desenvolvido pelo Ministério da Justica a concepcao
de violéncia de género, as DEAMs aperfeicoam sua atividade, absorvendo a visao contemporanea que articula
politicas de seguranca com acdes sociais, prioriza a prevencao e busca atingir as causas que levam a violéncia,

“ Pesquisa do Perfil Organizacional das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (2003-2006). Ministério da Justica: Secretaria
Nacional de Seguranca Publica, 2007, p.6.

“ Com todas as mulheres, por todos os seus direitos. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. 2010.
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sem abrir mao das estratégias de ordenamento social e sequranca publica.”? Assim, sem se desfazer da funcao
de policia judiciaria, as DEAMs tém contribuido para desenvolver uma nova pratica de seguranca publica, unindo
trabalho policial de qualidade, atendimento especializado e prevencao junto a comunidade. Por isso, pode-se
afirmar que criacdo das DEAMs impactou positivamente a concepcao de seguranca publica, pois trouxe para o
cenario a violéncia de género que ficava subsumida nas nocdes genéricas de seguranca publica e criminalidade.

Nao sem razao, as politicas publicas de seguranca destinadas as mulheres tém enfocado o fortalecimento das
DEAMs e sua integracdo a rede de servicos de atendimento as mulheres, conforme expresso no Pacto Nacional,
na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher e no Pronasci.

Além do papel de repressao, sua atuacao na politica de prevencao também ¢é estimulada e deve ser entendida
como parte transversal da pratica policial, objetivando reduzir os indices de violéncia e inserir a corporacao policial
na construcao de uma cultura de paz e de respeito aos valores da cidadania.

Acdes preventivas devem ser empreendidas no ambito da Rede de Servicos de Atendimento e as DEAMs devem
estimular, provocar e apoiar organizacoes governamentais e nao-governamentais na realizacao dessas acoes,
contribuindo para a superacao efetiva da violéncia contra as mulheres, principalmente onde haja insuficiéncia de
instituicoes que trabalhem preventivamente.

Diante da importancia do binémio repressao-prevencao, a sequir sdo elaboradas algumas recomendacoes as DEAMs.

“ Secretaria Nacional de Seguranca Publica/MJ. Pronasci, 2007.
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RECOMENDACOES

Devido ao seu papel preventivo-repressivo reforcado pela Lei Maria da Penha, recomendam-se as
seguintes acoes:

* Apoio e divulgacao de campanhas educativas pela cultura de ndo violéncia, que mobilizem a sociedade
civil como forma de prevencao a violéncia de género e fundamentalmente entre as (os) profissionais
de seguranca publica;

e Promocao de informacao massiva sobre as politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género;

e Realizacao de Oficinas dirigidas as mulheres, pautadas por conteldos afirmativos em relacdo ao
papel da mulher na sociedade e disseminar acoes que promovam a mudanca de paradigma em
relacdo aos papéis masculino e feminino;

e Incentivo a uma politica meritdria, que reconheca e estimule as boas praticas na prevencao e
atendimento/acolhimento as mulheres em situacdo de violéncia, ou participando dos circuitos de
premiacdes que j& existem, inscrevendo experiéncias, criando incentivos e estimulos permanentes a
qualidade na gestao publica;

¢ Divulgacdo da Central de Atendimento a Mulher - “Ligue 1807;
e Intercambio de informacdes e experiéncias bem-sucedidas com outras DEAMs;

e Compromisso com as politicas pUblicas integradas para o enfrentamento a violéncia doméstica e de
género, em especial o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher, resultado da |l
Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres, e do Programa Nacional de Seguranca Publica com
Cidadania (Pronasci);
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e Fortalecimento da politica de coleta e sistematizacao de dados, de forma a possibilitar a existéncia de
um Banco de Dados Nacional sobre violéncia contra a mulher, de forma a orientar politicas publicas.

 Atendimento psicoldgico para as(os) profissionais que atuam nas Deam’s, dada as caracteristicas da
profissao policial, expostos a constantes situacoes de pressao e estresse.
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Anexo

LEI'N° 11.340, DE 7 DE AGOSTO DE 2006.

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da
Constituicao Federal, da Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres
e da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispoe sobre a
criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cdédigo de Processo Penal, o
Codigo Penal e a Lei de Execucao Penal; e da outras providéncias.

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8° do art. 226 da Constituicao Federal, da Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher, da Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criacéo
dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de assisténcia e protecao
as mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.

Art. 2° Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacao sexual, renda, cultura, nivel
educacional, idade e religiao, goza dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas
as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saulde fisica e mental e seu aperfeicoamento
moral, intelectual e social.
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Art. 3° Serdo asseguradas as mulheres as condicoes para o exercicio efetivo dos direitos a vida, a seguranca,
a salde, a alimentacao, a educacdo, a cultura, a moradia, ao acesso a justica, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitéaria.

§ 1° O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos das mulheres no ambito
das relacdes domésticas e familiares no sentido de resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

§ 2° Cabe a familia, a sociedade e ao poder publico criar as condicdes necessarias para o efetivo exercicio dos
direitos enunciados no caput.

Art. 4° Na interpretacao desta Lei, serao considerados os fins sociais a que ela se destina e, especialmente, as
condicoes peculiares das mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.

TiTULO Il
DA VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a muther qualquer acao ou
omissao baseada no género que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou
patrimonial:

| - no @mbito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio permanente de pessoas, com ou
sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

[l - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sao ou se consideram
aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;
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Il - em qualquer relacao intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida,
independentemente de coabitacao.

Paragrafo Unico. As relacoes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientacdo sexual.

Art. 6° A violéncia doméstica e familiar contra a mulher constitui uma das formas de violacao dos direitos
humanos.

CAPITULO Il
DAS FORMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER
Art. 7° S3o formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, entre outras:
| - avioléncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminuicao da
auto-estimaou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas acoes,
comportamentos, crencas e decisoes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacao, manipulacao, isolamento,
vigildncia constante, perseguicao contumaz, insulto, chantagem, ridicularizacao, exploracdo e limitacao do direito
de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicoldgica e a autodeterminacao;

Ill - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a
participar de relacao sexual nao desejada, mediante intimidacao, ameaca, coacao ou uso da forca; que a induza
a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,
suborno ou manipulacao; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos;
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IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencao, subtracao, destruicao
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calinia, difamacdo ou injuria.

TiTULO NI
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CAPITULO |
DAS MEDIDAS INTEGRADAS DE PREVENCAQ

Art. 8 A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-a por meio
de um conjunto articulado de acdes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de acdes nao-
governamentais, tendo por diretrizes:

| - aiintegracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Plblica com as areas de
seguranca publica, assisténcia social, salde, educacédo, trabalho e habitacao;

Il - a promocao de estudos e pesquisas, estatisticas e outras informacdes relevantes, com a perspectiva de
género e de raca ou etnia, concernentes as causas, as conseqléncias e a freqiiéncia da violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, para a sistematizacao de dados, a serem unificados nacionalmente, e a avaliacao
periddica dos resultados das medidas adotadas;

Il - 0 respeito, nos meios de comunicacao social, dos valores éticos e sociais da pessoa e da familia, de forma
a coibir os papéis estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o
estabelecido no inciso Ill do art. 12, no inciso IV do art. 32 e no inciso IV do art. 221 da Constituicao Federal;
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IV - aimplementacao de atendimento policial especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias de
Atendimento a Mulher;

V - a promocao e a realizacdo de campanhas educativas de prevencao da violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral, e a difusdo desta Lei e dos instrumentos de protecao
aos direitos humanos das mulheres;

VI - a celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de promocdo de parceria
entre 6rgdos governamentais ou entre estes e entidades nao-governamentais, tendo por objetivo a implementacao
de programas de erradicacao da violéncia doméstica e familiar contra a muther;

VII - a capacitacao permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos
profissionais pertencentes aos drgaos e as areas enunciados no inciso | quanto as questoes de género e de raca
ou etnia;

VIII - a promocao de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito respeito a dignidade
da pessoa humana com a perspectiva de género e de raca ou etnia;

IX - o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para os conteldos relativos aos direitos
humanos, a eqliidade de género e de raca ou etnia e ao problema da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

CAPITULO Il
DA ASSISTENCIA A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR

Art. 9° A assisténcia a mulher em situacao de violéncia domeéstica e familiar sera prestada de forma articulada
e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Satde,
no Sistema Unico de Sequranca Publica, entre outras normas e politicas pUblicas de protecdo, e emergencialmente
quando for o caso.
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§ 1° Ojuiz determinard, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar no
cadastro de programas assistenciais do governo federal, estadual e municipal.

§ 2° O juiz assegurarad a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar, para preservar sua integridade
fisica e psicologica:

| - acesso prioritario a remocao quando servidora publica, integrante da administracao direta ou indireta;

[l - manutencao do vinculo trabalhista, quando necesséario o afastamento do local de trabalho, por até seis
meses.

§ 3° Aassisténciaa mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar compreenderd o acesso aos beneficios
decorrentes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incluindo os servicos de contracepcao de emergéncia, a
profilaxia das Doencas Sexualmente Transmissiveis [DST) e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS] e
outros procedimentos médicos necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.

CAPITULO 111
DO ATENDIMENTO PELA AUTORIDADE POLICIAL

Art. 10. Na hipotese da iminéncia ou da pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade
policial que tomar conhecimento da ocorréncia adotara, de imediato, as providéncias legais cabiveis.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no caput deste artigo ao descumprimento de medida protetiva de urgéncia
deferida.

Art. 11. No atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar, a autoridade policial devera,
entre outras providéncias:

| - garantir protecao policial, quando necessario, comunicando de imediato ao Ministério Piblico e ao Poder
Judiciario;



DEAMS 20 anos enfrentando a violencia contra a mulher -

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao Instituto Médico Legal;

[Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local seguro, quando houver risco
de vida;

IV - se necessério, acompanhar a ofendida para assequrar a retirada de seus pertences do local da ocorréncia
ou do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os servicos disponiveis.

Art. 12. Em todos os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, feito o registro da ocorréncia,
deverd a autoridade policial adotar, de imediato, os seguintes procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no
Codigo de Processo Penal:

| - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representacao a termo, se apresentada;
Il - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e de suas circunstancias;

[l - remeter, no prazo de 48 [quarenta e oito) horas, expediente apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para
a concessao de medidas protetivas de urgéncia;

IV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida e requisitar outros exames periciais
necessarios;

V - ouvir o agressor e as testemunhas;

VI - ordenar a identificacdo do agressor e fazer juntar aos autos sua folha de antecedentes criminais, indicando
a existéncia de mandado de prisao ou registro de outras ocorréncias policiais contra ele;

VII - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e ao Ministério Publico.



- Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres - DEAMs

§ 1° O pedido da ofendida sera tomado a termo pela autoridade policial e deverd conter:
| - qualificacao da ofendida e do agressor;

Il - nome e idade dos dependentes;

IIl - descricao sucinta do fato e das medidas protetivas solicitadas pela ofendida.

§ 2° A autoridade policial devera anexar ao documento referido no § 1o o boletim de ocorréncia e cépia de todos
os documentos disponiveis em posse da ofendida.

§ 3° Serao admitidos como meios de prova os laudos ou prontuarios médicos fornecidos por hospitais e postos
de salde.

TiTULO IV
DOS PROCEDIMENTOS
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execucdo das causas civeis e criminais decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher aplicar-se-ao as normas dos Cédigos de Processo Penal e Processo
Civil e da legislacao especifica relativa a crianca, ao adolescente e ao idoso que nao conflitarem com o estabelecido
nesta Lel.

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, 6rgaos da Justica Ordinéria com
competéncia civel e criminal, poderdo ser criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados,
para o processo, o julgamento e a execucdo das causas decorrentes da pratica de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.
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Paragrafo Unico. Os atos processuais poderao realizar-se em horario noturno, conforme dispuserem as normas
de organizacao judicidria.

Art. 15. E competente, por opcao da ofendida, para os processos civeis regidos por esta Lei, o Juizado:
| - do seu domicilio ou de sua residéncia;

Il - do lugar do fato em que se baseou a demanda;

Il - do domicilio do agressor.

Art. 16. Nas acdes penais publicas condicionadas a representacado da ofendida de que trata esta Lei, s6 serd
admitida a renlncia a representacao perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade,
antes do recebimento da denuncia e ouvido o Ministério Publico.

Art. 17. E vedada a aplicacao, nos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de penas de cesta

badsica ou outras de prestacao pecuniaria, bem como a substituicao de pena que implique o pagamento isolado de
multa.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA
Secao |
Disposicoes Gerais
Art. 18. Recebido o expediente com o pedido da ofendida, caberd ao juiz, no prazo de 48 [quarenta e oito) horas:
| - conhecer do expediente e do pedido e decidir sobre as medidas protetivas de urgéncia;

Il - determinar o encaminhamento da ofendida ao érgao de assisténcia judicidria, quando for o caso;
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[l - comunicar ao Ministério Publico para que adote as providéncias cabiveis.

Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas pelo juiz, a requerimento do Ministério
Publico ou a pedido da ofendida.

§ To As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas de imediato, independentemente de audiéncia
das partes e de manifestacdo do Ministério Publico, devendo este ser prontamente comunicado.

§ 20 As medidas protetivas de urgéncia serao aplicadas isolada ou cumulativamente, e poderao ser substituidas
a qualquer tempo por outras de maior eficacia, sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados
ou violados.

§ 30 Podera o juiz, a requerimento do Ministério Publico ou a pedido da ofendida, conceder novas medidas
protetivas de urgéncia ou rever aquelas ja concedidas, se entender necessario a protecdo da ofendida, de seus
familiares e de seu patrimonio, ouvido o Ministério Publico.

Art. 20. Em qualquer fase do inquérito policial ou da instrucao criminal, cabera a prisdo preventiva do agressor,
decretada pelo juiz, de oficio, a requerimento do Ministério Publico ou mediante representacao da autoridade
policial.

Paragrafo Unico. O juiz poderd revogar a prisao preventiva se, no curso do processo, verificar a falta de motivo
para que subsista, bem como de novo decreta-la, se sobrevierem razdes que a justifiquem.

Art. 21. A ofendida deverd ser notificada dos atos processuais relativos ao agressor, especialmente dos
pertinentes ao ingresso e a saida da prisdo, sem prejuizo da intimacao do advogado constituido ou do defensor
publico.

Pardgrafo Unico. A ofendida nao podera entregar intimacao ou notificacdo ao agressor.
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Secaol ll
Das Medidas Protetivas de Urgéncia que Obrigam o Agressor

Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos desta Lel, o juiz
poderd aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as sequintes medidas protetivas de
urgéncia, entre outras:

| - suspensao da posse ou restricdo do porte de armas, com comunicacao ao érgao competente, nos termos da
Leino 10.826, de 22 de dezembro de 2003;

Il - afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida;
IIl - proibicao de determinadas condutas, entre as quais:

a) aproximacao da ofendida, de seus familiares e das testemunhas, fixando o limite minimo de distancia entre
estes e 0 agressor;

b) contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer meio de comunicacao;
c) freqlentacao de determinados lugares a fim de preservar a integridade fisica e psicoldgica da ofendida;

IV -restricao ou suspensao de visitas aos dependentes menores, ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar
ou servico similar;

V - prestacao de alimentos provisionais ou provisérios.

§ 1° As medidas referidas neste artigo nao impedem a aplicacao de outras previstas na legislacao em vigor,
sempre que a seguranca da ofendida ou as circunstancias o exigirem, devendo a providéncia ser comunicada ao
Ministério Publico.
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§ 2° Na hipotese de aplicacao do inciso |, encontrando-se o agressor nas condicoes mencionadas no caput e
incisos do art. 6o da Lei no 10.826, de 22 de dezembro de 2003, o juiz comunicara ao respectivo érgao, corporacao
ou instituicdo as medidas protetivas de urgéncia concedidas e determinara a restricao do porte de armas, ficando
o superior imediato do agressor responsavel pelo cumprimento da determinacao judicial, sob pena de incorrer nos
crimes de prevaricacdo ou de desobediéncia, conforme o caso.

§ 3° Para garantir a efetividade das medidas protetivas de urgéncia, poderd o juiz requisitar, a qualquer
momento, auxilio da forca policial.

§ 4° Aplica-se as hipdteses previstas neste artigo, no que couber, o disposto no caput e nos §§ 50 e 6° do art.
461 da Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973 [(Cddigo de Processo Civil).

Secao lll
Das Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida
Art. 23. Poderd o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:
| - encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de protecao ou de atendimento;

Il - determinar a reconducdo da ofendida e a de seus dependentes ao respectivo domicilio, apds afastamento
do agressor;

[l - determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos
e alimentos:

IV - determinar a separacao de corpos.

Art. 24. Para a protecao patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou daqueles de propriedade particular da
mulher, o juiz poderd determinar, liminarmente, as sequintes medidas, entre outras:
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| - restituicao de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a ofendida;

Il - proibicdo temporaria para a celebracao de atos e contratos de compra, venda e locacao de propriedade em
comum, salvo expressa autorizacao judicial;

IIl - suspensao das procuracoes conferidas pela ofendida ao agressor;

IV - prestacao de caucao proviséria, mediante depdsito judicial, por perdas e danos materiais decorrentes da
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a ofendida.

Paragrafo Unico. Devera o juiz oficiar ao cartério competente para os fins previstos nos incisos Il e Il deste
artigo.

CAPITULO Il
DA ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO

Art. 25. O Ministério Publico intervird, quando nao for parte, nas causas civeis e criminais decorrentes da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Art. 26. Caberd ao Ministério Publico, sem prejuizo de outras atribuicdes, nos casos de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, quando necessario:

| - requisitar forca policial e servicos publicos de salude, de educacao, de assisténcia social e de seguranca,
entre outros;

Il - fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, e adotar, de imediato, as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer
irregularidades constatadas;

[Il - cadastrar os casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
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CAPITULO IV
DA ASSISTENCIA JUDICIARIA

Art. 27. Em todos os atos processuais, civeis e criminais, a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar devera estar acompanhada de advogado, ressalvado o previsto no art. 19 desta Lei.

Art. 28. E garantido a toda mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servicos de
Defensoria Publica ou de Assisténcia Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante
atendimento especifico e humanizado.

TiTULOV
DA EQUIPE DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser criados poderao
contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por profissionais especializados nas
areas psicossocial, juridica e de saude.

Art. 30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuicdes que lhe forem reservadas
pela legislacao local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério Publico e a Defensoria Publica, mediante
laudos ou verbalmente em audiéncia, e desenvolver trabalhos de orientacdo, encaminhamento, prevencao e
outras medidas, voltados para a ofendida, o agressor e os familiares, com especial atencao as criancas e aos
adolescentes.

Art. 31. Quando a complexidade do caso exigir avaliacdo mais aprofundada, o juiz poderd determinar a
manifestacao de profissional especializado, mediante a indicacao da equipe de atendimento multidisciplinar.

Art. 32. 0 Poder Judiciario, na elaboracdo de sua proposta orcamentaria, podera prever recursos para a criacdo
e manutencao da equipe de atendimento multidisciplinar, nos termos da Lei de Diretrizes Orcamentérias.
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TiTULO VI
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 33. Enquanto ndo estruturados os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, as varas
criminais acumularao as competéncias civel e criminal para conhecer e julgar as causas decorrentes da pratica
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, observadas as previsoes do Titulo IV desta Lei, subsidiada pela
legislacao processual pertinente.

Paragrafo Unico. Serd garantido o direito de preferéncia, nas varas criminais, para o processo e o julgamento
das causas referidas no caput.

TiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. Alinstituicao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher poderd ser acompanhada
pela implantacao das curadorias necessarias e do servico de assisténcia judiciaria.

Art. 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderdo criar e promover, no limite das
respectivas competéncias:

| - centros de atendimento integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situacao
de violéncia doméstica e familiar;

Il - casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situacao de violéncia doméstica e
familiar;

[Il - delegacias, nucleos de defensoria publica, servicos de salde e centros de pericia médico-legal especializados
no atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar;
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IV - programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar;
V - centros de educacao e de reabilitacao para os agressores.

Art. 36. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao a adaptacdo de seus érgaos e de
seus programas as diretrizes e aos principios desta Lei.

Art. 37. A defesa dos interesses e direitos transindividuais previstos nesta Lei poderd ser exercida,
concorrentemente, pelo Ministério Publico e por associacdo de atuacao na area, reqularmente constituida ha pelo
menos um ano, nos termos da legislacao civil.

Paragrafo Unico. O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo juiz quando entender que nao ha
outra entidade com representatividade adequada para o ajuizamento da demanda coletiva.

Art. 38. As estatisticas sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher serao incluidas nas bases de
dados dos drgdos oficiais do Sistema de Justica e Seguranca a fim de subsidiar o sistema nacional de dados e
informacdes relativo as mulheres.

Paragrafo Unico. As Secretarias de Seguranca Publica dos Estados e do Distrito Federal poderao remeter suas
informacodes criminais para a base de dados do Ministério da Justica.

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, no limite de suas competéncias e nos termos
das respectivas leis de diretrizes orcamentarias, poderao estabelecer dotacdoes orcamentarias especificas, em
cada exercicio financeiro, para a implementacao das medidas estabelecidas nesta Lei.

Art. 40. As obrigacoes previstas nesta Lei ndo excluem outras decorrentes dos principios por ela adotados.

Art. 41. Aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a mulher, independentemente da
pena prevista, nao se aplica a Lei no 9.099, de 26 de setembro de 1995.

Art. 42. 0 art. 313 do Decreto-Lei no 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cédigo de Processo Penall, passa a vigorar
acrescido do seguinte inciso IV:
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IV - se o crime envolver violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos da lei especifica, para
garantir a execucdo das medidas protetivas de urgéncia.” (NR)

Art. 43. Aalineafdoincisoll doart. 61 do Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penall, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

f] com abuso de autoridade ou prevalecendo-se de relacdes domésticas, de coabitacdo ou de hospitalidade, ou
com violéncia contra a mulher na forma da lei especifica;

Art. 44. O art. 129 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), passa a vigorar com as
seguintes alteracoes:

AT, T 2 e

§ 9° Se a lesao for praticada contra ascendente, descendente, irmao, cdnjuge ou companheiro, ou com quem
conviva ou tenha convivido, ou, ainda, prevalecendo-se o agente das relacées domésticas, de coabitacdo ou de
hospitalidade:
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Pena - detencéo, de 3 (trés) meses a 3 (trés) anos.

§ 11. Na hipotese do § 90 deste artigo, a pena serd aumentada de um terco se o crime for cometido contra
pessoa portadora de deficiéncia.” (NR)

Art. 45. 0 art. 152 da Lei no 7.210, de 11 de julho de 1984 (Lei de Execucdo Penall, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

AT, LD e

Paragrafo Unico. Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o juiz poderad determinar o comparecimento
obrigatério do agressor a programas de recuperacao e reeducacdo.” (NR)

Art. 46. Esta Lei entra em vigor 45 (quarenta e cinco) dias apds sua publicacdo.

Brasilia, 7 de agosto de 2006; 1850 da Independéncia e 1180 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Dilma Rousseff

Este texto nao substitui o publicado no D.0.U. de 8.8.2006
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