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1. INTRODUCAO

O planejamento estratégico € uma diretriz para a Secretaria de Politicas para
as Mulheres, para toda a sua estrutura, privilegiando a implantacdo de um
processo de planejamento ciclico, estavel e com ampla participacao.

Em adicdo a este objetivo, o Governo Federal, através do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, mais especificamente, a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdao (SLTI), vem publicando Instrucdes
Normativas, Decretos e documentos de suporte tanto ao planejamento das
atividades de Tl como de orientacao para que as contratacées de Tl passem a
ser realizadas na modalidade de contratacdo de servicos com objeto,
condi¢des e indicadores de qualidade e efetividade da prestacdo completos e
explicitos.

Este documento define o conjunto de recomendacdes que deverdao nortear 0s
direcionamentos e investimentos, visando aprimorar a gestdo da Tl nas
Unidades da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica . Este trabalho é resultado de um processo participativo de coleta de
dados e analise de informacdes da Unidade abrangida, e engloba

aspectos como:

- Contextualizagcao da infra-estrutura e dos recursos disponiveis;

- Descricao das atividades de suporte técnico e apoio aos sistemas de
informacao;

- Planejamento dos produtos e servicos que serdo fornecidos pela Tl a
Secretaria de Politicas para as Mulheres. Os prazos e cronogramas desses
projetos estdo descritos neste Plano Diretor;

- Exposicao das necessidades de capacitacao de pessoal, a ser suprida com a
realizacdo de treinamentos e cursos especificos;

- Estimativa dos recursos humanos para cumprimento dos projetos e atividades
descritos no presente Plano.



2.

REFERENCIAS

Estratégia Geral de Tl (EGTI) de 2010
Decreto n2 1048/1994

Instrucao Normativa n? 04/2008 SLTI/MP
Autodiagnéstico SISP 2009

Resolucao n? 01/2009 do SISP



3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

1) A politica de governo eletrénico do governo brasileiro promove a cidadania
através de uma nova perspectiva que incorpora a promoc¢do da cidadania
pela participacdo e controle social e a indissociabilidade entre a prestacéo de
servigos e sua afirmac¢do como direito dos individuos e da sociedade.

2) No governo eletrébnico também esta a inclusao digital como direito de
cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua promogao.A
inclusao digital deve ser vista como estratégia para construcdo e afirmacao
de novos direitos e consolidacao de outros pela facilitacdo de acesso a eles.

3) A diretriz fundamenta-se também em priorizar solucdes, programas e
servicos baseados em software livre que promovam a otimizacdo de recursos
e investimentos em tecnologia da informacao pelas possibilidades que abre no
campo da producdo e circulagdo de conhecimento, no acesso a novas
tecnologias e no estimulo ao desenvolvimento de software em ambientes
colaborativos e ao desenvolvimento de software nacional.

4) A arquitetura e-PING — Padroes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico — define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacoes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no governo federal, estabelecendo as
condi¢des de interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral.

5) O e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico - consiste
em um conjunto de recomendac¢des a ser considerado para que o processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de
forma padronizada e de facil implementacéo.



Segue abaixo a lista dos principios que norteam a Tl da Secretaria de Politicas

para as Mulheres e as necessidades levantadas neste érgao.

Lista de Necessidades e Principios contidos em documentos de planejamento

Id |Necessidade ou Principio Tipo Origem
Oficina de Planejamento
Estratégico dos
A1 |Promogéo da cidadania Principio Comités Técnicos do
Comité Executivo de
Governo Eletrénico
Oficina de Planejamento
Estratégico dos
A2 |Incluséao digital Principio Comités Técnicos do
Comité Executivo de
Governo Eletronico
Oficina de Planejamento
Estratégico dos
A3 [Software livre Principio Comités Técnicos do
Comité Executivo de
Governo Eletrbnico
Oficina de Planejamento
N - Estratégico dos
A4 IFE,IaeCt]rrgr?iige Interoperabilidade de Governo Principio Comités Técnicos do
Comité Executivo de
Governo Eletrénico
Oficina de Planejamento
. Estratégico dos
A5 'I\Eﬂlgfrzlr?igc? Acessibilidade de Governo Principio Comités Técnicos do
Comité Executivo de
Governo Eletrbnico
Manutencéo e melhoria Fase 2 do Sistema , Subsecretaria de
AB de Convénios CCONV Necessidade Planejamento SPM
. . . . Assessoria de
A7 Migracao do Site da SPM/PR Necessidade Comunicacao
A8 |Migrar servidor SIAM 180 Necessidade Ouvidoria
Sequencia do levantamento do sistema .
A9 PNPM Necessidade TI da SPM
Levantamento de todos os Sistemas .
A10 existentes na SPM Necessidade Tl da SPM
- . Subsecretaria de
A11 |Manutencdo do PNPM Necessidade Planejamento SPM
Organizagao da estrutura dos diretorios do , Subsecretaria de
A2 servidor de arquivos da SPM Necessidade Planejamento SPM
- . Subsecretaria de
A13 [Implantacéo da Intranet Necessidade Planejamento SPM
A14 Levantamento do Sistema de Informacgdes Necessidade Subsecretaria de

Gerenciais

Planejamento SPM




4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste PDTI baseou-se no Modelo
de Referéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo, elaborado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo. Cada etapa do processo
desenvolveu-se, conforme a figura a seguir, através da andlise, depuracdo e
estruturacao das informacdes e proposicdao de um resultado pelo primeiro grupo e
um processo de validacao do resultado proposto tanto no Departamento de Tl da
Secretaria de Politicas para Mulheres como numa apresentagao para todas as

pessoas-chave entrevistadas durante a fase de levantamento de informagdes.

Diagnostico Planejamento Planejamento PDTI
Preliminar de TI das Agoes da Execucio 2010

= ldentificagdn de principios @ «  Definigan de metals), prazo e « Definigdo dos recursos
necessidades, a partir da priofidade para cada humanos, matariais e financeiros
documentos de plangjamento necessidade de Tl identificada NECESSANDS

= ldentificagdo, através de + ldentificagdo das agdes = Refinamento dos prazos, com
entrevistas, de necessidades necesednias para o atendimenta indicagdo de infcio & fim
de Tl (criticidade & impacto) a cada necessidade de Tl plangjados

= Awaliagdo de pessoal « |dentificagdo de = [efinicdo de agoes de

= Awaliagdo de servigos imerdependéncias capacitagio de RH

» Consolidagdo »  Consolidagfo



5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A Unidade de Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Politicas para
Mulheres da Presidéncia da Republica é vinculada a Subsecretaria de
Planejamento e Gestdo Interna da Secretaria de Politicas para as Mulheres e
€ composta por:

Gestao de Tl — 01 servidor temporario sob regime da lei n? 8475/1993 -
executar atividades técnicas de complexidade gerencial relacionadas ao
gerenciamento do desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e atualizagéao
dos sistemas de informagdes do 6rgao.

Desenvolvimento - 02 servidores temporarios sob regime da lei n®
8475/1993 - executar atividades de apoio a tecnologia da informacao
relacionadas ao gerenciamento do desenvolvimento, implantagcdo, manutencao

e atualizacao dos sistemas de informagdes do 6rgao.



6. MISSAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

“Prover a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
das condigcdes adequadas para maximizar a utilizacdo das tecnologias de
informacgao e do conhecimento para gestao de suas politicas.”



7. VISAO

Aplicar boa gestédo da Tl e do desenvolvimento e manutencao dos sistemas da
Secretaria de Politicas para as Mulheres, com o propédsito de aprimorar o

tratamento das informagdes desse érgao.
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8. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forcas
Novas solugdes de Tl adequadas as
atividades da Secretaria
Reconhecimento interno das solugdes de Tl
Elaboracao do PDTI
Sinergia e motivagao da equipe de trabalho

Oportunidades
Instrucdo Normativa n? 04/2008 SLTI
Decreto de simplificagdo em atendimento ao
usudrio - Decreto n? 6.932, de 11 de agosto
de 2009
Atendimento de demandas da SPM pela Diretoria
de Tl da Presidéncia da Republica

Fraquezas

Pouco funcionarios no Departamento de Tl
N&o ha processo formal de aquisicdo de
bens e servicos pela Area de Tl
Rotatividade de servidores

Ameacas
Resisténcia as mudancas

11




9. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os servigos de desenvolvimento e manutencao de Sistemas e Banco de Dados
e o de Suporte a infra-estrutura de Tecnologia da Informagcdo séao
imprescindiveis a Secretaria de Politicas para Mulheres, sendo suas execugdes
continuas e perenes. Desta forma, trés fatores sao criticos para o cumprimento
satisfatorio do plano de acédo e das metas deste Plano Diretor: a transicdo do
suporte das empresas terceirizadas para a Diretoria de Tl e/ou SERPRO, a

eficiéncia na gestao dos contratos, a capacitacao dos funcionarios da SPM/PR.
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10.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Diagnostico das Necessidades

Requisitante |Atores Situacao Critici
Id |[Necessidade do Servico envolvidos|Atual dade |Prazo Impacto
Sistema em
Fase
Implementagdo de novas Subsecretaria 1(levantament
. . . de 0 dos dados Execucéao -
1 funcmnahdAaQes do Sistema Planejamento DIRTI /PR Mas sem as Alto Continua Médio
de Convénios CCONV  |gpm novas
funcionalidad
es da Fase 2)
Migracao do Conteiddo do Situado na
. Assessoria de |Ascom, . -
2 | Site da SPM/PR paranovo oo nicacao  |DIRTI/PR estrutura Alto  [31/jul/2010  |Médio
servidor fisica do MEC
SPM.DIRTI Situado na
3 | Migrar servidor SIAM 180 [Ouvidoria PR estrutura Alto  [31/ago/2010 |(Alto
fisica da Call
. Levantamento
4 Lpi’\vuiﬁamemo dosistema |-\ opm spM parcialdo | Alto [31/ul/2010 | Médio
para manutencao sistema
Levantamento de todos os Se”r: -
. . conhecimento
5 Slswn%as existentes na SEM TidaSPM  |SPM de todos os | Alto  [31/ago/2010 | Alto
para futura contrittagao e sistemas
manutencao existentes
Estrutura de
Organizacdo da estrutura Subsecretaria diretérios em
.. . e desconformid . Y
6 |dos dlretor.los do servidor de Planejamento SPM ade com a Alto |31/jul/2010 Médio
arquivos da SPM SPM estrutura da
SPM
_ Subsecretaria Utilizagéo da
; | Implatangdo da Intranet da |de SPM intranetda | Baixo [31/dez/2010 | Médio
SPM Planejamento PR
SPM
Ouvidoria, M -
Call aFut%ngoes c )
- L o) realizadas Xecucao
8 Manutengdao SIAM 180  |Ouvidoria gg:l/lr:oRﬁ conforme Alto Continua Alto
da gPM demanda
) - |Subsecretari Ainda ndo ha
Levantamento e implantagao>Udsecretana g, o
9| do Sistema de Informagdes Pleanejamento Dirti/PR, |levantamento | Baixo| 31/12/2011| Médio
Gerenciais SPM SERPRO  |da proposta
do Sistema

Legenda: Criticidade —mostra o quanto é importante a necessidade para o negocio.
Impacto — mostra o impacto para o negécio se a necessidade nao for atendida.
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Necessidade

N3. Migrar sistema do SIAM

Metas

Migracéo do sistema completo do Ligue
180 para a DIRTI

Necessidade

N2. Migracao do Conteudo do Site da
SPM/PR para novo servidor

Metas

Migracéo de todo o contetdo que esté no
servidor no MEC para o novo servidor no
SERPRO

Necessidade

N9. Manutencao SIAM 180

Metas

Permitir continuidade do sistema 180

Necessidade

N1.Implementagao de novas
funcionalidades ao Sistema CCONV

Metas

Documento com o levantamento dos
requisitos

Prioridade

Acoes

Migrar o sistema e o banco de dados do
SIAM situado na Call para a DIRTI

Prioridade

Acoes

Efetuar a transferéncia dos arquivos de
conteudo para o novo servidor.

Prioridade

Acoes

Efetuar a transferéncia dos arquivos de
conteudo para o novo servidor.

Prioridade

Acoes

Levantar novos requisitos sobre 0o CCONV

- 14



Necessidade

N5.Levantamento de todos os Sistemas
existentes na SPM

Metas

Documento com o levantamento dos
sistemas existentes

Necessidade

N6.0Organizacao da estrutura dos diretérios

do servidor de arquivos da SPM
Metas

Diretérios organizados e estruturados com

permissoes

Necessidade

N7.Implatancédo da Intranet da SPM
Metas

Intranet da SPM implantada

Necessidade

N4. Levantamento do sistema PNPM
para manutenc¢ao
Metas

Documento com o levantamento do
sistema

Prioridade

Acoes

Levantar todos os sistemas

Prioridade

Acoes

Organizar e estruturar diretorios

Prioridade

Acoes

Levantar requisitos da intranet e efetuar a
implantagdo do mesmo

Prioridade

Acoes

Buscar informagdes sobre o sistema PNPM

-15



11.

PLANO DE METAS E DE ACOES

Cronograma de Acompanhamento das Agdes Estabelecidas no Plano de Metas do ano 2010

Més / Ano previsto para a Finalizacio da Acao

ltem Agies Indicadores jul/10 | ago/10 | set/10 | out'10 | nov/10 | dez/10 | mar/11 | jun/11 | dez/11
Elaborar o POTI da SEPM Elaboragéo do POTI
Revisar metas Revisdo de Metas
2 |Apresentar resultados do POTI Apresentagdo de Resultados do POTI
Publicar o POTI no site da SEPM Publicacdo do POTI
Publicar resumo do POTI no DOU
4 |Diulgar PPAZ011 na area de Tl Divulgagdo de PPA na area de Tl
Criar nicleo de praticas voltado para ofMelhoria no Relacionamento da Tl com
relacianamento entre Tl & as unidades de|areas de negdcin
5 negocio.
Realizar encontros técnicos dos drgdos do
SISP com  suas  dreas fing  para
conhecimento & integragdo mituos
Elaborar umn plano de capacitagéo para os|Plano de capacitagdo para os senidores
servidores da area de T, indicando as|da area de TI.
6 competéncias a serem desenvobidas e o
quantitativo de senvidores
Enviar plano de capacitagdo para a
Caornissdo de Coordenagdo do SISP
Mapear processo de plangjamento e gesdo|Fommalizagdo  do processo de
de contratos, alinhando & IN SLTI04/2008 |planejamento e gestdo de contratos
1 sequndo a IN SLTI 04/2008.
Formalizar o processo como uma noma
interna da SEPM
9 Aplicar  padries  da Presidéncia  da|Padrdes de Sistemas
Repiblica nos sistemas da SEPM
10 Implantar & poltica de Seguranga  da|Palitica de Seguranga da Informacéo
Informagdo e de Comunicagdes
Estruturar a equipe de Tl Estruturacio da equipe de TI
M |Licitar manutengio dos  Sisternas  da|Licitacdo de manutengéo de Sistemas

SERM

- 16




Abaixo encontra-se uma lista de necessidades com suas respectivas acoes

detalhadas e numero de prioridade.

Necessidade: 1

Implementacao de novas funcionalidades ao Sistema
de Convénios CCONV
Metas

Documentacéo das novas funcionalidades a serem
implementadas

Enviar a DIRTI a documentacao das novas funcionalidades 1.2
1.3

CCONYV implementado com novas funcionalidades

Necessidade: 2

Migragao do Conteudo do Site da SPM/PR para novo
servidor

Metas

Todos os arquivos do contetdo do site migrados para o
novo servidor

Migracédo dos Sistemas que estdo no site no servidor do
MEC para a DIRTI

Acoes

Prioridade

5

Fazer o levantamento dos novos requisitos a ser
implementado no sistema

Acompanhar a implementacao junto a DIRTI
Prioridade
2
Acoes id
Fazer backup dos dados 2.1

Fazer transferéncia dos dados para o novo servidor 2.2

Migrar Sistemas que ja estao no padrdo de software

livre para a DIRTI 2.3
Fazer a conversao dos Sistemas que ndo estdo no
padrao da DIRTI para o padrao software livre aceitos
pela DIRTI 2.4
Implantar os Sistemas convertidos para a DIRTI 2.5
Fazer apontamentos no site da SPM para os

sistemas agora situados na DIRTI 2.6

-17
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Necessidade: 3 Prioridade

Migrar servidor SIAM 180 1

Metas Acoes id
Verificar servidor disponivel para hospedagem e
endereco eletrdnico do sistema 3.1
Backup do banco de dados e do sistema na Call 3.2
Fazer implementacao e teste de homologacéao na

Migragao da versao de teste do Sistema para a DIRTI  DIRTI 3.3

Interromper servico do sistema 180 e fazer backup do
banco de dados e sistema atualizados 3.4
Implementar sistema atualizado na DIRTI 3.5

Migrac&o da versao de produgéo do Sistema para a DIRTI Homologar 3.6

Necessidade: 4 Prioridade

4
Levantamento do sistema PNPM para manutencao
Metas Acoes Id

Levantar informagdes sobre o sistema PNPM sobre a

Documentacéo do sistema PNPM arquitetura 4.1
Manutencgéao do sistema PNPM Enviar relatério do sistema para a DIRTI 4.2
Necessidade: 5 Prioridade
6

Levantamento de todos os Sistemas existentes na SPM
Metas Acoes Id

Fazer levantamento para verificar existéncia dos
sistemas existentes da SPM através de formularios

Documentacgéao de todos os sistemas existentes ou entrevistas 5.1
Necessidade: 6 Prioridade
Organizagao da estrutura dos diretérios do servidor 7
de arquivos da SPM
Metas Acoes Id
Fazer reestruturacédo dos diretérios no servidor de
arquivos 6.1
Diretérios estruturados e organizados Aplicar politica de permissdes de acesso aos diretérios 6.2

- 18



Necessidade: 7 Prioridade

Implatancao da Intranet da SPM 8
Metas Acoes id
Levantamento dos requisitos Elicitar requisitos sobre a intranet 7.1
Implatang¢éo da Intranet Implementar a intranet 7.2
Necessidade: 8 Prioridade
Manutengao SIAM 3
Metas Acoes Id
Receber demandas de correcédo de erros e repassar
erros a DIRTI 8.1
Garantir a continuidade do sistema e corregdo de Implementar atualizagées no sistema com os pacotes de
erros correcao recebidos da DIRTI 8.2
Necessidade: 9 Prioridade
Levantamento e implantacdo do Sistema de 9
Informagdes Gerenciais
Metas Acoes Id
Levantar requisitos para o sistema 9.1
Implementar sistema de gerenciamento de
Documentacéo e sistema implementado informacgdes gerenciais 9.2

-19



11.1 PLANO DE GESTAO DAS ACOES

Gestao das Acoes definidas no PDTI

Id

Acéao

Responsavel

Prazo

Inicio

Conclusao

1.1

Fazer o levantamento
dos novos requisitos a
ser implementado no
sistema

1.2

Enviar a DIRTI a
documentagao das
novas funcionalidades

1.3

Acompanhar a
implementagéo junto a
DIRTI

TI SPM/PR

3/3/2010

14/6/2010

3/3/2010

14/6/2010

2/6/2010

Execucéao
Continua

2.1

Fazer backup dos
dados

2.2

Fazer transferéncia
dos dados para o0 novo
servidor

Assessoria de Comunicagdo SPM/PR

2/6/2010

31/7/2010

2/6/2010

31/7/2010

2.3

Migrar Sistemas que ja
estédo no padréo de
software livre para a

DIRTI

2.4

Fazer a conversao dos
Sistemas que nao
estédo no padréo da
DIRTI para o padréo
software livre aceitos
pela DIRTI

2.5

Implantar os Sistemas
convertidos para a
DIRTI

2.6

Fazer apontamentos
no site da SPM para
os sistemas agora
situados na DIRTI

3.1

Verificar servidor
disponivel para
hospedagem e

enderego eletrdnico do
sistema

3.2

Backup do banco de
dados e do sistema na
Call

TI SPM/PR

2/4/2010

31/8/2010

2/4/2010

31/11/2010

2/4/2010

31/11/2010

2/4/2010

31/11/2010

14/6/2010

10/7/2010

25/6/2010

15/7/2010

3.3

Fazer implementacéo
e teste de
homologacéao na DIRTI

3.4

Interromper servico do
sistema 180 e fazer
backup do banco de

dados e sistema
atualizados

TI SPM/PR

25/6/2010

15/7/2010

1/7/2010

31/7/2010
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Prazo
Id Acao Responsavel Inicio Conclusdo
Implementar sistema
3.5 atualizado na DIRTI 1/7/2010 31/7/2010
3.6 Homologar Quvidoria SPM/PR 1/7/2010 31/7/2010

Levantar informagdes
4.1 |sobre o sistema PNPM 2/4/2010 31/7/2010
sobre a arquitetura

Enviar relatério do
42 . 2/4/2010 31/7/2010
DIRTI
sistema para a TI SPM/PR

Fazer levantamento
para verificar
existéncia dos
5.1 |sistemas existentes da 2/4/2010 31/7/2010
SPM através de
formuléarios ou
entrevistas

Fazer reestruturagéo

6.1 dos diretdrios no 2/6/2010 31/7/2010
servidor de arquivos TI SPM/PR, Informatica SPM/PR
Aplicar politica de
6.2 |permissbes de acesso 2/6/2010 31/7/2010
aos diretérios
Elicitar requisitos sobre
71 a intranet 1/8/2010 31/12/2010
7.2 |Implementar a intranet 1/8/2010 31/12/2010
Receber demandas de Execucao Execucao
8.1 | correcdo de erros e Conti ¢ Conti ¢
repassar erros a DIRTI ontinua ontinua
Implementar TI SPM/PR
a| ouatzastesno
' Continua Continua

pacotes de corre¢éo
recebidos da DIRTI

Levantar requisitos

para o sistema A definir 31/11/2011

9.1

Implementar sistema
de gerenciamento
de informacoes
gerenciais

9.2 A definir 31/11/2011

-21
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12.

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

No intuito de fortalecer os recursos humanos na area de Tl da SPM/PR, abaixo
segue uma lista de cursos/investimentos para a capacitagao de servidores do
orgao. Essa lista é baseada nas necessidades levantadas para o atendimento
das demandas dessa Secretaria.

Planejamento de Pessoal(Quantitativo e Capacitacao)

Curso Qtd. |Acao Custo Id Prazo

Programacéao Curso de PHP+MySq|l para dar manutengao | R$ até

PHP+MySQL 1|dos sistemas da SPM 1.200,00 RH1 31/nov

Programagéao em banco Curso de banco de dados Postgree para dar | R$ até

de dados 1)manutencao dos sistemas da SPM 1.200,00 RH2 31/nov
Curso de Analise de Sistemas UML+RUP R$ até

Andlise de Sistemas 2|para levantar requisitos de sistemas da SPM |2.400,00 RH3 31/nov

até

Geronoiade Popros |1 [Cure de Cerbnca e Protos FMP g 1400.00 s G
Curso de Analise de Pontos de Func¢éo para

Analise de Ponto de medicdes de sistemas da SPM para futuras | R$ até

Funcéo 1llicitacbes de manutencdes 1.200,00 RH5 31/nov
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13.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Medida Medida de

Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢do — SPM/PR

Id |Acéo Riscos Preventiva Responsavel Contigéncia |Responsavel
Fazer o
levantamento
dos novos Esclarecer sobre a
1.1 requisitos a ser |A area responsével ndo demonstrar interesse importancia do Nao ha
implementado tema
no sistema
CCONV
Enviar a DIRTI R
a ecuperar 0s
1.2|documentagédo |Perder a documentacao das novas funcionalidades (I;/IOaCrLt;r ea?gkgg da dados de
das novas ¢ Tl da SPM/PR backup Tl da SPM/PR
funcionalidades
DIRTI n&o efetuar a implementagéo por insuficiencia de recursos humanos|Nao ha
Acompanhar a Reforga_lr a
1.3| implementag&o necessidade da Nao ha
junto a DIRTI implementacdo junto
DIRTI esquecer da implementagéo a DIRTI com apoio da
Subsecretaria de
Planejamento da
SPM
B
21 servidor no Reforcar a COgFL,J’\r}II/c:Daé:ao
MEC MEC néo disponibilizar acesso ao servidor para efetuar backup necessidade d_o Nao ha Nao ha
Fazer backup a ser feito
transferéncia junto ao MEC
22 dos dados para Tl da SPM/PR
0 novo servidor
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Medida Medida de

Id |Acao Riscos Preventiva Responsavel Contigéncia |Responsavel
Migrar Sistemas Reforgar junto a
que ja estdo no DIRTI sobre a Verificar junto ao
2.3 |padréo de DIRTI ndo dar a devida atengdo a demanda necessidade da SERPRO sobre Tl da SPM/PR
software livre migracéo dos essa demanda
para a DIRTI sistemas
Fazer a
conversao dos
Sistemas que Reforgar junto a
nao estio no DIRTI sobre a Tl da SPM/PR  |Verificar junto ao
2.4|padrdo da DIRTI nao dar a devida atengdo a demanda necessidade da SERPRO sobre Tl da SPM/PR
DIRTI para o migracéo dos essa demanda
padrao software sistemas
livre aceitos
pela DIRTI
Implantar os Reforgar junto a
Sistemas ) DIRTI ou SERPBO o o
2.5 convertidos DIRTI ou SERPRO néo dar a devida atengdo a demanda sobrel,' a necessidade Nao ha Nao ha
para a DIRTI d_a migraggo dos
sistemas
Fazer
apontamentos
no site da SPM Esclarecer sobre a Assesspria 9 e tF;zfee: Lc:)rr%a
2.6 |para os Sobrecarga de trabalho da ASCOM importancia do tema Comunicagéo membros da Tl Tl da SPM/PR
sistemas agora SPM/PR d
. a SPM
situados na
DIRTI
Verificar
servidor  |Sobrecarga da DIRTI para atender a demanda Esclarecer sobre a
disponivel para importancia do tema TI da SPM/PR
3.1| hospedagem e Nao ha Nao ha
enderego ifi
eletrénico do |Sobrecarga de trabalho da TI SPM Zggrf::;g: 3’:&::;23
sistema 180
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Medida Medida de

Id |Acao Riscos Preventiva Responsavel Contigéncia |Responsavel
Eaar?lég%g%a dos Agendar a tarefa de
3.2 e do sistema Call ndo dar a devida atengdo a demanda backup a ser
180 na Call realizada
Néo ha Néo ha
Fazer
;nlzlsetrgzgtagao Combinar horérios
3.3 homologacao DIRTI ndo dar a devida atengéo a demanda para o teste de
do sistema 180 homologagao
na DIRTI Tl da SPM/PR
Interromper
servigo do Verificar .
sistema 180 e disponibilidade da { e para oLtro
3.4 [fazer backup do [N&o conseguir agendar horario programado com a Call e a DIRTI DIRTI e da Call para P
com a DIRTl e
banco de dados agendamento da
. o Call
e sistema realizagao da tarefa
atualizados
Voltar sistema
Implementar Verificar integridade situado na Call e
sistema 180 . . . . dos arquivos do realizar
3.5 atualizado na Ocorrer erro no sistema atualizado com os registros no novo servidor sistema e banco de novamente TI da SPM/PR
DIRTI dados testes a partir da
acéo 3.2
Realizar
homologacéo
Homologar S Esclarecer sobre a  [Ouvidoria e Tl da pela Tl da SPM
3.6 sistema 180 Sobrecarga de trabalho da Ouvidoria SPM importancia do tema |SPM/PR e/ou outros
funciondrios da
Ouvidoria SPM
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Medida Medida de

Id |Acao Riscos Preventiva Responsavel Contigéncia |Responsavel
Fazer
LeVantar Descaso do Consultor que elaborou o) PNPM ESCIarecer SObI’e a |evantament0
informagbes do importancia do tema sobre o sistema
4.1| sistema PNPM junto com apoio do através de
sobre a Subsec.Planejamento entrevistas com
arquitetura  |PIRTI ndo dar a devida atengéo a demanda SPM] outras areas Tl da SPM/PR
SPM
Enviar relatério Enviar com Sjﬂgi%nério da Tl
4.2 |do sistema para|Sobrecarga de trabalho antecedéncia o SPM assumir a
a DIRTI relatério s
responsabilidade
Fazer
levantamento
para verificar Esclarecer sobre a
existéncia dos importancia do tema
5.1 sistemas As &reas da SPM nao darem atencdo ao levantamento com 0 apoio da Nao ha Nao ha
existentes da Subsec.Planej.
SPM através de SPM/PR Tl da SPM/PR
formularios ou
entrevistas
Fazer
1| anedo
) - importancia do tema
no servidor de
arquivos Sofrer restricdo por parte da politica de administragdo da rede da PR Nao ha Nao ha
Aplicar politica Levantar com as
6.2 de permissdes areas da SPM para
"~ |de acesso aos permissao em seus
diretérios respectivos diretérios
- Agendar reunides
Elicitar para levantamento
7.1 |requisitos sobre [Sobrecarga de trabalho com a area interessada na implantagdo da intranet dos requisitos da
a intranet intranet N&o ha Tl da SPM/PR
Implementar a Capgcitagéo dos
7.2 . Insuficiencia de recursos técnicos e humanos para implementar a intranet funcionarios da Tl
intranet SPM
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Medida Medida de

Id |Acao Riscos Preventiva Responsavel Contigéncia |Responsavel
Receber
dfon:raergis die Antecipar essa tarefa
8.1 Sobrecarga de trabalho para o inicio das
erros do SIAM e atividades do dia
repassar erros a
DIRTI N&o ha N&o ha
Implementar
atualizacdes no
sistema SIAM Antecipar essa tarefa
8.2|com os pacotes [Sobrecarga de trabalho para o inicio das
de correcao atividades do dia
recebidos da
DIRTI Tl da SPM/PR
Sobrecarga de trabalho _Esclarece_r sobre a
Levantar importancia do tema
requisitos para
9.1 o sistema Nao ha Nao ha
Implementar
sistema de
gerenciamento Esclarecer sobre a
de Sobrecarga de trabalho importancia do tema
informacdes
9.2|gerenciais
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14. CONCLUSAO

A unidade de tecnologia da informacao da Secretaria de Politicas para

as Mulheres, desde a sua implantacdo na organizacdo desse érgao, vem
buscando adequar todas as suas acbes na area de contratacdo e gestao de
servicos de tecnologia da informacao as diretrizes do Tribunal de Contas da
Unido. Concomitante a isto, a Tl realiza também esforco para melhorar a
qualidade dos sistemas que prové a Secretaria de Politicas as para Mulheres
naquele que é aspecto fundamental de sua finalidade: estabelecer politicas
publicas que contribuem para a melhoria da vida de todas as brasileiras e que
reafirmam o compromisso do Governo Federal com as mulheres do pais.
Para isso, um conjunto de medidas nas areas de infraestrutura de rede e
sistemas foram implementados e aperfeicoados para que o uso das modernas
tecnologias da informacdo e comunicacdes consiga superar os padrdoes de
eficiéncia no tratamento do tema que essa Secretaria tem como objetivo.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo nao é, portanto, inicio
nem cume de trabalho. Ele constitui, outrossim, mais uma etapa no processo
de aperfeicoamento da gestdo e de adequagcdo dos usos das modernas
tecnologias da informacgao a tradicao de exceléncia da Secretaria de Politicas
para Mulheres da Presidéncia da Republica. Por isso, nele estdo previstas
revisdes anuais nas quais eventuais correcdes de rumo, sempre pautadas nas
demandas da SPM, poderao ser realizadas.
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