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comunicagao com a imprensa exige diversas habilidades tanto do

Defensor(a) incluido no Programa de Protecéo aos Defensores dos

Direitos Humanos (PPDDH), quanto dos integrantes das Coordena-
¢coes do Programa. Uma boa relagcdo com a imprensa rende sempre bons
resultados e proporciona, dentre outras coisas, a circulagdo de informa-
cOes veridicas e a divulgacdao do Programa para a sociedade, gerando
fortalecimento institucional e politico.

Falar com a imprensa nao é um bicho de sete cabecas. Para isso,
basta se familiarizar com as particularidades que cada veiculo de comuni-
cacao tem, que logo essa tarefa se tornara bem facil.

Antes de tudo, é importante que o porta-voz, que é a pessoa que tera
o contato com a imprensa, seja ele Defensor(a) ou integrante das Coorde-
nacdes do Programa, tenha pleno conhecimento da filosofia, da cultura e
dos valores do PPDDH frente aos diversos publicos, de forma transparente
e confiavel, a fim de evitar informacgdes distorcidas e posicionamentos que
nao reflitam os principios e a missdo do Programa, tais como a protecao
compartilhada, onde todos(as) sdo responsaveis pela protecao dos(as)
defensores(as) de Direitos Humanos; a protecéo indireta, observando que
toda a comunidade é beneficiada pelas agdes articuladas pelo PPDDH e
a demarcacao da presenca do Estado na reducdo das ameacas, quando
articula a efetivacéo de politicas publicas. Vale ressaltar também que uma
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segunda constatacao é importante, ou seja, dar entrevista para a imprensa
pode parecer coisa de outro mundo, mas nao €. Por um motivo ou outro,
politicos, executivo(as), profissionais liberais, gestores(as) publicos, artis-
tas ou atletas buscam exposicdo na imprensa para ganhar votos, novos
clientes, fas ou simpatizantes. No nosso caso, o ganho é afirmar a luta de
Direitos Humanos, divulgar o Programa como politica publica para a socie-
dade e, acima de tudo, colocar o tema dos Direitos Humanos acessivel a
todos(as).

O nosso objetivo sempre é o da visibilidade positiva. Mas no caso
da negativa aparecer, é importante saber administrar a crise da maneira
mais adequada possivel.

Para isso, sera necessario o contato com a imprensa a fim de mos-
trar a sua versao dos fatos. Essa versao deve estar embasada com docu-
mentos, provas e tudo que puder comprovar a situa¢ao, seja ela de ame-
aca, denuncia, perseguicao ou violacdo de Direitos Humanos pela qual
passa o(a) Defensor(a). Isso dara subsidios para la na frente o Defensor(a)
ou integrante das Coordenac¢des nao serem vitimas de algum processo de
calunia, injuria ou difamacao. Ou ainda, cair em descrédito com os veiculos
de comunicacao.

Este Manual de Media Training tem como objetivo servir de instru-
mento de orientacdo para Defensores e Defensoras de Direitos Humanos
incluidos(as) no Programa de Protecao aos Defensores dos Direitos Huma-
nos e, ainda, das equipes estaduais, federal e Coordenacédo Geral que terao
relacdo com a imprensa e fardo uso das redes sociais para a promogao e
defesa dos Direitos Humanos, além de divulgacao das atividades realizadas.
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Dessa forma, comunicar com eficiéncia evitara enganos e distor-
¢cOes sobre o assunto tratado. Tanto o(a) Defensor(a) quanto o represen-
tante da Equipe Técnica que executa o Programa, tem que estar ciente de
alguns pontos para conversar com os jornalistas, como, por exemplo, ser
claro, objetivo e traduzir termos técnicos.

O Manual esta dividido em duas partes. Na primeira, estao descri-
tos alguns conceitos e dicas de como proceder em uma entrevista, ou seja,
séo orientagdes que servem para qualquer pessoa e que ajudam bastante
no momento da entrevista. Na outra parte, estéo dicas e técnicas de como
usar as Redes Sociais para transmitir mensagens claras e objetivas, bem
como técnicas para obter grande alcance de pessoas.

E importante ressaltar que este Manual ndo pretende ser uma es-
pécie de lei. Caso aconteca 0 ndo cumprimento de algum assunto aborda-
do aqui, nao significa, necessariamente, que a relagdo com a imprensa nao
possa vir a ser bem-sucedida. O Manual serve como um orientador, pois
uma boa relagdo com a imprensa exige processo permanente, e a conjun-
tura do momento da entrevista/contato com jornalistas pode influenciar o
resultado final que é divulgar a luta dos(as) Defensores(as) na defesa dos
Direitos Humanos.

Dessa forma, um(a) excelente interlocutor(a) da midia tem maior
probabilidade de gerar credibilidade diante dos meios de comunicagao e
de ver suas entrevistas publicadas por eles com maior frequéncia, o que
acaba promovendo, na opinido publica, a boa vontade para o entendimen-
to da pauta dos Direitos Humanos e da luta que os(as) Defensores(as)
empreendem no seu dia-a-dia.






CONCEITOS

0 que € Media Training?

Segundo Maria Tereza Garcia, Media Training é a preparagao de porta-
-vozes para se tornarem fontes na imprensa em entrevista, coletivas
ou administragdo de crises. E o treinamento que permite ao porta-voz
ter seguranga no momento em que for dialogar com a imprensa. Jorge
Duarte aponta que Media Training envolve o aperfeicoamento continuo
dos assessorados em compreender a imprensa, interagir com jornalis-
tas fazendo um melhor aproveitamento das oportunidades para trans-
mitir mensagens de maneira eficiente. O autor afirma que capacitar
fontes e porta-vozes para compreender a dindmica da midia e interagir
com jornalistas séo investimentos de retorno certo para criar e fortale-
cer uma cultura de comunicagao e obter resultados mais efetivos em
todos os momentos, inclusive nos momentos de crise.
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0 que é Noticia?

Observando o que descrevem algumas publicacbes de comunicagao
sobre 0 que seria noticia, podemos extrair que Noticia é o relato de
um fato atipico ou novo acontecimento, que foge da normalidade coti-
diana, que acontece em um determinado lugar. E um fato da atualida-
de de interesse e de importancia para a comunidade. A Noticia possui
como atributos a atualidade, o interesse, a objetividade, importancia e
uma facil assimilagao.
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CONCEITOS

0 que € Noticia
Institucional?

Noticia institucional é a noticia produzida pela instituicao, 6érgao, em-
presa, sindicato com a opiniao ou manifestacao destes entes sobre al-
gum assunto. A noticia institucional busca acima de tudo a divulgacao
das instituicdes para o seu publico e por isso, deve também buscar os
veiculos de comunicacgéo para ter maior alcance. A fim de atingir este
objetivo, é necessario que a informacao seja produzida para divulga-
cao jornalistica. Isso pode ser feito por meio de release, sugestbes de
pauta ou comunicado.

Release

Release é um texto que utiliza a linguagem jornalistica, direcionado a
imprensa, para divulgar determinada informacao. Por meio do release,
€ possivel tornar publica e conhecida uma noticia, fato ou acontecimen-
to através da distribuicao e disseminacao em diversas fontes. Geral-
mente o release é utilizado como apoio por profissionais de jornalismo.

Sugestao de pauta

Temas enviados pelo publico, 6rgaos de governo, movimentos so-
ciais, entidades da sociedade civil etc para o veiculo de comunicagéo.

Comunicados

Textos institucionais dirigidos ao publico externo e interno. Os comu-
nicados sao escritos para anunciar alguma ideia (comunicar algo a
alguém).
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CONCEITOS

Qual a impor

ancla de

estar r

a midia?

Quando se esta na midia, atinge-se os formadores de opiniao. O rol
de tarefas cotidianas dos envolvidos na luta pelos Direitos Humanos
€ composto, basicamente, por denunciar, por meio da imprensa, as
violagdes sofridas, divulgar as acdes de defesa e de promocgao dos
direitos, assim como difundir as boas agdes exemplares. Os meios
de comunicacgao difundem a noticia, criam a opiniao e constroem a
cultura. Antes de tudo, é preciso analisar em conjunto até que ponto
as denuncias e divulgacao das violagées podem vulnerabilizar a atu-
acao e a propria vida do(a) Defensor(a) ou de algum integrante das
Coordenacodes. Além disso, é de fundamental importancia, como ja
foi dito, acionar os 6rgaos competentes como Ministério Publico, Po-
licia, entidades de defesa dos Direitos Humanos nacionais e inter-
nacionais e demais 6rgaos conexos informando sobre as violacoes
sofridas. E importante ter sempre documentos que reforcem as in-
formacodes fornecidas para a imprensa. Isso evita, inclusive, acoes
futuras de calunias, difamacgao ou injuria. Apesar da publicacao de
uma matéria, a conquista de espaco nesses veiculos nao significa,
em si mesma, a solucao de um problema, mas é importante saber
utilizar esses espacos para potencializar o tema dos Direitos Huma-
nos e a militdncia do(a) Defensor(a). O veiculo de comunicagao pas-
sa, entdo, a ser 0 campo social em que esses interesses se tornam
visiveis na batalha pela conquista da opiniao publica.
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CONCEITOS

0 que sdo Redes Sociais?

Rede Social é uma estrutura composta por pessoas ou organiza-
cOes, conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que compar-
tilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas fun-
damentais na definicdo das Redes é a sua abertura e porosidade,
possibilitando relacionamentos horizontais e nao hierarquicos entre
os participantes. Redes ndo sao, portanto, apenas uma outra forma
de estrutura onde parte de sua forca esta na habilidade de se fazer
e de se desfazer rapidamente.
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DICAS DE COMO AGIR COM JORNALISTAS

omo ja foi dito, o espacgo obtido na midia € uma das for-

mas mais eficientes de divulgacao, e uma boa relagao

com jornalistas pode render bons resultados para a
instituicao ou para o assunto que se quer divulgar. A seguir,
apresentaremos algumas dicas de como proceder durante
conversa com um profissional da imprensa.

Sempre tenha o dominio
do assunto que sera
tratado na entrevista

No momento em que for chamado para uma entrevista, tenha o ma-
ximo de informacdes possiveis sobre o tema da conversa. E comum
o jornalista fazer alguma pergunta que pode causar surpresa. Logo,
é fundamental estar preparado para esse contexto, assim evitando a
imagem de desconhecimento, o que é extremamente negativa para o
entrevistado e para o Programa.

DICAS DE COMO AGIR COM JORNALISTAS




Reporteres cinematografico
e fotografico tambem
produzem informagao

Uma equipe de jornalismo sempre tem entre seus profissionais o re-
porter fotografico e o repérter cinematografico. Assim, é importante
dar o mesmo tratamento tanto para o jornalista que fara a entrevista
quanto para os demais profissionais. Dessa forma, evite ser antipati-
Cco, pois eles podem registrar algum momento nada desejavel, como,
por exemplo, uma expressao facial ndo agradavel ou, até mesmo,
uma lingua para fora da boca etc.

Matéria € diferente de
anuncio

A matéria jornalistica divulga aquilo que, em tese, é de interesse pu-
blico. Assim, tem como critérios a apuracao do repérter, a entrevista
com a fonte, o cruzamento de informacgdes, os dados, 0s numeros etc.
O foco no assunto sera dado tanto pelo jornal quanto pelo reporter.
Em veiculos de comunicacgao sérios, ndo se compra matéria ou capa.
Ja o anuncio é um espaco publicitario do veiculo que esta a venda e
tem tamanho pré-definido.
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DICAS DE COMO AGIR COM JORNALISTAS

Dizer somente o que for
necessario e permitido

Jornalistas tém como atividade fim obter informagcdes da fonte. Por
isso, diga somente aquilo que for permitido dizer e que seja publico.
Informagdes confidenciais ou dados duvidosos nao devem ser ditos
de forma alguma. Vale lembrar que tudo que é dito e publicado gera
responsabilidade da instituicao e da pessoa perante a sociedade.

Use linguagem
simples e clara

No momento da entrevista, evite utilizar termos técnicos ou que so-
mente determinado grupo conheca. O uso de palavras rebuscadas
pode nao passar boa imagem para os profissionais da imprensa e
para o publico no momento em que a noticia for veiculada, além de
dificultar o entendimento. Lembre-se: quanto mais simples for a men-
sagem, melhor ela sera entendida pelo profissional da imprensa, pelo
veiculo e pelo publico.

DICAS DE COMO AGIR COM JORNALISTAS
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Olhe sempre para
0 repdrter quando
responder uma pergunta

Sempre que for responder a uma pergunta, € importante olhar para o
reporter. Apesar da camera captar a imagem da entrevista e ser uma
espécie de “olho” do telespectador, o didlogo acontece sempre com o
reporter. Assim, jamais o deixe no papel de “segurador de microfone”.
Lembre-se que o telespectador sabera da entrevista quando ela for ao
ar, mas jamais participara da conversa.

[

Nao pegue nos
equipamentos da equipe
de reportagem

No momento da entrevista, nunca toque no microfone. Quem deve
segura-lo é o entrevistador. Trata-se de um instrumento de trabalho,
por isso deve ficar sempre com quem o opera.
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DICAS DE COMO AGIR COM JORNALISTAS

“Cola” nem pensar

Na entrevista, nao fica bem olhar papel com roteiro ou com informa-
cbes sobre o0 assunto tratado na conversa. Lembre-se de que o(a)
entrevistador(a) e o telespectador(a) querem respostas seguras e ob-
jetivas. Assim, seja sempre espontaneo(a) nas respostas.

S\ LN N 7

Nunca diga que nao
quer dar entrevista

Por mais incrivel que pareca, isso € comum. Cansados do assédio da
imprensa e da visibilidade proporcionada pelas entrevistas, algumas
fontes pedem “um basta” para tanta exposicao. A negativa pode colo-
car em risco a relagédo com os jornalistas da redacao.

DICAS DE COMO AGIR COM JORNALISTAS



Con
para nao se to
papagaio ¢

Papagaio de Pirata € um termo muito comum, utiliz
tas de televisao, para designar aquelas pessoas que, no
cer a qualquer custo na televisao, se posicionam atras do entrevistado
na tentativa de garantir alguns segundos de fama.

10

trole-se
‘nar um

e pirata

ado pelos jornalis-
afa de apare-

11

Em uma conversa com
jornalista, seja 0 mais
claro possivel e nunca
duvide da capacidade de
entendimerto de ¢

Ao perceber que nao foi compre dd() em mome tp oster

trevista, coloque-se a disposicéo par. pI r melhor o assunto trata-
do. Tome essa i

iniciativa sempre para evitar publicacbes equivocadas.
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DICAS DE COMO AGIR COM JORNALISTAS

12

Todo cuidado com
0 Off € pouco

Off € um termo utilizado para aquelas informagdes fornecidas fora da
entrevista. Em resumo, sdo depoimentos que nao podem ser publica-
dos. Por isso, € bom ter sempre cuidado com o que disser na frente de
um jornalista. Dessa forma, ou vocé fala, porque entende que o pro-
fissional precisa da informacao para enriquecer a matéria, ou guarda

o dado até que possa divulga-lo com seguranca.
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Divulgar,
divulgar e divulgar

Sempre que quiser divulgar um assunto, ndo pense duas vezes,
contrate um jornalista. Esse profissional conhece o funcionamento
de uma redagao e sabera quem procurar na hora de uma pauta.
Além disso, o jornalista faz 0 meio de campo entre a instituicao e a
redacao do veiculo de comunicacao na tentativa de conseguir espa-
co para noticia.
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s dicas anteriores servem para qualquer ocasiao.

As orientacOes sao linhas gerais importantes para

iniciar uma boa relagao com os veiculos de comu-
nicacao. Tanto integrantes da equipe técnica quanto
Defensores(as) podem utiliza-las, pois atenderdo, de
maneira adequada, o que os profissionais da comunica-
cao desejam de um entrevistado/fonte.




Procedimentos
para entrevista
na lelevisao



PROCEDIMENTOS PARA ENTREVISTAS NA TELEVISAO

/
— possivel que surja ocasiao em que algum(a) integrante

— da equipe técnica ou Defensor(a) seja convidado(a) a

_dar entrevista em um veiculo de televisdo. Nesses ca-
sos, em geral, as entrevistas acontecem dentro dos estu-
dios da emissora. Para isso, a seguir, serao apresentados
alguns procedimentos importantes.

Marque a entrevista, mas antes saiba alguns pontos importantes,
como: sera com vocé sozinho ou em grupo, em qual horario, a que
horas vocé devera chegar ao local, se sera ao vivo e qual é o perfil do
entrevistador. No dia marcado, apareca com antecedéncia de vinte a
trinta minutos. Dessa forma, vocé podera conhecer o local, conversar
com a producgao do programa e, ainda, se apropriar mais da dinamica
da entrevista.

Seja objetivo e simples quando for cumprimentar o entrevistador, use,
por exemplo: “boa noite”, “bom dia”, “boa tarde”. Esqueca frases do
tipo: “é um prazer estar nesse programa” ou “ola, telespectadores”,
entre outras no mesmo género.

Olhe para o entrevistador quando comecar a responder. Depois, para
a camera. De vez em quando, olhe de novo para quem estiver entre-
vistando. Caso o programa focalize vocés dois ao mesmo tempo, faca
exatamente o contrario, olhando mais para o entrevistador.

PROCEDIMENTOS PARA ENTREVISTAS NA TELEVISAO




PROCEDIMENTOS PARA ENTREVISTAS NA TELEVISAO

"
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Pronuncie bem as palavras e fale pausadamente. Nunca use “aannn....
aannnn” entre uma frase e outra. Evite, a0 maximo, no final das fra-
ses, expressdes como “né?” e “ta?”.

Nao demonstre irritacdo com algumas perguntas e/ou ataques. O ide-
al é responder de maneira firme, sem perder a calma. Caso nao quei-
ra discorrer sobre algum assunto, deixe isso claro antes de aceitar o
convite para a entrevista.

Relacione, quando o final da entrevista for anunciado pelo entrevista-
dor, as informag¢des mais importantes que vocé quer comunicar e seja
0 mais objetivo possivel. Tenha cuidado para nao se perder na fala e/
ou fugir do foco da resposta.
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PROCEDIMENTOS PARA ENTREVISTAS NO RADIO

aso vocé nao saiba, o radio tem mais audiéncia do que
a televisédo, a depender do horario. Pesquisas recen-
tes apontam que mesmo em tempos de smartphones,
o radio nao perdeu espacgo. Pelo contrario! Tais aparelhos
se tornaram também receptores desse meio de comunica-
cao, ampliando ainda mais sua capacidade de penetracao
na sociedade. Atualmente, o Radio chega a mais de 81% da

populacao’. Por isso, 0 meio de comunicacao tem papel re-
levante e deve sempre ser prestigiado. A seguir, apresenta-
mos alguns procedimentos importantes para entrevista em
uma emissora de radio.

1 - Dado disponivel em: http://www.panoramaaudiovisual.com.br/2013-01-pesquisas-revelam-alcance-de-radio-no-brasil-8634

~ oo N —

Tenha, no momento da entrevista, os principais pontos de sua men-
sagem na sua frente e evite perder o foco.

Nao negue ou evite uma entrevista de radio. O radio néo tem o gla-
mour da televisdo e muitas emissoras ndo possuem o prestigio de um
grande jornal. Mas, como ja foi dito, ele alcanca grande numero de
pessoas.

Caso tenha a opgéo de escolher entre ser entrevistado por telefone ou
no estudio, escolha pelo estudio. O tempo é maior, e as chances do
anfitridao ser desagradavel sdo menores.

Nao tenha medo dos ouvintes que ligam para o programa e nem re-
aja agressivamente com as observacdes negativas feitas por eles.
Lembre-se que o Radio permite uma interagdo em tempo real com o
ouvinte.
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PROCEDIMENTOS PARA ENTREVISTAS NO RADIO

E fundamental, como os ouvintes nao podem ver os seus gestos, ndo
falar muito répido para que todos tenham clareza das suas palavras.
Sempre que for dar endereco de site ou telefone, fale lentamente e
repita duas vezes a informacgao.

Se um ouvinte criticar vocé repetidamente e o apresentador nao inter-
vir, apenas comece a falar com a voz calma. Assim, vocé vai abafar a
mensagem negativa do interlocutor e ainda vai parecer calmo.

Como nosso trabalho é muito polémico, alguns apresentadores po-
dem ser cordiais antes da entrevista ou durante os intervalos, mas
partir para o ataque durante a transmissao do programa. O humor
pode ser uma saida. Nao tenha medo de rir deles ou fazer uma piada
para desarma-los. Nunca deixe um apresentador vé-lo tremer.
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Como agir em
uma entrevista
para Jornal



COMO AGIR EM UMA ENTREVISTA PARA JORNAL

Use sempre frases de efeito. Como o jornal impresso é feito com base
nas citacées dos entrevistados, uma boa aspa pode render bons fru-
tos. Analogias, emoc¢des, oposicoes, exemplos e frases com humor
geram boas citacdes e frases de efeito.

Tenha sempre em mente uma perspectiva positiva quando for conce-
der uma entrevista.

Admita, caso vocé tenha cometido alguma falha, mostrando a sua
versao dos fatos e quais medidas estao sendo tomadas para sana-la.
Mesmo no caso de assuntos que vocé nao queria falar, conceda a
entrevista e tenha uma resposta pronta para o jornalista. Sem essas
medidas, o risco de sair uma matéria negativa sem citar a sua versao
da historia é grande.

COMO AGIR EM UMA ENTREVISTA PARA JORNAL




COMO AGIR EM UMA ENTREVISTA PARA JORNAL

Saber antecipadamente quais perguntas serao feitas tira a liberdade
do repdrter. E mais facil procurar saber quais assuntos serdo aborda- reporter. Pergunte a ele qual é o prazo que vocé tem e junte as infor-
dos e jamais peca para ver a matéria antes da publicacéo. Isso pode macgoes para a preparacdo da mensagem. Na sequéncia, antes do
soar como censura ou monitoramento da atividade do repérter. final do prazo estabelecido, entre em contato com o repérter.

Evite ao maximo falar de improviso quando receber ligagdo de um

Nunca minta para um veiculo de comunicacéo. Ndao engane a midia. Prepare-se: algumas vezes, vocé pode ser citado fora do contexto.
Eles nao gostam de ser enganados. A repercussao disso pode ser Nao reclame disso. Lembre-se de que o repdrter tem uma longa en-
catastrofica tanto no campo pessoal quanto no profissional, institu- trevista nas maos, o que lhe permite pegar qualquer trecho para citar
cional e politico. no texto da reportagem. Nunca rejeite perguntas. Faca um exercicio

de conectar cada pergunta com sua mensagem-chave.

Seja util, citavel e interessante. Existe um motivo para que vocé seja

entrevistado: alguém quer que vocé sirva de referéncia para o as- Tenha em mente sempre que a sua mensagem tem de ser importante
sunto abordado. Precisa de vocé para colocar no texto coisas que nao s6 para vocé, mas para o seu publico também.

ele nédo pode.

60 61

COMO AGIR EM UMA ENTREVISTA PARA JORNAL



10

11
12

Nunca duvide do potencial efeito que uma entrevista tem, tanto para
prejudicar quanto para ajudar a sua carreira, ou seja, a sua imagem e
as suas lutas, as quais vocé trava diariamente.

Quanto mais vocé sair em entrevistas nos jornais, mais a televisao e
o radio vao querer entrevistar voceé.

Em alguns momentos, vocé tera uma conversa informal com um re-
porter. Nessas horas, percebera que ele nao digita e nem anota nada.
Mesmo assim, seus comentarios poderao sair em uma matéria no dia
seguinte.

62

uma boa entrevista, mas sim aquela que sabe construir relacionamen-

1 3 O bom resultado de estratégia de midia ndo € aquela que garante
tos de longo prazo com a midia.

mo quando a histéria nada tem a ver com vocé ou nada tenha a ga-
nhar com a histdria. Faca os repodrteres acreditarem que vocé faz par-
te da equipe deles e ajude-os a criar grandes historias.

1 1 Sempre que puder, repasse dicas interessantes aos jornalistas, mes-

Jamais esquecer: quem sabe mais da sua organizacao, da sua mili-
tancia e o que vocé defende é vocé e nao o repdrter.

COMO AGIR EM UMA ENTREVISTA PARA JORNAL
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chegada da internet trouxe uma dinamica diferente para a socie-

dade. Novos modelos de comunicagao, que antes nao existiam,

como, por exemplo, o Voip, o Instant Chate o e-mail, foram in-
troduzidos no cotidiano das pessoas. Isso possibilitou novos formatos
de comunicacéo e de envio de mensagens.

Aliado a isso, vieram as plataformas de Redes Sociais como
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube e inumeras outras que permi-
tiram, fora o contato imediato, a interacao direta para além do mundo
online. A internet hoje é um espaco publico. E uma arena de disputa
que coloca e pauta o cotidiano das pessoas. Isso cria relacao direta,
como uma via de mao dupla, do mundo online com o mundo offline.

Dentro desse cenario, as possibilidades de disseminacao de
determinados assuntos sado inumeras. Hoje, é possivel colocar as
pessoas, das mais diferentes localidades e dos segmentos sociais,
pautas e temas que antes eram restritos aos especialistas, criando,
assim, novas formas de comportamento politico e social, como bem
aponta Amadeu, Braga e Penteado (2014):

As manifesta¢des de junho de 2013 no Brasil e varios outros protestos que
ocorreram ao redor do mundo nos Ultimos anos (Primavera Arabe, 15M na
Espanha e Occupy Wall Street, para mencionar apenas 0s mais visiveis),
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tornaram evidentes para boa parte da opinidao publica o papel que a internet
e as tecnologias digitais desempenham na gerac¢do de novas formas de so-
ciabilidade, de identidade, e de comportamento politico e social.

(Amadeu; Braga; Penteado, 2014, p.5)

Movimentos como os das manifestacdes de junho de 2013, a
Primavera Arabe e Occupy Wall Street sdo reflexos de como se da
essa disputa na web. Todos esses movimentos tiveram algo em co-
mum: difundiram ideias, agendas na internet, especialmente por meio
das redes sociais.

Claro que nao é somente essa acao virtual que gera uma acao
real e vice-versa. Logo, € preciso a existéncia de uma rede que atue
tanto dentro quanto fora do espacgo publico chamado internet.

Uma acao nas redes sociais, quando bem articulada, pode ge-
rar excelentes resultados tanto fora quanto dentro da internet. Apesar
de nao existir uma férmula pronta para o alcance dos objetivos preten-
didos, alguns passos importantes podem ajudar a garantir um minimo
de engajamento nos assuntos relacionados aos Direitos Humanos
e, especialmente, na pauta de atuacdo dos Defensores de Direitos
Humanos.

A seguir seguem alguns passos importantes de como fazer uma
acao nas redes que evidencie a atuacao dos Defensores incluidos no
PPDDH.

Horarios

Cada rede social tem sua prépria dindmica de funcionamento e cul-
tura comportamental. Por isso, € bom prestar atencdo ao comporta-
mento dos posts em horarios diferentes para saber de fato quais sao
os melhores horarios para o seu publico especifico.

COMO TRABALHAR NAS REDES SOCIAIS
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FACEBOOK

O Facebook é uma rede social que permite conversar com amigos e
compartilhar mensagens, links, videos e fotografias. Criada em 2004
pelos americanos Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hufghes
e pelo brasileiro Eduardo Saverin, a ferramenta também permite que
vocé receba as novidades das paginas comerciais das quais gostar,
como veiculos de comunicagao ou empresas através do “feed de no-
ticias”, localizado no centro da sua pégina inicial. E nessa area que

aparecem as atualizagdes dos seus amigos, os links que eles divul-
gam, os videos, as noticias etc. Vocé pode comentar cada item ou cli-
car no botao "Curtir" para demonstrar que gostou daquele conteudo.
Da mesma forma, o que vocé divulgar no campo "O que vocé esta
pensando", pode aparecer no feed de noticias deles. Quanto mais um
conteudo for curtido ou comentado, mais aparece para as pessoas da
sua rede.

Além do feed, cada usuario tem o seu mural, que aparece ao
clicar sobre seu nome, informando o que foi curtido, recomendado,
publicado e quem foi adicionado recentemente. Todas as suas agoes
aparecem nessa pagina, em ordem cronoldgica, da ultima para tras.
Na sequéncia, veja como obter bons resultados nesta rede social.

Use a criatividade e seja regular

Poste com regularidade e criatividade. Quando seus fas atuais curtirem uma
postagem, essa agdo aparecera no ticker de quem o tem como amigo. E im-
portante as pessoas enxergarem “vida” na sua pagina.

Use boas imagens e videos para chamar a atengao

Com o tempo, as imagens ganharam destaque e ficaram maiores na timeline
do Facebook. Quando o usuario passa os olhos pelo feed de noticias, as fotos
sao avistadas facilmente. Os videos funcionam da mesma forma. Por isso,
use e abuse das imagens.

Links

O proprio Facebook recomenda a utilizagéo de links inteiros nas postagens.
Eles priorizam esse formato na hora de entregar conteudos mais relevantes
as pessoas em seus feeds de noticias.

Interaja com usuarios e com grupos

Responda a questdes feitas na pagina e publique em grupos que podem se
interessar pelo assunto que vocé esta postando.

Divulgue a pagina em todos meios possiveis

Promova a pagina/perfil no seu site, por e-mail, Twitter, newsletters. Quanto
mais conhecida(o) ficar, melhor.

75
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TWITTER

O Twitter € um servigo chamado de “microblogging”, em que um usu-
ario escreve mensagens de até 140 caracteres (contando letras, nu-
meros e espacos) que sao lidas pelos seus “seguidores”. O servigo é
usado para publicar atividades do dia a dia, conversar sobre os mais
variados temas, divulgar noticias, aproximar pessoas com interesses
em comum e até mesmo para fazer campanhas. E das redes sociais
que tém mais utilizadores no mundo inteiro. E microblogging, pois te-

MoSs as nossas “mensagens”, ou “tweets”, limitados aos 140 caracte-
res. O Twitter serve para comunicar com a uma rede de seguidores,
que vai construindo com o passar do tempo. Funciona como um canal
de comunicagao entre a pessoa que cria a conta no Twitter e os seus
seguidores e pode ser usada em tempo real.

O GO )

Tudo em 140 caracteres

O Twitter tem um diferencial em relacéo ao Facebook: vocé s6 pode
postar mensagem com até 140 caracteres. Por isso, seja 0 mais su-
cinto possivel na hora de enviar um tweet.

Imagens

No Twitter, & possivel inserir imagens, que sempre rendem uma boa
repercussao.

Links

Diferentemente do Facebook, é sempre recomendavel utilizar no links
encurtados, pois economizam caracteres. Ferramentas como o bit.ly,
por exemplo, permitem levantamento de métricas bem interessante.

Relacionamento

Uma das grandes vantagens do Twitter é a criagdo e o fortalecimento
de uma grande rede de interesses.

Tuitaco

Os tuitagcos sao agdées em rede no Twitter. Geralmente, estao vin-
culados a campanhas para promover algum tema. Assim, escolhem
uma hashtag (ex.: #DireitosHumanos) que é replicada varias vezes
juntamente com outros parceiros. A meta é alcancar o maior numero
de pessoas e colocar a hashtag no TT's (Trend Topics) do Twitter.

7

COMO TRABALHAR NAS REDES SOCIAIS



COMO TRABALHAR NAS REDES SOCIAIS

GOOGLE +

O Google Plus é a rede social da Google. Muitos, ainda, desconhe-
cem as potencialidades da Rede Social. O fato é, o Google Plus, aos
poucos, integra-se aos servicos da Google. Ao que tudo indica, essa
rede se tornara o préprio Google. Os perfis do Orkut, do YouTube, o
Gmail, o Google Places e os diversos servicos da Google estao in-
tegrados com o Google Plus. Dessa forma, é importante ficar atento
para essa rede social.

O Google Plus funciona com um sistema de circulos em que
voceé relaciona uma pessoa a um ou mais circulos. Vocé nao precisa,
necessariamente, ser adicionado pela pessoa. Nao existe relacao di-
reta, de amizade, ou seja, € um pouco semelhante a légica do seguir
que ocorre no Twitter.

Imagem de capa

No Google Plus, na area principal da pagina, ha uma grande capa. Isso per-
mite a utilizagao caprichada de alguma marca ou de algo que represente bem
a campanha ou a ideia a se passar. Em seu tamanho maximo, expandida, a
capa chega a 2120 x 1192 pixels, uma area grande o suficiente que pode ser
utilizada com ideias boas e criativas.

Objetividade

Todo o conteudo postado no Google+ é indexado ao Google. Por isso, a infor-
macao deve ser objetiva e clara.

Interagdo com usuarios

Conteudo que da certo é aquele em que o publico interage de forma positiva.
E para identificar isso, nem sempre acompanhar os comentarios é suficiente.
Entdo, faca uso das métricas apresentadas no Painel de Controle, perceba
quais sao os melhores horarios da sua pagina e qual é o perfil do usuario que
acessa as informagdes do seu perfil.

Crie circulos

Como o Google+ se constitui por meio de circulos, é possivel organizar e seg-
mentar o publico, o que facilita o envio de conteudos e de informagées direciona-
das. Vocé pode criar quantos circulos quiser e com base nos critérios que preferir.
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Frequéencia
g Postagem

ma das grandes duvidas que sempre paira sobre o uso das redes
sociais é saber quantas postagens se deve fazer por dia. A resposta
ideal é: depende do que vocé quer alcancgar. Varias instituicdes, or-
gaos e movimentos sociais elaboram estratégias de divulgacéo nas redes

sociais. E importante, sempre, ter em mente que o que é demais “enjoa’.

Dessa forma, podemos comparar tal situagcdo quando comemos um prato
maravilhoso em uma ocasiao especial. A ocasiao faz a comida ficar ainda
melhor. Assim, € sempre bom dosar sua frequéncia nas redes sociais. Isso
evita que os outros achem o seu perfil chato ou muito “over”. A seguir, apre-
sentaremos, mais ou menos, algumas dicas de quantidades necessarias
de postagens, no Facebook, no Twitter, no Instagram e no Google Plus.

Essas orientagdes servem como base para uma boa a¢ao nas
redes sociais. Porém, é importante saber que o dia a dia das redes vai
ditando e criando uma légica de acdo que pode em algum momento
contradizer o que esta escrito aqui. Ou seja, as redes podem exigir, a
cada momento, uma estratégia nova e diferente.
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Facebook

De 1 a 2 posts por dia.

Dica: Em geral, por mais que o conteudo seja relevante, o enga-
jamento diminui conforme aumentamos a quantidade de posta-
gens. Mesmo que vocé tenha muitos fas, os posts aparecerao
para cada vez menos pessoas, a nao ser que vocé pague pelo
anuncio.

Twitter

De 4 a 5 tweets por dia.

Dica: dé uma 22 chance ao seu tweet. Algumas empresas
republicam o tweet apds o tempo de meia vida e chegam a ter
50% mais trafego na segunda postagem. Com moderacéo, vocé
pode aplicar esta técnica e garantir que a maior parte do seu
publico veja seus tweets.

Instagram

De 1 a2 posts por dia.

Dica: Vocé sabe para que servem as hashtags? Elas viram
hiperlinks indexaveis dentro da rede e pelos mecanismos de
busca. Assim, se vocé clicar nas hashtags, pode ter acesso a
tudo que falaram sobre algum assunto.

Google+

De 1 a2 posts por dia.

Dica: O conteudo deve ser um pouco mais formal e profis-
sional do que o do Facebook. Hashtags tém maior valor de
pesquisa.

Baseado em pesquisa feita em Outubro de 2014 constante em: http://viverdeblog.com
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ale ressaltar a importancia de manter 6tima relagdo com os
veiculos de comunicacgao. Isso pode tanto ajudar a potencializar
a imagem do 6rgao e do préprio programa quanto reforcar a luta
pelos Direitos Humanos. Outro ponto crucial é entender que este Ma-
nual ndo se encerra nele, ou seja, nao € um documento que contém
a solucao para tudo.
Como a pauta dos Direitos Humanos possui meandros e di-
namicas que exigem cuidados e, em alguns casos, até de risco de
morte, é importante analisar o que esta em pauta e o solicitado pelo

veiculo de comunicagdo. Em resumo, avaliar a conjuntura e o assunto

em questao sdo sempre pontos importantes para se observar no mo-
mento em que for responder ou contatar a imprensa.
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